
ข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้โค้ดส่วนลด Tenya

1. รายการส่งเสริมการขายน้ี ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) จัดทำข้ึน เพ่ือเป็นสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าท่ีชำระค่า

สินค้าโดยการสแกนจ่ายผ่านเป๋าตังเปย์ (“ลูกค้า”) ในระหว่างวันท่ี 1 เมษายน 2567 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2567 เว้นแต่จะ

ครบตามจำนวนสิทธ์ิก่อนท่ีจะครบกำหนดระยะเวลาดังกล่าว

2. ลูกค้าใช้โค้ดสิทธิพิเศษ (“โค้ด”) รับสิทธ์ิส่วนลด 30% ข้้าวหน้าปลานามาสึเทมปุระและไข่ออนเซ็น+ชีสเทมปุระ+โอริโอ้ เทมปุระ

เพียง 214 บาท (จากปกติ 306 บาท) ได้ท่ีร้านเทนยะ (Tenya) ทุกสาขา สำหรับทานท่ีร้านหรือนำกลับบ้าน โดยลูกค้าต้องแจ้ง

การใช้สิทธ์ิกับพนักงานก่อนส่ังอาหารหรือบริการทุกคร้ัง

3. จำกัดการเก็บคูปอง 1 คน / 3 สิทธ์ิ / ตลอดรายการส่งเสริมการขาย

4. จำกัดการใช้งาน 1 โค้ด / 1 ใบเสร็จ

5. กรุณากดรับสิทธ์ิผ่านเป๋าตังเปย์ บนแอปพลิเคชัน เป๋าตัง ลูกค้าสามารถใช้โค้ดได้ภายใน 10 นาที หลังกดยืนยันใช้คูปอง หากเกิน

เวลาถือว่าสละสิทธ์ิ

6. ขอสงวนสิทธ์ิปฏิเสธการใช้งานการแสดงรหัส QR Code จากการถ่ายภาพ/แคปเจอร์หน้าจอโทรศัพท์มือถือ

7. การใช้สิทธ์ิโค้ดส่วนลด ลูกค้าจะต้องชำระเงินด้วยการสแกนจ่ายผ่านเป๋าตังเปย์เท่าน้ัน

8. ไม่สามารถใช้ร่วมกับรายการส่งเสริมการขายอ่ืนๆ หรือบัตรสมาชิกได้

9. หลังจากลูกค้ายืนยันการใช้โค้ดแล้ว ไม่สามารถนำโค้ดน้ันๆ กลับมาใช้ซ้ำได้

10. โค้ดส่วนลดไม่รวมค่าส่ง ไม่สามารถยกเลิก / โอน / เปล่ียน / คืนเงิน หรือทอนเป็นเงินสดได้

11. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการรับผิดชอบต่อความเสียหายจากการใช้บริการดังกล่าว เน่ืองจากธนาคารไม่ใช่ผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย หรือ

ผู้ให้บริการ และไม่มีส่วนเก่ียวข้องใดๆ เก่ียวกับสินค้า/บริการตามรายการส่งเสริมการขายน้ี กรณีมีข้อสงสัยหรือข้อร้องเรียนเก่ียว

กับสินค้า/บริการ หรือต้องการใบเสร็จรับเงิน หรือใบกำกับภาษี กรุณาติดต่อกับผู้ให้บริการโดยตรง

12. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข ข้อกำหนด รายละเอียด สิทธิประโยชน์ และยกเลิกรายการส่งเสริมการขาย

น้ี โดยจะแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 10 วันก่อนการมีผลใช้บังคับ ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคาร

กำหนด เว้นแต่กรณีลูกค้าไม่เสียประโยชน์ธนาคารไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก็ได้ และในกรณีมีข้อพิพาทให้ถือว่า คำตัดสินของ

ธนาคารเป็นท่ีสุด

13. เง่ือนไขการใช้โค้ดเป็นไปตามท่ี ร้านเทนยะ (Tenya) กำหนด

14. ธนาคารให้ความสำคัญเป็นอย่างย่ิงในการดำเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยลูกค้าสามารถอ่าน

และศึกษานโยบายความเป็นส่วนตัวของธนาคารได้ท่ี https://krungthai.com/th/content/privacy-policy หรือช่องทางอ่ืน

ตามท่ีธนาคารกำหนด

15. ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเป๋าตังเปย์ หรือแอปพลิเคชัน เป๋าตัง ได้ท่ี Krungthai Contact Center โทร.

02-111-1111, สาขาของธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารกำหนด


