
ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขการใชโ้คด้ GrabFood (ลกูคา้ใหม)่
1. รายการสง่เสรมิการขายนี� ธนาคารกรงุไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) จัดทําขึ�น เพื�อเป็น

สทิธพิเิศษสําหรับลกูคา้เป๋าตงัเปยท์ี�เป็นลกูคา้ใหมข่อง GrabFood (“ลกูคา้”) ในระหวา่งวนั
ที� 1 พฤษภาคม 2566 เวลา 0.00 น. ถงึวนัที� 31 กรกฎาคม 2566 เวลา 23.59 น. (ตาม
เวลาประเทศไทย) เวน้แตจ่ะครบตามจํานวนสทิธิ�กอ่นที�จะครบกําหนดระยะเวลาดงักลา่ว

2. ลกูคา้ใชโ้คด้สทิธพิเิศษ(“โคด้”) รับสว่นลดคา่อาหาร มลูคา่ 100 บาท สําหรับการสั�งอาหาร
รา้นคา้ที�รว่มรายการผา่น GrabFood เมื�อมยีอดสั�งอาหารขั �นตํ�า 250 บาท (ไมร่วมคา่สง่)

3. จํากดัการรับสทิธิ�ลกูคา้ 1 โคด้ / 1 สทิธิ� / 1 ผูใ้ชง้าน จํากดัสทิธิ� 1,000 สทิธิ�/เดอืน จํากดั
สทิธิ�รวม 3,000 สทิธิ�/ตลอดรายการสง่เสรมิการขาย เวน้แตจ่ะครบตามจํานวนสทิธิ�กอ่นที�จะ
ครบกําหนดระยะเวลาดงักลา่ว

4. กรณุากดรับสทิธิ�ผา่นเป๋าตงั เปย์ บนแอปพลเิคชนั เป๋าตงั และกรอกโคด้ที�หนา้ชาํระเงนิเพื�อ
ใชส้ทิธิ�สว่นลดบนแอปพลเิคชนั GrabFood

5. โคด้นี�สามารถใชไ้ดก้บับรกิาร GrabFood ที�ใหบ้รกิารในประเทศไทยเทา่นั�น
6. โคด้นี�สามารถใชไ้ดก้บัรา้นอาหารที�ไมม่สีญัลกัษณ์ "non partners" เทา่นั�น และโคด้สว่นลด

ไมส่ามารถใชไ้ดสํ้าหรับบรกิาร 'สั�งอาหารลว่งหนา้' หรอื 'รับที�รา้น'
7. หลงัจากลกูคา้ยนืยนัการใชโ้คด้แลว้ ไมส่ามารถนําโคด้นั�นๆ กลบัมาใชซ้ํ�าได ้ธนาคารขอ

สงวนสทิธิ�ในการคนืสว่นลดตามมลูคา่ของโคด้ หากรายการคําสั�งซื�อถกูยกเลกิหรอืถกู
ปฏเิสธในทกุกรณี

8. โคด้นี�ไมส่ามารถยกเลกิ / โอน / เปลี�ยน / คนืเงนิ หรอื ทอนเป็นเงนิสดได ้
9. สว่นตา่งของสว่นลดที�ใชไ้มเ่ต็มจํานวนไมส่ามารถเกบ็ไวใ้ชใ้นการสั�งครั �งอื�นได ้
10.ธนาคารขอสงวนสทิธิ�ในการมอบสทิธปิระโยชนต์ามรายการสง่เสรมิการขายนี�ใหเ้ฉพาะแก่

ลกูคา้ที�มคีณุสมบตัติรงตามเงื�อนไขของรายการสง่เสรมิการขายนี� โดยธนาคารจะยดึถอื
ขอ้มลูที�มอียูใ่นระบบขอ้มลูของธนาคารเป็นสําคญั

11. ธนาคารขอสงวนสทิธิ�ในการรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารตาม
รายการสง่เสรมิการขายนี� เนื�องจากธนาคารไมใ่ชผู่ผ้ลติ ผูจั้ดจําหน่าย หรอืผูใ้หบ้รกิาร และ
ไมม่สีว่นเกี�ยวขอ้งใดๆ เกี�ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี� กรณีมขีอ้
สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัสนิคา้/บรกิาร หรอืตอ้งการใบเสร็จรับเงนิ หรอืใบกํากบัภาษี
กรณุาตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิารโดยตรง

12.ธนาคารขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข ขอ้กําหนด รายละเอยีด สทิธปิระโยชน์
และ/หรอืการยกเลกิรายการสง่เสรมิการขายนี�ไมว่า่ทั �งหมดหรอืแตบ่าง
สว่น โดยจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ 10 วนักอ่นการมผีลใชบ้งัคบั ผา่นทางเว็บไซตข์อง
ธนาคาร หรอืชอ่งทางอื�นตามที�ธนาคารกําหนด เวน้แตก่รณีลกูคา้ไมเ่สยีประโยชน์ ธนาคาร
ไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้กไ็ด ้และในกรณีที�มขีอ้ขดัแยง้หรอืขอ้พพิาทใดๆ ที�เกี�ยวเนื�อง
กบัรายการสง่เสรมิการขายนี� ใหถ้อืวา่ คําตดัสนิของธนาคารเป็นที�ส ิ�นสดุ

13. เงื�อนไขการใชโ้คด้เป็นไปตามที�ธนาคารและ GrabFood กําหนด
14.ธนาคารใหค้วามสําคญัเป็นอยา่งยิ�งในการดําเนนิการเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลภายใต ้

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง โดยลกูคา้สามารถอา่นและศกึษานโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคาร
ไดท้ี� https://krungthai.com/th/content/privacy-policy หรอืชอ่งทางอื�นตามที�ธนาคาร
กําหนด

15.ลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัเป๋าตงัเปย์ หรอืแอปพลเิคชนั เป๋าตงั ไดท้ี�
Krungthai Contact Center โทร. 02-111-1111, สาขาของธนาคาร หรอืชอ่งทางอื�นๆ ตาม
ที�ธนาคารกําหนด

16.ลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี� Grab Help Center
https://help.grab.com/passenger/th-th/

https://help.grab.com/passenger/th-th/


ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขการใชโ้คด้ GrabFood (Self Pick-up)
1. รายการสง่เสรมิการขายนี� ธนาคารกรงุไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) จัดทําขึ�น เพื�อเป็น

สทิธพิเิศษสําหรับลกูคา้เป๋าตงัเปย์ (“ลกูคา้”) ในระหวา่งวนัที� 1 พฤษภาคม 2566 เวลา
0.00 น. ถงึวนัที� 31 กรกฎาคม 2566 เวลา 23.59 น. (ตามเวลาประเทศไทย) เวน้แตจ่ะครบ
ตามจํานวนสทิธิ�กอ่นที�จะครบกําหนดระยะเวลาดงักลา่ว

2. ลกูคา้ใชโ้คด้สทิธพิเิศษ(“โคด้”) รับสว่นลดคา่อาหาร 25% มลูคา่สงูสดุ 50 บาทสําหรับการ
สั�งอาหารผา่นบรกิาร Self Pick-up (เมื�อสั�งอาหารครบ 100 บาท)

3. จํากดัการรับสทิธิ�ลกูคา้ 1 โคด้ / 1 สทิธิ� / 1 ผูใ้ชง้าน จํากดัสทิธิ� 1,000 สทิธิ�/เดอืน จํากดั
สทิธิ�รวม 3,000 สทิธิ�/ตลอดรายการสง่เสรมิการขาย เวน้แตจ่ะครบตามจํานวนสทิธิ�กอ่นที�จะ
ครบกําหนดระยะเวลาดงักลา่ว

4. กรณุากดรับสทิธิ�ผา่นเป๋าตงั เปย์ บนแอปพลเิคชนั เป๋าตงั และกรอกโคด้ที�หนา้ชาํระเงนิเพื�อ
ใชส้ทิธิ�สว่นลดบนแอปพลเิคชนั GrabFood

5. โคด้นี�สามารถใชไ้ดก้บับรกิาร Self pick-up ของ GrabFood ในประเทศไทยเทา่นั�น
6. หลงัจากลกูคา้ยนืยนัการใชโ้คด้แลว้ ไมส่ามารถนําโคด้นั�นๆ กลบัมาใชซ้ํ�าได ้ธนาคารขอ

สงวนสทิธิ�ในการคนืสว่นลดตามมลูคา่ของโคด้ หากรายการคําสั�งซื�อถกูยกเลกิหรอืถกู
ปฏเิสธในทกุกรณี

7. โคด้นี�ไมส่ามารถยกเลกิ / โอน / เปลี�ยน / คนืเงนิ หรอื ทอนเป็นเงนิสดได ้
8. สว่นตา่งของสว่นลดที�ใชไ้มเ่ต็มจํานวนไมส่ามารถเกบ็ไวใ้ชใ้นการสั�งครั �งอื�นได ้
9. ธนาคารขอสงวนสทิธิ�ในการมอบสทิธปิระโยชนต์ามรายการสง่เสรมิการขายนี�ใหเ้ฉพาะแก่

ลกูคา้ที�มคีณุสมบตัติรงตามเงื�อนไขของรายการสง่เสรมิการขายนี� โดยธนาคารจะยดึถอื
ขอ้มลูที�มอียูใ่นระบบขอ้มลูของธนาคารเป็นสําคญั

10.ธนาคารขอสงวนสทิธิ�ในการรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารตาม
รายการสง่เสรมิการขายนี� เนื�องจากธนาคารไมใ่ชผู่ผ้ลติ ผูจั้ดจําหน่าย หรอืผูใ้หบ้รกิาร และ
ไมม่สีว่นเกี�ยวขอ้งใดๆ เกี�ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี� กรณีมขีอ้
สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัสนิคา้/บรกิาร หรอืตอ้งการใบเสร็จรับเงนิ หรอืใบกํากบัภาษี
กรณุาตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิารโดยตรง

11. ธนาคารขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข ขอ้กําหนด รายละเอยีด สทิธปิระโยชน์
และหรอืการยกเลกิรายการสง่เสรมิการขายนี� ไมว่า่ทั �งหมดหรอืแตบ่างสว่น โดยจะแจง้ให ้
ลกูคา้ทราบลว่งหนา้ 10 วนักอ่นการมผีลใชบ้งัคบั ผา่นทางเว็บไซตข์องธนาคาร หรอืชอ่ง
ทางอื�นตามที�ธนาคารกําหนด เวน้แตก่รณีลกูคา้ไมเ่สยีประโยชน์ ธนาคารไมต่อ้งแจง้ให ้
ทราบลว่งหนา้กไ็ด ้และในกรณีที�มขีอ้ขดัแยง้หรอืขอ้พพิาทใดๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัรายการ
สง่เสรมิการขายนี� ใหถ้อืวา่ คําตดัสนิของธนาคารเป็นที�ส ิ�นสดุ

12. เงื�อนไขการใชโ้คด้เป็นไปตามที�ธนาคารและ GrabFood กําหนด
13.ธนาคารใหค้วามสําคญัเป็นอยา่งยิ�งในการดําเนนิการเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลภายใต ้

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง โดยลกูคา้สามารถอา่นและศกึษานโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคาร
ไดท้ี� https://krungthai.com/th/content/privacy-policy หรอืชอ่งทางอื�นตามที�ธนาคาร
กําหนด

14.ลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัเป๋าตงัเปย์ หรอืแอปพลเิคชนั เป๋าตงั ไดท้ี�
Krungthai Contact Center โทร. 02-111-1111, สาขาของธนาคาร หรอืชอ่งทางอื�นๆ ตาม
ที�ธนาคารกําหนด

15.ลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี� Grab Help Center
https://help.grab.com/passenger/th-th/

https://help.grab.com/passenger/th-th/

