
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชโ้คด้ GrabFood (ลกูคา้ใหม)่
1. รายการสง่เสรมิการขายนี้ ธนาคารกรงุไทย จำกดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) จัดทำขึน้ เพือ่เป็น

สทิธพิเิศษสำหรับลกูคา้เป๋าตงัเปยท์ีเ่ป็นลกูคา้ใหมข่อง GrabFood (“ลกูคา้”) ในระหวา่งวนั
ที่ 1 พฤษภาคม 2566 เวลา 0.00 น. ถงึวนัที่ 31 กรกฎาคม 2566 เวลา 23.59 น. (ตาม
เวลาประเทศไทย) เวน้แตจ่ะครบตามจำนวนสทิธิก์อ่นทีจ่ะครบกำหนดระยะเวลาดงักลา่ว

2. ลกูคา้ใชโ้คด้สทิธพิเิศษ(“โคด้”) รับสว่นลดคา่อาหาร มลูคา่ 100 บาท สำหรับการสัง่อาหาร
รา้นคา้ทีร่ว่มรายการผา่น GrabFood เมือ่มยีอดสัง่อาหารขัน้ต่ำ 250 บาท (ไมร่วมคา่สง่)

3. จำกดัการรับสทิธิล์กูคา้ 1 โคด้ / 1 สทิธิ์ / 1 ผูใ้ชง้าน จำกดัสทิธิ์ 1,000 สทิธิ/์เดอืน จำกดั
สทิธิร์วม 3,000 สทิธิ/์ตลอดรายการสง่เสรมิการขาย เวน้แตจ่ะครบตามจำนวนสทิธิก์อ่นทีจ่ะ
ครบกำหนดระยะเวลาดงักลา่ว

4. กรณุากดรับสทิธิผ์า่นเป๋าตงั เปย์ บนแอปพลเิคชนั เป๋าตงั และกรอกโคด้ทีห่นา้ชำระเงนิเพือ่
ใชส้ทิธิส์ว่นลดบนแอปพลเิคชนั GrabFood

5. โคด้นีส้ามารถใชไ้ดก้บับรกิาร GrabFood ทีใ่หบ้รกิารในประเทศไทยเทา่นัน้
6. โคด้นีส้ามารถใชไ้ดก้บัรา้นอาหารทีไ่มม่สีญัลกัษณ์ "non partners" เทา่นัน้ และโคด้สว่นลด

ไมส่ามารถใชไ้ดส้ำหรับบรกิาร 'สัง่อาหารลว่งหนา้' หรอื 'รับทีร่า้น'
7. หลงัจากลกูคา้ยนืยนัการใชโ้คด้แลว้ ไมส่ามารถนำโคด้นัน้ๆ กลบัมาใชซ้้ำได ้ธนาคารขอ

สงวนสทิธิใ์นการคนืสว่นลดตามมลูคา่ของโคด้ หากรายการคำสัง่ซือ้ถกูยกเลกิหรอืถกู
ปฏเิสธในทกุกรณี

8. โคด้นีไ้มส่ามารถยกเลกิ / โอน / เปลีย่น / คนืเงนิ หรอื ทอนเป็นเงนิสดได ้
9. สว่นตา่งของสว่นลดทีใ่ชไ้มเ่ต็มจำนวนไมส่ามารถเกบ็ไวใ้ชใ้นการสัง่ครัง้อืน่ได ้
10.ธนาคารขอสงวนสทิธิใ์นการมอบสทิธปิระโยชนต์ามรายการสง่เสรมิการขายนีใ้หเ้ฉพาะแก่

ลกูคา้ทีม่คีณุสมบตัติรงตามเงือ่นไขของรายการสง่เสรมิการขายนี้ โดยธนาคารจะยดึถอื
ขอ้มลูทีม่อียูใ่นระบบขอ้มลูของธนาคารเป็นสำคญั

11. ธนาคารขอสงวนสทิธิใ์นการรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารตาม
รายการสง่เสรมิการขายนี้ เนือ่งจากธนาคารไมใ่ชผู่ผ้ลติ ผูจั้ดจำหน่าย หรอืผูใ้หบ้รกิาร และ
ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งใดๆ เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี้ กรณีมขีอ้
สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัสนิคา้/บรกิาร หรอืตอ้งการใบเสร็จรับเงนิ หรอืใบกำกบัภาษี
กรณุาตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิารโดยตรง

12.ธนาคารขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไข ขอ้กำหนด รายละเอยีด สทิธปิระโยชน์
และ/หรอืการยกเลกิรายการสง่เสรมิการขายนีไ้มว่า่ทัง้หมดหรอืแตบ่าง
สว่น โดยจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ 10 วนักอ่นการมผีลใชบ้งัคบั ผา่นทางเว็บไซตข์อง
ธนาคาร หรอืชอ่งทางอืน่ตามทีธ่นาคารกำหนด เวน้แตก่รณีลกูคา้ไมเ่สยีประโยชน์ ธนาคาร
ไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้กไ็ด ้และในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้หรอืขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กีย่วเนือ่ง
กบัรายการสง่เสรมิการขายนี้ ใหถ้อืวา่ คำตดัสนิของธนาคารเป็นทีส่ ิน้สดุ

13. เงือ่นไขการใชโ้คด้เป็นไปตามทีธ่นาคารและ GrabFood กำหนด
14.ธนาคารใหค้วามสำคญัเป็นอยา่งยิง่ในการดำเนนิการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลภายใต ้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยลกูคา้สามารถอา่นและศกึษานโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคาร
ไดท้ี ่https://krungthai.com/th/content/privacy-policy หรอืชอ่งทางอืน่ตามทีธ่นาคาร
กำหนด

15.ลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเป๋าตงัเปย์ หรอืแอปพลเิคชนั เป๋าตงั ไดท้ี่
Krungthai Contact Center โทร. 02-111-1111, สาขาของธนาคาร หรอืชอ่งทางอืน่ๆ ตาม
ทีธ่นาคารกำหนด

16.ลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี่ Grab Help Center
https://help.grab.com/passenger/th-th/

https://help.grab.com/passenger/th-th/


ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชโ้คด้ GrabFood (Self Pick-up)
1. รายการสง่เสรมิการขายนี้ ธนาคารกรงุไทย จำกดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) จัดทำขึน้ เพือ่เป็น

สทิธพิเิศษสำหรับลกูคา้เป๋าตงัเปย์ (“ลกูคา้”) ในระหวา่งวนัที่ 1 พฤษภาคม 2566 เวลา
0.00 น. ถงึวนัที่ 31 กรกฎาคม 2566 เวลา 23.59 น. (ตามเวลาประเทศไทย) เวน้แตจ่ะครบ
ตามจำนวนสทิธิก์อ่นทีจ่ะครบกำหนดระยะเวลาดงักลา่ว

2. ลกูคา้ใชโ้คด้สทิธพิเิศษ(“โคด้”) รับสว่นลดคา่อาหาร 25% มลูคา่สงูสดุ 50 บาทสำหรับการ
สัง่อาหารผา่นบรกิาร Self Pick-up (เมือ่สัง่อาหารครบ 100 บาท)

3. จำกดัการรับสทิธิล์กูคา้ 1 โคด้ / 1 สทิธิ์ / 1 ผูใ้ชง้าน จำกดัสทิธิ์ 1,000 สทิธิ/์เดอืน จำกดั
สทิธิร์วม 3,000 สทิธิ/์ตลอดรายการสง่เสรมิการขาย เวน้แตจ่ะครบตามจำนวนสทิธิก์อ่นทีจ่ะ
ครบกำหนดระยะเวลาดงักลา่ว

4. กรณุากดรับสทิธิผ์า่นเป๋าตงั เปย์ บนแอปพลเิคชนั เป๋าตงั และกรอกโคด้ทีห่นา้ชำระเงนิเพือ่
ใชส้ทิธิส์ว่นลดบนแอปพลเิคชนั GrabFood

5. โคด้นีส้ามารถใชไ้ดก้บับรกิาร Self pick-up ของ GrabFood ในประเทศไทยเทา่นัน้
6. หลงัจากลกูคา้ยนืยนัการใชโ้คด้แลว้ ไมส่ามารถนำโคด้นัน้ๆ กลบัมาใชซ้้ำได ้ธนาคารขอ

สงวนสทิธิใ์นการคนืสว่นลดตามมลูคา่ของโคด้ หากรายการคำสัง่ซือ้ถกูยกเลกิหรอืถกู
ปฏเิสธในทกุกรณี

7. โคด้นีไ้มส่ามารถยกเลกิ / โอน / เปลีย่น / คนืเงนิ หรอื ทอนเป็นเงนิสดได ้
8. สว่นตา่งของสว่นลดทีใ่ชไ้มเ่ต็มจำนวนไมส่ามารถเกบ็ไวใ้ชใ้นการสัง่ครัง้อืน่ได ้
9. ธนาคารขอสงวนสทิธิใ์นการมอบสทิธปิระโยชนต์ามรายการสง่เสรมิการขายนีใ้หเ้ฉพาะแก่

ลกูคา้ทีม่คีณุสมบตัติรงตามเงือ่นไขของรายการสง่เสรมิการขายนี้ โดยธนาคารจะยดึถอื
ขอ้มลูทีม่อียูใ่นระบบขอ้มลูของธนาคารเป็นสำคญั

10.ธนาคารขอสงวนสทิธิใ์นการรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารตาม
รายการสง่เสรมิการขายนี้ เนือ่งจากธนาคารไมใ่ชผู่ผ้ลติ ผูจั้ดจำหน่าย หรอืผูใ้หบ้รกิาร และ
ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งใดๆ เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี้ กรณีมขีอ้
สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัสนิคา้/บรกิาร หรอืตอ้งการใบเสร็จรับเงนิ หรอืใบกำกบัภาษี
กรณุาตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิารโดยตรง

11. ธนาคารขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไข ขอ้กำหนด รายละเอยีด สทิธปิระโยชน์
และหรอืการยกเลกิรายการสง่เสรมิการขายนี ้ไมว่า่ทัง้หมดหรอืแตบ่างสว่น  โดยจะแจง้ให ้
ลกูคา้ทราบลว่งหนา้ 10 วนักอ่นการมผีลใชบ้งัคบั ผา่นทางเว็บไซตข์องธนาคาร หรอืชอ่ง
ทางอืน่ตามทีธ่นาคารกำหนด เวน้แตก่รณีลกูคา้ไมเ่สยีประโยชน์ ธนาคารไมต่อ้งแจง้ให ้
ทราบลว่งหนา้กไ็ด ้และในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้หรอืขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัรายการ
สง่เสรมิการขายนี้ ใหถ้อืวา่ คำตดัสนิของธนาคารเป็นทีส่ ิน้สดุ

12. เงือ่นไขการใชโ้คด้เป็นไปตามทีธ่นาคารและ GrabFood กำหนด
13.ธนาคารใหค้วามสำคญัเป็นอยา่งยิง่ในการดำเนนิการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลภายใต ้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยลกูคา้สามารถอา่นและศกึษานโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคาร
ไดท้ี ่https://krungthai.com/th/content/privacy-policy หรอืชอ่งทางอืน่ตามทีธ่นาคาร
กำหนด

14.ลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเป๋าตงัเปย์ หรอืแอปพลเิคชนั เป๋าตงั ไดท้ี่
Krungthai Contact Center โทร. 02-111-1111, สาขาของธนาคาร หรอืชอ่งทางอืน่ๆ ตาม
ทีธ่นาคารกำหนด

15.ลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี่ Grab Help Center
https://help.grab.com/passenger/th-th/

https://help.grab.com/passenger/th-th/

