
ข้อก ำหนดและเงื่อนไข 

1. รายการส่งเสรมิการขายนี้ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) จัดท าขึ้น ส าหรบั

ลูกค้าธนาคารท่ี ช าระค่าสินค้าผ่านบัตร Play (“ลูกค้า”) ในระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2568 

เวลา 0.01 น. – 30 มิถุนายน 2568  เวลา 23.59 น. (ตามเวลาประเทศไทย) (“ระยะเวลา

รายการส่งเสรมิการขาย”) หรอืจนกวา่จะครบตามจ านวนสิทธ์ิก่อนระยะเวลาท่ีก าหนด 

รายละเอียดดังนี ้

• รบัส่วนลดมูลค่า 50 บาท ส าหรบัการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน foodpanda หรอื 

www.foodpanda.co.th จากรา้นท่ีรว่มรายการ เมื่อมียอดสั่งขั้นต่า 300 บาทขึ้นไป 

หลังหักค่าส่งและส่วนลดทุกประเภท (จ ากัดสิทธ์ิ 1 ครั้ง/ผู้ใช/้เดือน) 

2. จ ากัด 500 สิทธ์ิ/เดือน (จ ากัดสิทธ์ิรวม 1,500 สิทธ์ิ) ตลอดระยะเวลาของรายการส่งเสรมิ

การขายนี้ 

3. ส่วนลดนี้ไม่รวมค่าส่งและไม่สามารถใช้รว่มกับโปรโมชันอื่นๆ ของ foodpanda ได้ 

4. สิทธิประโยชน์ดังกล่าวสงวนสิทธ์ิเฉพาะการช าระด้วยบัตร Play เท่านั้น 

5. ลูกค้าต้องระบุโค้ดส่วนลด ในช่องกรอกโค้ดส่วนลด และช าระด้วยบัตร Play เท่านั้น 

6. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการคืนมูลค่าส่วนต่างของโค้ดส่วนลดท่ีใช้ไม่เต็มจ านวน และส่วนต่าง

นั้นไม่สามารถเก็บไวใ้ช้ในการสั่งครัง้อื่นได้ 

7. ลูกค้าเป็นผู้ช าระค่าส่งและค่าบรกิารส่วนต่างหลังจากหักส่วนลดตามท่ีได้รบัแล้ว หากส่วนลด

ท่ีผู้ใช้บรกิารได้รบัมากกวา่ค่าบรกิารในแต่ละครัง้ ส่วนต่างจากส่วนลดดังกล่าวไม่สามารถ

แลกเปล่ียนเป็นเงินสด หรอืน าไปเป็นส่วนลดในการใชบ้รกิารครัง้ถัดไปได้ 

8. หากมีการใช้โค้ดส่วนลดแล้ว ลูกค้ายกเลิกหรอืเปล่ียนแปลงรายการสั่งซื้อด้วยกรณีใดๆ โค้ด

ส่วนลดดังกล่าวจะไม่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก ไม่สามารถแก้ไขหรอืเปล่ียนแปลง หรอืทอน

เป็นเงินสดได้ ไม่วา่จะเต็มจ านวน หรอืบางส่วน และไม่สามารถใช้โค้ดส่วนลดนี้รว่มกับโค้ด

ส่วนลดอื่นได้ และไม่สามารถขอรบัสิทธ์ิใหม่ได้ 

9. โค้ดส่วนลดนี้ไม่สามารถยกเลิก / โอน  / เปล่ียน / คืนเงิน /ทอนเป็นเงินสด หรอืโอนให้กับ

บุคคลอื่นได้ 

10. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการมอบสิทธิประโยชน์ตามรายการส่งเสรมิการขายนี้ให้เฉพาะแก่

ลูกค้าท่ีมีคุณสมบัติและด าเนินกิจกรรมตรงตามเงื่อนไขของรายการส่งเสรมิการขายนี้ โดย

ธนาคารจะยึดถือข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบข้อมูลของธนาคารเป็นส าคัญ 

11. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธการรบัผิดชอบต่อกรณีสูญหาย เสียหาย บุบสลาย ช ารุด

บกพรอ่ง และ/หรอืเหตุผิดพลาดหรอืความบกพรอ่งอื่นใดอันเกิดขึ้นกับสินค้าและ/หรอื 

บรกิาร ตามรายการส่งเสรมิการขายนี้ เนื่องจากธนาคารมิได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการผลิต 

และ/หรอืการให้บรกิาร และ/หรอืการจ าหน่าย และ/หรอืน าเข้า และ/หรอืการจัดส่งสินค้า 

และ/หรอืบรกิารตามรายการส่งเสรมิการขายนี้ กรณีท่ีลูกค้าได้รบัความเสียหายใดๆ เก่ียวกับ

http://www.foodpanda.co.th/


สินค้า/บรกิาร หรอืหากมีปัญหา หรอืข้อสงสัย หรอืข้อรอ้งเรยีนเก่ียวกับสินค้า/บรกิาร หรอื

ต้องการใบก ากับภาษีหรอืใบเสรจ็รบัเงิน กรุณาติดต่อบรษัิท/ผู้ขาย/ผู้ผลิต/ผู้ให้บรกิาร

ดังกล่าวเองโดยตรง 

12. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเงื่อนไข ข้อก าหนด และ/หรอื ยกเลิกรายการ

ส่งเสรมิการขายนี้ ไม่วา่ท้ังหมดหรอืบางส่วน รวมถึงเปล่ียนแปลงสิทธิพิเศษท่ีมีมูลค่า

ใกล้เคียงกันหรอืเทียบเท่า โดยจะประกาศหรอืแจ้งให้ลกูค้าทราบล่วงหน้า 10 วนั ก่อนการมี

ผลใช้บังคับ ผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร และ/หรอื ช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด เวน้แต่

กรณีลูกค้าไม่เสียประโยชน ์ธนาคารไม่ต้องประกาศหรือแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก็ได้ และ

ในกรณีมีข้อพิพาทหรอืข้อโต้แย้งใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับรายการส่งเสรมิการขายนี้ ให้ถือวา่ค า

ตัดสินของธนาคาร เป็นท่ีสิ้นสุด 

13. เงื่อนไขการใชโ้ค้ดเป็นไปตามท่ีธนาคารและ foodpanda ก าหนด 

14. เงื่อนไขอื่นเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด 

15. ธนาคารถือวา่ลูกค้าท่ีเข้ารว่มรายการส่งเสรมิการขายนี้ได้อ่านและท าความเข้าใจเงื่อนไขและ

ขั้นตอนการเข้ารว่มรายการส่งเสรมิการขายนี้แล้วและพรอ้มยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามข้อก าหนด 

และเงื่อนไขท่ีระบุไวข้้างต้น 

16. ธนาคารให้ความส าคัญเป็นอย่างย่ิงในการด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยลูกค้าสามารถอ่านและศึกษานโยบายความเป็นส่วนตัวของธนาคาร

ได้ท่ี https://krungthai.com/th/content/privacy-policy หรอืช่องทางอื่นตามท่ี

ธนาคารก าหนด 

17. ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับบัตร Play ได้ท่ี Krungthai Contact 

Center โทร. 02-111-1111, สาขาของธนาคาร หรอืช่องทางอื่นๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด 

18. ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ของ foodpanda ผ่าน 

foodpanda application หรอือีเมล support@foodpanda.co.th  


