
ข้อก ำหนดและเง่ือนไข ส ำหรับลูกค้ำธนำคำรกรุงไทย ท่ีช ำระค่ำบริกำรผ่ำนบัตร Play,  Krungthai Travel Card หรือบัตรเดบิตกรุงไทย ทุก

ประเภท ที่แอปพลิเคชัน BeNeat หรือ www.BeNeat.co ในระหว่ำงวันที่ 01 มกรำคม 2568 เวลำ 00:01 น. – 30 มิถุนำยน 2568 เวลำ 

23:59 น. (ตำมเวลำประเทศไทย) 

 

1. รายการส่งเสริมการขายน้ี ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) จดัท าขึ้น ส าหรับลูกคา้ธนาคารท่ี ช าระค่าบริการผ่านบตัร Play, 

Krungthai Travel Card หรือบตัรเดบิตกรุงไทย ทุกประเภท  (“ลูกคา้”) ในระหว่างวนัท่ี วนัท่ี 01 มกราคม 2568 เวลา 00:01 น. – 30 

มิถุนายน 2568 เวลา 23:59 น. (ตามเวลาประเทศไทย) (“ระยะเวลารายการส่งเสริมการขาย”) เวน้แต่จะครบตามจ านวนสิทธ์ิท่ีก าหนดก่อนครบ

ระยะเวลาดงักล่าว โดยลูกคา้จะไดรั้บโคด้ส่วนลด 10%   (“โคด้ส่วนลด”) เมื่อเลือกใชบ้ริการท่ีร่วมรายการ ท่ีแอปพลิเคชนั BeNeat หรือ 

www.BeNeat.co เท่านั้น 

2. ธนาคารจ ากดัการรับสิทธ์ิลูกคา้ 1 ท่าน / 1 สิทธ์ิ ตลอดระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขายน้ี 

3. ธนาคารจ ากดัสิทธ์ิจ านวนโคด้ส่วนลด 500 สิทธ์ิ/เดือน หรือ 3,000 สิทธ์ิตลอดรายการส่งเสริมการขายน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 01 มกราคม 2568 เวลา 
00:01 น. – 30 มิถุนายน 2568 เวลา 23:59 น. (ตามเวลาประเทศไทย) เวน้แต่จะครบตามจ านวนสิทธ์ิท่ีก าหนดก่อนครบก าหนดระยะเวลา

รายการส่งเสริมการขายที่ก าหนด 

4. ลูกคา้จะไดรั้บโคด้ส่วนลดตามรายการส่งเสริมการขายน้ี เมื่อใชบ้ริการกบั แอปพลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co ตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด ยกเวน้ ประเภทบริการประเมินราคา โดยลูกคา้สามารถใชโ้คด้ส่วนลดไดต้ั้งแต่วนัท่ีรับโคด้ส่วนลดถึง 30 มิถุนายน 2568 

5. รายการส่งเสริมการขายน้ีสามารถใชไ้ดเ้มื่อเลือกใช้บริการท่ีร่วมรายการ และช าระค่าบริการดว้ยบตัร Play,  Krungthai Travel Card หรือ

บตัรเดบิตกรุงไทย ทุกประเภทเท่านั้น เฉพาะการด าเนินการภายในวนัท่ี 01 มกราคม 2568 เวลา 00:01 น. – 30 มิถุนายน 2568 เวลา 23:59 

น.    (ตามเวลาประเทศไทย) ลูกคา้สามารถใชโ้คด้ส่วนลดผ่านทางแอปพลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั

ไดท่ี้ App store และ Play store โดยคน้หาค าว่า BeNeat 

6. รายการส่งเสริมการขายน้ีมีบริการท่ีเขา้ร่วมรายการดงัน้ี บริการท าความสะอาดทัว่ไปรายชัว่โมง, บริการรีดผา้, บริการลา้งห้องน ้า, บริการก าจดัไรฝุ่ น, 

บริการท าความสะอาดดว้ยทีม 3 คน, และบริการลา้งเคร่ืองปรับอากาศ  กรุณาจองนัดเวลาใชบ้ริการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั 

7. รายการส่งเสริมการขายน้ีให้บริการเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัเชียงใหม่ และครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีท่ีให้บริการเท่านั้น 
กรุณาตรวจสอบพื้นท่ีให้บริการกบัทาง LINE : @BeNeat ก่อนจองใชบ้ริการ 

8. การจอง 1 Booking ต่อ 1 พนกังานผูใ้ห้บริการเป็นการให้บริการตามจ านวนชัว่โมงท่ีจองใชบ้ริการ หากในแต่ละคร้ังลูกคา้ตอ้งการเพิ่มจ านวน

ชัว่โมงการใชบ้ริการท าความสะอาดทัว่ไป จะมคี่าบริการเพิ่มเติมดงัน้ี  
8.1  พื้นท่ีกรุงเทพฯ, ปริมณฑล และจงัหวดัชลบุรี คิดค่าบริการเพิ่ม ชัว่โมงละ 278.20 บาท  

8.2  พื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ คิดค่าบริการเพิ่ม ชัว่โมงละ 214.00 บาท 

9. การจองบริการอื่นๆ จะมีค่าบริการเพิ่มเติมดงัน้ี 

9.1  บริการรีดผา้ กรณีเพิ่มจ านวนช้ินค่าบริการช้ินละ 18.19 บาท 

9.2  บริการก าจดัไรฝุ่ น คิดค่าบริการเพิ่มชัว่โมงละ 995.00 บาท  
9.3  บริการนวดแผนไทย คิดค่าบริการเพิ่ม ชัว่โมงละ 534.00 บาท 

10. บริการท าความสะอาดทัว่ไป ทางผูใ้ห้บริการจะเป็นผูจ้ดัเตรียมอุปกรณ์และน ้ายาท าความสะอาดไปให้บริการ ลกัษณะงานให้บริการเป็นการท าความ

สะอาดทัว่ไปและไม่ใช่บริการท าความสะอาดใหญ่ *(บริการท าความสะอาดใหญ่ หรือ Big Cleaning หมายถึง งานท าความสะอาดหลงังาน
ก่อสร้าง ตกแต่ง หรือไม่ไดท้ าความสะอาดมานานเกิน 2 เดือน) 

11. บริการรีดผา้ ทางผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) จะตอ้งเป็นฝ่ายจดัเตรียมอุปกรณ์ และน ้ายา 
12. บริการนวดแผนไทย ผูใ้ห้บริการ (เทอราปิสมืออาชีพ) จะเป็นผูจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัลูกคา้ 

13. กรณีท่ีผูใ้ห้บริการไปถึงสถานท่ีให้บริการ ตามวนั-เวลา นดัหมายแลว้ แตไ่ม่สามารถเขา้ให้บริการไดเ้น่ืองจากผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) ผิดนดัหรือผูใ้ชบ้ริการ 

(ลูกคา้) ตอ้งการยกเลิกนดัหมาย จะมีค่าธรรมเนียมในการยกเลิกนดัหมาย ดงัน้ี 

12.1 กรณียกเลิกนดัหมายก่อนถึงเวลานดั 24 ชม. ขึ้นไป มคี่าธรรมเนียม 4% จากยอดช าระ [ลูกคา้จะไดรั้บเงินคืน 96%] 

12.2 กรณียกเลิกนดัหมายก่อนถึงเวลานดัหมายระหว่าง 24 ชม. - 2 ชม. ก่อนถึงเวลานดัหมายมี ค่าธรรมเนียม 50% จาก ยอดช าระ [ลูกคา้จะ

ไดรั้บเงินคืน 50%] 
12.3 กรณียกเลิกนดัหมายก่อนถึงเวลานดันอ้ยกว่า 2 ชม. ทางบริษทั บีนีท จ ากดั ขอสงวนสิทธ์ิ ไม่คืน ค่าบริการไม่ว่ากรณีใดๆ 



14. บริษทั บีนีท จ ากดั หรือ (“บีนีท”) ประกนัความเสียหาย ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการ ท าทรัพยสิ์นของลูกคา้แตกหกัเสียหาย ระหว่างการให้บริการผ่าน แอป

พลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co เท่านั้น **ประกนัคุม้ครองเฉพาะกรณีความเสียหาย แตไ่มคุ่ม้ครองทรัพยสิ์นสูญหาย บีนีทไม่
รับผิดชอบต่อการสูญหายของทรัพยสิ์นทุกกรณี ดงันั้น ผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) ตอ้งไม่ท้ิงส่ิงของมีค่าใดๆ ไวใ้นพื้นท่ีให้บริการ 

13.1 บริการท าความสะอาด วงเงินประกนัสูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท 

13.2 บริการรีดผา้ วงเงินประกนัสูงสุดไม่เกิน 1,000 บาท 

13.3 บริการก าจดัไรฝุ่ น วงเงินประกนัสูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท 

15. บีนีทรับประกนัความพึงพอใจและรับประกนัความเสียหาย กรณีท่ีมีจดุที่ไม่เรียบร้อย ลูกคา้สามารถแจง้ให้ผูใ้ห้บริการ แกไ้ขจุดดงักล่าวได ้หรือติดต่อ
ฝ่ายบริการลูกคา้ พร้อมส่งขอ้มูลจุดท่ีไม่เรียบร้อย (ภายใน 24 ชัว่โมงนบัจากเวลาท่ีเสร็จส้ินการให้บริการ) เพื่อให้เขา้แกไ้ขงาน โดยไมม่ีค่าใชจ้่ายเพิ่ม 

16. เง่ือนไขในการด าเนินการเคลมประกนั 

15.1 กรณีเคลมประกนั (ทั้งประกนัความเสียหายและประกนัความพึงพอใจ) ผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) ตอ้งแจง้รายละเอียดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
บริการลูกคา้ ภายใน 24 ชม. นบัจากเวลาท่ีเสร็จส้ินการให้บริการเท่านั้น ** บีนีทขอสงวนสิทธ์ิการเคลมประกนักรณีท่ีมีการแจง้เร่ืองเขา้มา เกิน

กว่า 24 ชม. 

15.2 บริษทัประกนัภยัจะเป็นผูป้ระเมินราคา ตามความเป็นจริงและหกัค่าเส่ือมราคา 
15.3 กรณีท่ีไม่สามารถหาราคาประเมินสินคา้ได ้บีนีท หรือ บริษทัประกนัภยั อาจใชร้าคาเทียบเคียงจากสินคา้ท่ีมีความใกลเ้คียงใน

ทอ้งตลาด 
17. โคด้ส่วนลดน้ี ไม่สามารถแลกเปล่ียนหรือทอนเป็นเงินสด โอนมอบให้แก่ผูอ่ื้น สะสม หรือใชร่้วมกบัส่วนลด ในรายการส่งเสริมการขายอ่ืนๆ ได ้ 

18. เง่ือนไขการใชโ้คด้ส่วนลดจะเป็นไปตามทีแ่อปพลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co ก าหนด 

19. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิปฏิเสธความรับผิดชอบต่อความสูญหาย เสียหาย บุบสลาย ช ารุด บกพร่อง จากการใช้บริการจากบีนีท ตามรายการส่งเสริมการ
ขายน้ี เน่ืองจากธนาคารไม่ใช่ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูน้ าเขา้ หรือผูใ้ห้บริการ และไม่มส่ีวนเก่ียวขอ้งใดๆ เก่ียวกบัสินคา้/บริการตามรายการส่งเสริมการ

ขายน้ี กรณีมีขอ้สงสัยหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้/บริการ หรือตอ้งการใบเสร็จรับเงินหรือ ใบก ากบัภาษี กรุณาติดต่อกบับีนีทหรือผูใ้ห้บริการท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรง 
20. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการมอบสิทธิประโยชน์ตามรายการส่งเสริมการขายน้ีให้เฉพาะแก่ลูกคา้ท่ีมีคุณสมบตัิ และด าเนินกิจกรรมตรงตามเง่ือนไข

ของรายการส่งเสริมการขายน้ี โดยธนาคารจะยดึถือขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบขอ้มูลของธนาคารเป็นส าคญั 

21. ธนาคาร และ บีนีท ขอสงวนสิทธ์ิในการขอคืนเงิน หากมีการยืนยนัการซ้ือบริการกบัทาง แอปพลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co 

เรียบร้อยแลว้  

22. ธนาคาร และ บีนีท ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข ขอ้ก าหนด และ/หรือยกเลิกรายการส่งเสริมการขายน้ี ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน รวมถึง
เปล่ียนแปลงสิทธิพิเศษท่ีมีมูลค่าใกลเ้คียงกนัหรือเทียบเท่าโดยจะประกาศหรือแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้ 15 วนัก่อนการมีผลใชบ้งัคบั ผ่านทาง

เวบ็ไซตข์องธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนตามที่ธนาคารและ/หรือบีนีท ก าหนด เวน้แต่กรณีลูกคา้ไม่เสียประโยชน์ ธนาคารไม่ตอ้งประกาศหรือแจง้ให้

ลูกคา้ทราบล่วงหนา้ก็ได ้หากมีขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรายการส่งเสริมการขายน้ี ให้ถือว่าค  าตดัสินของธนาคารและ บีนีท เป็นท่ี
ส้ินสุด 

23. ธนาคารถือว่าลูกคา้ท่ีเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายน้ีไดอ่้านและท าความเขา้ใจเง่ือนไขและขั้นตอนการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายน้ีแลว้ และ

พร้อมยินยอมท่ีจะปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด และเง่ือนไขท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

24. เง่ือนไขอื่นเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด 

25. ธนาคารให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลูกคา้สามารถอ่านและศึกษานโยบาย

ความเป็นส่วนตวัของธนาคารไดท่ี้ https://krungthai.com/th/content/privacy-policy หรือช่องทางอ่ืนตามที่ธนาคารก าหนด 

26. สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบับตัร Play, Krungthai Travel Card หรือบตัรเดบิตกรุงไทย ทุกประเภทไดท่ี้ Krungthai Contact 

Center โทร. 02-111-1111 

27. ลูกคา้สามารถศึกษารายละเอียดเง่ือนไขไดท่ี้เวบ็ไซตข์องธนาคาร หรือ ดูรายละเอียดบริการท่ีร่วมรายการต่างๆ เพิ่มเติมไดท่ี้แอปพลิเคชนั BeNeat หรือ 

www.BeNeat.co หากมขีอ้สงสัยเก่ียวกบับริการของบีนีท สอบถามไดท่ี้ LINE : @BeNeat ทุกวนั ตั้งแต่เวลา 08.30 – 19.30 น. 

 


