
   
 

   
 

บริการพอยทเ์พย ์(Point Pay) 

ขอตอ้นรบัเขา้สู่ "บรกิารพอยทเ์พย"์ บรกิารท่ีจะอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ ในการใชค้ะแนนสะสมจากพนัธมิตรทางธุรกจิ 

ที่รว่มรายการเป็นส่วนลดแทนเงนิส าหรบัช าระยอดใชจ้า่ยที่เกิดขึน้บนบรกิารของ เป๋าตงั 

ลักษณะทีส่ าคัญของบริการ 

บริการพอยทเ์พย ์คือ  บรกิารท่ีจดัท าขึน้เพื่อใหส้ามารถใชค้ะแนนสะสมจากพนัธมิตรทางธุรกจิตา่งๆ ท่ีรว่มรายการ 

เป็นส่วนลดแทนเงินส าหรบัช าระยอดใชจ้า่ย ที่เกดิขึน้บนบรกิารของเป๋าตงั ผ่านการช าระดว้ยเป๋าตงัเปย ์

และ/หรือบญัชีกรุงไทยได ้

• ใช้คะแนนสะสมจากพนัธมติรทางธุรกิจพารท์เนอรเ์ป็นสว่นลดเเทนเงนิ 

สนกุกบัการเลือกใชค้ะแนนสะสมจากพนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นส่วนลดส าหรบัค่าใชจ้า่ยต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการจา่ยบิล 

 เติมเงินคา่โทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรือสแกนจ่ายกบัรา้นคา้ตา่งๆ 

• เลือกใช้คะแนนสะสมจ่ายแทนเงนิสดไดต้ามยอดทีต่้องการ 

ไม่ว่าจะใชจ้า่ยยอดเล็กหรือใหญ่ ก็เลือกน าคะแนนสะสมมาใชเ้ป็นส่วนลดแทนเงินไดต้ามใจ 

• รวมคะแนนสะสมจากหลายพนัธมิตรทางธุรกิจพารท์เนอรไ์ด้ในรายการเดียว 

เพลิดเพลินกบัการใชง้านท่ียืดหยุน่ 

รองรบัการใชค้ะแนนสะสมเป็นส่วนลดแทนเงินหรือแลกรบัสิทธิประโยชนจ์ากหลายพนัธมิตรทางธุรกิจไดใ้นครัง้เดียว 

ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บริการพอยทเ์พย ์

ข้อก าหนดและเงือ่นไขบริการพอยทเ์พย ์

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขบรกิารนี ้(“ข้อก าหนด”) เป็นขอ้ตกลงที่มีผลผกูพนัทางกฎหมายระหวา่งธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

(ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “กรุงไทย” “เรา” หรือ “ธนาคาร”) และท่าน โดยขอ้ก าหนดนีไ้ดก้ าหนดเงื่อนไขตา่ง ๆ 

ส าหรบัการใหบ้รกิารโครงการพอยทเ์พย ์ (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริการพอยทเ์พย”์) ซึง่จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตวั 

และนโยบายอื่นของแพลตฟอรม์และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้เงื่อนไขการใหบ้รกิารของเป๋าตงั 

กรุณาอ่านขอ้ก าหนดโดยละเอยีดก่อนใชบ้รกิารพอยทเ์พย ์ การท่ีท่านเขา้ใชบ้รกิารนี ้



   
 

   
 

จะถือวา่ท่านยอมรบัและตกลงที่จะผกูพนัต่อขอ้ก าหนดและนโยบายตา่ง ๆ ของเรา หากท่านไมย่อมรบัขอ้ก าหนดนี ้

กรุณาปฏิเสธการเขา้ใชบ้รกิารของเรา  

1. บรกิารนีจ้ดัท าขึน้ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “เป๋าตัง”) ทัง้ 

บรกิารกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสเ์ป๋าตงัเปย ์ (ต่อไปนีจ้ะเรียกวา่ “เป๋าตังเปย”์) และ/หรือ 

บรกิารบญัชีธนาคารกรุงไทยบนเป๋าตงั ที่สมคัรใชบ้รกิารพอยทเ์พย ์

โดยท่านจะตอ้งเป็นสมาชิกหรือมคีะแนนสะสมกบัพนัธมติรทางธุรกิจของธนาคาร (ต่อไปนีจ้ะเรยีกวา่ 

“พนัธมิตรทางธุรกิจ”) ที่รว่มรายการ 

และประสงคท์ี่จะท าการแลกคะแนนสะสมเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดคา่สินคา้และ/หรือบรกิาร หรือแลกรบัสิทธิประโยชน ์

ทัง้นีก้่อนการใหบ้รกิารธนาคารมคีวามจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบสิทธิของท่านกบัขอ้มลูของพนัธมิตรทางธุรกิ

จ โดยขอ้มลูของท่านที่ธนาคารจ าเป็นตอ้งใชใ้นการตรวจสอบสิทธิ เช่น หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน และ/หรือ 

หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ เป็นตน้ 

2. ท่านตกลงและยอมรบัวา่ขอ้มลูของท่านมคีวามถกูตอ้งโดยท่านสามารถใชบ้รกิารพอยทเ์พยไ์ดเ้มื่อขอ้มลูที่ท่านไดใ้หไ้

วก้บัธนาคารในขัน้ตอนสมคัรใชบ้รกิารถกูตอ้งตรงกบัขอ้มลูที่ลงทะเบียนคะแนนสะสมไวก้บัพนัธมิตรทางธุรกิจเท่านัน้ 

3. ท่านตกลงและยอมรบัวา่การช าระค่าสินคา้ 

และ/หรือบรกิารของท่านโดยการรบัแลกคะแนนสะสมของพนัธมิตรทางธุรกจิที่เขา้รว่มบรกิารพอยทเ์พย ์

เป็นไปตามขัน้ตอน วิธีการ รายละเอียด และเงื่อนไขที่ธนาคารและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจก าหนดทกุกรณี ทัง้นี ้

อตัราการแลกเปล่ียนระหว่างคะแนนสะสมกบัสิทธิประโยชนห์รือส่วนลดค่าสินคา้และ/หรือบรกิาร 

เป็นไปตามเงื่อนไขที่พนัธมติรทางธุรกิจก าหนด 

ธนาคารจะไม่รบัผิดใดๆในกรณีที่ท่านไม่สามารถช าระคา่สินคา้และ/หรือบรกิารได ้

เนื่องจากความผิดของรา้นคา้หรือเป็นเพราะเหตสุดุวิสยั หรือเหตอุื่นใดที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของธนาคาร 

4. จ านวนสิทธิและสิทธิประโยชนข์องบรกิารพอยทเ์พย ์เป็นไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารและ/หรือ 

พนัธมิตรทางธุรกิจก าหนด 

5. เมื่อท่านยืนยนัการท ารายการแลกคะแนนสะสมจากพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อแลกคะแนนใชเ้ป็นส่วนลดค่าสินคา้และ/ห

รือบรกิารท่านทราบว่าจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลง ยกเลิก 

หรือโอนคะแนนสะสมจากพนัธมติรทางธุรกิจกลบัเขา้บญัชีคะแนนสะสมของพนัธมิตรทางธุรกิจได ้เวน้แต่ 

ธนาคารจะเห็นสมควรก าหนดใหด้ าเนินการเป็นประการอื่น 

แต่ไม่เกินกวา่จ านวนเงินที่ท่านไดท้ าการช าระไวเ้ป็นคา่สินคา้ และ/หรือบรกิาร 

โดยจ านวนเงินดงักล่าวไม่รวมถึงการแลกคะแนนสะสมจากพนัธมติรทางธุรกิจ 



   
 

   
 

    

6. ธนาคารขอสงวนสิทธิที่จะปฏิเสธในการรบัผิดชอบต่อกรณีสญูหาย เสียหาย บบุสลาย ช ารุดบกพรอ่ง 

และ/หรือเหตผิุดพลาดหรือความบกพรอ่งอื่นใดอนัเกดิขึน้กบัสินคา้และ/หรือ บรกิารจากรา้นคา้ 

เนื่องจากธนาคารมิไดม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และ/หรือการใหบ้รกิาร และ/หรือการจ าหน่าย และ/หรือน าเขา้ 

และ/หรือการจดัส่งสินคา้ และ/หรือบรกิารดงักล่าว กรณีที่ลกูคา้ไดร้บัความเสียหายใดๆ เก่ียวกบัสินคา้/บรกิาร 

หรือหากมีปัญหา หรือขอ้สงสยั หรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัสินคา้/บรกิาร หรือตอ้งการใบก ากบัภาษีหรือใบเสรจ็รบัเงิน 

กรุณาตดิต่อบรษิัท/ผูข้าย/ผูผ้ลิต/ผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวเองโดยตรง 

7. ในกรณีที่ท่านละเมิดหรือฝ่าฝืนหรือธนาคารมีเหตอุนัควรเชื่อไดว้า่ท่านปฏิบตัิ 

หรือด าเนินการใดๆอนัเป็นการกระท าการทจุรติหรือกระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืนขอ้ตกลง หนา้ที่ 

หรือค ารบัรองหรือรบัประกนัใดๆตามที่ระบไุวใ้นขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี ้

ธนาคารขอสงวนสิทธิในการยกเลิกหรือระงบัการใหบ้รกิารพอยทเ์พยท์นัที โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

ทัง้นี ้กรณีธนาคารพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมีพฤตกิารณท์ี่เป็นการกระท าผิดเงื่อนไข หรือน าไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค์

 ของบรกิารพอยทเ์พย ์ธนาคารมสิีทธิระงบั ยกเลิกและเพิกถอนการใชบ้รกิารพอพยเ์พย ์รวมถึงธนาคารและ/หรือ

 พนัธมิตรทางธุรกิจอาจด าเนินการใดๆ เพื่อการตรวจสอบรายละเอยีด ทัง้นีว้ิธีการตรวจสอบเป็นไปตามที่ธนาคาร

 และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจก าหนด โดยใหถื้อว่าการพิจารณาของธนาคารและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นท่ีสดุ 

                แมข้อ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันีจ้ะก าหนดไวเ้ป็นประการใดก็ตาม  ธนาคารมีสิทธิระงบัและ/ หรือยกเลิกการ

 ใชบ้รกิาร พอพยเ์พยโ์ดยธนาคารจะด าเนินการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ภายในระยะเวลาอนัสมควร  

8. หากขอ้ก าหนดฉบบันีข้ดัหรือแยง้กบัขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารเป๋าตงั  

ใหย้ึดถือตามขอ้ก าหนดฉบบันีเ้ป็นส าคญั อย่างไรก็ดี 

หากไม่มีขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของขอ้ก าหนดฉบบันีก้ าหนดไวเ้ป็นประการอื่น 

ใหน้ าขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารเป๋าตงัในส่วนท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัขอ้ก าหนดฉบบันี ้

มาใชบ้งัคบักบัขอ้ก าหนดฉบบันีโ้ดยอนโุลม โดยใหถื้อเสมือนวา่ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารเป๋าตงัดงักลา่ว 

ไดร้ะบไุวแ้ลว้เป็นส่วนหนึง่ของขอ้ก าหนดฉบบันีด้ว้ย 

9. ธนาคารมีสิทธิแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี ้และรายละเอียดใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร 

โดยจะประกาศหรือแจง้ใหล้กูคา้ทราบล่วงหนา้ภายในระยะเวลาอนัสมควร ก่อนการมีผลใชบ้งัคบั 

ผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั และ/หรือ ช่องทางอื่นตามที่ธนาคารก าหนด 



   
 

   
 

10. เงื่อนไขการแลกคะแนนสะสมขึน้อยู่กบัพนัธมิตรทางธุรกิจก าหนด 

ท่านสามารถสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัการแลกคะแนนสะสมไดผ่้านช่องทางการติดต่อของพนัธมิตรทางธุรกจิที่ท่านปร

ะสงคจ์ะด าเนินการแลกคะแนนสะสม  

 

 

 

 

 


