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# ค ำถำม ค ำตอบ

1 วอลเล็ต ซ ื้อขายหุ้นกู ้คืออะไร วอลเล็ต ซื้อขายหุ้นกู ้เป็นกระเป๋าเงนิทีไ่ด้รบัการพัฒนาต่อยอดจำก วอลเล็ต สบม. ผ่ำน Thailand Digital Platform เพ ื่อใช้เป็นช่องทางออนไลน์เพื่อรองรบัการลงทุนซื้อหุ้นกู้เอกชนท ัง้ในตลาดแรก 
(Primary Market) และ ซ้ือขายหุ้นกู้ในตลาดรอง (Secondary Market) ทัง้สกุลเง ินบาท และ สกุลเงนิตราต่างประเทศ
พร้อมท ัง้ กระเป๋า วอลเล็ต ซื้อขายหุ้นกู ้ยังเป็นกระเป๋าในการเก็บรกัษาหลกัทรัพยใ์นระบบไร้ใบหลักทรพัย์ (Scripless) โดยจะฝากหลกัทรัพย์ไวกั้บ TSD ผ่านบญัชีธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะ 
Custodian และยงัเป็นกระเป๋าเงนิในการรบัดอกเบ้ียแต่ละงวด และรบัเงินตน้เม่ือครบก าหนดไถ่ถอนหุน้กู้

2 ผูล้งทุนเป้าหมายหลักท ี่สามารถลงทุนในหุ้นก ู้ดิจทิ ัล ผูล้งทุนเป้าหมายหลักในการลงทุนในหุน้กู้ดิจทิลั ได้แก่
1. ผูล้งทุนบุคคลธรรมดาสัญชาตไิทย ท่ีมถีิน่ท่ีอยู่ในประเทศไทย และมีอายุ 20 ปีบรบูิรณ์ขึน้ไป
2. ผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุนในบริษัทท ี่มศีักยภาพด ีฐานะทางการเงินด ีและมีอนัดับความน่าเชือ่ถืออยู่ในระดบัทีเ่ทียบเท่ากบัพันธบตัรของรฐับาลอย่างเช่น หุน้กู้ดิจทิลัของ ปตท. สผ.
3. ผูถ้ือหุ้นกูเ้ดิม ผูล้งทุนในพันธบตัร สบม.
4. นักลงทุนรายย่อย และนักลงทุนรายใหญ่ของธนาคารกรุงไทย
5. ผูท่ี้คน้หาทางเลือกการลงทุนท ี่มีความเสี่ยงปานกลางค่อนขา้งต ่า และต้องการอัตราผลตอบแทนสงูกว่าการออมเง ินในบญัชีออมทรพัย์ท ัว่ไป

3 ผูเ้ยาว์สามารถสมัครวอลเลต็ซ้ือขายหุน้กู้ได้หรอืไม่ ไม่ได้ เน่ืองจากผู้เยาว์ไม่สามารถจองซื้อหุ้นกูไ้ด้ ดงันัน้ผู้เยาว์ที่อายุไม่ถงึ 20 ปีบรบูิรณ์ ไม่สามารถสมัครวอลเลต็ ซ้ือขายหุน้กู้ และจองซ้ือหุน้กู้ผ่านวอลเล็ต ซื้อขายหุ้นกู ้

4 ชาวต่างชาติสามารถสมคัรวอลเล็ต ซ ื้อขายหุ้นกู ้ได้หรือไม่ ไม่ได้ วอลเล็ต ซื้อขายหุ้นกู ้เปิดให้บรกิารเฉพาะบุคคลธรรมดา สญัชาติไทยต ัง้แต่อายุ 20 ปีบรบูิรณ์ขึน้ไปและไม่มีสถานะความเป็นบุคคลธรรมดาสญัชาติอเมริกนั

5 สามารถซ้ือขายหุ้นกู้ทัว่ไปของเอกชนอ่ืนๆ ผ่านแอปฯ ไดห้รือไม่ ปัจจุบนัวอลเล็ต ซื้อขายหุ้นกู ้เปิดให้ซือ้หุ้นกู้ดจิิทลัของบริษทัเอกชนท่ีออกผ่านวอลเลต็ซ้ือขายหุน้กู้ ได้เท่านัน้ ไมส่ามารถซ้ือขายหุ้นกูทั้ว่ไปอ ื่นใน วอลเล็ตซื้อขายหุ้นกูไ้ด้



# ค ำถำม ค ำตอบ

6 ลูกค้าทา่นใดสามารถใช้บริการจองซื้อหุ้นกู้ผา่น วอลเล็ต
ซ้ือขายหุ้นกู้ได้บา้ง

1. ต้องมกีารสมัครใชบ้ร ิการแอพพลเิคชัน่ “เป๋าตัง” และสมคัรใช้บริการ “วอลเล็ตซื้อขายหุ้นกู”้ โดยต้องผ่านกระบวนการยนืยนัตัวตน จดัท า KYC (Know Your Customer) และ CDD พร้อมท ัง้จดัท าแบบแจ้งสถานะความ
เป็นบุคคลอเมรกิัน / ไม่เป็นบุคคลอเมรกัิน ส าหรบัลูกคา้ประเภทบุคคลธรรมดา (FATCA) เป็นท ี่เรียบรอ้ยแล้ว

2. ลูกค้าที่ใชบ้ริการ วอลเล็ตซื้อขายหุ้นกู ้  ต้องเป็นบุคคลธรรมดาสญัชาติไทยท ี่มอีายุตัง้แต่ 20 ปี บรบูิรณ์ขึน้ไป เน่ืองจากการจองซือ้หลักทรพัย์ไม่เสนอขายต่อผูเ้ยาว์ หรือบุคคลทีม่ีอายุไม่ถงึ 20 ปีบรบูิรณ์ ทัง้น้ี การจองซื้อ
ผ่าน “วอลเล็ตซื้อขายหุ้นกู”้ สามารถเปิดบรกิารให้กบักลุ่มลูกค้าทีม่ีอายุต ัง้แต่ 60 ปีข ึ้นไป และกลุ่มลูกคา้ท่ีมคีวามเปราะบางของธนาคาร* (ทัง้ น้ีลุกค้ากลุ่มน้ีสามารถจองซ้ือหุ้นกู้ได้แต่มขี้อแมว้่าลูกค้าตอ้งให้ความยินยอม
รบัทราบความเสีย่ง โดยคลิก “ยอมรบั” กดลงทุนจองซือ้และช าระเงิน

* กลุ่มลูกค้าเปราะบางของธนาคาร มรีายละเอียดดงัน้ี
(1)  ผูล้งทุนท่ีมปีระสบการณ์หรือมคีวามรู้ในการลงทุนเฉพาะในเงนิฝากหรือสนิทรัพยท์ี่ไม่มคีวามเส ี่ยง อาทิ พนัธบตัรรัฐบาล หรอืกองทุนรวมพนัธบตัรรัฐบาล หรอื
(2)  ผูล้งทุนท่ีมอีายุตัง้แต่ 60 ปีข ึ้นไป และมปีระสบการณ์หรอืมีความรู้ในการลงทุนเฉพาะในเงินฝากหรอืสินทรพัย์ท ี่ไม่มคีวามเสีย่ง อาทิ พนัธบัตรรฐับาล หรอืกองทุนรวมพนัธบตัรรัฐบาล

7 การเติมเงนิเข้าวอลเลต็ ซ้ือขายหุน้กู้ สามารถท าได้ผา่น
ช่องทางใดบ้าง

สามารถเติมเงนิได้ผ่านแอปฯ Mobile Banking ของทุกธนำคำร 
ทัง้น้ี ไมร่องรบัการโอนเงินจาก e-Wallet จาก non-Bank

8 การโอนเงนิออกจากวอลเล็ตซ้ือขายหุน้กู้ ท าโดยวิธกีาร
ใดได้บา้ง

สามารถโอนเงนิผ่าน พร้อมเพยโ์ดยใช้เลขที่บตัรประชาชนของตนเอง หรือ โอนเงนิเข้าบญัชีธนาคารกรุงไทยของตนเองเท่านัน้

9 Limit การโอนเงนิของวอลเล็ต Limit กำรโอนเข้ำ เป็นไปตามการโอนเงนิพร้อมเพย์ สูงสดุไม่เกิน 2 ล้ำนบำท ต่อวัน ทัง้น้ีขึน้กับการก าหนดวงเงนิการโอนเข้าวอลเลต็ของธนาคารต้นทางการโอนเงิน
Limit กำรโอนออก: สามารถด าเนินการได้ 2 วิธ ีคือ 
วิธทีี ่1 โอนเงนิผ่านพร้อมเพย ์โดยใช้ 1 เลขทีบั่ตรประชาชน ของตนเอง ทัง้ น้ีสามารถโอนเงินออกไดสู้งสุดไม่เกิน 2 ล้านบาท ต่อวนั
วิธทีี ่2 โอนเงนิผ่านบัญชธีนาคาร โดยสามารถโอนเงินออกไปยงับญัชีของธนาคารกรุงไทยท ี่เป็นช่ือเจา้ของเดียวกนักับวอลเล็ต สามารถโอนเงนิออกได้ไม่จ ากดัวงเงิน
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10 ถ้าต้องการโอนเงนิเข้าวอลเลต็ วงเง ินสงูๆ ต่อครัง้ จะท า
ได้อย่างไร

ผูล้งทุนควรด าเนินการผูกบัญชกีรุงไทยกบัวอลเล็ต ซ้ือขายหุ้นกู้ ซ ึ่งผูกบญัชีกรุงไทยดงักล่าวจะเป็นการผูกบญัชีชือ่เดียวกนักับช ื่อเจ้าของวอลเล็ต และระบบจะตดัช าระค่าซ้ือหุ้นกูจ้ากบัญชดีังกล่าวโดยอตัโนมติัเท่ากบัจ านวน
ทีเ่งินในวอลเลต็ไม่เพียงพอ

11 กรณีไม่มบัีญชกีรุงไทยสามารถสมัครใชง้านวอลเล็ตซ้ือ
ขายหุ้นกูไ้ด้หรือไม ่

ได้ โดยสามารถสมคัรใช้งานแอพพลเิคชัน่ “เป๋าตัง” รวมถึงสมคัรวอลเล็ตซื้อขายหุ้นกูไ้ด้ โดยต้องปฏบัิติตามขัน้ตอนการสมัคร “เป๋าตัง” และ “วอลเล็ตซื้อขายหุ้นกู”้

12 เงนิท่ีคงคา้งอยู่ในวอลเล็ตมกีารให้ดอกเบ ี้ยหรือไม ่ เงนิท่ีคงคา้งอยู่ในวอลเล็ตจะไม่มีการคิดค านวณดอกเบี้ยใหเ้หมือนกบัเง ินที่คงค้างในบญัชีเงนิฝากธนาคาร

13 ใบก ากบัภาษีหกั ณ ที่จ่าย จะไดรั้บอย่างไร ผูล้งทุนจะได้รบัใบก ากับภาษีหกั ณ ทีจ่่ายทาง Email ทีท่ ่านแจ้งไว้บนแอพพลเิคชัน่ "เป๋าตัง" และผูล้งทุนสามารถดาวน์โหลดเอกสารสรุปรายการภาษหัีก ณ ท ี่จ่ายได้จากวอลเล็ต ซ้ือขายหุ้นกูใ้นเมนู “ขอเอกสารทางภาษี”  
(ทัง้น้ี ส าหรบัลูกค้าทีไ่ด้มกีารออกใบหุ้นกู้ ลูกคา้สามารถลงทะเบียนกบักรมสรรพากรได้ผ่านเว็บไซต ์https://epay.rd.go.th/wps/portal/RD/Home เพ ื่อเรียกดูเอกสารทางภาษด้ีวยตนเอง)

14 การเปลีย่นเบอร์มือถอืเป๋าตัง สามารถท าการลบแอปฯ แล้วตดิตัง้ใหม่ โดยสามารเปล่ียนเบอรม์ือถอืได้ตามช ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี
• หลงัจากติดต ัง้แอปฯเป๋าตังเรยีบร้อยแล้ว
• เปิดแอปฯ เตรียมถ่ายรปูบัตรประชาชน
• ถ่ายรูปบตัรประชาชน
• กรอกหมายเลขบตัรประชาชนและ เบอร์โทรศัพทท์ี่ตอ้งการใช้ปัจจุบนั และรบั OTP
หมายเหต:ุ กรณีมกีารสมัคร วอลเลต็หุ้นกู้ ส าเรจ็ไว้ก่อนหน้าน้ีแล้ว หากมกีารลบแอปฯเพื่อเปล ี่ยนแปลงเบอร์โทรศพัท์ ไม่จ าเป็นต้องท าการยืนยนัตัวตนเพ ื่อสมัครวอลเล็ตใหม่อกีครัง้ ระบบจะเขา้สู่หน้า วอลเล็ตหุ้นกู ้
หลงัจากท าขัน้ตอนข้างตน้ส าเร็จ

FAQ ค ำถำมท่ีพบบอ่ยเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่

4



# ค ำถำม ค ำตอบ

15 การเปลีย่น PIN หรือ การลมื PIN การเปลีย่น PIN สามารถท ารายการได้บนเป๋าตงั แบ่งเป็น 2 กรณีดงัน้ี

1. กรณี ไม่มบี ัญชธีนาคารกรุงไทย (CASA) ผูกกบัแอปฯเป๋าตงั

• กดเมนูลืมพนิบนแอปฯเป๋าตงั

• ถ่ายรูปบตัรประชาชน

• กรอกข้อมลู DOPA

• สแกนใบหน้า

• ต ัง้ PIN เป๋าตังใหม่

2. กรณี มบัีญชธีนาคารกรุงไทย (CASA) ผูกกบัแอปฯเป๋าตงั

• กดเมนู “ลืม PIN” บนแอปฯเป๋าตัง

• ยนืยันตวัตนผ่านแอป Krungthai NEXT

• ระบุรหสั PIN Krungthai NEXT

• ต ัง้ PIN เป๋าตังใหม
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FAQ ค ำถำมท่ีพบบอ่ยเก่ียวกบัหุ้นกู้

# ค ำถำม ค ำตอบ

1 สามารถซ้ือห ุ้นกู้ดจิิทลัท่ีเสนอขายผา่นวอลเล็ต ผ่านช่องทางอื่น เช่น สาขาธนาคาร หรือ Money 
Connect by Krungthai ได้หรอืไม่

ไม่ได้ หุ้นกูด้ิจทัิลเปิดขายผ่าน “วอลเล็ต ซื้อขำยหุ้นกู”้ บนแอปพลิเคช ัน่ “เป๋าตัง” เท่านัน้

ทัง้น้ี ผู้ลงทุนสามารถตดิต่อสอบถามเจ้าหน้าทีธ่นาคารกรุงไทย หรือ Krungthai Call Center (0-2111-1111) เพ ื่อสอบถามขัน้ตอนการสมคัรวอลเล็ตซื้อขายหุ้นกู ้และขัน้ตอน
การท ารายการจองซื้อหุ้นกู้ดจิิทลั

2 สามารถดูรายละเอยีดหุ้นกู้ดจิิทลัได้จากที่ไหน สามารถดูรายละเอยีดหุ้นกู้ดจิิทลั บนวอลเล็ตซือ้ขายหุ้นกู้ โดยสามารถดาวน์โหลด สรุปข้อมูลส าคญัของหุ้นก ู้ดิจทิ ัล (Factsheet) และ/หรือ หนงัสอืชี้ชวน ผ่านมอืถือ หรอื
สามารถดาวน์โหลดหนังสือช ี้ชวนได้จากเว็ปไซตข์องส าน ักงาน ก.ล.ต. ได้ที่ www.sec.or.th

3 ซ้ือหุ้นกู้ดจิิทลัแล้วได้หลกัฐานยืนยนัอะไรบ้าง จะได้รบัสลิปการท ารายการท่ี Save ลงในโทรศพัท์และสามารถดูได้ในประวตัิการท ารายการในวอลเลต็ ซ้ือขายหุน้กู้ได้ทนัทีเม ื่อท ารายการส าเรจ็ ทัง้น้ี หุ้นกู้ดจิิทลัจะเข้าวอล
เล็ตของผ ู้ลงทุนในวนัท่ีออกหุน้กู ้และสามารภด าเนินการซือ้ขายในตลาดรองได้ทนัที

4 สามารถโอนหุ้นกูด้ิจทัิลใหกั้บบุคคลอื่นไดห้รือไม่ สามารถโอนหุ้นกูใ้ห้กบับุคคลอ่ืนได้ ผ่านวอลเลต็ ซื้อขายหุน้กู้ โดยหากผู้ลงทุนตอ้งการโอนหุ้นกู้ดจิิทลัให้กบับุคคลอ่ืน ต้องด าเนินการติดต่อผ ู้ดูแลรกัษาหลักทรพัย์ 
(Custodian) โดยติดต่อแจง้ความประสงค์ผ่านสาขาของธนาคารกรุงไทย

5 สามารถออกใบหุ้นกูไ้ด้หรือไม ่ สามารถออกเป็นใบหุ้นก ู้ได้ โดยมเีง่ือนไขและค่าธรรมเนียมในการออกใบหุน้กู้ตามทีน่ายทะเบียนหุน้กู้ดิจทิ ัลวอลเลต็ก าหนด อย่างไรก็ดี หากออกใบหุ้นกูแ้ล้ว จะต้องเปลี่ยน
วิธกีารรบัดอกเบ้ีย มาเป็นโอนเขา้บัญชธีนาคาร แทนที่จะรบัดอกเบี้ยหรือเงนิต้นเข้าวอลเลต็

6 สามารถขายคืนก่อนครบก  าหนดได้หรือไม่ การขายคืนก่อนครบก าหนดขึน้อยู่กับเง ื่อนไขของหุ้นกูท่ี้เสนอขายแต่ละร ุ่น
โดยหุ้นกูด้ิจทัิลของ ปตท. สผ. ไม่สำมำรถขำยคืนก่อนก ำหนดได้ แต่สามารถขายผ่านตลาดรองของวอลเล็ตซื้อขายหุ้นกูไ้ด้โดยราคาขายข ึ้นอยู่กับราคาขายในขณะนัน้ และ
ผูข้ายจะได้รับเงนิจากการขาย โดยเป็นราคาที่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ

7 ใบก ากบัภาษีหกั ณ ที่จ่าย จะไดรั้บอย่างไร ผูล้งทุนจะได้รบัใบก ากับภาษีหกั ณ ทีจ่่ายทาง Email ทีท่ ่านแจ้งไว้บนแอพพลเิคชัน่ "เป๋าตัง" และผูล้งทุนสามารถดาวน์โหลดเอกสารสรุปรายการภาษีหกั ณ ทีจ่่ายได้จาก
วอลเล็ต ซ้ือขายหุ้นกู้ในเมนู “ขอเอกสารทางภาษี” 
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8 สามารถขายหุ้นกูก้่อนครบก าหนดผ่านตลาดรองได้ในช่องทางไหน สามารถด าเนินการซือ้หรือขายหุ้นก ู้ ผ่านตลาดรองใน วอลเล็ตซื้อขำยหุ้นกู้ ได้ โดยจะมรีาคาเสนอซ้ือ และราคาเสนอขาย ปรากฎซึ่งจะสอดคล้องตามราคาตลาดในปัจจุบนั

9 การขายหุ้นกูผ้่านตลาดรอง ผู้ขายจะไดรั้บเม ื่อใด เงนิค่าขายจะเข้าวอลเล็ตของผ ู้ขายหลงัจากท่ีธุรกรรมการขายหุน้กู้เรียบรอ้ย และหุ้นกูดิ้จทิ ัลของผูข้ายจะถูกตัดออกจากบญัชีวอลเลต็ของผู้ขายทนัที

10 ผูล้งทุนสามารถซ้ือหุ้นกู้ในตลาดรองได้หรอืไม่ ผูล้งทุนท่ีมบัีญชวีอลเล็ตซื้อขายหุ้นกู้เรยีบร้อยแลว้ สามารถซ้ือห ุ้นกู้ดจิิทลัในตลาดรองผ่านวอลเล็ตซื้อขายหุ้นกู้ได ้(ทัง้น้ี ส าหรบัการเปิดจ าหน่ายในตลาดรองจะขึ้นอย ู่กับหุน้กู้
ในพอร์ตของ Market Maker)

11 เม ื่อหุ้นกู้ครบก าหนดจะไดรั้บคนืเงินตน้อย่างไร นายทะเบียนหุน้กู้ดจิิทลัจะด าเนินการจ่ายเงินตน้ทัง้จ านวนเข้าวอลเล็ตซื้อขายหุ้นกู ้ในวันที่ครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นก ู้ โดยจะมข้ีอความแจ้งเตอืนรายการดอกเบ้ียเขา้ผ่านมือถอื 
(ทัง้น้ี ส าหรบัลูกค้าทีไ่ด้มกีารออกใบหุ้นกู้ เงนิต้นจะคนืเข้าบญัชีตามทีไ่ด้แจ้งไวกั้บนายทะเบยีน โดยเป็นไปตามเง่ือนไขนายทะเบยีนก าหนด)

12 การรบัดอกเบ้ียของหุน้กู้ ผู้ถอืหุ้นกูจ้ะได้รับดอกเบี้ยอย่างไร นายทะเบียนหุน้กู้ดจิิทลัจะด าเนินการจ่ายดอกเบ้ีย ตามวนัทีก่ าหนดในข้อก าหนดสทิธิ โดยจะมข้ีอความแจ้งเตอืนรายการดอกเบ้ียเขา้ผ่านมือถอื

(ทัง้น้ี ส าหรบัลูกค้าทีไ่ด้มกีารออกใบหุ้นกู้ ดอกเบี้ยจะได้รบัเข้าบญัชีตามที่ได้แจง้ไว้กบันายทะเบียน โดยเป็นไปตามเง ื่อนไขนายทะเ บียนก าหนด)

FAQ ค ำถำมท่ีพบบอ่ยเก่ียวกบัหุ้นกู้
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