
ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้โค้ด Tenya 

1. รายการส่งเสรมิการขายนี้ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนำคำร”) จัดท าขึ้น เพ่ือเปน็

สิทธิพิเศษส าหรบัลูกคา้ที่ช าระค่าสินค้าโดยการสแกนจ่ายผา่นเป๋าตังเปย์ บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง  

(“ลูกค้ำ”) ในระหว่างวันที่  1 มิถุนายน 2567 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2567 

(“ระยะเวลาส่งเสรมิการขาย”) เว้นแต่จะครบตามจ านวนสิทธ์ิกอ่นท่ีจะครบก าหนดระยะเวลา

ดังกล่าว  

2. ลูกค้าใช้โค้ดสิทธิพิเศษ (“โค้ด”) รบัสิทธ์ิส่วนลดพิเศษ 30% ส าหรบัเมนูข้าวหน้าไก่เทมปุระ และ

ไข่ออนเซ็น + ซุปมิโสะ + ไก่คาราเกะ + ชาเขียวเย็น 16 oz. ราคา 195 บาท (จากราคาปกติ 282 

บาท) ได้ที่รา้นเทนยะ (Tenya) ทุกสาขา ส าหรบัทานที่รา้นหรอืน ากลับบ้าน  โดยลูกค้าต้องแจ้ง

การใช้สิทธ์ิกบัพนักงานก่อนสั่งอาหารหรอืบรกิารทุกครัง้ 

3. จ ากัดการเกบ็คูปอง 1 คน / 3 สิทธ์ิ / ตลอดรายการส่งเสรมิการขาย  

4. จ ากัดการใช้งาน 1 โค้ด / 1 ใบเสรจ็รบัเงิน   

5. กรุณากดรบัสิทธ์ิผ่านเป๋าตังเปย์ บนแอปพลิเคชัน เป๋าตัง ลูกค้าสามารถใช้โค้ดได้ภายใน 10 นาที 

หลังกดยืนยันใช้คปูอง หากเกินเวลาถือว่าสละสิทธ์ิ 

6. ขอสงวนสิทธ์ิปฏเิสธการใช้งานการแสดงรหัส QR Code , Barcode จากการถ่ายภาพ/แคป

เจอรห์น้าจอโทรศัพท์มือถือ /อปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ชนิดอื่นใด  

7. การใช้สิทธ์ิโค้ด ลูกค้าจะต้องช าระเงินด้วยการสแกนจ่ายผ่านเป๋าตังเปยเ์ท่านั้น 

8. ไม่สามารถใช้รว่มกับรายการส่งเสรมิการขายอื่นๆ หรอืบัตรสมาชิกได้ 

9. หลังจากลูกคา้ยืนยันการใช้โค้ดแล้ว ไม่สามารถน าโค้ดนั้นๆ กลับมาใช้ซ้าได้ 

10. โค้ดไม่สามารถยกเลิก / โอน  / เปลี่ยน / คืนเงิน หรอืทอนเป็นเงินสดได้ 

11. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการมอบสิทธิพิเศษตามรายการส่งเสรมิการขายนี้ให้เฉพาะแก่ลูกคา้ท่ีมี

คุณสมบัติและด าเนินกิจกรรมตรงตามเงื่อนไขของรายการส่งเสรมิการขายนี้ โดยธนาคารจะ

ยึดถือข้อมูลที่มีอยู่ในระบบข้อมูลของธนาคารเป็นส าคัญ 

12. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการรบัผิดชอบต่อความเสียหายจากการใชบ้รกิารดังกล่าว 

เนื่องจากธนาคารไม่ใชผู่้ผลิต ผูจ้ัดจ าหน่าย หรอืผู้ให้บรกิาร และไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ 

เกี่ยวกับสินค้า/บรกิารตามรายการส่งเสรมิการขายนี้ 

กรณีมีข้อสงสัยหรอืข้อรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัสินค้า/บรกิาร หรอืต้องการใบเสรจ็รบัเงิน 

หรอืใบก ากับภาษี กรุณาติดต่อกับผู้ใหบ้รกิารโดยตรง 

13. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเงื่อนไข ข้อก าหนด 

และ/หรอืยกเลิกรายการส่งเสรมิการขายนี้ ไม่ว่าทั้งหมดหรอืบางส่วน 

รวมถึงเปลี่ยนแปลงสิทธิพิเศษที่มีมูลค่าใกล้เคียงกันหรอืเทียบเทา่ โดยจะประกาศหรอืแจ้งให้

ลูกค้าทราบล่วงหน้า 10 วันก่อนการมีผลใชบ้ังคับ ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร หรอืช่องทางอื่น

ตามที่ธนาคารก าหนด เว้นแต่กรณีลูกคา้ไม่เสยีประโยชน์ธนาคารไม่ต้องประกาศหรอืแจ้งใหท้ราบ

ล่วงหน้าก็ได้ และในกรณีทีม่ีข้อขัดแย้งหรอืข้อพิพาทใดๆ ที่เกี่ยวข้องกบัรายการส่งเสรมิการขาย

นี้ให้ถือว่า ค าตัดสินของธนาคารเป็นที่สิ้นสุด 

14. เงื่อนไขการใช้โค้ดเป็นไปตามที่ ร้ำนเทนยะ (Tenya) ก าหนด 



15. เงื่อนไขอื่นๆ เป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด 

16. ธนาคารถือว่าลูกคา้ที่เขา้รว่มรายการส่งเสรมิการขายนี้ได้อา่นและท าความเขา้ใจเงื่อนไขและ

ขั้นตอนการเขา้รว่มรายการส่งเสรมิการขายนีแ้ล้วและพรอ้มยินยอมที่จะปฏบิัติตามข้อก าหนด 

และเงื่อนไขที่ระบุไว้ข้างต้น 

17. ธนาคารให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง โดยลูกค้าสามารถอ่านและศึกษานโยบายความเป็นส่วนตัวของธนาคารได้

ที ่https://krungthai.com/th/content/privacy-policy หรอืช่องทางอื่นตามที่ธนาคาร

ก าหนด 

18. ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัเปา๋ตังเปย์ หรอืแอปพลิเคชัน เปา๋ตัง ได้ท่ี 

Krungthai Contact Center โทร. 02-111-1111, สาขาของธนาคาร หรอืช่องทางอื่นๆ ตามที่

ธนาคารก าหนด 


