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ข้อก ำหนดและเง่ือนไข ส ำหรับลูกค้ำธนำคำรกรุงไทย ทีช่ ำระค่ำบริกำรผ่ำนบัตร Play, Krungthai Travel card 

หรือบัตรเดบิตกรุงไทย ทุกประเภท ที่แอปพลเิคชัน BeNeat หรือ www.BeNeat.co ในระหว่ำงวนัที ่01 มกรำคม 

2567 เวลำ 00:01 น. – 30 มิถุนำยน 2567 เวลำ 23:59 น. (ตำมเวลำประเทศไทย) 

1. รายการส่งเสริมการขายน้ี ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) จดัท าข้ึน ส าหรับลูกคา้ธนาคารท่ี ช าระค่าบริการ

ผา่นบตัร Play, Krungthai Travel card หรือบตัรเดบิตกรุงไทย ทุกประเภท  (“ลูกคา้”) ในระหวา่งวนัท่ี วนัท่ี 1 มกราคม 

2567 เวลา 00:01 น. – 30 มิถุนายน 2567 เวลา 23:59 น. (ตามเวลาประเทศไทย) (“ระยะเวลารายการส่งเสริมการขาย”) เวน้

แต่จะครบตามจ านวนสิทธ์ิท่ีก าหนดก่อนครบระยะเวลาดงักล่าว โดยลูกคา้จะไดรั้บโคด้ส่วนลด 10% (“โคด้ส่วนลด”) เม่ือ

เลือกใชบ้ริการท่ีร่วมรายการ ท่ี แอปพลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co เท่านั้น 

2. ธนาคารจ ากดัการรับสิทธ์ิลูกคา้ 1 ท่าน / 1 สิทธ์ิ ตลอดระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขายน้ี 

3. ธนาคารจ ากดัสิทธ์ิจ านวนโคด้ส่วนลด 500 สิทธ์ิ/เดือน หรือ 3,000 สิทธ์ิตลอดรายการส่งเสริมการขายน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 1 

มกราคม 2567 เวลา 00:01 น. – 30 มิถุนายน 2567 เวลา 23:59 น. (ตามเวลาประเทศไทย) เวน้แต่จะครบตามจ านวนสิทธ์ิท่ี

ก าหนดก่อนครบก าหนดระยะเวลารายการส่งเสริมการขายท่ีก าหนด 

4. ลูกคา้จะไดรั้บโคด้ส่วนลดตามรายการส่งเสริมการขายน้ี เม่ือใชบ้ริการกบั แอปพลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co 

ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ยกเวน้ ประเภทบริการประเมินราคา โดยลูกคา้สามารถใชโ้คด้ส่วนลดไดต้ั้งแต่วนัท่ีรับโคด้ส่วนลดถึง

30 มิถุนายน 2567 

5. รายการส่งเสริมการขายน้ีสามารถใชไ้ดเ้ม่ือเลือกใชบ้ริการท่ีร่วมรายการ และช าระค่าบริการดว้ยบตัร Play, Krungthai 

Travel card หรือบตัรเดบิตกรุงไทย ทุกประเภทเท่านั้น เฉพาะการด าเนินการภายในวนัท่ี 1 มกราคม 2567 เวลา 00:01 น. – 

30 มิถุนายน 2567 เวลา 23:59 น. (ตามเวลาประเทศไทย) ลูกคา้สามารถใชโ้คด้ส่วนลดผา่นทางแอปพลิเคชนั BeNeat หรือ 

www.BeNeat.co ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัไดท่ี้ App store และ Play store โดยคน้หาค าวา่ BeNeat 

6. รายการส่งเสริมการขายน้ีมีบริการท่ีเขา้ร่วมรายการดงัน้ี บริการท าความสะอาดทัว่ไปรายชัว่โมง, บริการรีดผา้, บริการก าจดั

ไรฝุ่ น และบริการนวดแผนไทย กรุณาจองนดัเวลาใชบ้ริการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั 

7. รายการส่งเสริมการขายน้ีใหบ้ริการเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัเชียงใหม่ และครอบคลุม

เฉพาะพ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการเท่านั้น กรุณาตรวจสอบพ้ืนท่ีใหบ้ริการกบัทาง LINE : @BeNeat ก่อนจองใชบ้ริการ 

8. การจอง 1 Booking ต่อ 1 พนกังานผูใ้หบ้ริการเป็นการใหบ้ริการตามจ านวนชัว่โมงท่ีจองใชบ้ริการ 

8.1 หากในแต่ละคร้ัง ลูกคา้ตอ้งการเพ่ิมจ านวนชัว่โมงการใชบ้ริการท าความสะอาดทัว่ไป พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และจงัหวดัชลบุรี คิดค่าบริการเพ่ิม ชัว่โมงละ 278.20 บาท  

8.2 พ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ิมจ านวนชัว่โมงการใชบ้ริการท าความสะอาดทัว่ไป คิดค่าบริการเพ่ิม ชัว่โมงละ 214บาท 

8.3 บริการรีดผา้ กรณีเพ่ิมจ านวนช้ินค่าบริการช้ินละ 10.70 บาท  

8.4 บริการก าจดัไรฝุ่ น เพ่ิมจ านวนชัว่โมงการใชบ้ริการ คิดค่าบริการเพ่ิมชัว่โมงละ 995 บาท  

8.5 บริการนวดแผนไทย เพ่ิมจ านวนชัว่โมงการใหบ้ริการ คิดค่าบริการเพ่ิม ชัว่โมงละ 534 บาท 
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9. บริการท าความสะอาดทัว่ไป ทางผูใ้หบ้ริการ จะเป็นผูจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ และน ้ ายาท าความสะอาดไปใหบ้ริการ ลกัษณะงาน

ใหบ้ริการ เป็นการท าความสะอาดทัว่ไป และไม่ใช่บริการท าความสะอาดใหญ่*(บริการท าความสะอาดใหญ่ หรือ Big 

Cleaning หมายถึง งานท าความสะอาดหลงังานก่อสร้าง ตกแต่ง หรือไม่ไดท้ าความสะอาดมานานเกิน 2 เดือน) 

10. บริการรีดผา้ ทางผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) จะตอ้งเป็นฝ่ายจดัเตรียมอุปกรณ์และน ้ ายา 

11. บริการนวดแผนไทย ผูใ้หบ้ริการ (เทอราปิสมืออาชีพ) จะเป็นผูจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัลูกคา้ 

12. กรณีท่ีผูใ้หบ้ริการไปถึงสถานท่ีใหบ้ริการ ตามวนั-เวลานดัหมายแลว้ แต่ไม่สามารถเขา้ใหบ้ริการไดเ้น่ืองจากผูใ้ชบ้ริการ 

(ลูกคา้) ผิดนดั หรือผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) ตอ้งการยกเลิกนดัหมาย จะมีค่าธรรมเนียมในการยกเลิกนดัหมาย 

12.1 กรณียกเลิกนดัหมายก่อนถึงเวลานดั 24 ชม. ข้ึนไป มีค่าธรรมเนียม 4% จากยอดช าระ [ลูกคา้จะไดรั้บเงินคืน 

96%] 

12.2 กรณียกเลิกนดัหมายก่อนถึงเวลานดัหมายระหวา่ง 24 ชม. - 2 ชม. ก่อนถึงเวลานดัหมายมี ค่าธรรมเนียม 50% 

จาก ยอดช าระ [ลูกคา้จะไดรั้บเงินคืน 50%] 

12.3 กรณียกเลิกนดัหมายก่อนถึงเวลานดันอ้ยกวา่ 2 ชม. ทางบริษทั บีนีท จ ากดั ขอสงวนสิทธ์ิ ไม่คืน ค่าบริการไม่วา่

กรณีใดๆ 

13. บริษทั บีนีท จ ากดั หรือ (“บีนีท”) ประกนัความเสียหาย ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการ ท าทรัพยสิ์นของลูกคา้แตกหกัเสียหาย ระหวา่ง

การใหบ้ริการผา่น แอปพลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co เท่านั้น **ประกนัคุม้ครองเฉพาะกรณีความเสียหาย แต่ไม่

คุม้ครองทรัพยสิ์นสูญหาย บีนีทไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายของทรัพยสิ์นทุกกรณี ดงันั้น ผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) ตอ้งไม่ท้ิง

ส่ิงของมีค่าใดๆ ไวใ้นพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 

13.1 บริการท าความสะอาด วงเงินประกนัสูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท 

13.2 บริการรีดผา้ วงเงินประกนัสูงสุดไม่เกิน 1,000 บาท 

13.3 บริการก าจดัไรฝุ่ น วงเงินประกนัสูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท 

14. บีนีทรับประกนัความพึงพอใจและรับประกนัความเสียหาย กรณีท่ีมีจุดท่ีไม่เรียบร้อย ลูกคา้สามารถแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการ 

แกไ้ขจุดดงักล่าวได ้หรือติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ พร้อมส่งขอ้มูลจุดท่ีไม่เรียบร้อย (ภายใน 24 ชัว่โมงนบัจากเวลาท่ีเสร็จส้ิน

การใหบ้ริการ) เพ่ือใหเ้ขา้แกไ้ขงาน โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิม 

15. เง่ือนไขในการด าเนินการเคลมประกนั 

15.1 กรณีเคลมประกนั (ทั้งประกนัความเสียหายและประกนัความพึงพอใจ) ผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) ตอ้งแจง้

รายละเอียดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้ ภายใน 24 ชม. นบัจากเวลาท่ีเสร็จส้ินการใหบ้ริการเท่านั้น ** บีนีทขอสงวน

สิทธ์ิการเคลมประกนักรณีท่ีมีการแจง้เร่ืองเขา้มา เกินกวา่ 24 ชม. 

15.2 บริษทัประกนัภยัจะเป็นผูป้ระเมินราคา ตามความเป็นจริงและหกัค่าเส่ือมราคา 

15.3 กรณีท่ีไม่สามารถหาราคาประเมินสินคา้ได ้บีนีท หรือ บริษทัประกนัภยั อาจใชร้าคาเทียบเคียงจาก   สินคา้ท่ี

มีความ ใกลเ้คียงในทอ้งตลาด 
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16. โคด้ส่วนลดน้ี ไม่สามารถแลกเปล่ียนหรือทอนเป็นเงินสด โอนมอบใหแ้ก่ผูอ่ื้น สะสม หรือใชร่้วมกบัส่วนลด ในรายการ

ส่งเสริมการขายอ่ืนๆ ได ้ 

17. เง่ือนไขการใชโ้คด้ส่วนลดจะเป็นไปตามท่ีแอปพลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co ก าหนด 

18. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิปฏิเสธความรับผิดชอบต่อความสูญหาย เสียหาย บุบสลาย ช ารุด บกพร่อง จากการใชบ้ริการจาก 

BeNeat ตามรายการส่งเสริมการขายน้ี เน่ืองจากธนาคารไม่ใช่ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูน้ าเขา้ หรือผูใ้หบ้ริการ และไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้งใดๆ เก่ียวกบัสินคา้/บริการตามรายการส่งเสริมการขายน้ี กรณีมีขอ้สงสยัหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้/บริการ 

หรือตอ้งการใบเสร็จรับเงินหรือ ใบก ากบัภาษี กรุณาติดต่อกบับีนีทหรือผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

19. ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการมอบสิทธิประโยชนต์ามรายการส่งเสริมการขายน้ีใหเ้ฉพาะแก่ลูกคา้ท่ีมีคุณสมบติัและด าเนิน

กิจกรรมตรงตามเง่ือนไขของรายการส่งเสริมการขายน้ี โดยธนาคารจะยดึถือขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบขอ้มูลของธนาคารเป็น

ส าคญั 

20. ธนาคาร และ บีนีท ขอสงวนสิทธ์ิในการขอคืนเงิน หากมีการยนืยนัการซ้ือบริการกบัทาง แอปพลิเคชนั BeNeat หรือ 

www.BeNeat.co เรียบร้อยแลว้  

21. ธนาคาร และ บีนีท ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง เง่ือนไข ขอ้ก าหนด และ/หรือยกเลิกรายการส่งเสริมการขายน้ี ไม่วา่

ทั้งหมดหรือบางส่วน รวมถึงเปล่ียนแปลงสิทธิพิเศษท่ีมีมูลค่าใกลเ้คียงกนัหรือเทียบเท่าโดยจะประกาศหรือแจง้ใหลู้กคา้

ทราบล่วงหนา้ 15 วนัก่อนการมีผลใชบ้งัคบั ผา่นทางเวบ็ไซตข์องธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารและ/หรือบริษทัฯ 

ก าหนด เวน้แต่กรณีลูกคา้ไม่เสียประโยชน์ ธนาคารไม่ตอ้งประกาศหรือแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ก็ได ้ หากมีขอ้ขดัแยง้

หรือขอ้พิพาทใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรายการส่งเสริมการขายน้ี ใหถื้อวา่ค าตดัสินของธนาคารและ บีนีท เป็นท่ีส้ินสุด 

22. ธนาคารถือวา่ลูกคา้ท่ีเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายน้ีไดอ่้านและท าความเขา้ใจเง่ือนไขและขั้นตอนการเขา้ร่วมรายการ

ส่งเสริมการขายน้ีแลว้ และพร้อมยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และเง่ือนไขท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

23. เง่ือนไขอ่ืนเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด 

24. ธนาคารใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลูกคา้สามารถ

อ่านและศึกษานโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารไดท่ี้ https://krungthai.com/th/content/privacy-policy หรือ

ช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนด 

25. สอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบับตัร Play, Krungthai Travel card หรือบตัรเดบิตกรุงไทย ทุกประเภทไดท่ี้ Krungthai 

Contact Center โทร. 02-111-1111 

26. ลูกคา้สามารถศึกษารายละเอียดเง่ือนไขไดท่ี้เวบ็ไซตข์องธนาคาร หรือ ดูรายละเอียดบริการท่ีร่วมรายการต่างๆ เพ่ิมเติม ไดท่ี้ 

แอปพลิเคชนั BeNeat หรือ www.BeNeat.co หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบับริการของบีนีท สอบถามไดท่ี้ LINE : @BeNeat ทุกวนั 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 19.30 น. 


