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ใบสมัครสมาชิกบตัรฟลีทการ์ด / Fleet Card Application From

1. ชื่อที่จดทะเบียนตามกฏหมาย / Company Registration Name :

(ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษตวัพิมพ์ใหญ่)

เป็น / IS   ส านกังานใหญ่ / HEAD OFFICE สาขาท่ี / BRANCH NO ........................................................... 
2. ที่อยูข่องบริษัท/องค์กร/หน่วยงาน (โปรดระบตุรงตาม ภ.พ. 20, ภ.พ. 09) / Company Registration Address :

    ท่ีอยู่ / Address เลขท่ี / No. : ............................................................ อาคาร / Building : ............................................................. ชัน้ / Floor : ........................................... 
ซอย / Soi : .................................................................................................................  ถนน / Street : ............................................................................................... 

แขวง / ต าบล / Sub District : .........................................................................  เขต / อ าเภอ / District : ....................................................................... 
จงัหวดั / Province : .......................................................................................  รหสัไปรษณีย์ / Postal Code :

    โทรศพัท์ / Tel. :         - - ตอ่ / Ext. : .......................  โทรสาร / Fax. :          - - 

E-Mail Address : ...............................................................................................................  Website : ................................................................................. 
3. ชื่อและที่อยูจ่ดัสง่ไปรษณีย์ (กรณีแตกตา่งจากข้างต้น และโปรดระบเุป็นภาษาไทย) Name & Mailing Address (If different from above / In Thai) :
กรณีชื่อในทางการค้าไมต่รงกบัที่จดทะเบียนตามกฏหมาย / In Case of Company Business Name Is different from above :

(ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษตวัพิมพ์ใหญ่)

    ท่ีอยู่ / Address เลขท่ี / No. : ............................................................ อาคาร / Building : ............................................................. ชัน้ / Floor : ........................................... 
ซอย / Soi : .................................................................................................................  ถนน / Street : ............................................................................................... 

แขวง / ต าบล / Sub District : .........................................................................  เขต / อ าเภอ / District : ....................................................................... 
จงัหวดั / Province : .......................................................................................  รหสัไปรษณีย์ / Postal Code :

    โทรศพัท์ / Tel. :         - - ตอ่ / Ext. : .......................  โทรสาร / Fax. :          - - 

E-Mail Address : ...............................................................................................................  Website : .................................................................................
4. ประเภทธุรกิจ / Business Category : ................................................................................................................................................................................... 
    ยอดขายตอ่ปี.........................................................................บาท  สนิทรัพย์ถาวรสทุธิ (ไมร่วมท่ีดนิ)...................................บาท  จ านวนพนกังาน........................................คน 

5. รายละเอียดการจดทะเบียน / Company Registration Detail :

หมายเลขประจ าตวัผู้เสียภาษี / Tax ID :

วนัท่ีจดทะเบียน (วนั / เดือน / ปี ค.ศ.) / Date of Registration (DD / MM / YY) : /  / 
     สถานท่ีจดทะเบียน (จงัหวดั) / Place of Registration (Province) :  ................................................................................................................................................... 
     ทะเบียนนิตบิคุคลเลขท่ี (ตามหนงัสือรับรองจากกระทรวงพาณิชย์) / Registration Number : ................................................................................................................ 
     ทนุท่ีจดทะเบียน (บาท) Registered Capital (Baht) : .........................................................................................................................................................................
  จ านวนผู้ ถือหุ้น (คน) / No. of Shareholders (Person) : ................................................................................................................................................................... 

6. บญัชีสถาบนัการเงินที่ใช้อยู ่/ Financial Information :

ประเภทบญัชี / Account Type ช่ือธนาคาร / Bank Name    เลขท่ีบญัชี / Account No. 

1. ประจ า / Fixed Account .................................................................    .................................................................. 
2. ออมทรัพย์ / Saving Account  .................................................................    .................................................................. 
3. กระแสรายวนั / Current Account .................................................................    .................................................................. 

7.บตัรฟลีทการ์ดอื่น ๆ ที่ใช้อยู ่(ถ้ามี) / Other Fleet Cards in Use (If any) :
  บริษัท / Company Name : ..........................................................................................................  จ านวนบตัร / No. of Cards : ................................บตัร / Cards 

  วงเงิน / Credit Line : ....................................................................................................................  บาท / Baht 

8. คา่ใช้จา่ยน า้มนัตอ่เดือน / Monthly Gasoline Usage : ............................................................. บาท / Baht

9. รายละเอียดของยานพาหนะ / Vehicle Listing Information : (โปรดกรอกรายละเอียดใน “แบบฟอร์มรายละเอียดข้อมูลบัตรฟลีทการ์ด” ตามแนบ)

เลขที่ / Application No :   

รหสัหน่วยงาน / Source Code :

รหสัพนักงานหน่วยงาน / Source Reference : 

รหสัลูกค้า / Account No : 

ส าหรับเจ้าหน้าท่ี KTB เท่านัน้ / KTB Use Only – Fleet Card

NCB 

(In Thai)

(In Capital English)

รายละเอียดเก่ียวกับผู้สมัคร / Business Information 

(In Thai)

(In Capital English)

thatchanon jedsadanurak
Underline

thatchanon jedsadanurak
Cross-Out



 
ผู้ที่ได้รับการแตง่ตัง้จากบริษัท / องค์กร / หน่วยงาน โดยให้บคุคลที่ปรากฎรายชื่อข้างลา่งนีค้นใดคนหนึ่งเป็นผู้ มีอ านาจในการอายดับตัร ยกเลิกหรือปิดบตัร การออกบตัร
ใหมห่รือออกบตัรทดแทน รวมถึงรหสัประจ าบตัร การปลดล็อคบตัร การเปลีย่นแปลงข้อมลูบตัร และการขอรายงานหรือส าเนาใบแจ้งยอดการใช้จา่ยบตัรฟลีทการ์ด 
1. นาย / นาง / นางสาว / Mr. / Mrs. / Ms. : .......................................................... นามสกลุ / Last Name : ....................................................................
    หมายเลขบตัรประชาชน / Personal ID. Card Number :

ต าแหน่ง / Title : .......................................................................................... แผนก / Department :............................................................................
    โทรศพัท์ / Tel. :        - - ตอ่ / Ext. : .......................  โทรสาร / Fax. :   - - 

มือถือ / Mobile Phone :    - -   E-Mail Address …………………………………………………………………… 
ลงช่ือ / Signature : ...................................................................... 

2. นาย / นาง / นางสาว / Mr. / Mrs. / Ms. : .......................................................... นามสกลุ / Last Name : ....................................................................
    หมายเลขบตัรประชาชน / Personal ID. Card Number :

ต าแหน่ง / Title : .......................................................................................... แผนก / Department :............................................................................
    โทรศพัท์ / Tel. :        - - ตอ่ / Ext. : .......................  โทรสาร / Fax. :   - - 

มือถือ / Mobile Phone :    - -   E-Mail Address …………………………………………………………………… 
ลงช่ือ / Signature : ......................................................................

3. นาย / นาง / นางสาว / Mr. / Mrs. / Ms. : .......................................................... นามสกลุ / Last Name : ....................................................................
    หมายเลขบตัรประชาชน / Personal ID. Card Number :

ต าแหน่ง / Title : .......................................................................................... แผนก / Department :............................................................................
    โทรศพัท์ / Tel. :        - - ตอ่ / Ext. : .......................  โทรสาร / Fax. :   - - 

มือถือ / Mobile Phone :    - -   E-Mail Address …………………………………………………………………… 
ลงช่ือ / Signature : ...................................................................... 

หมายเหต ุ: KTB จะจดัสง่บตัร ใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรฟลีทการ์ด และรายงานการใช้จ่ายบตัรฟลีทการ์ด (ถ้ามี) ไปยงัผู้แทนท่านท่ี 1

 ช าระด้วยเงินสด
 ช าระโดยการหกับญัชี (เฉพาะบญัชีเงินฝากที่มีอยูก่บั บมจ.ธนาคารกรุงไทยเทา่นัน้) / Direct Debit Only at Krung Thai Bank PCL.

  โปรดกรอกหนงัสือยินยอมให้หกับญัชีเงินฝาก / Please fill out KTB’s Direct Debit Request Form เลขท่ีบญัชี / Bank Account No. : ............................................. 

     วนัสรุปยอดคา่ใช้จา่ย / Statement Cycle :

สรุปยอดทกุวนัสิน้เดือนช าระภายในวนัท่ี 25 (EOM/25)  สรุปยอดทกุวนัท่ี 25 ช าระภายในวนัท่ี 20 (25/20) Others ............................................ 

 เฉพาะกรุงเทพมหานคร / Bangkok Only

จดัสง่บตัรไปที่ Krung Thai Bank PCL. สาขา / Branch ..........................................................................
จดัสง่บตัรโดยเจ้าหน้าทีข่อง KTB / By Hand (กรุณาแนบแผนที่ตัง้บริษัท / องค์กร / หน่วยงาน ที่จะให้จดัสง่บตัร)

 ปริมณฑล และ ตา่งจงัหวดั / Metropolitan & Upcountry จดัสง่บตัรไปที่ Krung Thai Bank PCL. สาขา / Branch ................................................ 

ชื่อ / NAME :

ที่อยู ่และรหสัไปรษณีย์ / Address & Postal Code :

เป็น / IS
     : 

ช่ือบริษัท/องค์กร/หน่วยงาน ท่ีปรากฏบนบตัร (ภาษาองักฤษตวัพิมพ์ใหญ่และห้ามใสเ่คร่ืองหมายใดๆ) / Company Name to be appeared on Fleet Card (In Capital English and No Add-In) 

จ านวนวงเงินเครดิตตอ่เดือนที่ต้องการ / Require Total Monthly Credit Limit ...................................................... บาท / Baht

รายช่ือผู้แทนท่ีได้รับการแต่งตัง้จากบริษัท / องค์กร / หน่วยงาน / Company Authorized Representatives 

การช าระค่าใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด / Payment Method 

สถานที่จัดส่งบัตร / Fleet Card Delivery Method 

รายละเอียดใบก ากับภาษีท่ีต้องการให้สถานีบริการน า้มัน/ก๊าซ จัดพมิพ์ (ภาษาอังกฤษตัวพมิพ์ใหญ่) / Tax Invoice Information (In Capital English) 

 

รหสัไปรษณีย์ 



ล าดบั
No.

ระบชุื่อสถานีบริการน า้มนั / ก๊าซ / ถนน / จงัหวดั / โทรศพัท์
Specify Service Station Name / Street / Province / Telephone No. 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ KTB เท่านัน้ / KTB Use Only

รหสัสถานีบริการน า้มนั / ก๊าซ / Merchant ID

 

 

หนงัสือสญัญาค า้ประกนั  ธนาคาร ............................................................................ สาขา ........................................ เลขที่ ............................................... 

  ฉบบัลงวนัที่ ............................................................................................................. จ านวนเงิน ................................................................................. บาท

  บญัชีเงินฝาก ออมทรัพย์   กระแสรายวนั   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ................................................................... 

  เลขที่บญัชี .............................................................................................................. จ านวนเงิน .................................................................................. บาท 

  หลกัประกนัอ่ืน .......................................................................................................

โดยการลงลายมื อ ช่ื อ ท้ ายนี  ้ข้ าพ เจ้ าขอ รับ รอ ง  ยอม รับ  และยื นยันความถูก ต้ องและแ ท้จ ริงของ ข้อมู ลและราย                              
ล ะ เอี ย ด ที่ ระบุ ไ ว้ ใน ใบ สมั ค รและ เอก สา รอัน เป็ น ส่ วน หนึ่ ง ห รือป ระก อบ ใบสมัค รนี ้ ข้ าพ เจ้ ายิ น ย อม ใ ห้  บ ม จ .ธน าค า ร                                   
กรุงไทย (“KTB”) ตรวจสอบข้อมลูสว่นตวั ข้อมลูทางการเงิน และ/หรือข้อมลูอื่นใด (“ข้อมลู”) ที่ข้าพเจ้ามีอยู่กับ KTB หรือสถาบนัการเงิน และ/
หรือนิติบุคคลอื่นใด ไม่ว่าข้าพเจ้าจะได้รับอนุมัติบัตรฟลีทการ์ดจาก KTB หรือไม่ก็ตาม และ/หรือเพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของ                           
กฎหมายที่ เ ก่ียวข้อง และข้าพเจ้ายินยอมให้  KTB เปิด เผยข้อมูลดังกล่าวที่ ข้าพเจ้าได้ ให้ไว้กับ  KTB เพื่ อการสมัครเป็นสมาชิก 
บตัรฟลีทการ์ดของข้าพเจ้าให้แก่บุคคล และ/หรือนิติบคุคลอื่นใด ทัง้นี  ้เพื่อประโยชน์ของ KTB ในการพิจารณาอนุมตัิบตัร และข้าพเจ้าได้มอบ
หลกัประกนั (ถ้ามี) ตามที่ระบุไว้ข้างต้นแก่ KTB เพื่อเป็นประกันหนีท้ี่เกิดจากการใช้วงเงินบตัรฟลีทการ์ด รวมถึงการปฏิบตัิตามข้อตกลงและ
เง่ือนไขการใช้บตัรฟลีทการ์ด ทัง้ที่มีอยู่แล้วในขณะนี ้และ/หรือ ที่จะมีต่อไปในภายหน้าทัง้สิน้ ส่วนข้อตกลงอื่นคงให้เป็นไปตามข้อ ตกลงและ
เง่ือนไขการใช้บตัรฟลีทการ์ดของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทัง้สิน้ ในวนัที่ยื่นใบสมคัรนี ข้้าพเจ้าได้รับทราบและเข้าใจข้อความต่างๆ ตามข้อตกลง
และเง่ือนไขการใช้บตัรฟลทีการ์ดแล้ว ซึง่ข้าพเจ้าให้ถือวา่ข้อตกลงดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่งของใบสมคัรนีด้้วย โดยข้าพเจ้ายินยอมผกูพนัและปฏิบตัิ
ตามข้อตกลงและเง่ือนไขต่างๆ ที่จะมีการเปลีย่นแปลงในภายหน้า ซึ่ง KTB จะได้แจ้งให้ทราบลว่งหน้าทกุประการ และข้าพเจ้าตกลงรับผิดชอบ
ช าระค่าใช้จ่ายตามรายการใช้จ่ายที่ปรากฏในบัญ ชีของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจึงขอให้ KTB ออกบัตรฟลีทการ์ดตามที่ ข้าพเจ้าร้องขอ                             
รวมทัง้การตอ่อายบุตัรและออกบตัรฟลทีการ์ดใบใหมใ่ห้จนกวา่ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดจะบอกยกเลกิ 

ลงช่ือ / Authorized Signature : ……………………………………………………………………………………………...................... 

ตวับรรจง     (....................................................................................................................................................) 

  ลงนามโดยผู้มอี านาจลงนามหรือผู้ รับมอบอ านาจ พร้อมประทบัตรายาง (ถ้ามี) 

  วนัท่ี / Date : ......................... / ............................... / ................................. 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ หน่วยงานอ านวยสินเช่ือ / อนุมัติสินเช่ือของธนาคารเท่านัน้ (KTB Use Only)

Card Logo :               PTT     PTTCB     BCP     BCPCB     PTG   Other : .................................. 
Cycle :   99 (สรุปยอดสิน้เดือน/ช าระวนัท่ี 25)              51 (สรุปยอดวนัท่ี 25/ช าระวนัท่ี 20)              Other : ............................................................................................... 
Customer Number : ........................................................................................ CBS Loan Account Number : ....................................................................................................... 
Approval Code : ............................................................................................... Arrangement Purpose Code : ..................................................................................................... 
Approval ID 1 : ............................................................... Approval ID 2 : ................................................................... Approval ID 3 : ................................................................. 
ISIC 1 : .............................. ISIC 1 : ................................. ISIC 1 : ..................................... Cost Center : ........................................ Response Unit Code : ................................. 
Branch Of Ownership : ........................................................................................ Account Office ID : .................................................................................................................. 
Approved Credit Limit (Baht) : ................................................... Prepared by : ................................................................... Approved by : ...................................................... 

ก าหนดสถานีบริการน า้มัน / ก๊าซ / Require to Define Service Station 

หมายเหต ุ: ถ้าก าหนดสถานีบริการน า้มนั / ก๊าซ จะถือวา่เป็นการก าหนดส าหรับบตัรฟลีทการ์ดทกุใบของบริษัท / องค์กร / หน่วยงาน 

 รายงานการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด / Require Fleet Card Report (Management and Transaction Report) :              ต้องการ / Yes ไมต้่องการ / No 

หมายเหต ุ: กรณีท่ีมีการแก้ไขข้อความให้ลงช่ือก ากบัทกุครัง้ พร้อมประทบัตรา (ถ้ามี) 

หลักประกัน (ถ้ามี) 

หมายเหตุ : 1.) กรณีที�มีการแกไ้ขขอ้ความใหล้งชื�อกาํกบัทุกครั� ง พร้อมประทบัตรา (ถา้มี) 

                  2.) ธนาคารขอสงวนสิทธิ� ในการเรียกขอเอกสารเพิ�มเติมเพื�อประกอบการพิจารณาอนุมติัการสมคัรสมาชิกบตัรฟลีทการ์ด ในกรณีที�เอกสารของผูส้มคัรไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑห์รือ

                  ขอ้กาํหนดของธนาคารหรือไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือกฎเกณฑอื์�นที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด ทั�งนี�  ในกรณีที�เกิดขอ้โตแ้ยง้หรือขอ้พิพาทใดๆ เกิดขึ�นอนัเกี�ยวเนื�องกบัการใชบ้ริการดงักล่าวใหถื้อ

                  ผลการพิจารณาของธนาคารถือเป็นที�สิ�นสุด



ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตรฟลีทการ์ด 
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

 ใน ข้อตกลงนี  ้ค าว่า  KTB ใ ห้ หมายถึ ง  บมจ .ธนาคารก รุงไทย  ค าว่า  “ผู้ ถื อบัต ร ” ใ ห้ หมายถึ งผู้ ท่ี ไ ด้ รับ                         
อนุมัติจาก KTB ให้ เป็นผู้ ใช้บริการบัตรฟลีทการ์ด ค าว่า “ผู้ ใช้บัตร” หมายถึงผู้ ท่ี ได้ รับมอบหมายจากผู้ ถือบัตรให้           
ครอบครองและน าบตัรฟลีทการ์ดไปใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยการน าบตัรไปใช้ดงักล่าวให้ถือว่าอยู่ในความรับผิดชอบของผู้
ถือบัตรและเป็นการใช้ในนามของผู้ ถือบัตรทุกประการ และค าว่า “บัตรฟลีทการ์ด” ให้หมายถึงบัตรท่ี KTB ออกให้แก่                            
ผู้ ถือบัตรเพ่ือใช้ช าระค่าสินค้า/บริการแทนเงินสด ณ  สถานีบริการน า้มั น/ก๊าซท่ี เข้าร่วมโครงการโดย  KTB จะระบ ุ            
หมายเลขทะเบียนรถยนต์ของผู้ ถือบัตร หรือข้อความอ่ืนท่ีผู้ ถือบัตรระบุไว้ในใบสมัครแทนช่ือผู้ ถือบัตรบนหน้าบัตร                  
และก าหนดให้เฉพาะผู้ ถือบัตร หรือ รถยนต์ท่ีมี ช่ือหรือหมายเลขทะเบียนตรงตามหน้าบัตรเท่า นัน้ ท่ีจะใช้บัตรได้                      
โดยผู้ ถือบัตรยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บัตรฟลีทการ์ดทัง้ท่ี มีอยู่แล้วในขณะนี ้หรือ                        
ท่ีจะได้ปรับเปล่ียน หรือเพิ่มเตมิขึน้ในภายหน้า ดงัตอ่ไปนี ้
1. เง่ือนไขการใช้บตัร 
 1.1 ผู้ ถือบัตรตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขฉบับนี ้รวมทัง้ประกาศเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้               
อัตราค่ าป รับ  อัตราค่ าธรรม เนียม  อัต ราค่าบ ริก ารต่ างๆ  ตลอดจนค่าใช้จ่ าย ใดๆ ท่ี  KTB ก าหนดขึ น้ เก่ี ย วกับ                           
บัตรฟลีทการ์ด รายละเอียดตามตารางอัตราดอกเบี ย้และค่าธรรมเนียม ซึ่งจัดส่งให้ผู้ ถือบัตรพร้อมข้อตกลงและ               
เง่ือนไขนีแ้ละให้ถือเป็นสว่นหนึง่ของข้อตกลงนีด้้วย 
 1.2 ผู้ ถือบัตรจะรับผิดชอบท่ีจะต้องดูแลรักษาบัตรฟลีทการ์ดให้อยู่ ในความครอบครองของผู้ ถือบัตรหรือ                     
ผู้ ใช้บัตรและหาก (ก) มีการใช้บัตรฟลีทการ์ดกับรถยนต์ท่ีมี ช่ือหรือหมายเลขทะเบียนต่างจากหน้าบัตร และ/หรือ                     
(ข) มีการน าบตัรฟลีทการ์ดไปใช้ไม่ตรงตามช่ือท่ีปรากฎบนหน้าบตัร เน่ืองจากความประมาทเลินเล่อในการเก็บรักษาบตัร 
เจตนาไม่สุจริตใดๆ หรือเหตุ อ่ืนใดท่ีเป็นความรับผิดชอบของผู้ ถือบัตรหรือผู้ ใช้บัตรท าให้บุคคลอ่ืนน าบัตรไปใช้ ผู้ ถือ                   
บตัรจะอ้างเหตดุงักลา่วเพ่ือให้หลดุพ้นจากหน้าท่ีในการช าระหนี ้หรือเพ่ือให้ช าระหนีท่ี้เกิดขึน้ภายใต้บตัรลดลงไมไ่ด้ 
 1.3 ในกรณี ท่ี ผู้ ถื อบัต รใช้บัต รฟ ลีทกา ร์ ด เกินกว่าวง เงิน ท่ี  KTB ก าหนด ไม่ ว่ า เหตุ ใดๆ ก็ตาม  ผู้ ถื อบัต ร                             
ตกลงให้ถือว่า เป็นการร้องขอใช้บัตรเกินวงเงินท่ี  KTB ก าหนดของผู้ ถือบัตร และผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมรับผิดชอบ                  
ในการช าระหนีข้องผู้ ถือบตัรทัง้จ านวน 
 1.4 ผู้ ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในการใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดจากการใช้บัตรฟลีทการ์ดอย่างเต็มจ านวน เสมือนผู้                  
ถือบัตรเป็นผู้ ใช้บัตรฟลีทการ์ดเอง ไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยผู้ ใช้บัตร หรือโดยบุคคลอ่ืนน าบัตรฟลีทการ์ดไปใช้                    
หรือมีการทุจริตด้วยวิธีการอ่ืนใด ท าให้สถานีบริการน า้มัน/ก๊าซ ยอมรับช าระค่าสินค้า/บริการด้วยบัตรฟลีทการ์ด              
รวมทัง้ยินยอม รับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายให้แก่  KTB ห รือบุคคลอ่ืนใดในความเสียหายท่ี เกิดขึ น้  เน่ืองจากการ                  
กระท าดังกล่าวด้วย เว้นแต่ผู้ ถือบัตรจะพิสูจน์ได้ว่า  การทุจ ริตท่ี เกิดขึน้มิ ได้ เกิดจากความประมาทเลินเล่อ การมี                    
สว่นร่วมรู้เห็น หรือความผิดอ่ืนใดของผู้ ถือบตัร 
 1.5 ผู้ ถือบัตรต้องเก็บรักษาบตัรฟลีทการ์ดไว้ในท่ีปลอดภัย หากบัตรสูญหาย หรือถูกโจรกรรม ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด       
ผู้ ถือบัตรมีสิท ธิขอระงับการใช้บัตรชั่วคราวได้โดยแจ้ง  KTB ทราบทัน ทีทางโทรศัพ ท์หรือเค ร่ืองมือ ส่ือสารอ่ืนใด                     
หรือโดยวิธีอ่ืนซึ่งสามารถส่ือสารโต้ตอบกันได้ในขณะนัน้ โดยท่ีผู้ ถือบัตรจะต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจาก               
การใช้บัตร ไม่ว่าจะโดยบุคคลใดในระหว่างท่ีบัตรสูญหายหรือถูกโจรกรรมจนกว่า KTB จะได้รับแจ้งถึงเหตุดังกล่าว                
ซึ่ง KTB จะระงับการใช้บัตรดังกล่าวภายในระยะเวลา 5 นาที นับตัง้แต่เวลาท่ีแจ้งการสูญหายหรือถูกโจรกรรม ทัง้นี  ้               



ผู้ ถือบัตรจะรับผิดชอบในภาระหนีท่ี้เกิดขึน้ก่อนท่ี KTB จะได้ระงับการใช้บัตรดังกล่าวรวมทัง้หนีท่ี้เกิดจากการใช้บัตร            
ฟลีทการ์ดท่ีเกิดขึน้ภายหลังจากการแจ้งการสูญหายหรือถูกโจรกรรม หากปรากฎโดยชัดแจ้งว่าภาระหนีท่ี้เกิดขึน้                   
เป็นการกระท าของผู้ ถือบัตรห รือผู้ ใช้บัตรเองโดยสม รู้ร่วม คิดในการทุจ ริตของผู้ ถือบัตรและผู้ ใช้บัตร ทั ง้ นี ห้าก                       
KTB ไม่ได้รับแจ้งดังกล่าวข้างต้นและผู้ อ่ืนมีการน าบัตรไปใช้ ผู้ ถือบัตรจะต้องรับผิดชอบชดใช้หนีต้ามรายการท่ีเกิดขึน้      
ทัง้หมด ทัง้นีห้ากผู้ ถือบตัรประสงค์จะให้ KTB ออกบตัรใหม ่ผู้ ถือบตัรจะต้องจา่ยคา่ธรรมเนียมในการออกบตัรใหม่ 
 อนึ่งภายหลังจากการระงับการใช้บัตร ผู้ ถือบัตรจะต้องยืนยันถึง การสูญหายหรือโจรกรรมดังกล่าวให้  KTB            
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอีกครัง้พร้อมหลักฐานการแจ้งความเพ่ือจะได้ด าเนินกระบวนการยกเลิกบตัรฟลีทการ์ดดงักล่าว    
ตอ่ไป และหากผู้ ถือบตัรได้รับบตัรท่ีสญูหายกลบัคืนมา ผู้ ถือบตัรจะต้องตดับตัรเป็นสองสว่นและสง่คืนให้ KTB ทนัที 
 

2. ข้อก าหนดในการช าระเงิน 
            2.1 เม่ือมีการเรียกให้ช าระหนีอ้นัเน่ืองมาจากการใช้บตัรฟลีทการ์ดหรือหนีอ่ื้นใด อาทิ หนีค้า่ธรรมเนียมใดๆ อนัเก่ียว 
เน่ืองกับบัตรฟลีทการ์ด (รวมเรียกว่า “หนีบ้ัตรฟลีทการ์ด”) มายัง KTB ผู้ ถือบัตรตกลงให้ KTB ช าระเงินตามจ านวนท่ีมี          
การเรียกเก็บแทนผู้ ถือบัตรไปก่อน โดยไม่ ต้องยินยอมห รือแจ้งผู้ ถือบัตรให้ทราบล่วงหน้าและผู้ ถือบัตรตกลง                       
ยินยอมชดใช้ เงิน ท่ี  KTB ได้จ่ ายไปก่อนแล้วให้แก่  KTB จน เต็มจ านวนโดยการช าระค รัง้ เดียวทั ง้หมด ห รือโดย                      
ผ่อนช าระภายในวัน ท่ีก าหนดไว้ในใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด  (STATEMENT) และในกรณี ท่ีผู้ ถือบัตร                      
มีบัญ ชีเงินฝากไม่ว่าประเภทใดอยู่ กับ KTB และ/หรือธนาคารสมาชิกท่ีตกลงให้บริการแก่  KTB ในการหักเงินจาก                 
บัญ ชีเงินฝากของผู้ ถือบัตรเพ่ือช าระหนีบ้ัตรฟลีทการ์ดของผู้ บัตร และผู้ ถือบัตรได้ท าหนังสือให้ความยินยอมให้                    
KTB และ /ห รือธนาคารสมาชิกท าการหัก เงินจากบัญ ชีดังก ล่ าว  เพ่ื อช าระห นี บ้ัตรฟ ลีทการ์ด  ผู้ ถือบัตรตกลง                           
ยินยอมให้  KTB และ/หรือธนาคารสมาชิกหักเงินจากบัญ ชีเงินฝากเพ่ือช าระหนีบ้ัตรฟลีทการ์ดได้ทันที  และหาก                       
ผู้ ถือบัตรช าระด้วยเช็ค ผู้ ถือบัตรจะต้องปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติและก าหนดเวลาในการน าเช็คเข้าบัญ ชีของธนาคาร              
เพ่ือให้มีการน าเงินเข้าบัญ ชีทันตามก าหนดเวลาท่ีระบุไว้ในใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด ( STATEMENT)                 
โดยถือวา่ KTB ได้รับช าระหนีจ้ากผู้ ถือบตัรก็ตอ่เม่ือธนาคารเรียกเก็บเงินตามเช็คท่ีน าเข้าบญัชีนัน้ได้แล้ว 
 2.2 หากผู้ ถือบัตรไม่ช าระหนีบ้ัตรฟลีทการ์ด  ให้  KTB ครบถ้วนในคราวเดียวตามจ านวนเงิน  และก าหนด                   
วันช าระท่ีระบุไว้ในใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด  (STATEMENT) และผู้ ถือบัตรไม่ ได้ทักท้วงความถูกต้อง                   
ใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟ ลีทการ์ด  (STATEMENT) ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ใน ข้อ  3. ให้ ถือว่าผู้ ถือบัตร                      
ขอช าระหนีบ้ัตรฟ ลีทการ์ดส่วน ท่ี เห ลือในภายหลัง และผู้ ถือบัตรยินยอมช าระดอกเบี ย้ของเงิน ต้นคงค้างตัง้แต่                       
วันท่ี  KTB ลงบันทึกรายการและยอดเงินการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ดของแต่ละรายการ (ต่อไปนี เ้รียกว่า “วันท่ีบันทึก           
รายการ” ห รือ  “POSTING DATE”) ตามท่ีระบุ ไว้ในใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟ ลีทการ์ด  (STATEMENT) ในอัตรา         
ดอกเบี ย้ ร้อยละ 15 ต่อปีจนกว่าจะมีการช าระหนีค้รบถ้วน และอัตราดอกเบี ย้ นี อ้าจเปล่ียนแปลงได้โดย KTB จะ                   
แจ้งให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้าตามรูปแบบ และวิธีการท่ีระบุไว้ในข้อ 7.นอกจากนี  ้ผู้ ถือบัตรยินยอมช าระค่าธรรม               
เนียมการใช้วงเงินในอัตรา ร้อยละ  1 ต่อ ปี  ตั ง้แต่วัน ท่ีบันทึกรายการ (POSTING DATE) ตาม ท่ี ระบุ ไ ว้ในใบแจ้ง                    
ยอดการใช้จา่ยบตัรฟลีทการ์ด (STATEMENT) จนกวา่จะมีการช าระหนีค้รบถ้วน 
 ในการค านวณดอกเบีย้ และคา่ธรรมเนียมดงักล่าว ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอมให้ KTB ค านวณดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม
เป็นรายวนัจนกว่าจะข าระหนีค้รบถ้วน แต่ทัง้นีไ้ม่เป็นการตดัสิทธิของ KTB ท่ีจะเรียกร้องให้ผู้ ถือบตัรช าระหนึท้ัง้หมดหรือแต่
บางสว่นก่อนก าหนดเวลาเม่ือมีเหตผุลสมควร โดย KTB จะแจ้งและแสดงเหตผุลให้ผู้ ถือบตัร ทราบล่วงหน้า และผู้ ถือบตัรตกลง



ช าระหนีต้ามค าเรียกร้องทนัที ผู้ ถือบตัรยินยอมให้ KTB น าภาระหนีบ้ตัรฟลีทการ์ดท่ีคงค้างไปหกัทอนในบญัชีเงินฝากของผู้ ถือ
บตัรทกุประเภทท่ีอยูก่บั KTB ท่ี KTB ได้ตามท่ี KTB เห็นสมควร 

3. การแจ้งยอดคา่ใช้จา่ย 
 3.1 KTB จะส่งใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด (STATEMENT) ให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้าเดือนละครัง้            
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วันก่อนถึงวันก าหนดช าระเพ่ือให้ผู้ ถือบัตรทราบและท าการตรวจสอบความถูกต้อง                  
โดยในการเรียกเก็บดอกเบี ย้ ค้างช าระ (ถ้ามี )  ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  KTB จะค านวณดอกเบี ย้ค่าธรรม                 
เนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องรวมกันเป็นอัตรา ร้อยละต่อปีให้ผู้ ถือบัตรทราบ ผู้ ถือบัตรมีหน้าท่ีตรวจสอบ               
รายการท่ีปรากฎ ในแจ้งยอดการใช้จ่ายบัต รฟ ลีทการ์ด  (STATEMENT) หาก มี รายการห นี  ้รายการใดรายการ                       
หนึ่งผิดพลาดคลาดเคล่ือนหรือไม่ถูกต้อง ผู้ ถือบัตรจะต้องทักท้วงภายใน 10 วันท าการนับตัง้แต่วัน ท่ีผู้ ถือบัตรได้                    
รับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด (STATEMENT) จาก KTB หากผู้ ถือบัตรมิ ได้ทักท้วงภายในก าหนดเวลา            
ดั งกล่ าว  ผู้ ถื อบัต รตกลงยิ น ยอม ให้  KTB ถื อ ว่ าจ าน วน เงิน ท่ี ป รากฎ ในแ จ้ งยอดการใช้ จ่ ายบัต รฟ ลีทกา ร์ด              
(STATEMENT) ท่ีผู้ ถือบัตรจะต้องช าระให้แก่  KTB เป็นยอดหนี  ้ท่ีถูก ต้องตรงตามความเป็นจริงทุกประการ และ                    
ตกลงช าระหนีคื้นให้แก่ KTB จนครบถ้วน 
 อนึ่งหากในภายหลังผู้ ถือบัตรสามารถพิสูจน์ได้ว่า รายการค่าใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด ท่ีปรากฏตามใบแจ้ง                
ยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด (STATEMENT) รายการใดรายการหนึ่งไม่ถูกต้องและไม่ได้เป็นความผิด หรือความ         
บกพ ร่อง  ห รือความประมาท เลิ น เล่ อของผู้ ถื อบัตรเอง ผู้ ถื อบัต รมี สิ ท ธิทัก ท้ วงได้ ในระยะเวลาไม่ เกิ น  60 วัน                             
นบัแตว่นัท่ีได้รับใบแจ้งยอดการใช้จา่ยบตัรฟลีทการ์ด (STATEMENT) 
 หาก  KTB ไ ด้ ส่ ง ใบแ จ้ งยอดการใช้ จ่ ายบัต รฟ ลีทกา ร์ด  (STATEMENT) ให้ ผู้ ถื อบัต รตาม ท่ี อยู่ ท่ี ก าหนด                        
ในใบสมัครสมาชิกบัตรฟลีทการ์ด หรือตามท่ีอยู่ อ่ืนใดท่ีผู้ ถือบัตรได้แจ้งการเปล่ียนแป ลงต่อ KTB ตามวิธีการและ            
ขัน้ตอนท่ี KTB ก าหนดให้ถือว่าผู้ ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด (STATEMENT) จาก KTB แล้ว             
และหากผู้ ถือบัตรมีหนีค้่าใช้จ่ายค้างช าระดังกล่าวคืนให้แก่ KTB ภายในก าหนดระยะเวลาท่ีระบุไว้ในใบแจ้งยอดการ             
ใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด (STATEMENT) โดยผู้ ถือบัตรจะอ้างเอาการไม่ ได้ รับใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด 
(STATEMENT) ท่ีได้สง่ให้กบัผู้ ถือบตัรตามท่ีอยูท่ี่ก าหนดข้างต้นมาเป็นเหตไุมช่ าระหนีท่ี้เกิดขึน้ให้แก่ KTB ไมไ่ด้ 
 3.2 ผู้ ถือบัตรยอมรับว่า ใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด (STATEMENT) ตลอดจนบันทึกหลักฐานเอกสาร        
ใดๆ  ก็ตาม ท่ี  KTB ได้ จัดท าขึ น้  อัน เน่ื องมาจากการใช้บัต รฟ ลีทการ์ด  ช าระค่ าสิ น ค้ า /บ ริการต่ างๆ  แทนการ                          
ช าระด้วยเงินสด ไม่ ว่า ด้วยวิ ธีการใดๆก็ตาม สามารถใช้ เป็น เอกสารหลัก ฐานแสดงการหักเงินจากบัญ ชีบัตร                        
ฟลีทการ์ดของผู้ ถือบัตรฟลีทการ์ดได้ ทัง้นีผู้้ ถือบัตรยอมรับตามใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรฟลีทการ์ด (STATEMENT)     
ตลอดจนบันทึกหลักฐาน เอกสารใดๆ ก็ตาม ท่ี  KTB ได้จัดท าขึ น้  ยกเว้นแต่จะได้ทัก ท้วงตามขัน้ตอน ท่ีก าหน ด                     
ข้างต้น โดยผู้ ถือบตัรไมจ่ าเป็นต้องลงนามก ากบัในบนัทึก หลกัฐาน หรือเอกสารนัน้ๆ แตอ่ยา่งใด 
 3.3 รายงานการใช้บัตรฟลีทการ์ดเป็นบริการท่ี KTB จัดท าขึน้เพ่ือมอบให้แก่ผู้ ถือบัตรเป็นประจ าทุกเดือน หาก            
ผู้ ถือบตัรประสงค์จะรับรายงานประเภทอ่ืน นอกเหนือจากนีผู้้ ถือบตัรจะต้องเสียคา่ใช้จา่ยในอตัราท่ี KTB ก าหนด 

 

 



4. การเพิกถอนการใช้บตัร การระงบัการใช้บตัร และการบอกเลิกการใช้บตัรฟลีทการ์ดโดย KTB 
 4.1 บัตรฟลีทการ์ด เป็นกรรมสิท ธ์ิของ KTB ซึ่ง KTB มีสิทธิ ท่ีจะเปล่ียนแปลง แก้ไขหรือยกเลิกเง่ือนไขใดๆ             
รวมทัง้ชะลอ เปล่ียนแปลง แก้ไข ระงบั ยกเลิกหรือเพิกถอนวงเงินหรือการใช้บตัรฟลีทการ์ดได้ในกรณี ใดกรณีหนึ่งดงัต่อไปนี ้                 
ทัง้นี ้KTB มีสิทธิท่ีจะกระท าการดงักลา่วข้างต้นได้ในทนัทีโดยไมต้่องบอกกลา่วล่วงหน้า 
 4.1.1 ผู้ ถือบตัรผิดนดัช าระหนีท่ี้เกิดจากการใช้บตัรฟลีทการ์ด 
 4.1.2 ผู้ ถือบตัรปฏิบตัผิิดข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บตัรฟลีทการ์ดฉบบันีไ้มว่า่ข้อใดข้อหนึง่ 
 4.1.3 ผู้ ถือบตัรหรือผู้ใช้บตัรมีพฤตกิรรมอนัเช่ือได้ว่าเป็นการใช้บตัรโดยฉ้อฉลหรือทจุริต รวมทัง้การให้ ข้อมลูอนัเป็นเท็จ
ในการขออนมุตัเิป็นผู้ ถือบตัร 
 4.1.4 ผู้ ถือบตัรประสบปัญหาซึง่เป็นสาระส าคญัอนักระทบตอ่ความสามารถในการช าระหนีคื้นแก่ KTB 
 4.1.5 ผู้ ถือบตัรเป็นผู้ มีหนีส้ินล้นพ้นตวั หรือถูกพิทกัษ์ทรัพย์ หรือถูกด าเนินคดีแพ่ง หรือคดีล้มละลายเก่ียวกับปัญหา
หนีส้ินของตน หรือคดีอาญา ถกูยดึหรือถกูอายดัทรัพย์สินใดๆ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถ ในการช าระหนีคื้นแก่ KTB 
 4.1.6 มีการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของผู้ ถือบตัร รายได้จากแหล่งเงินได้ตา่งๆ รวมทัง้คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัร ซึ่ง 
KTB เห็นว่าผู้ ถือบตัรนัน้เป็นผู้ ท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีอาจไม่เพียงพอท่ีจะช าระหนีท่ี้เกิดภายใต้ข้อตกลงนี ้หรือไม่มีคณุสมบตัิท่ี
เหมาะสมในการใช้บตัร 
 4.1.7 ผู้ ถือบตัรเลิกกิจการ หรือมีการด าเนินการช าระบญัชีของผู้ ถือบตัร 
 4.1.8 ผู้ ถือบตัรไม่ให้ข้อมลู หรือไม่สามารถแสดงข้อมลูหรือหลกัฐานตา่งๆ ท่ีแสดงถึงฐานะทางการเงินคณุสมบตัิของผู้
ถือบตัร ตามท่ี KTB ร้องขอเพ่ือใช้ในการพิจารณาอนมุตัวิงเงิน หรือด ารงวงเงินท่ีได้อนมุตัแิล้ว 
 4.1.9 เกิดการเปล่ียนแปลงตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบของหน่วยราชการท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้กฎเกณฑ์ต่างๆ ของ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจในการก ากับดแูล รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 4.1.10 มีการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน ต าแหน่งหรือคณุสมบตัิของผู้ ใช้บตัรซึ่งเป็นการตดัสิทธิในการใช้บตัรตาม
ข้อตกลงระหว่างผู้ ถือบตัรกับผู้ ใช้บตัรหรือเป็นกรณีท่ี KTB เห็นว่าผู้ ใช้บตัรนัน้ไม่มีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมในการใช้บตัร หรือเม่ือ
ผู้ใช้บตัรเสียชีวิต 
 4.1.11 กรณีบตัรฟลีทการ์ดไมมี่รายการเคล่ือนไหวในการใช้บตัร เป็นระยะเวลา 10 เดือน หรือมากกวา่นัน้ 
 4.1.12 กรณีหรือเหตอ่ืุนซึง่ KTB จะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบลว่งหน้าตอ่ไป 
 ในกรณี ท่ี KTB ใช้สิทธิระงับเพิกถอน หรือระงับการใช้บัตรฟลีทการ์ด KTB จะแจ้งหรือแสดงเหตุผลให้ผู้ ถือ              
บัตรทราบล่วงหน้า และผู้ ถือบัตรจะต้องส่งคืนบัตรฟลีทการ์ดให้แก่ KTB ทันทีนับแต่ท่ีได้ รับการแจ้งนัน้  โดยให้ยอด                
เงินคงค้างทัง้หมดท่ีผู้ ถือบัตรจะต้องช าระครบก าหนดช าระในทันทีและผู้ ถือบัตรยังต้องรับผิดชอบภาระหนีท้ัง้หมด                   
ท่ี เกิดจากการใช้บัตรฟลีทการ์ด ภายหลังจากการเพิกถอน หรือระงับการใช้บัตร เว้นแต่ผู้ ถือบัตรจะพิสูจน์ได้ว่า                     
ภาระหนีอ้นัเกิดจากการใช้บตัรดงักลา่ว มิได้เกิดจากการกระท า การมีสว่นร่วมรู้เห็น หรือความผิดอ่ืนใดของผู้ ถือบตัร 
 4.2 การยกเลิกการใช้บตัรฟลีทการ์ดไม่วา่ด้วยเหตใุด หากปรากฎว่าผู้ ถือบตัรยงัมีหนีค้งค้างช าระอนัเน่ืองมาจากการใช้
บตัรฟลีทการ์ดแล้ว ผู้ ถือบตัรตกลงจะช าระให้แก่ KTB จนเสร็จสิน้พร้อมคา่ธรรมเนียม ค่าปรับ และ คา่ดอกเบีย้ ซึ่งค านวณตาม
อตัราและวิธีการท่ี KTB ก าหนดไว้ 

 



5. การยกเลิกการใช้บตัร หรือการเพิกถอนการใช้บตัร หรือการระงบัการใช้บตัรฟลีทการ์ดโดยผู้ ถือบตัร 
 ผู้ ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกการใช้บัตรฟลีทการ์ดเม่ือใดก็ได้ โดยต้องแจ้งให้ KTB ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และตัด    
บัตรฟลีทการ์ดออกเป็นสองส่วนส่งคืนให้แก่ KTB ทันทีท่ีมีการยกเลิก และช าระหนีส้ินทัง้ปวงอันเกิดจากการใช้บัตร             
ฟลีทการ์ด คืนแก่ KTB จนเสร็จสิน้ภายในระยะเวลาท่ี KTB ได้ส่งหนังสือแจ้งซึ่งได้ระบุยอดเงินท่ีผู้ ถือบัตรค้างช าระต่อ         
KTB การยกเลิกการใช้บัตรย่อมไม่เป็นเหตุให้ผู้ ถือบัตรหลุดพ้นจากความรับผิดชอบในการช าระค่าสินค้า /บริการจากการ         
ใช้บัตรฟลีทการ์ดจนกว่า KTB จะได้รับช าระหนีอ้ันเน่ืองมาจากการใช้บัตร และ /หรือค่าใช้จ่ายทัง้ปวงท่ี เก่ียวเน่ือง                  
จนครบถ้วนแล้ว  

6. การออกบตัรใหมท่ดแทนบตัรเดมิท่ีหมดอาย ุ
 บัตรฟลีทการ์ดมีอายุ 3 ปี เม่ือครบก าหนดแล้ว KTB มีดุลพินิจในการพิจารณาออกบัตรฟลีทการ์ดใหม่แทน             
บัตรเดิม ท่ีหมดอายุได้ ซึ่ ง KTB อาจพิจารณาการออกบัตรใหม่  โดยบัตรใหม่ ท่ีออกนัน้  ซึ่งให้มีผลใช้ได้ต่อเน่ืองใน                  
ทัน ที ท่ีบัตรเดิมหมดอายุโดยอัตโนมัติ  โดยไม่ ต้องขอความยินยอมของผู้ ถือบัตร เว้นแต่ผู้ ถือบัตรจะแจ้งยกเลิก                        
การใช้บตัรฟลีทการ์ดให้ KTB ทราบเป็นหนงัสือก่อนวนัท่ีบตัรเดมิหมดอายไุมน้่อยกวา่ 30 วนั 
 ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรบอกเลิกการใช้บัตรฟลีทการ์ด โดยมิได้แจ้งยกเลิกภายในก าหนดเวลาตามวรรคก่อน และ            
KTB ได้ออกบัตรใหม่ให้แล้ว ผู้ ถือบัตรยินยอมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมในการจัดท าบัตรฟลีทการ์ดใหม่                  
ให้แก่ KTB ตามอตัราท่ี KTB ก าหนด 

7. การเปล่ียนแปลงข้อตกลง 
 KTB ขอสงวนสิท ธ์ิ ในการแก้ ไข  เพิ่ ม เติม  เป ล่ียนแปลง ห รือยก เลิ กอัต ราดอกเบี ย้  อัตราค่าธรรม เนียม                      
อัตราค่าปรับ และ /หรืออัตราค่าบริการ และ /หรือสิทธิต่างๆท่ี  KTB ให้แก่ผู้ ถือบัตร ตลอดจนวิ ธีการค านวณอัตรา             
ดังกล่าว และข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บัต รฟลีทการ์ด โดย KTB จะแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า                    
ไม่ น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่กรณี เร่งด่วน KTB จะแจ้งการแก้ไขเปล่ียนแปลงเช่นว่านัน้ เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ ถือ                 
บัตรทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วัน หรือประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยท่ีแพร่หลายใน           
ประเทศล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วนั ซึ่งในกรณีดงักล่าว KTB จะแจ้งการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็น ลายลักษณ์
อกัษรให้ผู้ ถือบตัรทราบอีกครัง้หนึง่ 
 หากผู้ ถือบัตรไม่ยินยอมในส่วนท่ี KTB แก้ไข เพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลง ไม่ว่าทัง้หมด หรือบางส่วน ผู้ ถือบัตรจะ        
ต้องยุติการใช้บัตรฟลีทการ์ดนับแต่วัน ท่ีการเปล่ียนแปลงมีผลบังคับ พ ร้อมทัง้แจ้งความประสงค์ยกเลิกบัตรเป็น                     
ลายลักษณ์อักษรให้  KTB ทราบทันที  และส่งมอบบัตรฟลีทการ์ดคืนโดยตัดออกเป็น 2 ส่วน การยกเลิกเป็นผู้ ถือ                    
บัตรข้างต้นไม่ เป็นเหตุให้สมาชิกหลุดพ้นจากความรับผิดชอบในการช าระค่าสินค้า  และ /หรือบริการจากการใช้                    
บตัรฟลีทการ์ดแตอ่ยา่งใด 

8. ความช ารุดบกพร่องของสินค้า/บริการ 
 ผู้ ถือบัตรจะไม่ เรียกร้องให้  KTB รับผิดชอบในความบกพร่องของคุณภาพสินค้า /บริการ ท่ีได้รับจากสถานี            
บริการน า้มัน /ก๊าซ รวมทัง้ป ริมาณน า้มัน /ก๊าซท่ีผู้ ถือบัตรใช้บัตรฟลีทการ์ดช าระค่าใช้จ่ายดังกล่าวแทนการช าระ                   
ด้วยเงินสด รวมทั ง้ในกรณี ท่ีสถานีบ ริการน า้มัน /ก๊าซแห่งหนึ่ งแห่ งใดไม่ยอม รับ ห รือไม่ยอมให้ผู้ ถือบัตรใช้บัตร                     
ฟ ลีทกา ร์ด  ณ  สถาน ท่ีนั น้  ทั ง้ นี ผู้้ ถื อบัต รจะ เรียก ร้องต่อสถานีบ ริการน า้มัน /ก๊ าซส าห รับความบกพ ร่องของ                        



คุณภาพสินค้าและบริการโดยผู้ ถือบัตรเอง และหากผู้ ถือบัตรเองได้ช าระค่าสินค้า /บริการโดยใช้บัตรฟลีทการ์ด                        
ผู้ ถือบตัรยงัมีหน้าท่ีท่ีต้องช าระหนีท่ี้เกิดจากการใช้บตัรฟลีทการ์ดคืนให้แก่ KTB 

9. ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมลู 
 ผู้ ถือบตัรตกลงยินยอม 

(ก) ให้ KTB โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูทางการเงิน และ/หรือข้อมลูใดๆ ของผู้ ถือบตัรท่ีได้ให้ไว้หรือมี
อยู่กับ KTB หรือท่ี KTB ได้รับหรือเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน หรือข้อมูลอ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีมีอ านาจตาม
กฎหมายประกาศก าหนด ให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ KTB หรือ นิติบุคคลนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ KTB 
พนัธมิตรทางธุรกิจ ผู้ ให้บริการภายนอก ผู้ประมวลผลข้อมลู ผู้ รับโอนสิทธิเรียกร้อง หนว่ยงาน /องค์กร/นิติบคุคลใดๆ ท่ีมีสญัญา
กับ KTB หน่วยงานราชการ และ/หรือ นิติบุคคลใดๆ ท่ี KTB เป็นคู่สัญญาหรือมีความสัมพันธ์ด้วย ทัง้ในประเทศไทยและ
ตา่งประเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการบริหารจดัการธุรกิจของ KTB การวิเคราะห์ข้อมูล การให้และ/หรือปรับปรุงบริการ หรือ
ผลิตภณัฑ์ตา่งๆของ KTB การท่ีธนาคารจ้างหรือมอบหมายให้บคุคลอ่ืนด าเนินการแทน ไมว่่างานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานติดตอ่ส่ือสาร งานติดตามทวงถาม ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน รวมถึงเพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายหรือระเบียบของประเทศใดๆ 
ท่ีใช้บงัคบักบัธนาคาร และ/หรือ 

(ข)ให้ KTB หรือธนาคาร หรือสถาบันการเงิน เปิดเผยข้อมูล (รวมทัง้ข้อมูลเครดิต ข้อมูลและ /หรือข้อมูลอ่ืนใด                
ของผู้ ถือบัตร) ให้กับธนาคาร สถาบันการเงิน องค์กรธุรกิจ หรือบุคคลอ่ืนใดๆ ท่ีจะหรือประสงค์จะโอน หรือเข้ามารับ             
โอนทรัพย์สินและ/หรือหนีส้ินใดๆ จาก KTB รวมถึงการเข้าควบรวมกิจการหรือการจัดระบบ เปล่ียนแปลง โครงสร้าง         
องค์กรใดๆ โดย KTB หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง (รวมทัง้ท่ีปรึกษาต่างๆ) ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ดัง   
กล่าว และ/หรือ KTB เปิดเผยข้อมูลการใช้บตัร และ/หรือข้อมูลอ่ืนใดของผู้ ถือบตัรให้กับบริษัทน า้มัน และ /หรือสถานีบริการ                        
น า้มัน /ก๊าซท่ีเข้าร่วมโครงการ และ /หรือนิติบุคคลอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณายกเว้นค่ าธรรมเนียมบัตร การ                
ให้สว่นลด หรือวตัถปุระสงค์อ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

(ค) ในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรให้ข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอ่ืนใดนอกจากของผู้ ถือบตัรเองแก่ KTB  
      (1) ผู้ ถือบตัรรับรองและรับประกันว่าได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนบคุคลของบคุคล

อ่ืนท่ีผู้ ถือบตัรให้แก่ KTB และจะแจ้ง KTB หากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ในข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอ่ืนท่ีได้ให้ไว้ (หากมี) 
      (2) ผู้ ถือบตัรรับรองและรับประกันว่า ข้าพเจ้าได้รับความยินยอมหรือสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืนส าหรับ

การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วตามกฎหมายท่ีใช้บงัคบั 
      (3) ผู้ ถือบตัรรับรองและรับประกันว่า ผู้ ถือบตัรได้รับทราบและแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตวัของ KTB ท่ีเก่ียวข้อง

แก่บคุคลอ่ืนดงักลา่วแล้ว และ 
      (4) ผู้ ถือบตัรรับรองและรับประกันว่า KTB สามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน ข้อมูลส่วนบุคคลตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวของ KTB ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว ซึ่งรวมถึง
วตัถปุระสงค์ทัง้หมดท่ีก าหนดไว้ในเอกสารฉบบันี ้

10. การให้บริการ Krungthai Corporate Online 
 10.1 KTB อาจให้บริการ Krungthai Corporate Online (ซึ่งต่อไปนีเ้รียกว่า “ระบบงาน”) ซึ่งเป็นบริการท่ี KTB อ านวย    
ความสะดวกให้แก่ผู้ ถือบัตรท่ีได้รับอนุมัติจาก KTB เป็นรายกรณีพิ เศษให้สามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้บัตรผ่าน               



Web site ของ KTB ซึ่ งรวมถึ ง  บ ริการข้อมูลข่าวสารทั่ วไปของธนาคาร บ ริการตรวจสอบข้อมูลป ริมาณสิน ค้า ท่ี                       
ได้ช าระผา่นบตัรฟลีทการ์ด และข้อมลูอ่ืนๆตามท่ี KTB ก าหนด ซึง่สามารถใช้บริการได้ 24 ชัว่โมง 
 10.2 KTB มีสิทธิท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกการให้บริการ Krungthai Corporate Online เม่ือใดก็ได้โดยไม่ต้องแจ้ง
ให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้าแต่ประการใด เม่ือผู้ ถือบัตรได้รับรหัส  USER ท่ีใช้บริการ (USER ID) รหัสประจ าตัว (USER 
PASSWORD) จาก KTB แล้วผู้ ถือบตัรจะต้องเก็บรักษาไว้ในท่ีมัน่คงปลอดภยั และถือเป็นความลบัของผู้ ถือบตัรเทา่นัน้ 
 10.3 การใช้ระบบงานแต่ละครัง้ หากไม่มีการท ารายการติดต่อกันเป็นเวลา 15 นาที เม่ือครบก าหนดระยะ              
เวลาดงักลา่ว KTB จะยกเลิกการตดิตอ่ หากประสงค์จะใช้บริการตอ่ไปผู้ ถือบตัรจะต้องผา่นระบบงานเข้ามาใหม่ 
 10.4 ในกรณ่ีท่ีมีการแสดงรายการข้อมูลซึ่งมีความผิดพลาด บกพร่อง ไม่ว่าความผิดพลาดหรือบกพร่องนัน้จะ      
เกิดขึน้ด้วยเหตุผลประการใด ผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมให้ KTB สามารถแก้ไขข้อบกพร่องผิดพลาดให้ถูกต้องตามความเป็น      
จริง และผู้ ถือบตัรยินยอมให้ถือวา่บรรดาเอกสารและข้อมลูท่ีธนาคารจดัท าขึน้เป็นข้อมลูท่ีถกูต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 
 10.5 การกระท าใดๆ ท่ีผ่านระบบงาน ทั ง้ ท่ี เป็นการกระท าของผู้ ถือบัตรเอง ห รือเป็นการกระท าท่ี เกิดขึ น้                    
โดยบุคคลอ่ืน หากได้กระท าไปโดยผ่านระบบงาน รหัส USER ใช้บริการ (USER ID) รหัสประจ าตัว (USER PASSWORD)   
และ /หรือค าสั่งคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับการบริการนีแ้ ล้ว ให้ ถือว่าสมบูรณ์ถูกต้อง และมีผลผูกพันผู้ ถือ                     
บตัรและผู้ ถือบตัรยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ในการกระท าดงักลา่วทกุประการ 
 10.6 ข้อมูลท่ีผู้ ถือบตัรได้รับจากระบบงาน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ อัตราดอกเบีย้    
หรือข้อมลูอ่ืนใดเป็นข้อมลูเบือ้งต้น ซึง่ KTB ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา และไมมี่ผลผกูพนั KTB 
 10.7 กรณี ท่ีผู้ ถือบัตรประสงค์จะเปล่ียนแปลงรายละเอียดการใช้บริการ  Krungthai Corporate Online จากท่ีได้                
ระบุไว้ในค าขอนี  ้รวมทัง้การยกเลิก  และ /หรือระงับการใช้ระบบงาน ผู้ ถือบัตรจะต้องแจ้งกับ KTB เป็นลายลักษณ์              
อักษร หากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้ก่อนวันท่ี KTB ตกลงเปล่ียนแปลงตามท่ีผู้ ถือบัตรก าหนดดังกล่าว ผู้ ถือบัตร                 
จะรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากผลการเปล่ียนแปลงดงักลา่ว 
 10.8 ผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมให้ KTB เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายใดๆ อันเก่ียวข้องกับการ               
ใช้ระบบงานได้ตามท่ีอตัราท่ี KTB ก าหนด โดยให้ KTB หกัจากบญัชีของผู้ ถือบตัรท่ีมีอยู่กบั KTB 
 10.9 KTB สงวนสิทธ์ิท่ีจะปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกเลิกการใช้บริการท่ีเก่ียวกับระบบงานทัง้หมดหรือบางส่วน        
แก้ไขข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการท่ี เก่ียวกับ ระบบงาน รวมทัง้ค่าธรรมเนียม และค่าบริการต่างๆท่ี เก่ียว                      
กบัระบบงานได้ตามท่ี KTB เห็นสมควร 

11. เบด็เตล็ด 
 11.1 KTB จะคืนค่าธรรมเนียมรายปีตามส่วนของระยะเวลาท่ียังไม่ได้ใช้บริการให้แก่ผู้ ถือบัตร อันเน่ืองมาจากการ
ยกเลิกการใช้บตัร การเพิกถอนการใช้บตัร หรือการระงบัการใช้บตัรโดยผู้ ถือบตัร โดยโอนเข้าบญัชีเงินฝากใดๆ ของผู้ ถือบตัร ก็
ได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร หรือ คืนด้วยวิธีการอ่ืนใดตามท่ีธนาคารก าหนด  
 11.2 ผู้ ถือบัตรยินยอมให้ KTB มีสิทธิหักบัญชีโอน หรือหักกลบลบหนีใ้นบัญชีเงินฝาก (ไม่ว่าประจ าหรือออม         
ทรัพย์) ของผู้ ถือบัตรมีอยู่กับ KTB และ /หรือท่ีได้มอบไว้เป็นหลักประกันการปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้             
บัตรฟ ลีทการ์ด  ซึ่ งอยู่ ในความครอบครองในการดูแล รักษา และ /ห รืออ านาจสั่งการของธนาคาร โดย ไม่ ต้อง                           
แจ้งให้ผู้ ถือบัตรทราบ และไม่ต้องขอความยินยอมจากผู้ ถือบัตร ซึ่งให้ถือว่า KTB มีสิทธิเบิกถอนหรือหักเงินฝากตาม         
ความดังกล่าวโดยไม่จ าเป็นต้องท าเป็นเอกสารในการเบิกถอนเงินฝากแต่อย่างใดอีก เพ่ือช าระหนีท่ี้ผู้ ถือบัตร ซึ่งถึง           



ก าหนดช าระต่อ KTB ได้ทัง้หมดไม่ว่าในเวลาใดๆก็ตาม และให้ถือว่าจ านวนเงินในบัญ ชีดังกล่าวของผู้ ถือบัตรนัน้                    
ถึงก าหนดช าระทนัทีท่ี KTB ได้ด าเนินการหกั โอน หรือหกักลบลบหนีเ้งินในบญัชีดงักลา่ว 
 11.3 หากมีการติดตามทวงถามให้ผู้ ถือบัตรช าระหนี  ้อันเกิดจากการใช้บัตรฟลีทการ์ด ผู้ ถือบัตรต้องรับผิด               
ชอบชดใช้บรรดาค่าฤชาธรรมเนียม รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการเรียกร้อง ทวง ถาม ด าเนินคดี บังคับคดีและค่าใช้จ่าย                   
ทัง้ปวงท่ีเก่ียวเน่ืองคืนให้แก่ KTB จนเตม็จ านวนทกุประการ 
 11.4 ผู้ ถือบัตรขอมอบหลักประกันตามท่ีระบุไว้ในใบสมัครสมาชิกบัตรฟลีทการ์ด เพ่ือเป็นหลักประกันหนีท่ี้               
เกิดจากการใช้วงเงินบัตรฟลีทการ์ด รวมถึงการปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บัตรฟลีทการ์ด ทัง้ ท่ีมีอยู่แล้ว            
ในขณะนี ้และ/หรือท่ีจะมีตอ่ไปในภายหน้าทัง้สิน้ โดยตกลงจะไมย่กเลิก หรือเพิกถอนการมอบหลกัประกนัดงักลา่ว 
 11.5 ผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมให้หลักประกันใดๆ ท่ีผู้ ถือบัตรได้เคยให้ไ ว้ต่อ KTB เพ่ือเป็นหลักประกันการช าระหนี ้      
ใดๆ  ท่ีผู้ ถื อบัตรมีต่อ  KTB ซึ่ งรวมถึ งแต่ ไม่ จ ากัด เพี ยง การจ าน า  ค า้ป ระกัน  ห รือจ านอง ให้ ถือเป็นประกันการ                       
ช าระหนีต้ามสญัญาฉบบันีด้้วย 
 11.6 ผู้ ถื อบัตรขอ รับรองว่าผู้ ถือบัตรเป็นผู้ มี สิท ธิ เห นือห ลักประกัน ท่ี ระบุ ใน ข้อ  11.4 และ 11.5 โดยชอบ                   
ด้วยกฎหมายและโดยสุจริต สิทธิ ท่ีผู้ ถือบัตรมีอยู่ เหนือหลักประกันเป็นสิทธิอย่างสมบูรณ์ปราศจากการโอนสิท ธิ                   
ภาระผูกพัน หรือข้อโต้แย้งใดๆ ทัง้สิน้  ในกรณี ท่ีผู้ ถือบัตรโอนสิทธิเรียกร้องเงิ นฝากเป็นประกัน ผู้ ถือบัตรตกลงโอน                 
สิทธิเรียกร้องเป็นการเด็ดขาด โดยไม่มีเง่ือนไข และจะไม่ยกเลิกการโอน ทัง้จะไม่ท าให้สิทธิเรียกร้องลดน้อยถอยลง               
ห รือระงับสิ น้ ไปทั ง้หมดหรือแต่บางส่วนไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ รวมทั ง้จะไม่ก่อให้ เกิดภาระผูกพัน ใดๆ ในสิท ธิ เรียก                       
ร้องภายหลงัวนัท่ีท าสญัญานี ้นอกจากจะได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KTB เป็นกรณีๆ ไป 
 อย่างไรก็ดี หากต่อไปนี เ้ป็นปรากฎแก่ KTB ว่าผู้ ถือบัตรไม่ใช่เจ้าของหลักประกันโดยชอบด้วยกฎหมายหรือ              
โดยสุจ ริตก็ดี  หลักประกันถูกรอนสิทธิห รือมีภาระผูกพันหรือถูกโต้แย้งสิทธิโดยบุคคลใดๆ ก็ดี  หรือเกิดความเสีย                   
หายใดๆ แก่  KTB อัน เน่ืองมาจากการให้หลักประกันหรือการโอนสิท ธิ เรียกร้องเงินฝากตามสัญญานี  ้ผู้ ถือบัตร                  
จะต้องรับผิดชอบชดใช้คา่สินไหมทดแทนให้แก่ KTB ทัง้สิน้ 
 11.7 กรณี KTB ได้บังคับหลักประกันเพ่ือน ามาช าระหนีท่ี้เกิดจากการใช้วงเงินบัตรฟลีทการ์ดแล้ว ยังไม่พอช าระ       
หนีข้องผู้ ถือบตัร ผู้ ถือบตัรยงัคงมีหน้าท่ีต้องช าระหนีใ้ห้แก่ KTB ตอ่ไปจนกวา่จะช าระหนีใ้ห้แก่ KTB จนเสร็จสิน้ 
 11.8 บรรดาค าบอกกล่าว หนัง สือ  ห รือ เอกสารใดๆ ท่ี  KTB ได้จัดส่ งให้ผู้ ถือบัตร ไม่ ว่าจะส่ งโดยวิ ธี ใดๆ                       
ตามท่ีอยู่ หรือสถานท่ีท างานท่ีแจ้งไว้กับ KTB ซึ่งผู้ ถือบัตร ให้ถือว่าเป็นภูมิล าเนาท่ีถูกต้อง และมีการจัดส่งให้โดยชอบ          
แล้ว หากมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ หรือสถานท่ีท างาน ผู้ ถือบัตรจะต้องแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นลายลักษณ์            
อักษรให้ KTB ทราบทันที หาก KTB ไม่ได้ รับแจ้งการเปล่ียนแปลงใดๆ ผู้ ถือบัตรยินยอมให้ถือว่า ท่ีอยู่  หรือสถานท่ี             
ท างานท่ีแจ้งไว้เดมินัน้เป็นภมูิล าเนาท่ีถกูต้องของผู้ ถือบตัร 
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