
เอกสารแสดงข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet) 

1. เงื่อนไขหลัก

3. บัตร 1 ใบ ผูกบัญชีได้สูงสุด 3 บัญชี (บัญชีหลักและรองต้องไม่เป็นบัญชี
ประเภทเดียวกัน) 
4. ผูกบัญชีหลัก (1 บัญชี) กับบัญชีเงินฝากออมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั
5. ผูกบัญชีรอง (สูงสุด 2 บัญชี)กับบัญชีเงินฝากออมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั 
หรอืบัญชีเงินฝากประจ าปลอดภาษี (เพ่ือดูยอด) 

6. บัญชีรว่มไม่สามารถสมัครบัตรได้   
7. ส้ินสุดความคุ้มครอง เม่ือไม่สามารถหักค่าธรรมเนียมรายปี และ/หรอื 
บัญชีเงินฝากถูกปิด และ/หรอื บัตรถูกยกเลิก 

8. บัตรมีอายุการใช้งาน 5-7 ปี นับจากเดือนท่ีผลิต 

1. เบิกถอนเงิน / โอนเงินผ่านเครื่อง ATM/ADM ได้ทุกธนาคารท่ีรองรบับัตร VISA 
2. ช าระค่าสินค้าและบรกิารผ่านเครื่อง EDC ท่ีมีเครื่องหมาย VISA ตลอด 24 ช่ัวโมง

2. ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (ค่าท าบัตร) และรายปี

 ค่าท าบัตร = 100 บาท
 ค่าธรรมเนียมรายปี = 1,599 

บาท หรอื แบ่งช าระ 3 เดือนๆ 
ละ 533 บาท

ณ วนัท่ีสมัคร 

 ค่าธรรมเนียมรายปี หักบัญชีอัตโนมัติทุกปี 
นับจากวนัท่ีสมัคร = 1,599 บาท 
(ค่าบรกิารบัตร 500 บาท, 
ค่าเบี้ยประกัน รวมถึงสิทธิพิเศษ 1,099 บาท)

รวม 1,699 บาท รวม 1,599 บาท

เม่ือครบรอบปีถัดไปทุกปี

 เม่ือถึงวนัครบก าหนดช าระค่าธรรมเนียมรายปี ปีถัดไป  : ธนาคารมีสิทธิทยอย
เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมรายปีโดยอัตโนมัติ จนกวา่ธนาคารจะได้รบัช าระเงิน
ครบถ้วน 

 หากครบ 60 วนันับจากวนัครบก าหนดช าระค่าธรรมเนียมรายปี ธนาคารไม่
สามารถจัดเก็บได้ครบจ านวน 300 บาท ธนาคารจะยกเลิกบัตรและคืน
ค่าธรรมเนียมตามท่ีธนาคารจัดเก็บจากลูกค้า (ถ้ามี)

 ภายใน 210 วนันับจากวนัท่ีครบก าหนดช าระ หากธนาคารไม่ได้รบัช าระ
 ค่าธรรมเนียมปีจากการหักบัญชีโดยอัตโนมัติได้ครบถ้วนเต็มจ านวน ธนาคารจะ

ค านวณระยะเวลาการใช้งานบัตรเท่ากับจ านวนเงินท่ีจัดเก็บได้ และยกเลิกบัตร    
โดยอัตโนมัติเม่ือระยะเวลาการใช้งานบัตรส้ินสุดลง ท้ังน้ีธนาคารจะมีการแจ้ง
ลูกค้าให้ทราบล่วงหน้า 3 วนัก่อนยกเลิกบัตร

5. เงื่อนไขการฝาก/ถอน/โอน 
สิทธิประโยชน์และเงื่อนไขอื่น

เงื่อนไขอื่นๆ ค่าบรกิารการใช้จา่ยที่เป็นสกลุเงนิต่างประเทศ 

ขอรหัสใหม่ (Reset PIN) ท่ีสาขาธนาคาร : ไม่คิดค่าบรกิาร สอบถามยอดคงเหลือในต่างประเทศ : 15 บาท / รายการ

ออกบัตรใหม่ : 100 บาท / ครัง้ ถอนเงินต่างประเทศ : 100 บาท / รายการ

 อัตราแลกเปล่ียนจากการถอนเงินและช าระค่าสินค้าบรกิาร : ไม่เกินรอ้ยละ 2.5 จากจ านวนท่ีท ารายการ
 ไม่รวมค่าธรรมเนียมของธนาคารเจ้าของเครื่อง ATM ในต่างประเทศ (กรณี ATM Cross Border Service จะคิดเฉพาะรายการท่ีส าเรจ็เท่าน้ัน

3. ความ
รบัผิดชอบ
ของเจา้ของ
บัตร 
กรณีบัตรหาย

1. หากบัตรหายหรอืถูกขโมย เจ้าของบัตรต้องแจ้งอายัด
หรอืขอระงับการใช้บัตรช่ัวคราว ผ่านสาขาของธนาคาร 
(ในวนัและเวลาท าการ) หรอื โทร 02-111-1111 (24 ช่ัวโมง)
2. เจ้าของบัตรต้องรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจาก
การใช้บัตรหลังจากบัตรหายจนถึงเวลาไม่เกิน 5 นาที 
หลังจากแจ้งอายัดกับธนาคาร

บัตรเดบิตกรุงไทย อัลตรา้ แคร์ (Krungthai Ultra Care Debit Card)
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 เบิกถอนผ่านเครื่อง ATM สูงสุด 500,000 บาท / บัตร / วนั
 โอนเงินระหวา่งบัญชี สูงสุด 500,000 บาท / วนั
 ช าระค่าสินค้าและบรกิารผ่านเครื่อง EDC ได้สูงสุด 1,500,000 บาท / บัตร / วนั

4. วงเงินสูงสุด 
(ปรบัเพ่ิมไม่เกินวงเงินสูงสุดและปรบั
ลดวงเงินได้)

การใช้บรกิาร
ท่ีเครื่อง 

ATM/ADM 
ในประเทศ

ธนาคารกรงุไทย ธนาคารอื่น

ในเขตส านัก
หักบัญชี 

ข้ามเขตส านักหักบัญชี ในจงัหวดั ข้ามจงัหวดั 

ถอนเงนิ ไม่คิดค่าบรกิาร 15 บาท / รายการ ไม่คิด
ค่าบรกิาร

20 บาท / รายการ

โอนเงนิ - รายการแรกของเดือน : 
ไม่คิดค่าบรกิาร 
- รายการท่ี 2 เป็นต้นไปของ
เดือน : 10 บาท / รายการ

- หม่ืนละ 10 บาท ส่วนเกินคิดตามส่วนเลขหลักพัน 
พันละ 1 บาท เศษของพันไม่คิด
- ค่าใช้เครอืขา่ยธนาคาร 10 บาท / รายการ
(ค่าบรกิารขัน้ต่า-สูงสุด = 20 บาท - 1,000 บาท / รายการ)

ใช้บัตรท ารายการธนาคารอื่นเกิน 4 รายการต่อเดือน : นับต้ังแต่รายการท่ี 5 ในเดือนน้ัน : 10 บาท / รายการ

4 พ.ค.2568                4 พ.ค.2569 

Version : ณ วนัท่ี 25 เม.ย. 2568

7. ขอ้ควรระวงั 1. ระมัดระวงัและดูแลรกัษาบัตรเดบิตและรหัสผ่านเป็นอย่างดี ไม่เปิดเผยรหัสผ่านหรอืข้อมูลบัตรเดบิตให้บุคคลอื่น
2. หากบัตรหายหรอืถูกขโมย ให้รบีแจ้งธนาคารทันที เพ่ือด าเนินการอายัดบัตร

6. การแจง้เปล่ียนแปลงเงื่อนไขการให้บรกิาร หรอืการแจง้เตือนท่ีส าคัญต่างๆ

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องกับบัตร และท าให้ลูกค้าเสียประโยชน์ ธนาคารจะท าการแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั

3. หากใช้รหัสผ่านผิดเป็นจ านวน 3 ครัง้ติดต่อกัน บัตรจะถูกระงับโดยอัตโนมัติ โปรดติดต่อธนาคารเพ่ือปลดระงับการใช้บัตร
4. การยกเลิกการใช้บัตรเดบิต แจ้งได้ท่ีสาขาของธนาคารในวนัและเวลาท าการ หรอืโทร 02-111-1111 (24 ช่ัวโมง)

ช่องทางในการติดต่อธนาคาร

1. ส าหรบัลูกค้า อายุ 15-75 ปี  
2. ถือบัตรได้สูงสุด 1 บัตร/ 1 ท่าน

5. การท าธุรกรรมข้ามเขต ข้ามผู้ให้บรกิาร อาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม

บัตรเดบิตแบบมีความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล



8. ประเภทของการประกันภัย ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล

9. ชื่อบรษัิทประกันภัย บรษัิทกรุงไทยพาณิชย์ประกันภัย จ ากัด (มหาชน)

10. วงเงินท่ีคุ้มครองการประกันภัย วงเงินคุ้มครองการเสียชีวติจากอุบัติเหตุสูงสุด 1,000,000 บาท

13. เงื่อนไขคุ้มครองประกันภัย วนัท่ีเริม่ต้นความคุ้มครอง : ณ วนัท่ีสมัครบัตร
วนัส้ินสุดความคุ้มครอง : จนกวา่จะมีการบอกเลิกการใช้บัตร (ต่ออายุครัง้ละ 1 ปี)

รายละเอียดเงื่อนไขความคุ้มครอง : 
หมวด 1 ประกันอุบัติเหตุ ผลประโยชน์ อบ.1 
1.1 การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง จากอุบัติเหตุท่ัวไป 

1.2 การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง จากการถูกฆาตกรรมหรอืถูกท ารา้ยรา่งกาย

1.3 การเสียชีวติการสูญเสียอวยัวะ สายตาจากอุบัติเหตุขณะขับข่ีหรอืโดยสารรถจักรยานยนต์

1.4 ค่ารกัษาพยาบาลจากอุบัติเหตุแต่ละครัง้ (ไม่จ ากัดจ านวนครัง้) และขยายค่ารกัษาพยาบาลอุบัติเหตุขณะขับข่ีหรอืโดยสาร
รถจักรยานยนต์ รวมการถูกฆาตกรรมหรอืท ารา้ยรา่งกาย วงเงินความคุ้มครอง  20,000 บาท ต่ออุบัติเหตุ

หมวด 2
2.1 การโจรกรรมท่ีถอนจากเครื่องจ่ายเงินอัตโนมัติ 
•บรษัิทจะชดใช้ค่าเสียหายส าหรบัเงินท่ีผู้เอาประกันภัยถูกโจรกรรมภายในระยะเวลา 30 (สามสิบ)นาที หลังจากการถอนเงินจาก
เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ทุกแห่งท่ัวประเทศไทย โดยใช้บัตรเดบิตของผู้เอาประกันภัยตามจ านวนความ
สูญเสียท่ีเกิดขึ้นจรงิแต่ไม่เกินจ านวนเงินจ ากัดความรบัผิดตามท่ีก าหนดในตารางกรมธรรม์  5,000 บาทต่อครัง้ และ 10,000 
บาท ตลอดอายุสัญญากรมกรมธรรม์ (อาณาเขตคุ้มครอง เฉพาะภายในประเทศไทยเท่าน้ัน)

2.2 ความเสียหายต่อสินค้าท่ีซ้ือด้วยบัตรเดบิต
•ความเสียหายจากอุบัติเหตุของสินค้าท่ีซ้ือด้วยบัตรเดบิต ผู้ถือบัตรรบัผิดชอบส่วนแรก 10% ของความเสียหาย
•มูลค่าข้ันต่าของสินค้าท่ีเรยีกรอ้งค่าสินไหม 3,000 บาทต่อช้ิน
•ชดเชยค่าสินไหมสูงสุด 35,000 บาทต่อช้ิน และสูงสุดสองช้ินต่อปีต่อผู้ถือบัตรเดบิต
•ความเสียหายน้ันต้องเกิดขึ้นภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีซ้ือสินค้าน้ัน (คุ้มครองการซ้ือสินค้าจากหน้ารา้นและจากช็อปออนไลน์)

11. วธีิการขอชดเชยสินไหม
 ติดต่อพรอ้มส่งเอกสารขอชดเชยสินไหมท่ีสาขาธนาคาร

 หรอื ติดต่อกับบรษัิทประกันภัยโดยตรง ท่ี บรษัิท กรงุไทยพาณิชย์ประกันภัย จ ากัด (มหาชน)
 แผนกสินไหมท่ัวไป ช้ัน 19 1122 อาคารเคพีไอทาวเวอร ์ถนนเพชรบุรตัีดใหม่ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี

กรุงเทพ 10400 โทร 02-624-1111
 กรณีรกัษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลท่ีไม่อยู่ในโครงการ สามารถส่งเรื่องเรยีกรอ้งค่ารกัษาพยาบาล มายัง

บรษัิท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ ากัด (มหาชน) แผนกสินไหมท่ัวไป ช้ัน 19 1122 อาคารเคพีไอทาวเวอร ์
ถนนเพชรบุรตัีดใหม่ แขวงมักกะสัน เขตมักกะสัน เขตราชเทว ีกรุงเทพ 10400 โทร 02-624-1111

12. ช่องทางการติดต่อ
บรษัิทประกันภัย

 เวบ็ไซต์ www.kpi.co.th
 ศูนย์บรกิารช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉิน : 02-614-3660

ตรวจสอบสิทธ์ิรกัษาพยาบาล ศูนย์บรกิารรสมาชิก HBC 
02-612-8954

ผู้ท่ีได้รบัความคุ้มครอง:อายุ 15-75 ปี ในวนัท่ีท าประกันภัยหรอืส้ินสุดตามวนัท่ีครบก าหนดช าระค่าธรรมเนียมบัตรในรอบถัดไป

กรณีอยู่ในอาณาเขตประเทศไทย วงเงนิความคุ้มครอง 500,000 บาท

กรณีอยู่ในอาณาเขตของต่างประเทศ วงเงนิความ
คุ้มครอง

1,000,000 บาท
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สแกนศึกษารายละเอียดขอ้ตกลงและเงื่อนไข

เอกสารแสดงข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet) 

บัตรเดบิตแบบมีความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล

 ธนาคารเป็นเพียงนายหน้าผู้ช้ีช่องให้ท าประกันภัย 
 ผู้ซ้ือควรท าความเข้าใจในรายละเอียดความคุ้มครองและเงื่อนไขก่อนตัดสินใจท าประกันภัยทุกครัง้ 
 เงื่อนไขความคุ้มครองเป็นไปตามท่ีกรมธรรม์ประกันภัยแต่ละประเภทและบรษัิทฯ ก าหนด
 ธนาคารเป็นผู้เอาประกันภัยและจ่ายเบี้ยประกัน โดยผู้ถือบัตรบัตรเดบิตกรุงไทย อัลตรา้ แคร์ (Krungthai

Ultra Care Debit Card)หรอื บัตรเดบิตกรุงไทย พาลาเดียม (Krungthai Palladium Debit Card)
เป็นผู้รบัประโยชน์ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยท่ีออกโดย บรษัิทกรุงไทยพาณิชย์ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

บัตรเดบิตกรุงไทย อัลตรา้ แคร์ (Krungthai Ultra Care Debit Card)

Version : ณ วนัท่ี 25 เม.ย. 2568

กรณีอยู่ในอาณาเขตประเทศไทย วงเงนิความคุ้มครอง 500,000 บาท

กรณีอยู่ในอาณาเขตของต่างประเทศ วงเงนิความ
คุ้มครอง 

500,000 บาท

กรณีอยู่ในอาณาเขตประเทศไทย วงเงนิความคุ้มครอง 150,000 บาท

กรณีอยู่ในอาณาเขตของต่างประเทศ วงเงนิความ
คุ้มครอง 

300,000 บาท

หมายเหตุ : ในปีท่ีผู้ถือบัตรมีอายุครบ 75 ปี บัตรจะถูกยกเลิกในวันครบก าหนดช าระ
ค่าบรกิารรายปี หากลูกค้าประสงค์จะใช้งานบัตรเดบิตต่อ สามารถติดต่อเปล่ียนประเภทบัตร
ได้ท่ีสาขาธนาคาร โดยได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่ 100 บาท ท้ังน้ี 
ค่าบรกิารรายปีจะเรยีกเก็บตามประเภทบัตรท่ีลูกค้าเลือก
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13. เงื่อนไขคุ้มครองประกันภัย

3.บรกิารช่วยเหลือฉุกเฉิน (Roadside Assistance) 
•กรณีแบตเตอรีห่มด บรกิารจั๊มแบตเตอรี ่(กรณีแบตเตอรีเ่ส่ือมสภาพ ลูกค้าต้องเปล่ียนแบตเตอรี ่ลูกค้าเป็นผู้รบัผิดชอบแบตเตอรีลู่กใหม่)
•กรณียางรัว่ (ไม่รวมกรณียางระเบิด ยางแตกต่างๆ จากการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ตกหลุม เบียดฟุตบาท เหยียบวสัดุ เฉ่ียวชน) บรกิารเปล่ียนยางอะไหล่ในกรณีท่ีมียางอะไหล่ (กรณีไม่มียางอะไหล่ หรอืยางอะไหล่ไม่อยู่ในสภาพใช้งานและทุก
กรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกับยางและต้องการยกรถ ลูกค้ารบัผิดชอบค่าบรกิารยกทุกครัง้)
•กรณีน้ามันหมด บรกิารจัดส่งน้ามันไม่เกิน 10 ลิตร (1 ครัง้/ปี)
•กรณีรถยนต์ขัดข้องฉุกเฉิน บรกิารรถยก หรอืรถลาก หรอืรถจูง ภายในระยะทาง 20 กิโลเมตร โดยไม่คิดค่าบรกิาร
บรกิารช่วยเหลือฉุกเฉินอื่นๆ ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากคู่มือความคุ้มครองผลิตภัณฑ์ของบัตรเดบิตกรุงไทย อัลตรา้ แคร์

หมายเหตุ:
- การบรกิารไม่คุ้มครองส าหรบัรถยนต์มีการใช้งานหรอืท าการค้าในเชิงธุรกิจ เช่น รถสาธารณะ รถแท็กซ่ี รถจักรยานยนต์ รถตู้ รถบรรทุกขนส่งต่าง ๆ
- ไม่คุ้มครองกรณีอุทกภัย น้าท่วม เหตุท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ และปัญหาท่ีสืบเน่ืองมาจากอุบัติเหตุต่างๆ

ศูนย์บรกิารช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉิน โทร. 02-614-3660

ข้อยกเวน้ท่ีไม่ได้รบัความคุ้มครอง
-ผู้เอาประกันภัยต้องมีรา่งกายแข็งแรงสมบูรณ์ ไม่มีส่วนหน่ึงพิการ และไม่เป็นโรครา้ยแรงในวนัท่ีออกบัตร
-กรณีผู้ถือบัตรเดบิตกรุงไทย อัลตรา้ แคร์ มากกวา่ 1 บัตร บรษัิทฯ จะให้ความคุ้มครองสูงสุดเพียง 1 บัตรต่อคน ตามช่ือ, หมายเลข บัตร ท่ีธนาคารได้แจ้งให้บรษัิททราบ
-กรณีท่ีบัตรเดบิตเดบิตกรุงไทย อัลตรา้ แคร์ 1 บัตร มีผู้เปิดบัญชีมากกวา่ 1 คน บรษัิทจะไม่ให้ความคุ้มครองในทุกกรณี

หมายเหตุ โปรดศึกษาเอกสารรายละเอียดความคุ้มครองส าหรบัผู้ถือบัตร รายละเอียดเงื่อนไขความคุ้มครองและเงื่อนไขอื่นๆเป็นไปตามกรมธรรม์ประกันภัยท่ีได้รบัความเห็นชอบจาก คปภ.

เอกสารแสดงข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet) 

บัตรเดบิตแบบมีความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล

3/3

บัตรเดบิตกรุงไทย อัลตรา้ แคร์ (Krungthai Ultra Care Debit Card)
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ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการถือบัตรอเิล็กทรอนิกส์ 

 

บัตรอเิล็กทรอนิกส์ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย (ซึ่งต่อไปนี้จะเรยีกวา่ “ธนาคาร”) ดังต่อไปนี้  

 บัตรกรุงไทยเอทีเอม็ (ATM) 

 บัตรกรุงไทยวซี่า เดบิต (VDB) 

 บัตรกรุงไทยสถาบัน/องค์กร (IPAC) 

 บัตรกรุงไทยยูเนี่ยนเพย์ เดบิต (UPD)  

 บัตรกรุงไทยมาสเตอรก์ารด์ เดบิต (MCD)  

และ/หรอืบัตรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่นใด เป็นบัตรท่ีใช้กับบัญชีเงินฝากออมทรพัย์ และ/หรอืบัญชี

เงินฝากกระแสรายวนั และ/หรอืบัญชีเงินออมรายเดือนปลอดภาษีของธนาคาร (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียก

รวมวา่ “บัตร”) ซึ่งธนาคารออกให้แก่ลูกค้าท่ีได้รบัอนุมัติจากธนาคารให้เป็นผู้ถือบัตร (ซึ่งต่อไปนี้จะ

เรยีกวา่ “ผู้ถือบัตร”) และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการถือ

บัตรดังนี้  

1.  เมื่อธนาคารอนุมัติบัตรให้แก่ผู้ถือบัตร ธนาคารจะมอบบัตร และแจ้งรหัสผ่านทาง (Personal 

Identification Number : PIN) ให้แก่ผู้ถือบัตร โดยผู้ถือบัตรจะต้องลงลายมือชื่อในช่องท่ี

ทางธนาคารก าหนดไวด้้านหลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจากธนาคาร และผู้ถือบัตรมีหน้าท่ีเก็บรกัษา

บัตรเป็นอย่างดีและเก็บไวใ้นท่ีปลอดภัย มิให้สูญหาย หรือตกอยู่ในความครอบครองของบุคคล

อื่น ไม่ท าลาย ท าให้เสียหาย หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดของบัตร รวมท้ังเก็บรกัษา

รหัสผ่านให้เป็นความลับอยู่เสมอ  

2. ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรยื่นขอใช้บริการบัตรกับธนาคารตามแบบค าขอเปิดบัญชีเงินฝากและขอใช้

บรกิารประเภทบุคคลธรรมดา (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “แบบค าขอใช้บริการ”) ไว ้แต่ไม่มาติดต่อ

ขอรับบัตรจากธนาคารภายในระยะเวลา 6 เดือน นับแต่วันท่ีผู้ถือบัตรยื่นขอใช้บริการบัตร ผู้ถือ

บัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารยกเลิกบัตรดังกล่าวได้ทันที 

3. กรณีบัตรกรุงไทยมาสเตอรก์ารด์ เดบิต (MCD) ผู้ถือบัตรรบัรองและยืนยันวา่ การขอออกบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่นกับธนาคาร  ไม่ได้เกิดจากชี้น า ชักชวน และ/หรอืกระท าการใดๆ ของ

ธนาคารและ/หรอืพนักงานของธนาคาร เพ่ือให้ผู้ถือบัตรกรุงไทยมาสเตอรก์ารด์ เดบิต (MCD) 

(ถ้ามี) เปล่ียนแปลงประเภทบัตรดังกล่าว มาใช้บรกิารบัตรอเิล็กทรอนิกส์ประเภทอื่นตามท่ีขอใช้

บรกิารกับธนาคารตาม ค าขอใช้บรกิารและข้อตกลงและเงื่อนไขการถือบัตรอเิล็กทรอนิกส์ฉบับนี้  

4. ผู้ถือบัตรตกลงและรบัทราบวา่ ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเพ่ือช าระค่าสินค้า ค่าบรกิาร หรอืค่าอื่น

ใดแทนการช าระด้วยเงินสด และ/หรือใช้ท ารายการเบิกถอนเงิน ฝากเงิน โอนเงิน สอบถาม

ยอดเงินคงเหลือ ผ่านเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “เครื่องเอทีเอ็ม”) 

และ/หรือส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด และ/หรือใช้ท าธุรกรรมต่างๆ ด้านการเงิน การธนาคาร 

และ/หรือธุรกรรมอื่นใดตามท่ีธนาคารเปิดให้บริการ ซึ่งอาจมีการขยายขอบเขตการให้บริการ

ต่อไปในภายหน้าได้ตามท่ีธนาคารก าหนด    
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5.   ในกรณีท่ีบัตรสูญหาย หรือถูกโจรกรรม หรือช ารุดเสียหายใช้การไม่ได้ หรือไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็

ตาม ผู้ถือบัตรมีสิทธิแจ้งอายัดหรอืขอระงับการใช้บัตรชั่วคราวทางโทรศัพท์ หรอืโดยเครื่องมือ

ส่ือสารอย่างอื่น หรือวิธีการอื่นซึ่งสามารถติดต่อกันได้ในท านองเดียวกัน ท่ี Krungthai Call 

Center หมายเลข 0 2111 1111 (ตลอด 24 ชั่วโมง) หรอืส านักงานใหญ่หรอืท่ีท าการสาขาของ

ธนาคารทุกแห่ง (ในวนัและเวลาท าการ) โดยธนาคารจะท าการอายัดหรอืระงบัการให้บรกิารบัตร 

ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที นับแต่เวลาท่ีธนาคารได้รบัแจ้ง และแจ้งผลการอายัดหรอืการระงับ

การใช้บัตรให้ผู้ถือบัตรทราบในคราวเดียวกัน  

6. ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรแจ้งอายัดหรอืขอระงับการใช้บัตรชั่วคราวตามข้อ 5. หากมีความเสียหายใดๆ 

เกิดขึ้นในระหวา่งเวลาต้ังแต่บัตรสูญหายจนกระท่ังธนาคารท าการอายัดหรอืระงบัการใช้บัตรแล้ว

เสรจ็ ผู้ถือบัตรตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นท้ังส้ิน ส่วนความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้น

ภายหลังจากครบก าหนดระยะเวลา 5 นาที นับแต่เวลาท่ีธนาคารได้รับแจ้งดังกล่าว ผู้ถือบัตรไม่

ต้องรบัผิดชดใช้คืนให้แก่ธนาคารแต่อย่างใด เวน้แต่ความเสียหายหรอืภาระหนี้ท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็น

การกระท าของผู้ถือบัตรเอง  

7. ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรมีความประสงค์จะขอออกบัตรใหม่ เนื่องจากบัตรสูญหาย หรือถูกโจรกรรม 

และ/หรือขอท าบัตรใหม่ในขณะท่ีบัตรเดิมยังไม่หมดอายุ และ/หรือยังสามารถใช้ได้ ผู้ถือบัตร

จะต้องติดต่อขอท าบัตรใหม่ ณ ท่ีท าการสาขาหรือจุดบริการของธนาคาร โดยผู้ถือบัตรจะต้อง

ช าระค่าธรรมเนียมส าหรับบัตรใหม่ตามท่ีธนาคารก าหนด ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ โดย

ธนาคารจะได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบตามรูปแบบและวธิีการท่ีระบุไวใ้นข้อ 23. ของข้อตกลงฉบับนี้  

8.  ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมและรับทราบว่า บัตรจะต้องใช้ควบคู่กับรหัสผ่าน หรือการลงลายมือชื่อ

ก ากับเสมอ หากมีบุคคลอื่นใดน าบัตรของผู้ถือบัตรไปใช้ท ารายการ โดยเป็นการใช้บัตรควบคู่กับ

การใช้รหัสผ่าน หรือการลงลายมือชื่อก ากับของผู้ถือบัตรอย่างถูกต้องแล้ว ผู้ถือบัตรตกลง

ยินยอมให้ถือว่าเป็นการใช้บัตรโดยผู้ถือบัตรเองทุกประการ และธนาคารไม่มีหน้าท่ีต้อง

รบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากใช้บัตรหรอืการท ารายการใดๆ ของบุคคลดังกล่าว   

9. ผู้ถือบัตรตกลงและยอมรับว่า หากมีการใส่รหัสผ่านผิด เป็นจ านวน 3 ครั้ง ติดต่อกัน เครื่อง

เอทีเอม็ และ/หรอืส่ืออเิล็กทรอนิกส์อื่นๆ จะระงบัการใช้บัตรไวโ้ดยอตัโนมัติทันที หากผู้ถือบัตรจ า

รหัสผ่านเดิมได้ให้ติดต่อท่ีท าการสาขาหรือจุดบริการของธนาคารเพ่ือขอปลดการระงับการใช้

บัตรและใช้รหัสผ่านเดิม แต่หากผู้ถือบัตรจ ารหัสผ่านไม่ได้ และมีความประสงค์จะให้ธนาคารออก

บัตรใบใหม่ ผู้ถือบัตรตกลงปฏิบติัตามข้อ 7. ของข้อตกลงฉบับนี้ 

10.  ผู้ถือบัตรตกลงและยอมรบัวา่ บัตรเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร ผู้ถือบัตรไม่สามารถมอบหรอืโอน

บัตรให้แก่บุคคลอื่นได้ และธนาคารมีสิทธิท่ีจะระงบั ยึดบัตร ยกเลิกการใช้บัตร และ/หรอืพักการ

ใช้บัตรชั่วคราวได้ในกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปนี้ 

10.1 ผู้ถือบัตรใช้บัตรท่ีหมดอายุ หรอืบัตรท่ีถูกยกเลิกการใช้บัตรไปแล้ว 

10.2 ผู้ถือบัตรเสียชีวติ หรอืศาลมีค าส่ังให้เป็นบุคคลสาบสูญ หรอืเป็นบุคคลไรค้วามสามารถ 

หรอืเสมือนไรค้วามสามารถ  
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10.3 ผู้ถือบัตรถูกศาลมีค าส่ังพิทักษ์ทรพัย์หรอืตกเป็นบุคคลล้มละลาย หรอืเป็นบุคคลท่ีทาง

ราชการหรอืหน่วยงานท่ีมีอ านาจตามกฎหมายมีค าส่ังยึดหรอือายัดเงินในบัญชีเงินฝาก

ของผู้ถือบัตร  

10.4 ผู้ถือบัตรใช้บัตรในการท ารายการใดๆ โดยส่อและ/หรอืมีเจตนาทุจรติ หรอืมีพฤติกรรม

อนัถือได้วา่เป็นการฉ้อฉลธนาคาร หรอืเพ่ือวตัถุประสงค์อนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย และการ

กระท าอนัมีลักษณะเป็นการฟอกเงนิ 

10.5 ผู้ถือบัตรใช้บัตรขัดต่อวัตถุประสงค์ท่ีธนาคารก าหนดไว้ และ/หรือขัดต่อข้อตกลงและ

เงื่อนไขท่ีระบุไวใ้นแบบค าขอใช้บรกิาร และ/หรอืข้อตกลงฉบับนี้ รวมท้ังท่ีจะมีการแก้ไข

เพ่ิมเติมต่อไปในภายหน้า  

10.6 ผู้ถือบัตรปฏิบัติผิดข้อก าหนดและเงื่อนไขใน“แบบค าขอใช้บริการ และ/หรือข้อตกลง

ฉบับนี้ ไม่วา่ข้อหนึ่งข้อใด รวมท้ังท่ีจะมีการแก้ไขเพ่ิมเติมต่อไปในภายหน้า 

10.7 ผู้ถือบัตรท าและ/หรอืใช้เอกสารปลอม หรอืให้ข้อมูล ข้อเท็จจรงิ หรอืข้อรบัรองใดๆ อัน

เป็นเท็จ หรอืท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญ เพ่ือใช้ประกอบการยื่นขอใช้บรกิารบัตร 

10.8  ผู้ถือบัตรปิดบัญชีเงินฝาก และ/หรอืถูกธนาคารปิดบัญชีเงินฝาก ไม่วา่กรณีใดๆ ก็ตาม 

หรือผู้ถือบัตรโอนสิทธิเรียกร้องท่ีจะได้รับเงินจากบัญชีเงินฝากให้แก่บุคคลอื่น หรือ

บัญชีเงินฝากซึ่งผู้ถือบัตรใช้เดินสะพัดทางบัญชีตามวงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี หรือ

วงเงินสินเชื่อหมุนเวยีนกับธนาคารถูกยกเลิกหรอืระงับการใช้วงเงนิกู้เบิกเงินเกินบัญชี

หรอืสินเชื่อหมุนเวยีน  

10.9 เมื่อบัตรถูกเครื่องเอทีเอม็ยึดไม่วา่ด้วยเหตุผลใด และปรากฏวา่บัตรใบนั้นมีการเขียนหรอื

ท าให้ปรากฏเป็นตัวเลขจ านวนต้ังแต่ 4 หลักขึ้นไปอยู่บนบัตร อันอาจท าให้เป็นท่ีเข้าใจได้

ว่าตัวเลขดังกล่าวเป็นรหัสผ่านของบัตรใบนั้น ซึ่งผู้ถือบัตรหรือบุคคลใดได้ท าไว้ อันถือ

เป็นการปฏิบัติผิดเงื่อนไขข้อ 1. ของข้อตกลงฉบับนี้ ซึ่งก าหนดให้ผู้ถือบัตรเก็บรักษา

รหัสผ่านให้เป็นความลับอยู่เสมอ   

10.10 ผู้ถือบัตรไม่ช าระและ/หรือไม่มีจ านวนเงินในบัญชีเงินฝากเพียงพอให้ธนาคารหักเพ่ือ

ช าระค่าบรกิารรายปีให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด โดยให้ถือวา่

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผู้ถือบัตรได้รบัอนัเนื่องจากการถือบัตรเป็นอนัยกเลิกทันที จนกวา่

ผู้ถือบัตรจะได้ช าระค่าบริการรายปีครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ก่อนส้ินสุด

ระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด 

เมื่อเกิดกรณีใดกรณีหนึ่งตามท่ีกล่าวข้างต้นเกิดขึ้น ธนาคารมีสิทธิท่ีจะระงบั ยึดบัตร ยกเลิกการ

ใช้บัตร และ/หรอืพักการใช้บัตรชั่วคราวหรอืไม่ก็ได้ ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร ท้ังนี้ ผู้ถือบัตรตก

ลงยินยอมให้ธนาคารเปล่ียนแปลงเงื่อนไขดังกล่าวได้ตามรูปแบบและวิธีการท่ีระบุไว้ในข้อ 23. 

ของข้อตกลงฉบับนี้    

11. ผู้ถือบัตรมีสิทธิยกเลิกการใช้บัตรเมื่อใดก็ได้ ธนาคารจะท าการคืนค่าบริการรายปีท่ีได้รับช าระ

ล่วงหน้า ตามสัดส่วนของระยะเวลาท่ียังไม่ได้ใช้บริการให้แก่ผู้ถือบัตร โดยธนาคารจะโอนคืน

ค่าบรกิารดังกล่าวเข้าบัญชีเงนิฝากของผู้ถือบัตรท่ีผูกกับบัตรท่ียกเลิกหรอืบัญชีเงนิฝากอื่นของ

ผู้ถือบัตร โดยในการยกเลิกบัตร ผู้ถือบัตรจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
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รวมท้ังระยะเวลาตามท่ีธนาคารก าหนด  ท้ังนี้ ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมและรบัทราบวา่การยกเลิก

การใช้บัตร ดังกล่าวเป็นเพียงการยกเลิกการใช้บัตรเท่านั้น โดยผู้ถือบัตรยังคงมีภาระหน้าท่ีใน

การช าระหนี้ท่ีเกิด/เก่ียวข้องจากการใช้บัตรท่ีค้างช าระอยู่ (หากมี) จนกวา่ธนาคารจะได้รบัช าระ

หนี้ครบถ้วนเสรจ็ส้ิน 

12.  การฝากเงนิ 

12.1 ผู้ถือบัตรสามารถฝากเงินเพ่ือเข้าบัญชีเงินฝาก ได้เฉพาะเครื่องเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือ

ทางอเิล็กทรอนิกส์อื่นๆ ของธนาคารเท่านั้น โดยผู้ถือบัตรจะฝากเงนิเป็นธนบัตรหรอืเช็ค

ก็ได้ 

12.2 การฝากเงนิด้วยเช็คนั้น หากเกิดการผิดพลาดบกพรอ่งอนัเป็นเหตุให้ธนาคารไม่สามารถ

เรียกเก็บเงินตามเช็คได้ทันตามก าหนดเวลา ซึ่งความผิดพลาดบกพร่องเช่นว่านั้น มิได้

อยู่ในความรบัผิดชอบของธนาคารพนักงาน ลูกจ้าง และ/หรอืตัวแทนของธนาคารแล้ว 

ผู้ถือบัตรจะไม่ใช้สิทธิเรียกร้องหรือฟ้องร้องให้ธนาคารชดใช้ความเสียหายแต่อย่างใด

ท้ังส้ิน    

12.3 ผู้ถือบัตรตกลงและยอมรับว่า การฝากเงินจะถือตามจ านวนท่ีธนาคารตรวจนับได้เป็น

เด็ดขาดและเป็นการถูกต้อง ในกรณีท่ีจ านวนเงินน าฝากไม่ตรงกับจ านวนท่ีผู้ถือบัตรได้

แจ้งไว้ในการน าฝาก หรือปรากฏว่าเป็นธนบัตรปลอม หรือช ารุดท้ังหมด หรือเพียง

บางส่วน ผู้ถือบัตรยินยอมให้ธนาคารแก้ไขรายการในบัญชีเงนิฝากนั้นให้ถูกต้องตรงกับ

ความเป็นจริงได้ทันที และผู้ถือบัตรจะไม่ใช้สิทธิเรียกร้องหรือฟ้องรอ้งให้ธนาคารชดใช้

ความเสียหายแต่อย่างใดท้ังส้ิน 

13.  การเบิกถอนเงนิ 

13.1 การเบิกถอนเงินทางเครื่องเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ จะกระท าได้

เฉพาะบัญชีเงนิฝากออมทรพัย์และ/หรอืบัญชีเงนิฝากกระแสรายวนัเท่านั้น  

13.2 ผู้ถือบัตรสามารถเบิกถอนเงินได้ โดยจ านวนครัง้และจ านวนเงินสูงสุดในการท ารายการ

เบิกถอนเงนิในแต่ละวนั ของบัตรแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประกาศของธนาคาร ซึ่งอาจ

เปล่ียนแปลงได้ตามท่ีธนาคารก าหนด โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบตาม

รูปแบบและวธิีการท่ีระบุไวใ้นข้อ 23. ของข้อตกลงฉบับนี้    

14. การโอนเงนิ 

14.1 ผู้ถือบัตรสามารถโอนเงินได้ โดยจ านวนครั้งและจ านวนเงินสูงสุดในการท ารายการโอน

เงินในแต่ละวัน ของบัตรแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประกาศของธนาคาร ซึ่งอาจ

เปล่ียนแปลงได้ตามท่ีธนาคารก าหนด โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบตาม

รูปแบบและวธิีการท่ีระบุไวใ้นข้อ 23. ของข้อตกลงฉบับนี้    

14.2 จ านวนเงนิท่ีผู้ถือบัตรโอนเข้าบัญชีเงนิฝากใดสามารถเบิกถอนได้ในวนัท่ีท าการโอนนั้น  

14.3 ผู้ถือบัตรสามารถโอนเงนิเป็นจ านวนเศษสตางค์ได้ 

15. การหักเงนิ 

15.1 ผู้ถือบัตรสามารถท ารายการหักเงินจากบัญชีเงินฝากผ่านเครื่องเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เพ่ือช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการได้เท่า
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ยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝาก หรอืสูงสุดไม่เกินวนัละ 500,000 บาท/บัตร โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 วธิี คือ  

15.1.1 ธนาคารด าเนินการให้กับผู้ถือบัตรตามค าส่ังของผู้ถือบัตร และ/หรอืใบแจ้งท่ีผู้

ถือบัตรและ/หรอืธนาคารได้รบัจากผู้ให้บรกิาร/ผู้ขาย (แล้วแต่กรณี) 

15.1.2 ผู้ ถือบัตรด าเนินการด้วยตนเองผ่านเครื่ องเอทีเอ็มและ/หรือส่ือทาง

อเิล็กทรอนิกส์อื่นๆ 

15.2 ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝาก เพ่ือช าระค่าสาธารณูปโภค 

ค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการตามจ านวนเงินท่ีปรากฏในใบแจ้งท่ีผู้ถือบัตรและ/หรือ

ธนาคารได้รับจากผู้ให้บริการ/ผู้ขาย (แล้วแต่กรณี) และให้ธนาคารน าเงินท่ีหักไว้

ดังกล่าวโอนเข้าบัญชีของผู้ให้บริการ/ผู้ขาย (แล้วแต่กรณี) รวมท้ังตกลงยินยอมให้

ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากดังกล่าวข้างต้นเพ่ือช าระค่าธรรมเนียมให้แก่ธนาคาร

ด้วย 

15.3 จ านวนเงินท่ีสามารถหักได้ในแต่ละวนั ให้เป็นไปตามประกาศของธนาคาร โดยจะประกาศ

ให้ทราบ ณ ท่ีท าการส านัก/สาขาของธนาคาร และ/หรือแผ่นพับใบปลิวแผ่นโฆษณา 

และ/หรอืส่ืออเิล็กทรอนิกส์อื่นๆ 

15.4 หากปรากฏในภายหลังว่า จ านวนเงินท่ีผู้ให้บริการ/ผู้ขาย (แล้วแต่กรณี) แจ้งแก่

ธนาคารนั้นไม่ถูกต้อง และธนาคารได้ท าการหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตรตาม

จ านวนเงินท่ีปรากฏในใบแจ้งเรยีบรอ้ยแล้ว ผู้ถือบัตรตกลงท่ีจะด าเนินการเรยีกรอ้งเงนิ

จ านวนดังกล่าวจากผู้ให้บรกิาร/ผู้ขาย (แล้วแต่กรณี) โดยตรง และขอสละสิทธิในการ

เรยีกรอ้งหรอืฟ้องรอ้งให้ธนาคารชดใช้เงนิท่ีธนาคารได้หักและโอนเงนิจากบัญชีเงินฝาก

ของผู้ถือบัตร เพ่ือช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้า และ/หรอืค่าบรกิาร ตามใบแจ้งท่ีผู้ถือ

บัตรและ/หรอืธนาคารได้รบัจากผู้ให้บรกิาร/ผู้ขาย (แล้วแต่กรณี) 

15.5 ผู้ถือบัตรยอมรับว่า ธนาคารจะหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตรเฉพาะในกรณีท่ี

เงินในบัญชีเงินฝากในขณะนั้นมีจ านวนเงินคงเหลือเพียงพอท่ีจะช าระค่าสาธารณูปโภค 

ค่าสินค้า และ/หรอืบรกิารได้ครบถ้วนท้ังจ านวนตามใบแจ้งท่ีผู้ถือบัตร และ/หรอืธนาคาร

ได้รบัจากผู้ให้บรกิาร/ผู้ขาย (แล้วแต่กรณี) ท้ังนี้ ในกรณีท่ีเงนิในบัญชีเงนิฝากท่ีผูกกับ

บัตรไม่มีหรอืมีแต่ไม่เพียงพอ ผู้ถือบัตรและ เจ้าของบัญชีตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิ

พิจารณาหักเงินจากบัญชีเงินฝากอื่นๆ ทุกประเภทท่ีผู้ถือบัตรและ/หรอืเจ้าของบัญชีมี

อยู่กับธนาคาร และหากหนีดั้งกล่าวเป็นเงนิสกุลต่างประเทศ ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลง

หนี้เงินดังกล่าวเป็นเงินสกุลบาท ตามอัตราแลกเปล่ียนเงนิตามท่ีธนาคารก าหนดแล้วจึง

หักเงินในบัญชีเงินฝากดังกล่าวเพ่ือช าระหนี้ดังกล่าว ซึ่งเมื่อธนาคารได้ด าเนินการหัก

เงนิจากบัญชีเงนิฝากอื่นๆ ดังกล่าวแล้ว  ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการท่ีเกิดขึ้นได้

จากรายการบัญชีในสมุดบัญชี หรอืช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนดไว ้

 

15.6 ในกรณีท่ีเอกสารหลักฐานใดๆ และ/หรอืเลขท่ีบัญชีเงินฝากท่ีใช้กับบัตรได้เปล่ียนแปลง

ไปไม่วา่โดยเหตุใดก็ตาม ผู้ถือบัตรขอรบัรองและยืนยันวา่ความตกลงยินยอมให้ธนาคาร
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หักเงินจากบัญชีเงินฝากดังกล่าวยังคงมีผลใช้บังคับส าหรับบัญชีเงินฝาก และ/หรือ

เอกสารหลักฐานใดๆ ของผู้ถือบัตรท่ีได้เปล่ียนแปลงไปด้วยทุกประการ ความตกลง

ยินยอมให้หักเงินจากบัญชีเงินฝากดังกล่าวข้างต้น ให้มีผลบังคับทันทีนับแต่วนัท่ีท าค า

ขอฉบับนี้ และให้คงมีผลบังคับต่อไปจนกวา่ผู้ถือบัตรจะได้แจ้งยกเลิกหรอืเพิกถอนความ

ตกลงยินยอมเป็นลายลักษณ์อกัษรให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั ในกรณี

ท่ีผู้ถือบัตรแจ้งยกเลิกเพิกถอนความตกลงยินยอมดังกล่าว ธนาคารมีสิทธิท่ีจะยกเลิก

หรอืระงบัการใช้บัตรตามข้อตกลงฉบับนี้  

16. ผู้ถือบัตรมีสิทธิได้รับใบบันทึกรายการเป็นเอกสารหลักฐานประกอบการใช้บริการผ่านเครื่อง

เอทีเอ็ม ในกรณีท่ีใบบันทึกรายการหมด หน้าจอเครื่องเอทีเอ็มจะขึ้นข้อความว่า “ใบบันทึก

รายการหมด จะท ารายการต่อหรอืไม่” ซึ่งหากผู้ถือบัตรเลือกท ารายการโอนเงินไปเข้าบัญชีเงิน

ฝากของธนาคารอื่น เครื่องเอทีเอ็มจะไม่ท ารายการให้ ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรเลือกท ารายการเบิก

ถอนเงินต่อไปแม้วา่จะไม่ได้รบัใบบันทึกรายการ ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการท่ีเกิดขึ้นได้

จากการปรบัปรุงรายการบัญชีในสมุดบัญชี หรอืช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ 

17. เมื่อผู้ถือบัตรได้รบัใบบันทึกรายการแล้ว ผู้ถือบัตรมีหน้าท่ีตรวจสอบรายการท่ีปรากฏในใบบันทึก

รายการ หากมีรายการใดรายการหนึ่งผิดพลาดคลาดเคล่ือน หรือไม่ถูกต้อง ผู้ถือบัตรจะต้อง

ทักท้วงภายใน 10 วันท าการ นับแต่วันท่ีผู้ถือบัตรได้รับใบบันทึกรายการ หากผู้ถือบัตรมิได้

ทักท้วงภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารถือวา่จ านวนเงินท่ีปรากฏ

ในใบบันทึกรายการเป็นรายการท่ีถูกต้องตรงความเป็นจรงิทุกประการ ท้ังนี้ ไม่เป็นการตัดสิทธิผู้

ถือบัตรในภายหลัง หากผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้วา่ค่าใช้จ่ายในใบบันทึกรายการบางรายการไม่ถูกต้อง

และมิได้เป็นความผิดหรอืความบกพร่องของผู้ถือบัตร และได้แจ้งทักท้วงภายใน 60 วนั นับแต่

วนัท่ีผู้ถือบัตรได้รบัใบบันทึกรายการ  

18. เมื่อมีข้อผิดพลาดใดๆ ในการโอนเงิน/การหักบัญชีเงนิฝากเพ่ือช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้า 

และ/หรอืค่าบรกิารเกิดขึ้น ผู้ถือบัตรต้องแจ้งข้อผิดพลาดให้ธนาคารทราบทันที และควรมีข้อมูล

ดังนี้ 

 18.1 วนัและเวลาท่ีท ารายการ 

 18.2 สถานท่ีต้ังเครื่องเอทีเอม็ และ/หรอืส่ือทางอเิล็กทรอนกิส์อื่นๆ 

 18.3 เลขท่ีบัญชีของผู้ถือบัตรและของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

 18.4 ประเภทของรายการ 

 18.5 จ านวนเงนิท่ีโอนเข้าหรอืออกและ/หรอืจ านวนเงนิท่ีถูกหัก 

 18.6 ชื่อ สถานท่ีติดต่อของผู้ถือบัตร และผู้แจ้ง 

19. ความรบัผิดของธนาคารต่อผู้ถือบัตร มีดังนี้ 

19.1 ธนาคารปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติตามค าส่ังโอนเงินจนเป็นเหตุให้ผู้ถือบัตรไม่ได้รับเงิน

จากการโอนเงินทางเครื่องเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ โดยเสร็จส้ิน

สมบูรณ์ เวน้แต่ 

    19.1.1 ผู้ถือบัตรมีเงนิในบัญชีเงนิฝากไม่พอ 

19.1.2 ผู้ถือบัตรไม่มีหรอืถูกระงบัการใช้วงเงนิสินเชื่อกับธนาคาร 
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    19.1.3 การโอนเงนิจะเป็นผลให้ยอดหนี้ในบัญชีเกินกวา่วงเงนิสินเชื่อท่ีตกลงไวกั้บ

ธนาคาร 

19.1.4 ผู้ถือบัตรอยู่ระหวา่งด าเนินการทางกฎหมาย เช่น ผู้ถือบัตรถูกยึดและ/หรอือายัด

เงินในบัญชีเงินฝากโดยกรมสรรพากร เจ้าพนักงานบังคับคดี ศาล และ/หรอืเจ้า

พนักงานอื่นใดท่ีมีอ านาจตามกฎหมายในการส่ังยึดหรืออายัดได้ และ/หรือถูก

พิทักษ์ทรพัย์หรอืตกเป็นบุคคลล้มละลาย  

19.1.5 ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบถึงความขัดข้องของการโอนเงินอยู่แล้วก่อนหรอื

ขณะท่ีท ารายการโอนเงนิ 

19.1.6 ผู้ถือบัตรปฏิบัติผิดเงื่อนไขหรอืข้อตกลงกับธนาคาร 

19.1.7 เป็นเหตุสุดวสัิย 

19.2 ธนาคารมิได้ปฏิบัติตามค าส่ังอายัดหรือระงับการให้บริการบัตรของผู้ถือบัตรตามข้อ 5. 

ของข้อตกลงฉบับนี้ และต่อมาเกิดรายการโอนเงินทางเครื่องเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือทาง

อเิล็กทรอนิกส์อื่นๆ ขึ้น 

19.3 ธนาคารยังไม่ได้ส่งมอบบัตร และ/หรอืรหัสผ่าน และ/หรอืเครื่องมืออื่นใดท่ีธนาคารให้แก่

ผู้ถือบัตรเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากให้แก่ผู้ถือบัตร แต่เกิด

รายการโอนเงนิทางเครื่องเอทีเอม็ และ/หรอืส่ือทางอเิล็กทรอนิกส์อื่นๆ โดยมิชอบขึ้น 

19.4 เกิดรายการโอนเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์อื่ นๆ โดยมิชอบ 

และมิใช่ความผิดของผู้ถือบัตร 

20. ในกรณีท่ีธนาคารทราบว่ามีรายการผิดพลาด หรือธนาคารได้รับแจ้งข้อผิดพลาดจากผู้ถือบัตร 

ธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบรายการจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในระบบงาน หากพบสาเหตุ

และข้อผิดพลาด ธนาคารจะด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีได้รบั

แจ้งจากผู้ถือบัตร ท้ังนี้ โดยมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบัติของธนาคารในการสอบสวนและ

ด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดตามท่ีธนาคารก าหนด 

21. ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารติดต่อสอบถามหรือเปิดเผยรายละเอียดบางประการหรือ

ท้ังหมดเก่ียวกับผู้ถือบัตรให้บุคคลใดก็ได้ในกรณีท่ีจ าเป็นหรอืในกรณีท่ีธนาคารเห็นสมควร และ

ในกรณีท่ีมีกฎหมาย ประกาศ หรอืระเบียบของทางราชการ ก าหนดให้ธนาคารต้องเปิดเผยข้อมูล 

หรอืธุรกรรมการเงินของผู้ถือบัตรต่อเจ้าหน้าท่ีหรอืหน่วยงานของรฐั เมื่อธนาคารได้รบัการรอ้ง

ขอ ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูล และ/หรือจัดท ารายการเก่ียวกับการท า

ธุรกรรมทางการเงนิของผู้ถือบัตรต่อเจ้าหน้าท่ีหรอืหน่วยงานของรฐัได้ทุกประการ 

22. ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมช าระค่าบรกิารและค่าใช้จ่ายต่างๆ อันเก่ียวเนื่องกับการจัดท าและการใช้

บัตร ในอัตราตามประกาศของธนาคาร  โดยผู้ถือบัตรตกลงช าระค่าบรกิารในการจัดท าบัตร และ

ค่าบริการรายปีส าหรับการใช้บัตรในปีแรก ในวันท่ีท าค าขอฉบับนี้ ส าหรับค่าบริการรายปีในปี

ถัดไป ตลอดจนค่าบริการและค่าใช้จ่ายอื่นใดท่ีธนาคารจะท าการเรียกเก็บจากผู้ถือบัตรต่อไปใน

ภายหน้า ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินดังกล่าวจากบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตรท่ีมี

อยู่กับธนาคารได้ทันที หากเงนิในบัญชีเงินฝากมีไม่เพียงพอจ่ายค่าบรกิารรายปีในคราวเดียวกัน

ท้ังจ านวน ธนาคารมีสิทธิภายใต้ดุลพินิจของธนาคารแต่เพียงผู้เดียวในการทยอยเรียกเก็บ
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ค่าบริการรายปี ตามท่ีธนาคารก าหนด จนกว่าธนาคารจะได้รับการช าระเงินครบถ้วน โดยผู้ถือ

บัตรตกลงจะไม่ยกเลิกเพิกถอนความยินยอมดังกล่าว   

  ท้ังนี้ ผู้ถือบัตรสามารถท ารายการช าระเงินดังกล่าวได้ท่ีสาขาของธนาคาร หรอืช่องทางอื่น ๆ 

ตามท่ีธนาคารก าหนด อนึ่ง อัตราค่าบริการและค่าใช้จ่ายต่างๆ อันเก่ียวเนื่องกับการจัดท าและ

การใช้บัตรดังกล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบตามรูปแบบ

และวธิีการท่ีได้ระบุไวใ้นข้อ 23 ของข้อตกลงฉบับนี้ 

23. การเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการใช้บัตร อัตราค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการ และค่าใช้จ่ายต่างๆ 

รวมท้ังหลักเกณฑ์การใช้บัตร และ/หรอืข้อสัญญาใดๆ เก่ียวกับบัตร ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตร

ทราบดังนี้ 

23.1 ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้า โดยการปิดประกาศ ณ ท่ีท าการส านักงาน/

สาขา  และ/หรอืทางเวบ็ไซต์ (Website) ของธนาคาร (krungthai.com) 

23.2 ในกรณีเร่งด่วน ธนาคารจะแจ้งทางจดหมาย หรือประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวัน

ภาษาไทยท่ีแพร่หลายในประเทศ ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนมีผลใช้

บังคับโดยธนาคารจะแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อกัษรซ้าอกีครัง้หนึ่ง 

อนึ่ง ส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นการลดภาระแก่ผู้ถือบัตรนั้น ธนาคารขอ

สงวนสิทธิให้การเปล่ียนแปลงมีผลใช้บังคับได้ทันที โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบภายใน 

30 วนั หลังการมีผลใช้บังคับ  

24. บรรดาหนังสือติดต่อหรอืหนังสืออื่นใดท่ีส่งให้แก่ผู้ถือบัตรไม่วา่จะส่งด้วยวิธีใด หากได้ส่งไปยัง

สถานท่ีอยู่ของผู้ถือบัตรตามท่ีระบุไว้ในแบบค าขอใช้บริการ หรือท่ีอยู่ท่ีผู้ถือบัตรมีหนังสือแจ้ง

การเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบ ไม่วา่จะมีผู้รบัไวห้รอืไม่ก็ตาม ให้ถือวา่ผู้ถือบัตรได้รบัไวแ้ล้วโดย

ชอบและหากวา่ส่งให้ไม่ได้เพราะท่ีอยู่เปล่ียนแปลงไปหรอืถูกรื้อถอนไปโดยผู้ถือบัตรไม่ได้แจ้งการ

เปล่ียนแปลงหรอืรื้อถอนเป็นลายลักษณ์อักษรต่อธนาคารก็ดี หรอืส่งให้ไม่ได้เพราะหาท่ีอยู่ตามท่ี

แจ้งไวไ้ม่พบก็ดีให้ถือวา่ผู้ถือบัตรได้รบัทราบข้อความในเอกสารหรอืหนังสือนั้นๆ แล้วโดยชอบ 

25. ผู้ถือบัตรได้รบัทราบและเข้าใจข้อความต่างๆ ตามข้อตกลงฉบับนี้โดยละเอยีดตลอดแล้ว และตก

ลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนี้ รวมท้ังระเบียบ ข้อก าหนด เงื่อนไข และวิธี

ปฏิบัติใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บัตรของธนาคารท้ังท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและ/หรอืท่ีจะได้มีการแก้ไข

เปล่ียนแปลงในภายหน้าทุกประการ ข้าพเจ้าจึงขอให้ธนาคารออกบัตรให้ตามท่ีข้าพเจ้าร้องขอ 

รวมท้ังการต่ออายุบัตร และออกบัตรใหม่ให้จนกว่าข้าพเจ้าจะบอกเลิกและ/หรือธนาคารขอ

ยกเลิกการให้บรกิาร และข้าพเจ้ารบัทราบวา่ในกรณีท่ีมีการยกเลิกการใช้บรกิารบัตรกรุงไทยวซี่า 

เดบิต บัตรมาสเตอร์การ์ด เดบิต บัตรกรุงไทยสถาบัน/องค์กร และ/หรือบัตรกรุงไทยยูเนี่ยน

เพย์ เดบิต ไม่วา่โดยข้าพเจ้าและ/หรอืธนาคาร จะไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธิในการขอใช้บริการ

บัตรกรุงไทยเอทีเอม็ และ/หรอืสิทธิในการเบิกถอนเงนิจากบัญชีเงนิฝากของข้าพเจ้าแต่อย่างใด 

26. ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบยอดเงนิคงเหลือในบัตรเงนิอเิล็กทรอนิกส์ได้ที สาขาธนาคาร,เครื่อง

ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM/ADM) และ Krungthai Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 02-

111-1111 (ตลอด 24 ชั่วโมง) หรอืช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด รวมท้ังสามารถตรวจสอบวนั
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หมดอายุบัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้ท่ีสาขาธนาคาร โดยแจ้งหมายเลขหน้าบัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ตามช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด 

27. ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการย้อนหลังได้ท่ีสาขาธนาคาร,เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 

(ATM/ADM) เฉพาะ 5 รายการย้อนหลัง และช่องทางอื่น ตามท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ถือบัตร

ตกลงยินยอมให้ธนาคารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมและ/หรอืค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) ตามอัตราและวธิีการ

ท่ีธนาคารประกาศก าหนด 
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 เงื่ อนไขความคุ้ มครองส าหรับผู้ ถื อบัตร Krungthai Care, Krungthai Extra Care, 

Krungthai Ultra Care และบัตรเดบิตประเภทอื่น หรือบัตรกรุงไทยเอทีเอ็ม (ATM) ท่ีมี

เงื่อนไขความคุ้มครองประกันอบุัติเหตุ 

 

1. ผู้ได้รบัความคุ้มครอง : ผู้ถือบัตรท่ีตกลงยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการ

ถือบัตรอิเล็กทรอนิกส์  โดยให้ถือวา่เงื่อนไขฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงและเงื่อนไขการถือ

บัตรอเิล็กทรอนิกส์ด้วย 

2. เงื่อนไขความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุเป็นไปตามเอกสารรายละเอียดความคุ้มครองส าหรับผู้ถือ

บัตร โดยให้ถือวา่เงื่อนไขฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงและเงื่อนไขการถือบัตรอเิล็กทรอนิกส์

ด้วย 

3. ผู้ถือบัตรท่ีได้รบัความคุ้มครองการประกันอบุัติเหตุส่วนบุคคล 

 3.1 ผู้ถือบัตร จะได้รบัสิทธิความคุ้มครองต้ังแต่วนัท่ีสมัครบัตรและได้รบัสิทธ์ิความคุ้มครอง

ต่อเนื่องทุกๆ ปี จนกวา่บัตรหมดอายุ หากธนาคารได้รบัช าระค่าบรกิารรายปีครบถ้วนโดย

การหักบัญชีเงินฝากท่ีผูกคู่กับบัตร หรือการช าระค่าบริการท่ีสาขาของธนาคาร หรือ

ช่องทางอื่นๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด 

 3.2 กรณีท่ีธนาคารไม่ได้รับช าระค่าบริการรายปีครบถ้วนตามระยะเวลาท่ีก าหนด หากผู้ถือ

บัตรช าระค่าบริการรายปีภายใน 60 วัน นับต้ังแต่วันท่ีครบก าหนดช าระค่าบริการรายปี 

ตามขั้นตอนท่ีธนาคารก าหนด ผู้ถือบัตรจะได้รับสิทธิความคุ้มครองต้ังแต่วันท่ีช าระ

ค่าบรกิารรายปีนั้น 

4. กรณีท่ีความคุ้มครองส้ินสุดลง 

4.1 กรณีผู้ถือบัตรยกเลิกบัตร 

4.2 กรณีบัญชีเงินฝากท่ีผูกคู่กับบัตรถูกปิดไม่วา่ด้วยกรณีใด ๆ  ซึ่งรวมถึงการปิดโดยผู้ถือ

บัตร หรือโดยระบบของธนาคารด้วยเหตุท่ีบัญชีเงินฝากมียอดเงินคงเหลือในบัญชีต่า

กวา่จ านวนเงินขั้นต่าท่ีธนาคารก าหนด หรอืไม่มีการฝากถอนเกินกวา่ 1 ปี ซึ่งธนาคารได้

หักค่าบรกิารรกัษาบัญชีตามจ านวนท่ีธนาคารก าหนด และธนาคารพิจารณาปิดบัญชีเงนิ

ฝากในกรณีไม่มีเงนิฝากเหลือในบัญชี 

 4.3 กรณีระบบคิดค่าบริการรายปีบัตรไม่ได้ ซึ่งรวมถึงกรณีท่ีเงินในบัญชีไม่พอช าระ

ค่าบรกิาร 

 4.4 ผู้ถือบัตรเสียชีวติ 


