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1. วธิกีารสมคัรบรกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) 
Log in เข้าสูร่ะบบ KTB netbank โดยใช้ User name และ Password ของบริการ KTB Netbank 

 

เลอืกเมนู พรอ้มเพย์ (PromptPay)  
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เลอืกสมัครบริการ พร้อมเพย ์(PromptPay) 

 

อ่านข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บริการ พร้อมเพย์ (PromptPay) หากยอมรับให้เลือก “ตกลง” 
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เลอืกบญัชทีี่ตอ้งการสมคัรใชบ้ริการ พร้อมเพย์ (PromptPay) ทางดา้นซา้ย และก าหนดประเภทการสมคัร
บริการ  
ซึ่งมใีห้เลอืก 2 ประเภท ได้แก่ หมายเลขบัตรประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์มอืถอื 

 
1.1 กรณสีมคัรบรกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) ด้วยหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน  
ระบบจะท าการดงึขอ้มลูหมายเลขบตัรประจ าตัวประชาชนที่ผูกกับบัญชนีี้มาแสดงโดยอตัโนมัติ ให้ท าการระบุ

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืหรอือีเมล์ อย่างใดอย่างหนึง่ เพื่อรับผลการสมคัรบริการ พรอ้มเพย์ (PromptPay)* 

 
 

*หมายเหตุ : เมื่อธนาคารได้ตรวจสอบข้อมูลกับบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด เรียบร้อยแล้ว จะแจ้งผล 
การท ารายการไปยังท่านผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือ (SMS) หรือ e-mail address ของท่านอีกครั้ง 
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ตรวจสอบข้อมูลการสมัครใหถู้กตอ้ง แล้วท าการ “ยืนยัน” เพือ่สมัครใชบ้ริการ พรอ้มเพย์ (PromptPay) 

 
 

เมือ่ธนาคารไดร้ับข้อมูลการสมัครใช้บริการ พร้อมเพย์ (PromptPay) แล้วจะแสดงหนา้นี้ โดยเมือ่ธนาคารได้
ตรวจสอบข้อมูลกับ บ. ITMX เรียบร้อยแล้ว จะแจง้ผลการท ารายการไปยงัทา่นผ่านหมายเลขโทรศัพท์มอืถอื (SMS) 
หรือ e-mail address ของท่านอีกครัง้
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1.2 กรณลีงทะเบยีนดว้ยหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื  
ให้ระบุหมายเลขโทรศพัทม์ือถอืทีต่้องการสมคัร พรอ้มเพย ์(PromptPay) โดยระบบจะสง่ผลการท ารายการ*

ไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์ือถือที่ได้ระบุไว้ในการสมคัรใช้บริการ พรอ้มเพย์ (PromptPay) และสามารถระบอุีเมลไ์ด้ หาก
ต้องการให้สง่ผลไปยงัอเีมล ์

 
ส าหรบัการสมคัรด้วยหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ตอ้งมีการยนืยันรหัส TOP โดยรหัส TOP จะถูกสง่เป็น SMS

ไปยงัหมายเลขโทรศพัทท์ี่ได้ระบุเพือ่สมคัรใช้บริการ พรอ้มเพย์ (PROMPTPAY) ไว้  

 
 
 
 
 
 
 

*หมายเหตุ : เมื่อธนาคารได้ตรวจสอบข้อมูลกับบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด เรียบร้อยแล้ว จะแจ้งผล 
การท ารายการไปยังท่านผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือ (SMS) หรือ e-mail address ของท่านอีกครั้ง 



คูม่อืการใชบ้รกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay)  
ส าหรบัลกูคา้ ผา่นชอ่งทาง KTB netbank (Web) 

หน้า 8/ 12 

เมือ่ธนาคารไดร้ับข้อมูลการสมัครใช้บริการ พร้อมเพย์ (PromptPay) แล้วจะแสดงหนา้นี้ โดยเมือ่ธนาคารได้
ตรวจสอบข้อมูลกับ บ. ITMX เรียบร้อยแล้ว จะแจง้ผลการท ารายการไปยงัทา่นผ่านหมายเลขโทรศัพท์มอืถอื (SMS) 
หรือ e-mail address ของท่านอีกครัง้ 
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1.3 วธิกีารตรวจสอบสถานะของ พรอ้มเพย ์(PromptPay)  
สามารถท าได้โดยระบบุัญชทีี่สมัครใช้บริการ พร้อมเพย์ (PromptPay) ที่ตอ้งการตรวจสอบ แล้วเลือก 

รายละเอียดบญัช ี  

 
 
จะแสดงรายละเอียดบญัชี ประเภท และสถานการณ์สมัครใชบ้ริการ พรอ้มเพย์ (PromptPay) 
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2. วธิกีารปรบัเปลีย่นบรกิาร พรอ้มเพย ์(PromptPay) 
การปรับเปลี่ยนบรกิาร พรอ้มเพย์ (PromptPay) คือ การเปลี่ยนหมายเลขบญัชีที่สมคัรใชบ้ริการ พร้อมเพย์ 

(PromptPay) เท่านัน้** สามารถท าไดโ้ดยการระบุบญัชทีีส่มคัรใชบ้รกิาร พรอ้มเพย์ (PromptPay) ไว้และต้องการ
เปลี่ยนแปลงเลขที่บญัชี โดยเลอืก “ปรับเปลี่ยนบริการ พรอ้มเพย์ (PromptPay)” 

 
 
อ่านข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บริการ พร้อมเพย์ (PromptPay) หากยอมรับให้เลือก “ตกลง” 
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ระบบจะแสดงบญัชีทัง้หมดทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึง่จะเปน็หมายเลขบญัชีทีต่ัง้ค่าให้แสดงในบริการ KTB 
netbank เทา่นัน้ ใหท้ าการเลอืกบัญชทีีต่้องการปรับเปลี่ยน แล้วเลอืก “ตกลง” 

 
 

ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มลูแล้วกดยืนยนัเพื่อเปลี่ยนแปลงเลขที่บญัชีทีใ่ช้สมัครบริการ พร้อมเพย์ 
(PromptPay) 
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ระบบจะท าการแสดงหนา้จอนี้ เมือ่ท าการปรบัเปลี่ยนบริการ พรอ้มเพย์ (PromptPay) ส าเรจ็ ให้เลือก 
 “เสร็จสิ้น” 

 
 

 
 


