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เอกสารแสดงขอ้มูลส าคัญของผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet) 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

ชื่อผลิตภัณฑ์  Krungthai PromptPay (บุคคลธรรมดา) 

ประเภทผลิตภัณฑ์  พรอ้มเพย์ (PromptPay)  

ผูกบัญชีกรุงไทยพรอ้มเพย์ 

(ลูกค้าสามารถผูกบัญชีพรอ้มเพย์กรุงไทย) 
 รบัเงินโอนโดยไม่ต้องแจ้งเลขบัญชี 

 รบัเงินสวสัดิการต่างๆ จากภาครฐั 

 รบัแจ้งเตือนการจ่ายบิล 

 ลดความเส่ียงจากการพกเงินสด 

 ผูกบัญชีพรอ้มเพย์ได้กับโทรศัพท์มือถือ และเลขบัตรประชาชน 

เงื่อนไขหลัก  มีบัญชีประเภทออมทรัพย์ หรือ กระแสะรายวัน ของธนาคารกรุงไทย และ

ใช้บัตรประจ าตัวประชาชน หรอื เบอรมื์อถือในการผูกพรอ้มเพย์ 

 ผูกพร้อมเพย์เบอร์มือถือได้สูงสุด 3 หมายเลข พร้อมกับบัตรประชาชน 1 

หมายเลข  

 รูปแบบการผูกพรอ้มเพย์สามารถท าได้ 3 รูปแบบ 

o 1 บัญชีพรอ้มเพย์ กับ 1 บัญชีกรุงไทย 

o หลายบัญชีพรอ้มเพย์ กับ 1 บัญชีกรุงไทย 

o หลายบัญชีพร้อมเพย์ กับ หลายบัญชีกรุงไทย (แต่ละบัญชี

พรอ้มเพย์ ผูกกับบัญชีใดบัญชีหน่ึงเท่าน้ัน) 

 กรณีผูกพร้อมเพย์ด้วยเบอรมื์อถือ ลูกค้าต้องเป็นเจ้าของเบอร์มือถือเอง

เท่าน้ัน  

 กรณีผู้โอนเงิน ไม่จ าเป็นต้องสมัครผูกพรอ้มเพย์ 

เงื่อนไขการสมัคร บุคคลธรรมดาสัญชาติไทย 

 ช่องทางการสมัครผูกพรอ้มเพย์มี 4 ช่องทาง ได้แก่ 

o ตุ้ ATM ธนาคารกรุงไทย 

o Krungthai NEXT Mobile Banking 

o สาขาของธนาคารกรุงไทย ท่ัวประเทศ 

o Krungthai Contact Center โทร.02-111-1111 ทุกวนัตลอด 24 

ช่ัวโมง 

 

บุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติไทย 

 สมัครผ่านช่องทางสาขาของธนาคารกรุงไทย ท่ัวประเทศ 

 เป็นผู้แสดงตนด้วยบัตรประจ าตัวบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย หมายเลขบัตร 

13 หลัก ข้ึนต้นด้วย 6 7 8 

 เป็นผู้แสดงตนด้วยบัตรประจ าตัวบุคคล ท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียน

หมายเลขบัตร 13 หลัก ข้ึนต้นด้วย 0 

 เป็นผู้แสดงตนด้วยแบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของบุคคลท่ีไม่มี

สถานะทางทะเบียน (ทร. 38ข) 

สแกนศึกษารายละเอียด 

ข้อตกลงและเงื่อนไข 
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ข้อมูลผลิตภัณฑ์ รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

 เป็นผู้แสดงตนด้วยบัตรประจ าตัวคนต่างด้าว และทะเบียนบ้าน (ทร.14) 

ได้แก่ คนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยถาวร ชนกลุ่มน้อย

และบุคคลท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียนซ่ึงรอการพิสูจน์สัญชาติ 

 ผู้ แสดงตน ท่ี มี เ พียง  Passport, Certificate of Identity, Travel 

Document 

 แรงงานต่างด้าวท่ีแสดงตนด้วย บัตรประจ าตัว หมายเลขบัตรข้ึนต้นด้วย

เลข 00 หรือ บัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย หมายเลขบัตรข้ึนต้น

ด้วยเลข 00 

หมายเหตุ หากบุคคลต่างด้าวมีบัญชีธนาคารสามารถผูกได้กับหมายเลข

โทรศัพท์มือถือท่ีบุคคลน้ันเปน็เจ้าของได้ด้วย 

ค่าธรรมเนียมการสมัคร  ไม่มีค่าธรรมเนียนในการสมัครพรอ้มเพย์ 

ค่าธรรมเนียมการการใช้บรกิารโอนเงนิพรอ้ม

เพย์ ส าหรบับุคคลธรรมดา 

ยอดเงินโอน ค่าธรรมเนียม 

(ต่อรายการ) 

ไม่เกิน 5,000 บาท ฟร ี

5,000 – 30,000 บาท 2 บาท 

30,000 – 100,000 บาท 5 บาท 

มากกวา่ 100,000 บาท – วงเงนิสูงสุดท่ี

ธนาคารก าหนด 

10 บาท 

หมายเหตุ 

 -ช่องทาง Krunthai NEXT Mobile Banking ไม่คิดค่าบรกิาร 

 -ช่องทางสาขา, ATM/ADM ภายในเขต ไม่คิดค่าบรกิาร 

วงเงนิสูงสุดตามช่องทางการให้บรกิาร  ช่องทางสาขา จ านวนเงินโอนสูงสุด ครั้งละไม่เกิน 2,000,000 บาท/

รายการ (โอนด้วยเงินสด ไม่อนุญาตให้ท ารายการ) 

 ช่องทาง ATM/ADM ตามวงเงินบัตร ATM/VDB 

 ช่องทาง Mobile Banking โอนได้สูงสุดเท่ากับ Next Daily limit 

ช่องทางในการติดต่อธนาคาร  ธนาคารกรุงไทยทุกสาขาท่ัวประเทศ 

 เวบ็ไซต์ krungthai.com  

 Krungthai Contact Center โทร. 02-111-1111  

 อีเมล : Call.CallCenter@krungthai.com 

 ช่ องทางอื่ นๆ  ผ่ าน  Facebook /  Twitter /  Youtube /  LINE / 

Instagram โดยพิมพ์ค าวา่ “Krungthai Care” 

การยกเลิกผูกบัญชีกรงุไทยพรอ้มเพย์  ช่องทางการยกเลิกผูกบัญชีพรอ้มเพย์มี 3 ช่องทาง ได้แก่ 

o ตุ้ ATM ธนาคารกรุงไทย 

o สาขาของธนาคารกรุงไทย ท่ัวประเทศ 

o Krungthai Contact Center โทร.02-111-1111 ทุกวนัตลอด 24 

ช่ัวโมง 

การแจ้งเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการให้บรกิาร หรอื

การแจ้งเตือนท่ีส าคัญต่างๆ 

 ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องกับบริการโอนเงิน

พรอ้มเพย์ ธนาคารจะท าการแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

 

 


