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ข้อตกลงและเงื�อนไขการเปิดบัญชีเงนิฝาก เป๋ามีตัง ผ่านแอปพลิเคชนั เป๋าตงั 

1. บญัชีเงินฝาก เป๋ามีตงั (ซึ�งตอ่ไปนี !จะเรียกวา่ “บญัชีเงินฝากเป๋ามีตงั” หรือ “บญัชีเงินฝาก”) เป็นบญัชีเงินฝากแบบมีสมดุบญัชี
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Passbook) โดยผู้ฝากต้องเป็นบคุคลธรรมดาสญัชาติไทย อายตุั !งแต ่15 ปีบริบรูณ์ขึ !นไป 

2. ในการใช้บริการบญัชีเงินฝากเป๋ามีตงั ผู้ฝากต้องสมคัรใช้บริการผา่นแอปพลเิคชนั เป๋าตงั (ซึ�งตอ่ไปนี !จะเรียกวา่ “แอปฯ เป๋าตงั” 
หรือ “บริการ เป๋าตงั”) ซึ�งเป็นแอปพลเิคชนัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย (ซึ�งตอ่ไปนี !จะเรียกวา่ “ธนาคาร”) เทา่นั !น ทั !งนี ! เงื�อนไข วิธีการ
และหลกัเกณฑ์ต้องเป็นไปตามที�ธนาคารประกาศกําหนด  

3. ผู้ฝากตกลงยอมรับวา่ การดําเนินการใดๆ ในการเปิดบญัชีเงินฝากผา่นอปุกรณ์ และ/หรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรืออปุกรณ์
เคลื�อนที� เป็นวิธีการที�นา่เชื�อถือและยอมรับได้ รวมทั !งข้อมลูหรือเอกสารใดๆ ที�ธนาคารได้รับจากผู้ฝากในการใช้บริการเปิดบญัชี
เงินฝากด้วยวิธีการดงักลา่วเป็นข้อมลูหรือเอกสารที�มคีวามนา่เชื�อถือ และถกูต้อง และสามารถนําไปใช้บงัคบั หรือเป็น
พยานหลกัฐานอ้างอิงได้ตามกฎหมาย 

4. การกระทําการใดๆ ผา่นอปุกรณ์และ/หรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรืออปุกรณ์เคลื�อนที�  ทั !งที�เป็นการกระทําของผู้ฝากเอง  หรือ
เป็นการกระทําที�เกิดขึ !นโดยบคุคลอื�น ไมว่า่โดยประการใดก็ตาม หากได้กระทําไปโดยใช้รหสัประจําตวั (User ID) และ/หรือ
รหสัผา่น (Password) และ/หรือรหสั PIN และ/หรือรหสั OTP (One Time Password) และ/หรือรหสั และ/หรือวิธีการอื�นใด ที�ผู้ฝาก
กําหนดหรือได้รับผา่นอปุกรณ์เคลื�อนที� (เช่น โทรศพัท์มือถือ) ของผู้ฝากตามหมายเลขโทรศพัท์มือถือหรือที�อยูจ่ดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (Email Address) ที�ได้ให้ไว้กบัธนาคาร ให้ถือวา่ถกูต้องสมบรูณ์ และมีผลผกูพนัผู้ฝากเสมือนหนึ�งได้กระทําด้วย
ตนเอง และผู้ฝากยินยอมรับผิดชอบในการกระทําดงักลา่วทกุประการ โดยผู้ฝากไมจํ่าเป็นต้องทําหรือลงลายมือชื�อในเอกสารใดๆ 
เพื�อเป็นหลกัฐานในการนั !นอีก เว้นแตธ่นาคารจะได้แจ้งหรือกําหนดไว้อยา่งชดัเจน และผู้ฝากตกลงวา่ ธนาคารไมจํ่าต้องรับผิดใดๆ 
ในความเสยีหายที�เกิดขึ !นจากการกระทําดงักลา่วข้างต้น โดยผู้ฝากยินยอมรับผิดชอบในความเสยีหายที�เกิดขึ !นจากการกระทํา
ดงักลา่วทกุประการ และผู้ฝากตกลงและรับทราบวา่ จะต้องเก็บรักษารหสัประจําตวั (User ID) และ/หรือรหสัผา่น (Password) 
และ/หรือรหสั PIN และ/หรือรหสั OTP และ/หรือรหสั และ/หรือวิธีการอื�นใด ไว้เป็นความลบั และไมเ่ปิดเผยหรือกระทําการใดๆ ที�
อาจทําให้ผู้ อื�นทราบถงึรหสัดงักลา่ว 

5. ผู้ฝากตกลงและยอมรับวา่ ในกรณีที�บริการ เป๋าตงั มีเหตขุดัข้อง ไมส่ามารถใช้งานได้ซึ�งอยูน่อกเหนือการควบคมุตามสมควรของ
ธนาคาร โดยรวมถึงแตไ่มจํ่ากดัเพียงการขดัข้องของระบบโทรคมนาคมและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ที�อาจสง่ผลกระทบตอ่การใช้
บริการเปิดบญัชีเงินฝาก และ/หรือการดาํเนินการใดๆ เกี�ยวกบับญัชีเงินฝาก ผู้ฝากตกลงและรับทราบวา่จะไมถื่อเอาเหตดุงักลา่ว
มาเรียกร้องให้ธนาคารต้องรับผิดชอบ เว้นแตเ่หตขุดัข้องดงักลา่วเกิดจากการกระทําโดยจงใจ หรือประมาทเลนิเลอ่อยา่งร้ายแรง
ของธนาคาร  

6. ผู้ฝากสามารถเปิดบญัชีเงินฝากเป๋ามีตงั ได้ตามช่องทาง เงื�อนไข วิธีการและหลกัเกณฑ์ตามที�ธนาคารกําหนด 
7. จํานวนเงินขั !นตํ�าสาํหรับการเปิดบญัชีและ/หรือจํานวนเงินฝากครั !งตอ่ไปให้เป็นไปตามที�ธนาคารกําหนด ทั !งนี ! รายละเอียดอตัรา

ดอกเบี !ยเป็นไปตามตารางอตัราดอกเบี !ยเงินฝากของธนาคาร โดยผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารจ่ายดอกเบี !ยในอตัรา ระยะเวลา และ
วิธีการที�ธนาคารประกาศกําหนดไว้ในแตล่ะขณะสาํหรับเงินฝาก     แตล่ะประเภทรวมทั !งยอมให้ธนาคารมีสทิธิเปลี�ยนแปลงอตัรา
ดอกเบี !ยเงินฝากได้ โดยธนาคารจะปิดประกาศการกําหนดหรือเปลี�ยนแปลงอตัราดอกเบี !ยไว้ในที�เปิดเผย ณ สาํนกังานใหญ่และ
สาขาของธนาคารแตล่ะแหง่ที�ให้บริการ และผา่นทางเว็บไซต์ (Website) ของธนาคาร (Krungthai.com) ทั !งนี ! กรณีการแก้ไข และ/
หรือเปลี�ยนแปลงดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่การใช้บริการของผู้ฝากอยา่งมีนยัสาํคญั ธนาคารอาจแจ้งผู้ฝากเงินทราบผา่นช่องทาง 
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อื�นเพิ�มเติมตามความเหมาะสม เช่น SMS ที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) หรือช่องทางอื�นๆ ตามที�ธนาคารกําหนด 
เป็นต้น และเมื�อธนาคารประกาศเปลี�ยนแปลงอตัราดอกเบี !ยดงักลา่วแล้ว ผู้ฝากตกลงให้ถืออตัราดอกเบี !ยที�ธนาคารประกาศ
เปลี�ยนแปลงใช้บงัคบักบัเงินฝากของผู้ฝากที�ได้ฝากไว้ทนัที และยอมรับดอกเบี !ยตามอตัราที�ได้เปลี�ยนแปลงนั !น  

8. บญัชีเงินฝากเป๋ามตีงั ต้องมเีงื�อนไขการสั�งจา่ย โดยเจ้าของบญัชีลงนามสั�งจ่ายแตเ่พียงผู้ เดียว และห้ามมกีารเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
การสั�งจา่ยเงินหรือบคุคลผู้มีอํานาจลงนามสั�งจ่ายเงิน 

9. ผู้ได้รับผลประโยชน์ที�แท้จริงและผู้มีอํานาจลงนามสั�งจา่ยของบญัชีเงินฝากเป๋ามตีงัต้องเป็นเจ้าของบญัชีเพียงผู้ เดียวเทา่นั !น 
10. ผู้ฝากที�เปิดบญัชีเงินฝากผา่นช่องทาง แอปฯ เป๋าตงั หากผู้ฝากมีความประสงค์จะทําธุรกรรม/บริการผา่นช่องทางสาขาของธนาคาร   

ผู้ฝากสามารถทําธุรกรรม/บริการได้ทกุสาขาของธนาคาร เพื�อทําการยืนยนัตวัตนตามขั !นตอน และปฎิบตัิตามหลกัเกณฑ์และ
เงื�อนไขตามที�ธนาคารกําหนด รวมทั !งให้ตวัอยา่งลายมอืชื�อสาํหรับการทําธุรกรรม/บริการตอ่ไป  

11. ผู้ฝากสามารถทําธุรกรรมการโอนเงิน/เตมิเงิน/ชําระบิลผา่นช่องทางแอปฯ เป๋าตงั  ช่องทางเอทีเอ็ม (ATM) รวมถึงชอ่งทาง แอป
พลเิคชนั Krungthai NEXT (เป็นบริการธนาคารออนไลน์บนอปุกรณ์ และ/หรือ ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรือ อปุกรณ์เคลื�อนที� โดย
ผู้ฝากตกลงยินยอมปฏิบตัติามข้อตกลงและเงื�อนไขการใช้บริการแอปพลเิคชนั Krungthai NEXT ตามที�ธนาคารกําหนด) (ซึ�ง
ตอ่ไปนี !จะเรียกวา่ “Krungthai NEXT”) และ/หรือ ช่องทางอื�นที�ธนาคารกําหนด  

12. ผู้ฝากสามารถสมคัรบตัรเดบิต ผา่น Krungthai NEXT และสาขาของธนาคารได้ โดยผู้ฝากสามารถใช้บริการกดเงินสดไมใ่ช้บตัร
ผา่น Krungthai NEXT เพื�อรับเงินที�เอทีเอ็ม (ATM)  และ/หรือช่องทาง และ/หรือวิธีการอื�นที�ทางธนาคารกําหนด (ถ้ามี) ได้ 

13. ในการติดตอ่กบัธนาคารทกุครั !ง ผู้ฝากต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ เงื�อนไขและวิธีการตามที�ธนาคารกําหนด กรณีผู้ฝากต้องการ 
ติดตอ่ที�สาขาของธนาคาร ผู้ฝากต้องแสดงเอกสารแสดงตนตามที�ธนาคารกําหนด ตอ่เจ้าหน้าที�ธนาคาร 

14. การแก้ไขเปลี�ยนแปลงข้อมลูสว่นตวั เบอร์โทรศพัท์ ที�อยู ่ที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) หรือ ลายมือชื�อ ต้องเป็นไป
ตามช่องทางและหลกัเกณฑ์ เงื�อนไข และวิธีการที�ธนาคารกําหนด โดยผู้ฝากตกลงและยอมรับวา่ธนาคารสามารถติดตอ่และ/หรือ
สง่เอกสาร     หลกัฐานให้แก่ผู้ฝากผา่นช่องทางที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) ที�ผู้ฝากแจ้งไว้กบัธนาคาร ทั !งนี ! ใน
การแก้ไขเปลี�ยนแปลงที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) ผู้ฝากสามารถดําเนินการได้ผา่นแอปฯ เป๋าตงั และ/หรือ 
ช่องทางอื�นที�ธนาคารกําหนด (ถ้ามี) 

15. ในการทําธุรกรรมที�สาขาของธนาคาร สาํหรับ เช็ค ตัnวแลกเงิน ใบสั�งจา่ย หรือตราสารอื�นที�เปลี�ยนมือได้ ที�นํามาฝากธนาคาร 
ธนาคารจะรับไว้เพื�อเรียกเก็บเทา่นั !น และผู้ฝากจะต้องชําระคา่ธรรมเนียมการเรียกเก็บ (ถ้าม)ี ตามอตัราที�ธนาคารกําหนด ทั !งนี ! ไม่
วา่จะเรียกเก็บเงินตามตราสารดงักลา่วได้หรือไม ่ โดยผู้ฝากจะได้รับผลตอบแทนด้านดอกเบี !ย หรือมีสทิธิถอนเงินตามตราสารนั !น
ได้ตอ่เมื�อธนาคารเรียกเก็บเรียบร้อยแล้ว ถ้าหากเรียกเก็บเงินไมไ่ด้ ธนาคารจะยกเลกิรายการรับฝาก และผู้ฝากต้องมาขอรับคืนไป
ภายในระยะเวลาที�ธนาคารกําหนด เพื�อไปดําเนินการเองตอ่ไป 

16. ดอกเบี !ยที�เจ้าของบญัชีได้รับไปกอ่นแล้ว หากเกินกวา่ดอกเบี !ยที�พงึได้รับ เจ้าของบญัชียินยอมให้ธนาคารปรับปรุงรายการบญัชี
หรือจํานวนเงินในบญัชีเงินฝากให้ถกูต้องตามความเป็นจริงได้ทนัทีโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า 

17. กรณีดอกเบี !ยเงินฝากเป๋ามีตงั ที�ไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขเพื�อการยกเว้นภาษีเงินได้ สาํหรับดอกเบี !ยเงินฝากที�ต้องจา่ย
คืนเมื�อทวงถามประเภทออมทรัพย์ ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร ธนาคารมีหน้าที�หกัภาษี ณ ที�จ่าย จากดอกเบี !ยของบญัชีเงิน
ฝากนั !นเพื�อนําสง่ให้แก่กรมสรรพากร แตห่ากจํานวนดอกเบี !ยเงินฝากดงักลา่วมีไมเ่พียงพอ ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัภาษี
สว่นที�ขาดจากยอดเงินที�ฝากอยูก่บัธนาคารได้ 
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18. ผู้ฝากสามารถเรียกดแูละ/หรือตรวจสอบรายละเอียดของบญัชีเงินฝากเป๋ามีตงั เช่น หน้าสมดุบญัชีรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Passbook) และ รายการเคลื�อนไหวทางบญัชีในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Statement) เป็นต้น ได้จาก แอปฯ เป๋าตงั และ/หรือ 
Krungthai NEXT หรือจากช่องทางอื�นๆ ที�ธนาคารกําหนด ทั !งนี ! รายละเอียดของบญัชีเงินฝากเป๋ามีตงัจะปรากฎบนแอปฯเป๋าตงั
เพื�อการตรวจสอบและเรียกดไูด้ จนกวา่ผู้ฝากจะได้ทําการปิดบญัชีเงินฝากเป๋ามตีงั ตามเงื�อนไขและวิธีการที�ธนาคารกําหนดแล้ว 

19. หากธนาคารมีการนําเงินเข้าบญัชีของผู้ฝากไมว่า่จะโดยวิธีการใดก็ตาม ซึ�งเป็นการนําเข้าผิดบญัชีหรือจํานวนเงินไมถ่กูต้อง โดยผู้
ฝากไมม่ีสทิธิในเงินจํานวนนั !น  ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีของผู้ฝากได้ทนัทีโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า 
อยา่งไรก็ตามภายหลงัการทํารายการดงักลา่วแล้วธนาคารจะแจ้งให้ผู้ฝากทราบทางโทรศพัท์ และ/หรือช่องทางอื�นที�ธนาคาร
กําหนด (ถ้ามี) และหากเงินในบญัชีของผู้ฝากไมม่ีให้หกั หรือมีไมเ่พียงพอให้หกัคืนได้ครบถ้วน ผู้ฝากยินยอมชดใช้เงินจํานวน
ดงักลา่วคืนจนครบถ้วนทนัทีที�ได้รับแจ้งจากธนาคาร  

20. การถอนเงินโดยการมอบฉนัทะ สามารถดาํเนินการถอนเงินที�สาขาของธนาคารได้ทกุสาขายกเว้นกรณีบญัชีที�ลงลายมือชื�อไมไ่ด้
ต้องดาํเนินการถอนเงินที�สาขาเจ้าของบญัชีเทา่นั !น โดยผู้ รับมอบฉนัทะต้องแสดงบตัรประจําตวัประชาชนหรือเอกสารแสดงตนของ
ผู้มอบฉนัทะและผู้ รับมอบฉนัทะ รวมทั !งเอกสารหลกัฐานตามที�ธนาคารกําหนดตอ่เจ้าหน้าที�ธนาคาร 

21. ผู้ฝากสามารถทําธุรกรรมฝาก / ถอน / โอนกบับญัชีเงินฝากเป๋ามีตงั ผา่นช่องทางตา่งๆ ได้ตามเงื�อนไขที�ธนาคารกําหนดไว้ โดยผู้
ฝากตกลงยอมรับวา่รายการที�ได้ดําเนินการตามเงื�อนไขดงักลา่วเป็นรายการที�ถกูต้องและผกูพนัผู้ฝากทกุประการ 

22. หากผู้ฝากเปิดบญัชีเป็นศนูย์บาทและไมม่ีรายการเคลื�อนไหวในบญัชี (ฝาก-ถอน) ภายในระยะเวลา 45 วนันบัจากวนัที�เปิดบญัชี 
ธนาคารขอสงวนสทิธิpในการปิดบญัชีอตัโนมตัิ โดยธนาคารจะแจ้งเตือนให้ผู้ฝากทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 7 วนั ผา่นทางแอปฯ เป๋า
ตงัและ/หรือ ที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) ที�ผู้ฝากแจ้งไว้กบัธนาคาร 

23. ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารคิดคา่ธรรมเนียมที�เกี�ยวข้องกบับญัชีเงินฝากเป๋ามีตงั เช่น คา่ธรรมเนียมรักษาเงินฝาก เป็นต้น ในกรณีที�
บญัชี ขาดการเคลื�อนไหวและยอดคงเหลอืในบญัชีตํ�ากวา่ที�กําหนดในอตัราและหลกัเกณฑ์ที�ธนาคารประกาศกําหนด 

24. ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารมีสทิธิเพิ�มเติม และ/หรือเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขในการให้บริการของธนาคาร รวมทั !งหลกัเกณฑ์ อตัรา
คา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ ในการใช้บริการของธนาคารได้ตามที�ธนาคารจะเห็นสมควร โดยธนาคารจะปิดประกาศให้
ผู้ฝากทราบในที�เปิดเผย ณ สาํนกังานใหญ่และสาขาของธนาคารแตล่ะแหง่ที�ให้บริการ และผา่นทางเว็บไซต์ (Website) ของ
ธนาคาร (Krungthai.com) ทั !งนี ! กรณีการแก้ไข และ/หรือเปลี�ยนแปลงดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่การใช้บริการของผู้ฝาก ธนาคาร
จะแจ้งผู้ฝากเงินทราบลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนัก่อนดาํเนินการ ผา่นช่องทางอื�นเพิ�มเติมนอกจากที�กลา่วข้างต้นตามความ
เหมาะสม เช่น SMS หรือที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) เป็นต้น 

25. เอกสารหรือหนงัสอืใดของธนาคารที�สง่ไปยงัที�อยู ่หรือสถานที�ทํางาน หรือสถานที�ติดตอ่ได้ หรือที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email 
address) หรือช่องทางอื�นใดที�ผู้ฝากได้แจ้งไว้กบัธนาคาร  ผู้ฝากยินยอมให้ถือวา่ธนาคารได้สง่ให้เรียบร้อยและผู้ฝากได้รับโดยชอบ
แล้ว 

26. เมื�อธนาคารทราบวา่ผู้ฝากถงึแกก่รรม ธนาคารจะระงบัการจา่ยเงินของผู้ฝากทนัที ผู้ รับมรดกหรือผู้จดัการมรดกของผู้ฝากตาม
กฎหมายมีสทิธิที�จะรับเงินฝากคนื โดยนําเอกสารหลกัฐานการแตง่ตั !งผู้จดัการมรดก หรือเอกสารหลกัฐานประกอบตา่งๆ ตาม
ระเบียบปฏิบตัิงานที�ธนาคารกําหนดมาแสดงตอ่เจ้าหน้าที�ธนาคารธนาคารจงึจะพิจารณาจา่ยเงินคืนให้ 

27. ในกรณีที�ผู้ฝากมีหนี !สนิใดๆ ค้างชําระอยูก่บัธนาคาร ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินฝากจากบญัชีเงินฝากของผู้ฝากไมว่า่
ทั !งหมดหรือบางสว่น เพื�อชําระหนี !ที�ผู้ฝากค้างชําระอยูก่บัธนาคารได้ทนัทีโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า อยา่งไรก็ดี ธนาคาร
จะแจ้งให้ผู้ฝากทราบ โดยสง่หลกัฐานการหกับญัชีให้กบัผู้ฝาก ภายหลงัจากดําเนินการดงักลา่วแล้ว 
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28. ในกรณีที�มีกฎหมาย  ประกาศ  หรือระเบียบของทางราชการ  กําหนดให้ธนาคารต้องเปิดเผยข้อมลู  หรือธุรกรรมการเงินของผู้ฝาก 
หรือลกูค้าของผู้ฝากรายหนึ�งรายใด หรือหลายรายตอ่เจ้าหน้าที�หรือหนว่ยงานของรัฐ  เมื�อธนาคารได้รับการร้องขอ ผู้ฝากตกลงให้
ธนาคารมีสทิธิเปิดเผยข้อมลู และ/หรือจดัทํารายการเกี�ยวกบัการทําธุรกรรมทางการเงินของผู้ฝากตอ่เจ้าหน้าที�หรือหนว่ยงานของ
รัฐได้ทกุประการ 

29. ผู้ฝากตกลงที�จะไมนํ่าบญัชีเงินฝากไปก่อภาระผกูพนัใดๆ กบับคุคล หรือนิติบคุคล หรือสถาบนัการเงินอื�น ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดั
เพียงการโอนสทิธิเรียกร้องในบญัชีเงินฝาก และ/หรือสทิธิในการรับเงินฝาก ไมว่า่ทั !งจํานวนหรือบางสว่น เว้นแตจ่ะได้รับความ
ยินยอมเป็นหนงัสอืจากธนาคารก่อน 

30. ผู้ฝากตกลงวา่ ธนาคารมีสทิธิระงบัการให้บริการฝาก และ/หรือถอนเงินในบญัชีเงินฝาก และ/หรือปิดบญัชีเงินฝากของผู้ฝากเมื�อใด
ก็ได้ หากธนาคารเห็นวา่บญัชีเงินฝากใดมีเหตอุนัควรสงสยัได้วา่บญัชีเงินฝากหรือธุรกรรมทางการเงินของผู้ฝาก หรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง
กบัผู้ฝาก หรือลกูค้าของผู้ฝากรายใดรายหนึ�งเป็นบญัชีหรือมีธุรกรรมทางการเงินที�เกี�ยวข้องกบัการดําเนินการที�ทจุริต หรือผิด
กฎหมาย หรือถกูใช้ในกิจกรรมที�ไมถ่กูต้องตามกฎหมาย ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพียงธุรกรรมที�เกี�ยวกบัการฟอกเงิน หรือการ
สนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการร้าย โดยผู้ฝากตกลงจะไมเ่รียกร้องคา่เสยีหายใด ๆ จากธนาคารสาํหรับการดําเนินการในกรณี
ดงักลา่วทั !งสิ !น  
หากผู้ฝากประสงค์จะปิดบญัชีเงินฝาก จะต้องดําเนินการ ณ สาขาของธนาคาร เทา่นั !น เว้นแต ่ธนาคารจะกําหนดไว้เป็นประการอื�น  

31. ผู้ฝากตกลงให้ธนาคารมีสทิธิสง่และ/หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูทางการเงิน และ/หรือข้อมลูใดๆ ของผู้ฝากที�ได้ให้ไว้หรือมี
อยูก่บัธนาคาร หรือที�ธนาคารได้รับหรือเข้าถงึได้จากแหลง่อื�น หรือข้อมลูอื�นใดตามที�หนว่ยงานหรือคณะกรรมการที�มีอํานาจตาม
กฎหมายประกาศกําหนด ให้แก่ หนว่ยงาน/องค์กร/หนว่ยงานราชการ และ/หรือนิติบคุคลใดๆที�ธนาคารเป็นคูส่ญัญาหรือมี
ความสมัพนัธ์ด้วย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อสนบัสนนุการให้บริการของธนาคาร เช่น การวเิคราะห์ข้อมลู การปรับปรุงบริการหรือ
ผลติภณัฑ์ตา่ง ๆ ของธนาคาร การที�ธนาคารจ้างหรือมอบหมายให้บคุคลอื�นดาํเนินการแทน (เช่น งานเกี�ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานติดตอ่สื�อสาร งานติดตามทวงถาม เป็นต้น) ไมว่า่ทั !งหมดหรือบางสว่น โดยผู้ฝากรับทราบวา่ ผู้ฝากสามารถตดิตอ่
ธนาคารผา่นช่องทาง Krungthai Contact Center โทร. 0-2111-1111 หรือสาขาของธนาคาร ทั !งนี ! ช่องทางตดิตอ่ธนาคารอาจมีการ
เปลี�ยนแปลง เพิ�มขึ !น หรือลดลงได้ในอนาคต โดยธนาคารจะได้แจ้งให้ทราบทาง Website ของธนาคาร  (Krungthai.com) ทั !งนี !   
เมื�อผู้ฝากให้ข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอื�นใดนอกจากของผู้ฝากเองแก่ธนาคาร  ผู้ฝากรับรองและรับประกนัวา่  (ก) ได้ตรวจสอบ
ความถกูต้องและความสมบรูณ์ของข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอื�นที�ผู้ฝากให้แก่ธนาคาร และจะแจ้งธนาคารหากมกีาร
เปลี�ยนแปลงใดๆ ในข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอื�นที�ได้ให้ไว้ (หากม)ี  (ข) ผู้ฝากได้รับความยนิยอมหรือสามารถอาศยัฐานทาง
กฎหมายอื�นสาํหรับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลดงักลา่วตามกฎหมายที�ใช้บงัคบั  (ค) ผู้
ฝากได้แจ้งนโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคารที�เกี�ยวข้องแก่บคุคลอื�นดงักลา่วแล้ว และ (ง) ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ในนโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคารที�เกี�ยวข้อง ซึ�งอาจมี
การแก้ไขเป็นครั !งคราว ซึ�งรวมถงึวตัถปุระสงค์ทั !งหมดที�กําหนดไว้ข้อตกลงและเงื�อนไขฉบบันี ! 

32. ผู้ฝากรับทราบวา่ การรับจ้างเปิดบญัชี การซื !อขายบญัชี หรือ การยินยอมให้ผู้ อื�นใช้บญัชีในการกระทําความผิด มีโทษตาม
กฎหมาย 

33. ผู้ฝากตกลงยินยอมผกูพนั และปฏิบตัิตามข้อตกลง และเงื�อนไขตา่งๆ ที�ได้ระบใุนข้อตกลงฉบบันี ! ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิตามที�
ธนาคารได้กําหนดไว้ ทั !งที�มีอยูแ่ล้วในขณะนี ! และ/หรือที�จะมีตอ่ไปในภายหน้าทกุประการ ทั !งนี ! ตามที�ธนาคารแจ้งให้ทราบลว่งหน้า
ตามช่องทางที�ธนาคารกําหนด 
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34. ผู้ฝากตกลงยินยอมเสยีคา่บริการคา่ธรรมเนียมและคา่ใช้จา่ยใดๆ ในใช้บริการเงินฝากเป๋ามตีงัตามที�ธนาคารกําหนดไว้ในขณะนี ! 
และ/หรือตามที�ธนาคารได้มกีารประกาศแก้ไข เปลี�ยนแปลง ในภายหน้าทกุประการ รวมทั !งให้ถือวา่ข้อตกลงและเงื�อนไขการใช้
บริการฉบบันี !เป็นสว่นหนึ�งของใบคําขอเปิดบญัชีเงินฝากด้วย โดยหากผู้ฝากไมป่ฏิบตัิตามข้อตกลงและเงื�อนไขการใช้บริการ และ/
หรือคําเตือนไมว่า่ข้อหนึ�งข้อใดจนเป็นเหตใุห้เกิดความเสยีหายแก่ธนาคาร และ/หรือบคุคลใดๆ ผู้ฝากตกลงยินยอมรับผิดชอบใน
ความเสยีหายที�เกิดขึ !นดงักลา่วในทนัทีที�ธนาคารเรียกร้อง และในกรณีที�มีความบกพร่องผิดพลาดเกิดขึ !น ไมว่า่ความบกพร่อง
ผิดพลาดนั !น จะเกิดขึ !นด้วยเหตใุดก็ตาม ผู้ฝากตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสทิธิทกุประการในการแก้ไขความบกพร่องผิดพลาดให้
ถกูต้องตามความเป็นจริง ซึ�งรวมถึงยินยอมให้ธนาคารหกัเงิน และ/หรือโอนเงินจากบญัชีตา่งๆ ของ     ผู้ฝากที�มีอยูก่บัธนาคาร โดย
ไมต้่องขอความยินยอมจากผู้ฝากอีกแตอ่ยา่งใด อยา่งไรก็ดี ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ฝากทราบถึงการหกัเงินและ/หรือโอนเงินดงักลา่ว 

35. ผู้ฝากรับรองวา่ ข้อมลูที�ให้ไว้ผา่นแอปฯ เป๋าตงัเพื�อเปิด และ/หรือใช้บริการบญัชีเงินฝากเป๋ามตีงั และเอกสารประกอบอื�นใดที�ได้ให้
ไว้แก่ธนาคาร มีความถกูต้องครบถ้วน และเป็นความจริงทกุประการ 

36. ผู้ฝากรับทราบและตกลงวา่ หากนําสง่ข้อมลูอนัเป็นเท็จ ไมถ่กูต้อง หรือไมค่รบถ้วนสมบรูณ์ หรือปกปิดความจริงในการให้ข้อมลูใน
เอกสารรับรองตวัเอง (Self-Certification Form) ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของข้อมลู และ/หรือเอกสารประกอบการเปิดบญัชี ธนาคารมีสทิธิ
ใช้ดลุยพินิจแตเ่พียงฝ่ายเดียวที�จะยตุิความสมัพนัธ์ทางการเงิน/ทางธุรกิจกบัผู้ฝาก ไมว่า่ทั !งหมดหรือบางสว่น ตามที�ธนาคาร
เห็นสมควร 

37. ผู้ฝากตกลงและยอมรับวา่ธนาคารมีสทิธิตรวจสอบ และ/หรือสบืค้นข้อมลูทะเบียนประวตัิราษฎร และ/หรือภาพใบหน้าของผู้ฝาก
จากสว่นราชการที�เกี�ยวข้อง รวมทั !งติดตอ่ สอบถามข้อมลูบางประการ หรือทั !งหมดของผู้ฝากจากบคุคล หรือนิติบคุคลใดก็ได้ใน
กรณีที�จําเป็น และ/หรือในกรณีที�ธนาคารเห็นสมควร 

38. ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารแก้ไขปรับปรุงเพิ�มเติมข้อมลูเดมิของธนาคารให้ถกูต้องครบถ้วนเป็นปัจจบุนั ตั !งแตว่นัที�ผู้ฝากทํารายการ
เปิดบญัชีเงินฝากเป๋ามีตงั และเพื�อประโยชน์ในการป้องกนัการทจุริตจากกลุม่มจิฉาชีพ 

39. ผู้ฝากรับทราบข้อความตามข้อตกลงและเงื�อนไขการใช้บริการบญัชีเงินฝากเป๋ามตีงั ฉบบันี !ทั !งหมดแล้วเห็นวา่เป็นไปตามความ
ประสงค์ของผู้ฝากทกุประการ  

40. ข้อตกลงอื�นๆ (ก) ธนาคารสามารถโอนสทิธิและ/หรือหน้าที�ใดๆ ภายใต้ข้อตกลงและเงื�อนไขฉบบันี !ให้แก่บคุคลอื�น โดยไมต้่องขอ
ความยินยอมหรือแจ้งให้ผู้ฝากทราบลว่งหน้า แตส่ทิธิและ/หรือหน้าที�ใดๆ ภายใต้ข้อตกลงและเงื�อนไขฉบบันี !ของผู้ฝากไมอ่าจโอน
ให้แก่บคุคลอื�นได้ เว้นแตจ่ะได้รับความยินยอมลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคาร (ข) ผู้ฝากรับรองและรับประกนัวา่ตนได้
อา่นและรับทราบถึงเนื !อหาของนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของธนาคาร(ซึ�งอาจมีการปรับปรุงหรือแก้ไขข้อความได้เป็นครั !ง
คราวโดยธนาคาร) ซึ�งสามารถเข้าถึงได้ผา่นช่องทางการติดตอ่สื�อสารที�ธนาคารกําหนดและอาจจะเปลี�ยนแปลงเป็นครั !งคราว โดย
ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ฝากรับทราบตอ่ไป (ค) บรรดาเอกสารหรือหนงัสอืหรือสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ใดๆ ที�ธนาคารสง่ไปยงัผู้ฝากไมว่า่จะสง่
ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือไมล่งทะเบียน หรือให้คนนําไปสง่เองก็ตาม หากสง่ไปตามที�อยู ่ และ/หรือสาํนกังาน และ/หรือที�อยู่
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) ตามที�ผู้ฝากได้แจ้งไว้กบัธนาคาร ไมว่า่จะมีผู้ รับไว้หรือไมก็่ตามหรือสง่ไมไ่ด้เพราะมีการ
เปลี�ยนแปลงที�อยูแ่ละ/หรือสาํนกังานและ/หรือที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) หรือที�อยูแ่ละ/หรือสาํนกังานถกูรื !อ
ถอนไปและ/หรือที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) ถกูระงบัหรือยกเลกิโดยผู้ฝากไมไ่ด้แจ้งเป็นหนงัสอืตอ่ธนาคารก็ดี
หรือสง่ไมไ่ด้เพราะหาที�ตั !งที�อยูแ่ละ/หรือสาํนกังานและ/หรือที�อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email address) ตามที�แจ้งไว้ไมพ่บก็ด ี
ให้ถือวา่ผู้ขอใช้บริการได้รับทราบข้อความในเอกสารหรือหนงัสอืหรือสื�ออิเลก็ทรอนิกส์นั !นๆ โดยชอบแล้ว และให้ถือวา่เอกสารหรือ
หนงัสอืหรือสื�ออิเลก็ทรอนิกส์นั !นๆ ได้สง่โดยชอบแล้ว 

41. ผู้ฝากสามารถอา่นรายละเอียด และศกึษาข้อมลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์บญัชีเงินฝากมตีงั ได้ที�เว็บไซต์ของธนาคาร 
https://krungthai.com/th/personal/deposits/77/603  


