
การซ้ือ/ขายทอง



ซื้อทอง
กรณีลูกค้าต้ังค่าบัญชีหลักเป็นบัญชี FCD: ส่งคําส่ังซ้ือทอง

เลือกกดปุ่ม “ซ้ือ” จาก
ร้านทองท่ีต้องการ

เลือก “บัญชีเงินตราต่างประเทศ” 
และน@าหนักทองท่ีต้องการซ้ือ ยืนยันคําส่ังซ้ือ

กรณีคําส่ังซ้ือทองสําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง Wallet
ü ได้รบั Email จากทางรา้นทอง

กรณีคําส่ังซ้ือทองไม่สําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง Wallet
ü ได้รบัเงนิ USD โอนคืน

รับใบยืนยันสถานะคําส่ังซ้ือรอรับผลคําส่ังซ้ือ



ยืนยันคําส่ังซื้อแลกเงนิเพ่ิมเติม แลกสกุลเงนิสําเรจ็

ซื้อทอง 
กรณีเงนิ USD ในบัญชี FCD ไม่เพียงพอ

ระบุจาํนวนทอง รบัใบยืนยันสถานะคําส่ังซื้อ

กรณีคําส่ังซ้ือทองสําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง Wallet
ü ได้รบั Email จากทางรา้นทอง

กรณีคําส่ังซ้ือทองไม่สําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง Wallet
ü ได้รบัเงนิ USD โอนคืน

รอรบัผลคําส่ังซื้อ



ซื้อทอง
กรณีลูกค้าต้ังค่าบัญชีหลักเป็นบัญชีกรุงไทย CASA : ส่งคําส่ังซ้ือทอง

เลือกกดปุ่ม “ซื้อ” จาก
รา้นทองท่ีต้องการ

เลือก “บัญชีกรุงไทย” และ
นFาหนักทองท่ีต้องการซื้อ

ยืนยันคําส่ังซื้อ

กรณีคําส่ังซ้ือทองสําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง Wallet
ü ได้รบั Email จากทางรา้นทอง

กรณีคําส่ังซ้ือทองไม่สําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง Wallet
ü ได้รบัเงนิ THB โอนคืน

รบัใบยืนยันสถานะคําส่ังซื้อรอรบัผลคําส่ังซื้อ



ขายทอง
กรณีลูกค้าต้ังค่าบัญชีหลักเป็นบัญชี FCD : ส่งคําส่ังขายทอง

เลือกกดปุ่ม “ขาย”
จากรา้นทองท่ีต้องการ

เลือก “บัญชีเงนิตราต่างประเทศ” 
และนFาหนักทองท่ีต้องการขาย

ยืนยันคําส่ังขาย รบัใบยืนยันสถานคําส่ังขายรอรบัผลคําส่ังขาย

กรณีคําส่ังขายทองสําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง Wallet
ü ได้รบั Email จากทางรา้นทอง
* ลูกค้าสามารถตรวจสอบยอดเงนิ
โอนเข้า ได้ท่ีเมนู “รายการเดิน
บัญชี” หรอืตรวจสอบใบยืนยันได้ท่ี
เมนู “ประวติัซ้ือ/ขายทอง”

กรณีคําส่ังขายทองไม่สําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง

Wallet
ü ได้รบัยอดทองคืน



ขายทอง
กรณีลูกค้าต้ังค่าบัญชีหลักเป็นบัญชีกรุงไทย CASA : ส่งคําส่ังขายทอง

เลือกกดปุ่ม “ขาย”
จากรา้นทองท่ีต้องการ

เลือก “บัญชีกรุงไทย” 
และนFาหนักทองท่ีต้องการขาย

ยืนยันคําส่ังขาย รบัใบยืนยันสถานคําส่ังขายรอรบัผลคําส่ังขาย

กรณีคําส่ังขายทองสําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง Wallet
ü ได้รบั Email จากทางรา้นทอง
* ลูกค้าสามารถตรวจสอบยอดเงนิโอนเข้า 
ได้ท่ีเมนู “รายการเดินบัญชี” หรอื
ตรวจสอบใบยืนยันได้ท่ีเมนู “ประวติัซ้ือ/
ขายทอง”

กรณีคําส่ังขายทองไม่สําเรจ็
ü ได้รบัใบยืนยันผ่านทาง Wallet
ü ได้รบัยอดทองคืน



ประวติัทํารายการ ซื้อทอง

7

เลือกประวติั “ซ้ือทอง”

กรณีไม่มีประวติัซ้ือทอง กรณีมีประวติัซ้ือทอง “กําลังดําเนินการ” “ซ้ือทองสําเรจ็” “ซ้ือทองไม่สําเรจ็”

แสดงสถานะต่างๆ



ประวติัทํารายการ ขายทอง
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เลือกประวติั “ขายทอง”

กรณีไม่มีประวติัขายทอง กรณีมีประวติัขายทอง “กําลังดําเนินการ” “ดําเนินการสําเรจ็
รอเงินโอนเข้าบัญชี”

“ขายทองสําเรจ็” “ขายทองไม่สําเรจ็”

แสดงสถานะต่างๆ



MyGold

กดปุ่ม “MyGold” แสดงจาํนวนทองท่ีมีใน 
Gold Wallet แยกตาม
รา้นค้าและหน่วยทอง

กดเลือกแต่ละรา้นเพ่ือดู
รายละเอยีดเพ่ิมเติม
เช่น ต้นทุนเฉล่ีย/หน่วย

กรณียังไม่มีทองในพอรต์


