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ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขการใช้บริการเกีÉยวกับหนังสือคํ Êาประกันอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ 1. คาํนิยามและการตีความ 

1.1 ในข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê ถ้าไมไ่ด้ระบคุวามหมายโดยชดัแจ้งไว้เป็นอยา่งอืÉน ให้คําหรือข้อความต่อไปนี Êมีความหมายดงัตอ่ไปนี Ê 

(1) “ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขฉบับนี Ê” หมายความ ข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê  

(2) “คําขอเกีÉยวกับหนังสือคํ Êาประกัน” หมายความถึง คําขอออกหรือต่ออายหุรือแก้ไขหนังสือคํ Êาประกัน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของกระดาษหรือ

อิเล็กทรอนิกส์ ทีÉผู้ ขอใช้บริการตกลงลงนามสําหรับคําขอออกหรือต่ออายหุรือแก้ไขหนังสือคํ Êาประกันในรูปแบบกระดาษและ/หรือตกลงให้มีผล

ผูกพันทางกฎหมายด้วยการลงนามด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับคําขอออกหรือต่ออายุหรือแก้ไขหนังสือคํ Êาประกันในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และจัดส่งคําขอดังกล่าวให้แก่ธนาคารผ่านระบบหรือช่องทางตามทีÉธนาคารกําหนด เพืÉอการร้องขอให้ธนาคารออกหนังสือคํ Êา

ประกนั ให้แก่ผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั 

(3) “ธนาคาร” หมายความถึง ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  

(4) “บริการ” หมายความถึง บริการการสง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนัตามข้อ 2.1 และการออกหนงัสือคํ Êาประกนัตามข้อ 2.2   

(5) “ผู้ขอใช้บริการ” หมายความถึง ผู้ขอใช้บริการทีÉประสงค์จะให้ธนาคารออกหนงัสือคํ Êาประกนัให้แก่ผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั   

(6) “ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม” หมายความถึง บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั 

(7) “ผู้ รับหนังสอืคํ Êาประกัน” หมายความถึง ผู้ รับประโยชน์ของหนงัสือคํ Êาประกนั (Beneficiary) ของหนงัสือคํ ÊาประกนัทีÉออกโดยธนาคาร ตามทีÉผู้ขอ

ใช้บริการแจ้งความประสงค์ให้แก่ธนาคาร   

(8) “แพลตฟอร์ม” หมายความถึง ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ทีÉใช้บริการออกหนังสือคํ Êาประกันอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ให้บริการ

แพลตฟอร์มทีÉธนาคารสมคัรใช้บริการกบัผู้ ให้บริการแพลตฟอร์ม    

(9) “ระบบ” หมายความถึง ระบบของธนาคาร หรือ ระบบของผู้ รับหนังสือคํ Êาประกัน (แล้วแต่กรณี) ทีÉใช้สําหรับส่งคําขอเกีÉยวกับหนังสือคํ Êาประกัน 

เพืÉอขอให้ธนาคารออกหรือตอ่อายหุรือแก้ไขหนงัสือคํ Êาประกนั  

(10) “ระบบของธนาคาร” หมายความถึง ระบบ Krungthai Corporate Online หรือระบบอืÉนตามทีÉธนาคารกําหนด ทีÉธนาคารอนุญาตให้ผู้ ขอใช้

บริการสง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนั ให้แก่ธนาคาร ผ่านระบบดงักลา่ว เพืÉอให้ธนาคารออกหรือตอ่อายหุรือแก้ไขหนงัสือคํ Êาประกนัผ่านระบบ

ของธนาคารหรือชอ่งทางอืÉนตามทีÉธนาคารกําหนด ให้แก่ผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั  

(11) “ระบบของผู้ รับหนังสือคํ Êาประกัน” หมายความถึง ระบบเว็บท่า (web portal) หรือระบบอืÉนของผู้ รับหนังสือคํ Êาประกัน ตามทีÉธนาคารกําหนด 

ซึÉงธนาคารอนญุาตให้ผู้ขอใช้บริการสง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ธนาคาร ผ่านระบบดงักลา่ว เพืÉอให้ธนาคาร

ออกหนงัสือคํ Êาประกนั ให้แก่ผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั 

(12) “รหสั” หมายความถึง รหสั เช่น User name และ password เป็นต้น ตามทีÉธนาคารกําหนดสําหรับการใช้งานระบบของธนาคาร หรือ ตามทีÉผู้ รับ

หนงัสือคํ Êาประกนักําหนดสําหรับการใช้งานระบบของผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั (แล้วแตก่รณี)   

(13) “วันทําการ” หมายความถึง วนัทีÉธนาคารพาณิชย์เปิดทําการตามปกติในประเทศไทย ยกเว้น วนัเสาร์ วนัอาทิตย์ วันหยุดตามประเพณีและ

วนัหยดุทําการตามทีÉธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด  

(14) “สัญญาสินเชืÉอ” หมายความถึง สญัญาสินเชืÉอตามทีÉกําหนดความหมายไว้ตามข้อ ś.ř.ř  

(15) “หนังสอืคํ Êาประกัน” หมายความถึง หนงัสือคํ Êาประกนัในรูปแบบกระดาษและหนงัสือคํ Êาประกนัอิเล็กทรอนิกส์  

(16) “หนังสือคํ Êาประกันในรูปแบบกระดาษ” หมายความถึง  หนังสือคํ Êาประกันในรูปแบบกระดาษฉบับออกใหม่หรือฉบบัต่ออายหุรือฉบับแก้ไข

เงืÉอนไขบางประการ ทีÉออกโดยธนาคารผ่านช่องทางตามทีÉธนาคารกําหนด ตามทีÉผู้ ขอใช้บริการร้องขอให้ธนาคารออกหรือต่ออายุหรือแก้ไข

หนงัสือคํ Êาประกนั ให้แก่ผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั โดยหนงัสือคํ Êาประกนัดงักลา่วให้มรูีปแบบและเนื ÊอหาตามทีÉธนาคารกําหนดหรือเห็นชอบ 

(17) “หนังสือคํ Êาประกันอิเล็กทรอนิกส์” หมายความถึง หนังสือคํ Êาประกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ฉบับออกใหม่หรือฉบับต่ออายุหรือฉบบัแก้ไข

เงืÉอนไขบางประการ ทีÉออกโดยธนาคารผ่านแพลตฟอร์มหรือระบบหรือช่องทางอืÉนตามทีÉธนาคารกําหนด ตามทีÉผู้ ขอใช้บริการร้องขอให้ธนาคาร

ออกหรือต่ออายหุรือแก้ไขหนังสือคํ Êาประกัน ให้แก่ผู้ รับหนังสือคํ Êาประกัน โดยหนังสือคํ Êาประกันดงักล่าวให้มีรูปแบบและเนื ÊอหาตามทีÉธนาคาร

กําหนดหรือเห็นชอบ   
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1.2 ในข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê 

1.2.1 หวัข้อต่างๆ ในข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Êเป็นการกําหนดเพืÉอความสะดวกในการอ้างอิงเทา่นั Êน และจะไม่มผีลใดๆ ต่อการตีความเนื Êอหาใน

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê 

1.2.2 เอกสารแนบท้ายของข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê ให้ถือเป็นสว่นหนึÉงของข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê  และในกรณีทีÉมีข้อขัดแย้งหรือความไม่

สอดคล้องกันระหว่างข้อความตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบับนี Êและเอกสารแนบท้ายของข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบับนี Ê (ถ้ามี) ให้ยึดถือ

ข้อความตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Êเป็นหลกั 

ข้อ 2. วัตถุประสงค์และขอบเขตของการใช้บริการ 

ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการจากธนาคารตามทีÉกําหนดไว้ข้างลา่งนี Ê ทั Êงนี Ê ภายใต้ข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê 

2.1 การสง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนั โดยผู้ขอใช้บริการจะสง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนัให้แก่ธนาคาร ผ่านระบบหรือชอ่งทางอืÉนตามทีÉธนาคาร

กําหนด เพืÉอการร้องขอให้ธนาคารออกหนงัสือคํ Êาประกนั ให้แก่ผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั และ/หรือ 

2.2 การออกหนังสือคํ Êาประกัน โดยผู้ ขอใช้บริการจะขอให้ธนาคารพิจารณาออกหนังสือคํ Êาประกันผ่านแพลตฟอร์มหรือระบบหรือช่องทางอืÉนตามทีÉ

ธนาคารกําหนดให้แก่ผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั 

ทั Êงนี Ê ในการใช้บริการตามข้อ 2.1 และ/หรือ 2.2 จะมีรายละเอียดเป็นไปตามทีÉผู้ ขอใช้บริการได้แจ้งความประสงค์ไว้ตามคําขอเกีÉยวกับหนังสือคํ Êา

ประกันพร้อมแนบเอกสารและ/หลกัฐานอืÉนๆตามทีÉธนาคารกําหนด (ถ้ามี) ผ่านทางช่องทางตามทีÉธนาคารกําหนด ให้แก่ธนาคาร อยา่งไรก็ดี แม้ผู้ ขอใช้บริการจะแจ้ง

ความประสงค์ขอออกหรือต่ออายุหรือแก้ไขหนังสือคํ Êาประกันอิเล็กทรอนิกส์หรือหนังสือคํ Êาประกันในรูปแบบกระดาษ (แล้วแต่กรณี) ก็ไม่เป็นการจํากัดสิทธิของ

ธนาคารทีÉจะพิจารณาภายใต้ดลุยพินิจของธนาคารแต่เพียงผู้ เดียวในการดําเนินการออกหนังสือคํ Êาประกนัในรูปแบบกระดาษ หรือหนังสือคํ Êาประกันอิเล็กทรอนิกส์ 

(แล้วแต่กรณี) ผ่านชอ่งทางตามทีÉธนาคารกําหนด ให้แก่ผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกัน โดยธนาคารไม่จําต้องแจ้งหรือขอความยินยอมล่วงหน้าจากผู้ขอใช้บริการแต่อย่างใด 

ทั Êงนี Ê ในกรณีดงักลา่ว ผู้ขอใช้บริการจะไมโ่ต้แย้งหรือคดัค้านวา่ธนาคารออกหนงัสือคํ Êาประกนัดงักลา่วไม่ตรงตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการแตอ่ยา่งใดและผู้ขอ

ใช้บริการสละสิทธิทีÉจะเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบหรือชดใช้คา่เสียหายใดๆ ทั Êงสิ Êน 

แม้ว่าข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Êจะกําหนดไว้เป็นประการใดก็ตาม เมืÉอธนาคารได้รับการแจ้งความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการเกีÉยวกับบริการใดๆ 

ตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Êแล้ว  ผู้ ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ธนาคารมีสิทธิภายใต้ดลุยพินิจของธนาคารแต่เพียงผู้ เดียวในการพิจารณาดําเนินการ

ให้บริการตามทีÉได้รับแจ้งความประสงค์ไว้ดงักล่าวหรือไม่ก็ได้ โดยไม่ว่าผลการพิจารณาจะเป็นประการใดก็ตาม ธนาคารไม่จําเป็นต้องแจ้งหรือขอความยินยอม

ลว่งหน้าจากผู้ขอใช้บริการแตอ่ยา่งใด และผู้ขอใช้บริการสละสิทธิทีÉจะเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบหรือชดใช้คา่เสียหายใดๆ ทั Êงสิ Êน 

ข้อ 3. เงืÉอนไขการใช้บริการ 

ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ผู้ ขอใช้บริการจะมีสิทธิขอใช้บริการตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบับนี Êได้ก็ต่อเมืÉอเกิดเหตุการณ์ดงัต่อไปนี Êครบถ้วนแล้ว 

(เว้นแตธ่นาคารจะผ่อนผนัหรือกําหนดไว้เป็นประการอืÉน) 

3.1 ก่อนการเริÉมใช้บริการครั Êงแรก 

3.1.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องมีวงเงินหนงัสือคํ Êาประกันอยู่กับธนาคาร โดยผู้ขอใช้บริการได้ลงนามในสญัญาสินเชืÉอสําหรับวงเงินหนังสือคํ Êาประกัน 

(ซึÉงต่อไปนี Êจะเรียกว่า “สัญญาสินเชืÉอ”) และจดัการให้มีผู้คํ Êาประกันและ/หรือหลกัประกัน โดยดําเนินการให้ผู้คํ Êาประกนัลงนามในสญัญา

คํ Êาประกันและ/หรือเจ้าของหลกัประกันลงนามในสัญญาหลักประกันและ/หรือจดทะเบียนหลักประกันเป็นหลกัประกัน (ตามทีÉกฎหมาย

กําหนด) ทั Êงนี Ê ตามแบบเอกสารสญัญา หลกัเกณฑ์ เงืÉอนไขและวิธีการตามทีÉธนาคารกําหนด ให้แก่ธนาคาร 

3.1.2 ผู้ขอใช้บริการต้องสมคัรใช้บริการตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê และได้รับอนมุตัิจากธนาคารให้ใช้บริการดงักลา่วแล้ว 

3.1.3 กรณีผู้ขอใช้บริการจะใช้บริการสง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนัผ่านระบบ Krungthai Portal ผู้ขอใช้บริการต้องสมคัรใช้บริการระบบ และ

ได้รับอนุมัติจากธนาคารให้ใช้บริการระบบของธนาคาร หรือได้รับอนุมัติจากผู้ รับหนังสือคํ Êาประกันและธนาคาร กรณีใช้ระบบของผู้ รับ

หนงัสือคํ Êาประกนั และได้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ เงืÉอนไขและวิธีการตามทีÉกําหนดไว้สําหรับระบบดงักลา่วแล้ว 

3.2 ก่อนการใช้บริการในแตล่ะครั Êง 

3.2.1 วงเงินหนงัสือคํ Êาประกนัภายใต้สญัญาสินเชืÉอ มีวงเงินคงเหลือเพียงพอทีÉจะใช้บริการหนงัสือคํ Êาประกนัตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê  

3.2.2 ผู้ขอใช้บริการได้ชําระคา่ธรรมเนียมเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนัสําหรับการใช้บริการให้แก่ธนาคารครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 

3.2.3 ผู้ขอใช้บริการไม่ได้ปฏิบตัิผิดข้อตกลงใดๆ ตามสญัญาสินเชืÉอและ/หรือข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Êและ/หรือสญัญาหรือข้อตกลงใดๆ ทีÉมี
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อยู่กับธนาคาร หรือคํารับรองใดๆ ของผู้ขอใช้บริการทีÉให้ไว้ตามสญัญาสินเชืÉอและ/หรือข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Êและ/หรือสญัญาหรือ

ข้อตกลงใดๆ ทีÉมีอยู่กับธนาคารยงัคงถกูต้องและตรงตามความเป็นจริง หรือผู้ ขอใช้บริการไมต่กเป็นผู้ ผิดนดั/ผิดสญัญาตามสญัญาสินเชืÉอ

และ/หรือข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Êและ/หรือสญัญาหรือข้อตกลงใดๆ ทีÉมีอยูก่บัธนาคาร 

ข้อ 4. การใช้บริการ 

4.1 การใช้บริการสง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนั 

4.1.1 การส่งคําขอเกีÉยวกับหนงัสือคํ Êาประกนัในรูปแบบกระดาษ ผู้ขอใช้บริการจะลงนามในคําขอเกีÉยวกับหนังสือคํ Êาประกันตามแบบฟอร์มตามทีÉ

ธนาคารกําหนดและจัดส่งให้แก่ธนาคาร ทั Êงนี Ê ตามหลักเกณฑ์ เงืÉอนไข และวิธีการ รวมทั Êง ภายในกําหนดเวลาและตามช่องทางตามทีÉ

ธนาคารกําหนด 

4.1.2 การสง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบของธนาคารหรือระบบของผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั ในการใช้บริการ

สง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบของธนาคารหรือระบบของผู้ รับหนังสือคํ Êาประกนั  ผู้ขอใช้บริการตกลง

ดงัตอ่ไปนี Ê 

(ř) ผู้ ขอใช้บริการจะต้องใช้บริการด้วยตนเองในการใช้รหสัเพืÉอเข้าสู่ระบบของธนาคารหรือระบบของผู้ รับหนังสือคํ Êาประกัน (แล้วแต่กรณี)  

สําหรับการสง่คําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยเมืÉอมกีารใช้รหสัดงักลา่วเข้าใช้ระบบดงักลา่วแล้ว ให้ถือว่า 

เป็นการใช้บริการด้วยผู้ขอใช้บริการเอง โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่โต้แย้งใดๆ ในภายหลงัทั Êงสิ Êน  และผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับวา่วิธีการ

ดําเนินการใดๆ โดยผ่านระบบทีÉกําหนดขึ Êนเป็นวิธีการทีÉน่าเชืÉอถือและยอมรับได้ รวมทั Êง รับรองวา่เอกสารและ/หรือข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์

และ/หรือข้อมลูใดๆ ทีÉธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บริการด้วยวิธีการดงักลา่วเป็นเอกสารและ/หรือข้อมลูทีÉน่าเชืÉอถือได้และถกูต้องแท้จริง

เสมือนเอกสารทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุประการ และใช้บงัคบักันได้กบัผู้ขอใช้บริการ  และตกลงยอมรับวา่การกระทําใดๆ ผ่านระบบ 

หากได้กระทําโดยใช้รหัสแล้ว ให้ถือว่าถกูต้องสมบูรณ์ผูกพนัผู้ ขอใช้บริการ โดยถือว่าเป็นการลงลายมือชืÉอและ/หรือประทับตราแล้ว 

ทั Êงนี Ê  โดยไมจํ่าต้องลงลายมอืชืÉอและ/หรือประทบัตราในเอกสารใดๆ ทั Êงสิ Êน 

(Ś) ผู้ขอใช้บริการจะต้องดําเนินการตามหลกัเกณฑ์ เงืÉอนไข และวิธีการตามทีÉกําหนดไว้ในการใช้บริการระบบ 

4.2 การใช้บริการการออกหนงัสือคํ Êาประกนั 

4.2.1 การออกหนังสือคํ Êาประกันในรูปแบบกระดาษ ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารดําเนินการออกหนงัสือคํ ÊาประกนัในรูปแบบกระดาษตามทีÉ

แจ้งความประสงค์ไว้ในคําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนั ทั Êงนี Ê ตามหนงัสือคํ ÊาประกนัทีÉมีเนื ÊอหาตามทีÉธนาคารกําหนดหรือเห็นชอบ 

4.2.2 การออกหนังสือคํ Êาประกันอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารดําเนินการออกหนังสือคํ Êาประกันอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แพลตฟอร์มหรือระบบของธนาคาร (แล้วแต่กรณี) ตามทีÉผู้ ขอใช้บริการแจ้งความประสงค์ไว้ในคําขอเกีÉยวกับหนังสือคํ Êาประกัน ทั Êงนี Ê ตาม

หนงัสือคํ ÊาประกนัทีÉเนื ÊอหาตามทีÉธนาคารกําหนดหรือเห็นชอบ 

ทั Êงนี Ê  ผู้ ขอใช้บริการตกลงผูกพนัตามข้อตกลงดงัต่อไปนี Ê สําหรับการออกหนังสือคํ Êาประกันอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มหรือระบบของธนาคาร (แล้วแต่

กรณี) ด้วย  

(1) ผู้ขอใช้บริการจะไม่ดําเนินการโต้แย้งเกีÉยวกับประเด็นการผลผูกพันและมีผลบังคับใช้ทางกฎหมายของหนังสือคํ Êาประกันอิเล็กทรอนิกส์ทีÉออกผ่าน

แพลตฟอร์มหรือระบบของธนาคาร (แล้วแตก่รณี) ดงักลา่ว  

(2) หนงัสือคํ Êาประกนัอิเล็กทรอนิกส์อาจมีการปรับลดวงเงนิ ยกเลิกหนงัสือคํ Êาประกนั หรือดําเนินการอืÉนๆ ตามทีÉธนาคารและผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกันตกลง

กนัได้  โดยไมจํ่าเป็นต้องแจ้งหรือขอความยินยอมลว่งหน้าจากผู้ขอใช้บริการ 

(3) ในกรณีแพลตฟอร์มหรือระบบของธนาคารระงบัหรือหยดุชะงกั ไมส่ามารถให้บริการเกีÉยวกบัการออกหนงัสือคํ Êาประกนัอิเล็กทรอนิกส์ได้ ไมว่า่ด้วยเหตุ

ก็ตาม  ธนาคารมีสิทธิภายใต้ดุลยพินิจของธนาคารแต่เพียงผู้ เดียวทีÉจะพิจารณา (ก) ไม่ออกหนังสือคํ Êาประกัน หรือ (ข) ออกหนังสือคํ Êาประกันใน

รูปแบบกระดาษ (หรือเอกสารหลกัฐานในรูปแบบอืÉนตามทีÉธนาคารและผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกันตกลงกัน) แทน  โดยให้ถือว่า การดําเนินการตาม (ก) 

หรือ (ข) ดงักลา่วเป็นการดําเนินการตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการแล้ว และผู้ขอใช้บริการไม่มีสิทธิเรียกร้องคา่เสียหายใดๆ จากธนาคาร  โดย

ในกรณีตาม (ข)  ผู้ ขอใช้บริการจะไม่ยกเหตดุังกล่าวขึ Êนโต้แย้งเพืÉอทีÉจะไม่ต้องรับผิดในการชําระค่าธรรมเนียมเกีÉยวกับหนังสือคํ Êาประกันและ/หรือ

ความรับผิดในการถกูไลเ่บี Êยตามหนงัสือคํ Êาประกนัดงักลา่ว 

ข้อ 5. คาํรับรองและคาํยืนยันของผู้ขอใช้บริการ 
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ผู้ขอใช้บริการขอให้คํารับรองและยืนยนัไว้ตอ่ธนาคาร ดงันี Ê  

(1) การทีÉธนาคารให้บริการตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê เป็นการให้บริการตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการ หากมีความเสียหายหรือข้อผิดพลาด

ใดๆ เกิดขึ Êนกบัผู้ขอใช้บริการไมว่า่ด้วยเหตใุดก็ตาม ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไมเ่รียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากธนาคาร 

(2) ธนาคารไม่ต้องรับผิดจากการทีÉธนาคารไม่สามารถปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบับนี Ê ซึÉงรวมถึงการไม่สามารถออกหนังสือคํ Êาประกันได้ อัน

เนืÉองมาจากเหตสุดุวิสยั เช่น ระบบสืÉอสารขัดข้อง กระแสไฟฟ้าขดัข้อง ปัญหาทางด้านพลงังาน การกระทําของบุคคลภายนอก อคัคีภยั ภยัพิบัติตาม

ธรรมชาติ การประท้วง การขนส่งติดขัด การจลาจล สงคราม ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมลูทีÉเป็นอนัตรายตา่งๆ (Harmful Data) หรือเหตตุา่งๆ อนัอยู่

นอกเหนือจากการควบคมุของธนาคาร 

(3) ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมปฏิบตัิตามระเบียบ วิธีปฏิบตัิ ประกาศ หลกัเกณฑ์ เงืÉอนไข ข้อกําหนด และวิธีการทั Êงปวงของธนาคาร อนัเกีÉยวเนืÉองกบัการ

ออกหนงัสือคํ Êาประกนั ทั ÊงทีÉธนาคารกําหนดไว้แล้วและทีÉจะกําหนดขึ Êนตอ่ไปในภายหน้าด้วย 

(4) ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารใช้ข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบับนี Ê และข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ทั ÊงปวงทีÉเกีÉยวข้องกับการออกหนังสือคํ Êาประกัน 

รวมทั Êง ข้อมลูอเิล็กทรอนิกส์ทั ÊงปวงทีÉเกีÉยวข้องกบัการใช้บริการ เป็นเอกสารหลกัฐานในการฟ้องร้องดําเนินคดีได้ทกุประการ 

(5) ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเปิดเผยข้อมลูใดๆ ของผู้ขอใช้บริการและ/หรือข้อมลูใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการออกหนังสือคํ Êาประกนัให้แก่

ผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนัและ/หรือบริษัทแมแ่ละ/หรือบริษัทในเครือและ/หรือในกลุม่ของผู้ รับหนงัสือคํ Êาประกนั ทั Êงนี Ê เพืÉอให้การดําเนินการตามข้อกําหนด

และเงืÉอนไขฉบบันี Êสําเร็จลลุว่งไปได้ทกุประการ โดยไมต้่องแจ้งให้ผู้ ขอใช้บริการทราบ และไม่จาํต้องได้รับความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการอีกแตอ่ยา่ง

ใดทั Êงสิ Êน 

ข้อ 6. ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย 

6.1. ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมชําระค่าธรรมเนียมการออกหนังสือคํ Êาประกันให้แก่ธนาคารเป็นราย................... (วัน/เดือน/ปี) ตามอัตราทีÉธนาคาร

กําหนด (ปัจจบุนัเทา่กบั ร้อยละ ...................... ต่อปี ของวงเงินคํ Êาประกัน) โดยชาํระครั ÊงแรกทนัทีทีÉมีการขออกหนังสือคํ Êาประกัน และครั Êงตอ่ไปทกุๆ

วนัแรกของรอบระยะเวลาชําระค่าธรรมเนียมต่อๆไป และหากภายหลัง ธนาคารได้เปลีÉยนแปลงอตัราค่าธรรมเนียมดังกล่าว ผู้ ขอใช้บริการตกลง

ยินยอมชําระค่าธรรมเนียมตามอัตราทีÉได้กําหนดเปลีÉยนแปลงนั Êนให้แก่ธนาคารทันที โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าถึงการ

เปลีÉยนแปลงอตัราคา่ธรรมเนียมดงักลา่ว ในกรณีทีÉผู้ขอใช้บริการนําหนงัสือคํ Êาประกนัมาคืนธนาคารก่อนกําหนดเวลาทีÉธนาคารเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม 

ผู้ ขอใช้บริการรับทราบว่าผู้ ขอใช้บริการไม่มีสิทธิเรียกค่าธรรมเนียมคืนจากธนาคาร ทั Êงนี Ê เมืÉอคํานวณค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้วได้ตํÉากว่า............. 

บาท ผู้ขอและ/หรือลกูหนี Êตกลงชําระค่าธรรมเนียมในอตัราขั ÊนตํÉาเป็นจํานวน.............. บาท (..............)  รวมทั Êง ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมชําระค่า

อากรแสตมป์การออกหนังสือคํ Êาประกันให้แก่ธนาคาร (ถ้ามี) เพืÉอนําส่งให้แก่ทางราชการตามอตัรา หลกัเกณฑ์ และวิธีการทีÉกฎหมายและธนาคาร

กําหนดด้วย 

ในกรณีทีÉหนงัสือคํ Êาประกนัครบกําหนดเวลาของหนงัสือคํ Êาประกนั  หากธนาคารยงัไมไ่ด้รับต้นฉบบัหนงัสือคํ Êาประกนัคืนหรือไมไ่ด้รับหนงัสือแจ้งการหมดหรือสิ Êนภาระ

คํ Êาประกนัตามหนงัสือคํ Êาประกนัจากผู้ รับหนังสือคํ Êาประกนัแล้วหรือหนังสือคํ Êาประกนัไม่ได้ถกูปลดหรือสิ Êนสดุภาระการคํ Êาประกนัตามหลกัเกณฑ์ เงืÉอนไข หรือวิธีการ

ตามทีÉธนาคารกําหนด ผู้ขอใช้บริการยินยอมชําระค่าธรรมเนียมการออกหนงัสือคํ ÊาประกันตามอตัราทีÉธนาคารประกาศกําหนดให้แก่ธนาคารตอ่ไปจนกว่าธนาคารจะ

ได้รับคืนต้นฉบบัหนงัสือคํ Êาประกนั หรือได้รับแจ้งการหมดหรือสิ Êนสดุภาระการคํ Êาประกนัจากผู้ รับหนังสือคํ Êาประกนัหรือหรือหนงัสือคํ Êาประกนัไมไ่ด้ถกูปลดหรือสิ Êนสดุ

ภาระการคํ Êาประกนัตามหลกัเกณฑ์ เงืÉอนไข หรือวิธีการตามทีÉธนาคารกําหนด  นอกจากนี Ê หากธนาคารยงัมิได้รับต้นฉบบัหนงัสือคํ Êาประกนัหรือได้รับแจ้งการหมดหรือ

สิ Êนภาระคํ Êาประกนัตามหนงัสือคํ Êาประกนัดงักลา่วหรือหนงัสือคํ Êาประกนัไมไ่ด้ถกูปลดหรือสิ Êนสดุภาระการคํ Êาประกนัตามหลกัเกณฑ์ เงืÉอนไข หรือวิธีการตามทีÉธนาคาร

กําหนด ภายในกําหนดระยะเวลา śŘ วนันับตั Êงแต่วนัทีÉครบกําหนดเวลาของหนังสือคํ Êาประกัน   ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ถือวา่ ผู้ ขอใช้บริการเป็นผู้ผิดนดัในการ

สง่คืนต้นฉบบัหนังสือคํ Êาประกัน และตกลงชําระค่าธรรมเนียมการไม่นําสง่คืนหนังสือคํ ÊาประกันในอตัราตามทีÉธนาคารประกาศกําหนดสําหรับกรณีดงักล่าว นับแต่

วนัทีÉครบกําหนดสง่คืนหนงัสือคํ ÊาประกนัตามทีÉกลา่ว จนกวา่ธนาคารจะสิ Êนภาระผกูพนัตามหนงัสือคํ Êาประกนัดงักลา่วข้อ 7. การหกัเงนิ 

ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารดําเนินการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากทีÉระบไุว้ในคําขอเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนั และ/หรือบญัชีเงินฝากอืÉนใดทีÉมีอยูก่ับ

ธนาคารซึÉงผู้ ขอใช้บริการแจ้งเปลีÉยนแปลงในภายหลงั ซึÉงตอ่ไปนี Êจะเรียกบญัชีเงินฝากดงักล่าวรวมกันว่า “บัญชีเงินฝากทีÉเกีÉยวข้อง” และ/หรือวงเงินสินเชืÉอทีÉผูกกับ

บญัชีเงินฝากทีÉเกีÉยวข้อง (หากม)ี เพืÉอชําระค่าธรรมเนียม และ/หรือคา่อากรแสตมป์ และ/หรือค่าเสียหาย และ/หรือค่าใช้จา่ยใดๆ และ/หรือหนี ÊสินอืÉนใดสําหรับการใช้

บริการตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê และ/หรือค่าใช้จ่ายทีÉเกีÉยวข้อง และ/หรือบรรดาภาระผูกพันต่างๆ  ให้แก่ธนาคาร ทั Êงนี Ê ในการหกับญัชีเงินฝาก และ/หรือ

วงเงินสินเชืÉอดงักลา่ว ธนาคารไมจํ่าเป็นต้องแจ้งการหกับญัชี และ/หรือวงเงินสินเชืÉอให้แก่ผู้ขอใช้บริการทราบแต่อยา่งใด  หากเงินในบญัชีเงินฝากทีÉเกีÉยวข้อง รวมทั Êง

วงเงินสินเชืÉอทีÉผูกกับบญัชีเงินฝากทีÉเกีÉยวข้อง (หากมี) มีไม่เพียงพอทีÉจะชําระหนี ÊทีÉต้องจ่ายทั Êงจํานวนในครั Êงใด ผู้ ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารสามารถหกัเงินจาก
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บญัชีเงินฝากและ/หรือวงเงินสินเชืÉออืÉนทีÉผู้ ขอใช้บริการมีอยู่กบัธนาคารตามจํานวนทีÉมีอยู ่เพืÉอชาํระหนี ÊทีÉต้องจ่ายทีÉคงเหลือได้ทนัที และหากมีเงนิจํานวนใดๆ ฝากเข้า

บญัชีเงินฝากและ/หรือวงเงนิสินเชืÉอใดๆ ของผู้ขอใช้บริการ  ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงนิดงักลา่วได้ทกุคราวทุกจํานวน จนกวา่ธนาคารจะได้รับชําระ

หนี ÊทีÉเกีÉยวข้องจนครบถ้วน   หากเงินในบญัชีเงินฝากและ/หรือวงเงินสินเชืÉอดงักลา่วข้างต้นไม่เพียงพอทีÉจะหกัชําระหนี Êค่าใช้จา่ยทีÉเกีÉยวข้องดงักล่าวได้ครบถ้วนแล้ว         

ผู้ขอใช้บริการตกลงชําระค่าใช้จ่ายทีÉเกีÉยวข้องในสว่นทีÉขาดนี Êให้แก่ธนาคารทนัทีทีÉธนาคารเรียกเก็บ พร้อมด้วยดอกเบี Êยในอตัราดอกเบี Êยสงูสดุกรณีผิดนดัชําระหนี Êใน

อตัราดอกเบี Êยกรณีผิดนดัชําระหนี ÊหรือผิดเงืÉอนไขตามสญัญา ตามทีÉธนาคารประกาศกําหนด ของจํานวนคา่ใช้จ่ายทีÉเกีÉยวข้องทีÉค้างชําระ นับแตว่นัครบกําหนดชําระ

คา่ใช้จา่ยทีÉเกีÉยวข้องจนกว่าธนาคารจะได้รับชําระหนี Êเสร็จสิ Êน ทั Êงนี Ê ผู้ ขอใช้บริการรับทราบและตกลงวา่ หากเงินในบญัชีเงินฝากทีÉเกีÉยวข้อง รวมทั ÊงวงเงนิสินเชืÉอทีÉผูก

กบับญัชีเงินฝากดงักลา่ว (หากมี) มีไม่เพยีงพอทีÉจะชําระหนี Êค่าใช้จา่ยทีÉเกีÉยวข้องทั Êงจํานวนได้แล้ว  ธนาคารมีสิทธิทีÉจะปฏิเสธทีÉจะออกหนงัสือคํ Êาประกันในครั Êงนั Êนได้

ทนัทีโดยธนาคารไมจํ่าต้องพิจารณาวา่ผู้ขอใช้บริการมเีงินในบญัชีเงนิฝาก และ/หรือวงเงินสินเชื ÉออืÉนให้ธนาคารหกัหรือไม ่ 

ในกรณีทีÉธนาคารจะใช้สิทธิหกัเงินจากบญัชเีงินฝาก และ/หรือจากวงเงนิสินเชืÉออืÉนทีÉผู้ ขอใช้บริการมีอยู่กับธนาคาร (หากมี) เพืÉอชําระหนี Êของผู้ ขอใช้บริการ

ดงักล่าว หากปรากฏว่าผู้ ขอใช้บริการไม่มีบญัชีเงินฝากและ/หรือวงเงินสินเชืÉออืÉนให้ธนาคารหกัชําระหนี Êดงักล่าวได้ หรือธนาคารได้ใช้สิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก 

และ/หรือจากวงเงินอืÉนชําระหนี Êแล้ว แต่ปรากฏว่าเงินในบัญชีมีไม่เพียงพอ  ผู้ ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารนําหนี Êส่วนทีÉยังค้างชําระทั Êงหมดไปเป็นหนี Êตามบญัชี

เดินสะพดั ตามบญัชีกระแสรายวนัทีÉผู้ ขอใช้บริการมีอยู่กับธนาคาร (หากมี) โดยให้ถือว่าหนี Êของผู้ขอใช้บริการตามบญัชเีดินสะพดัดงักล่าวเป็นหนี Êตามสญัญากู้ เบิก

เงินเกินบญัชี และผู้ขอใช้บริการยินยอมเสียดอกเบี Êยทบต้นในบญัชีเดินสะพดัในอตัราสงูสดุ สาหรับลกูค้าทัÉวไปตามทีÉธนาคารประกาศกําหนด ทั Êงนี Ê อตัราดงักลา่วอาจ

เปลีÉยนแปลงได้ตามทีÉธนาคารจะประกาศกําหนดเป็นคราวๆ ไป โดยไมจํ่าต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบลว่งหน้า 

ข้อ 8. การชาํระเงนิตามหนังสือคํ Êาประกันและการไล่เบี Êย   

ในกรณีทีÉธนาคารถกูเรียกร้องให้จ่ายเงินตามภาระหนังสือคํ Êาประกัน ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารจา่ยเงินตามภาระหนงัสือคํ Êาประกันได้ทนัทีทีÉถกู

เรียกร้อง  โดยมิต้องคํานึงวา่ผู้ขอใช้บริการจะได้รับแจ้งการบอกกลา่วทวงถามดงักลา่วหรือไมก็่ตาม และแม้วา่ผู้ขอใช้บริการจะมีหนงัสือแจ้งห้ามมใิห้ธนาคารจา่ยเงิน

ตามภาระคํ Êาประกันบางส่วนหรือทั Êงหมดก็ตาม นอกจากนี Ê ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารไม่ต้องยกข้อต่อสู้ทั Êงหลายของผู้ขอใช้บริการทีÉมีต่อเจ้าหนี Êขึ Êนต่อสู้

เจ้าหนี Êได้ตามมาตรา ŞšŜ, Şšŝ แหง่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์  ไมว่า่ข้อต่อสู้นั Êนธนาคารจะได้ทราบว่ามีอยูห่รือไมก็่ตาม รวมทั Êงตกลงยินยอมให้ธนาคารสละ

สิทธิของธนาคารในฐานะผู้คํ Êาประกนัตามมาตรา ŞŠŠ, 689, 690, Şšş และมาตรา Şšš แหง่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงสละสิทธิ

ในการโต้แย้งคดัค้านหรือยกข้อต่อสู้ใด ๆ ขึ Êนตอ่สู้ปฏิเสธความรับผิดของผู้ขอใช้บริการตอ่ธนาคารในฐานะผู้คํ Êาประกนั ในการจา่ยเงินตามภาระคํ Êาประกนัทั Êงสิ Êน  

ทั Êงนี Ê ผู้ ขอใช้บริการเข้าใจและยอมรับว่าธนาคารมีฐานะเป็นผู้ คํ Êาประกันของผู้ ขอใช้บริการ และไม่มีหน้าทีÉในการพิสจูน์ความรับผิดของผู้ ใช้บริการ ดังนั Êน         

หากผู้ รับหนังสือคํ Êาประกันเรียกร้องให้ธนาคารจ่ายเงินตามหนังสือคํ Êาประกัน ผู้ ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารชําระหนี Êให้แก่ผู้ รับหนังสือคํ Êาประกันทันที โดยไม่

จําเป็นต้องยกข้อต่อสู้ทีÉผู้ ขอใช้บริการมีอยู่กับผู้ รับหนังสือคํ ÊาประกันเพืÉอปฏิเสธความรับผิดก่อน และเมืÉอธนาคารได้ชําระหนี Êให้แก่ผู้ รับหนังสือคํ Êาประกันไปแล้ว                 

ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือวา่ธนาคารได้รับช่วงสิทธิจากผู้ รับหนังสือคํ Êาประกนัทนัที โดยผู้ขอใช้บริการตกลงวา่จะชําระหนี Êคืนให้แก่ธนาคารเท่ากบัจํานวนทีÉธนาคารได้

จา่ยให้แก่ผู้ รับประโยชน์โดยไมอิ่ดเอื Êอน โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมชําระเงินทีÉธนาคารถกูเรียกร้องให้ชําระตามหนงัสือคํ Êาประกนัและ/หรือชดใช้คา่เสียหายให้แก่

ธนาคารทุกกรณีโดยสิ Êนเชิง หากปรากฏว่าธนาคารได้รับความเสียหายใดๆ จากการออกหนังสือคํ Êาประกัน เช่น การจ่ายเงินตามหนังสือคํ ÊาประกันเมืÉอถกูเรียกร้อง 

คา่ธรรมเนียมใดๆ (รวมถึงค่าธรรมเนียมการออก/ต่ออายหุนงัสือคํ Êาประกัน) ค่าสินไหมทดแทน ค่าภาษี ดอกเบี Êย ค่าใช้จ่าย ค่าเบี Êยปรับใดๆ  อนัจะพงึมขีึ Êน เนืÉองจาก

การออกห นังสือคํ Êาประกัน ของธนาคาร  ผู้ ขอใช้บ ริการยินยอมชดใช้ให้แก่ธนาคารทั Êงสิ Êน ในทันทีทีÉ ธนาคารเรียกร้องพร้อมด้วยดอกเบี Êยในอัตรา

..............................................  ต่อปี บวกด้วยร้อยละ ...... ต่อปี  (ไมเ่กินร้อยละ ś ต่อปี) แต่ทั Êงนี Ê หากอตัราดอกเบี Êยดงักล่าวเกินกวา่อตัราดอกเบี Êยสงูสดุกรณีผิดนัด

ตามทีÉธนาคารประกาศใช้เป็นกรณีทัÉวไป (ปัจจบุันเท่ากับร้อยละ ........   ต่อปี แต่ต่อไปอาจเปลีÉยนแปลงได้ตามทีÉธนาคารประกาศกําหนด) ให้คํานวณด้วยอัตรา

ดอกเบี Êยสงูสดุกรณีผิดนัดชําระหนี Êดงักล่าวแทน ของจํานวนเงินทีÉธนาคารจ่ายชดใช้ไปนับแต่วนัทีÉธนาคารได้ชําระหนี Êตามหนังสือคํ Êาประกัน และ/หรือนับแต่วนัครบ

กําหนดชําระค่าธรรมเนียม (แล้วแต่กรณี) เป็นต้นไป จนกว่าผู้ ขอใช้บริการจะชําระหนี Êให้แก่ธนาคารเสร็จสิ Êน นอกจากนี Ê หากมีการติดตามทวงถาม ดําเนินคดี หรือ

บังคับคดีเพืÉอให้ผู้ ขอใช้บริการชําระหนี Êดังกล่าว ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดาค่าฤชาธรรมเนียม รวมทั Êงค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม 

ดําเนินคดี บงัคบัคดี และค่าใช้จา่ยทั ÊงปวงทีÉเกีÉยวเนืÉองคืนให้แก่ธนาคารจนเต็มจํานวนทกุประการ และยินยอมให้ธนาคารมสีิทธิเปลี Éยนแปลงอตัราค่าติดตามทวงถาม

หนี Êตามต้นทนุทีÉเกิดขึ Êนจริง กรณีมีการเปลีÉยนแปลงอตัราดงักล่าวสงูขึ Êน ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ ขอใช้บริการทราบโดยปิดประกาศไว้ทีÉทําการของธนาคารและ/หรือโดย

วิธีการอืÉนใดตามทีÉธนาคารเห็นสมควร และไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ ขอใช้บริการ ทั Êงนี Ê ธนาคารอาจมอบหมายให้ผู้ ประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี Êเป็น

ผู้ติดตามทวงถามหนี Êแทนได้ 

ข้อ 9. ข้อตกลงอืÉนๆ 

9.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารโอนสิทธิและหน้าทีÉตามคําขอเกีÉยวกับหนังสือคํ Êาประกัน รวมทั Êงโอนสิทธิจํานอง จํานํา คํ Êาประกัน หรือสิทธิใน

หลกัประกนัอืÉนใดไมว่า่ทั Êงหมดหรือแตบ่างส่วนให้แก่บคุคลอืÉนเมืÉอใดก็ได้ตามทีÉธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารหรือผู้ รับโอนเพียงแตบ่อกกลา่วให้ผู้ขอ

ใช้บริการทราบ 
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9.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้  ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูทางการเงิน และ/หรือข้อมลูใดๆ ของผู้ขอใช้บริการที Éได้ให้ไว้ หรือมีอยู่

กับธนาคาร หรือทีÉธนาคารได้รับหรือเข้าถึงได้จากแหล่งอืÉน หรือข้อมลูอืÉนใดตามทีÉหน่วยงานหรือคณะกรรมการทีÉมีอํานาจตามกฎหมายประกาศ

กําหนด ซึÉงต่อไปนี Êจะเรียกวา่ “ข้อมูล” รวมทั Êงให้ธนาคารสง่ โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมลูของผู้ขอใช้บริการ ให้แก่บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของ

ธนาคาร หรือนิติบุคคลนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจ ผู้ ให้บริการภายนอก ผู้ ประมวลผลข้อมลู ผู้ รับโอนสิทธิเรียกร้อง 

หน่วยงาน/องค์กร/นิติบุคคลใดๆ ทีÉมีสญัญากับธนาคาร หน่วยงานราชการ และ/หรือนิติบุคคลใดๆ ทีÉธนาคารเป็นคู่สัญญาหรือมีความสมัพนัธ์ด้วย    

ทั Êงในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอการบริหารจดัการธุรกิจของธนาคาร การวิเคราะห์ข้อมลู การให้และ/หรือปรับปรุงบริการ 

หรือผลิตภัณฑ์ต่างๆของธนาคาร การทีÉธนาคารจ้างหรือมอบหมายให้บุคคลอืÉนดําเนินการแทน ไม่ว่างานเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

ติดตอ่สืÉอสาร งานติดตามทวงถาม หรืองานอืÉนใด ไมว่่าทั Êงหมดหรือบางสว่น และเพืÉอวตัถปุระสงค์อืÉนใดทีÉไมต้่องห้ามตามกฎหมาย รวมถึงเพืÉอปฏิบตัิ

ตามกฎหมายหรือระเบียบของประเทศใดๆ ทีÉใช้บงัคบักับธนาคาร โดยผู้ ขอใช้บริการรับทราบว่า ผู้ ขอใช้บริการสามารถติดต่อธนาคารผ่านช่องทาง 

Krungthai Call Center โทร ŘŚ-řřř-řřřř หรือสาขาของธนาคาร ทั Êงนี Ê ชอ่งทางติดต่อธนาคารอาจมีการเปลีÉยนแปลง เพิÉมขึ Êนหรือลดลงได้ในอนาคต 

โดยธนาคารจะได้แจ้งให้ทราบทาง website ของธนาคาร 

9.3 บรรดาหนงัสือติดตอ่ ทวงถาม และ/หรือหนงัสือบอกกลา่วทั ÊงหลายทีÉสง่ให้แก่ผู้ขอใช้บริการเพืÉอปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Êหรือบอกกลา่ว

บงัคบัจํานอง หรือเพืÉอบงัคบัชําระหนี Êเอาจากหลกัประกัน (ถ้าม)ี ไม่วา่จะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน หรือนําสง่โดยบุคคลใด หรือ

ทางอีเมล ถ้าหากได้ส่งไปยงัสถานทีÉอยูห่รือทีÉอยูอี่เมลของผู้ขอใช้บริการตามทีÉระบไุว้ในคําขอใช้บริการ ไมว่่าทีÉอยูด่งักลา่วได้มกีารเปลีÉยนแปลงไปหรือ

ถกูรื Êอถอนไป โดยผู้ขอใช้บริการไม่ได้แจ้งการเปลีÉยนแปลงหรือการรื Êอถอนนั Êนเป็นหนังสือต่อธนาคารก็ดี หรือส่งให้ไม่ได้เพราะหาสถานทีÉอยู่ทีÉระบุไว้

ข้างต้นนั Êนไมพ่บก็ดี ให้ถือวา่ผู้ขอใช้บริการได้รับและทราบหนงัสือติดตอ่ ทวงถาม และ/หรือหนงัสือบอกกลา่วของธนาคารแล้วโดยชอบ 

9.4 หวัข้อตา่งๆ ทีÉใช้ในใบสมคัร/คําขอใช้บริการ ข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Ê แบบฟอร์ม ข้อตกลง หรือเอกสารอืÉนใดทีÉเกีÉยวข้องในการดําเนินการเกีÉยวกับ

หนงัสือคํ Êาประกนั กําหนดขึ ÊนเพืÉอความสะดวกในการอ้างองิเทา่นั Êนและไมมี่ผลใดๆ ในการตีความเนื Êอหาภายใต้หวัข้อดงักลา่ว 

9.5 ข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันี Êให้อยูภ่ายใต้การบงัคบัใช้และตีความตามกฎหมายไทย 

ข้าพเจ้าในฐานะผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่า ข้อมลูและรายละเอียดทีÉข้าพเจ้าได้ให้ไว้ในคําขอฉบบันี Êทั Êงหมดถูกต้องตรงตามความเป็นจริงทกุประการ และ

ข้าพเจ้าได้รับทราบข้อความตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขการใช้บริการเกีÉยวกบัหนงัสือคํ Êาประกนั ซึÉงเป็นไปตามความประสงค์ของข้าพเจ้าทกุประการ โดยข้าพเจ้าตกลง

ยินยอมผูกพนัและปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขดงักล่าว รวมทั Êง ทีÉจะมีการแก้ไขเปลีÉยนแปลงในภายหน้าด้วยทกุประการ เพืÉอเป็นหลกัฐานของข้าพเจ้า จึงขอ    

ลงลายมือชืÉอและประทบัตราสําคญั (ถ้ามี) ไว้ข้างท้ายนี Ê 
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