
ลําดับ คําถาม คําตอบ

1 ทําไมธนาคารกรุงไทยจึงจะให้บรกิารรบัชําระค่าสินค้าและบรกิารบนแอปพลิเค
ชันเป๋าตุง ถึงวนัท่ี DDMMYYYY 

เพ่ือให้เป็นไปตามแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ท่ีต้องการแยก Tag 
ของ QR Code ในการบรกิารให้ชัดเจน โดยแอปพลิเคชันสําหรบัรา้นค้าท่ีรบัชําระค่าสินค้า
และบรกิาร ต้องใช้ QR Code tag30 ใหม่เท่าน้ัน

2 QR Code Tag29 คืออะไร ตามแนวนโยบายของ ธปท. กําหนดให้ QR Code สําหรบัการโอนเงินผ่านบรกิารพรอ้มเพย์
ต้องใช้ QR Code Tag 29 เท่าน้ัน

3 QR Code Tag30 คืออะไร ตามแนวนโยบายของ ธปท. กําหนดให้ QR Code สําหรบัการรบัชําระค่าสินค้าและบรกิาร
ต้องใช้ 
QR Code Tag 30 เท่าน้ัน

4 การใช้บรกิารรบัชําระค่าสินค้าและบรกิารผ่าน QR Code Tag30 ของธนาคาร 
มีค่าธรรมเนียมหรอืไม่

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บรกิาร

5 QR Code รบัเงินพรอ้มเพย์ ของรา้นค้าถุงเงนิ และ QR Code ของรา้นค้า
เป๋าตุง Tag29 มีวธีิการรบัชําระเงนิเหมือนกันหรอืไม่

ใช้วธีิการ scan QR ในการชําระเงินเหมือนกัน

6 QR Code รบัเงินพรอ้มเพย์ ของรา้นค้าถุงเงนิ สามารถปรนิท์ให้ลูกค้า
สแกนจ่ายได้หรอืไม่

รา้นค้าสามารปรนิท์ QR รบัเงินพรอ้มเพย์ได้ด้วยตนเอง (โดยไปท่ีแอปถุงเงินเข้าเมนูต้ังค่า> 
เลือก 'ป้ายรา้นค้า/QR Code'> เลือก 'ดาวน์โหลดป้าย QR Code') หรอืสามารถขอป้าย
QR รบัเงินจากแอปฯ ถุงเงินส่งถึงบ้านฟรไีด้ (โดยไปท่ีแอปถุงเงินเข้าเมนูต้ังค่า> เลือก
'ป้ายรา้นค้า/QR Code' > เลือก 'จัดส่งทางไปรษณีย์') 

ข้อมูลพ้ืนฐาน การ Migrate เป๋าตุง ไป ถุงเงิน



ถาม ตอบ

7 หากเป็นรา้นค้าเป๋าตุง สามารถเข้ารว่มพอยท์เพย์ได้หรอืไม่ ไม่ได้ หากต้องการรบับรกิารพอยท์เพย์ จะต้องเป็นรา้นค้าถุงเงินเท่าน้ัน โดยเม่ือสมัครเป็น
รา้นค้าถุงเงินแล้ว ทุกรา้นจะสามารถรบับรกิารพอยท์เพย์ได้เลยอัตโนมัติ ไม่มีค่าธรรมเนียม
ในการใช้งานพอยท์เพย์และไม่ต้องกดเข้ารว่มเพ่ิมเติม ท้ังน้ีปัจจุบันบรกิารพอยท์เพย์
สามารถรบัชําระด้วยพอยท์ (หรอืคะแนนสะสม) แทนเงินสด ได้ 3 แบรนด์ ได้แก่ AIS, MAAI 
by KTC และบางจาก (แต่เงินท่ีได้รบัจากพอยท์เพย์จะได้รบัวนัรุง่ข้ึน ต่างกับเงินท่ีได้รบัจาก
พรอ้มเพย์ท่ีจะได้รบัทันที)

8 การรบัเงินพรอ้มเพย์ ผ่าน QR Code รบัเงินรา้นค้าถุงเงิน จะได้เงินทันที หรอื
วา่ต้องรอวนัรุง่ข้ึน

รา้นค้าจะได้รบัเงินโอนทันที (ไม่เหมือนโครงการภาครฐัและพอยท์เพย์ท่ีจะได้รบัเงิน
วนัรุง่ข้ึน)

9 QR Code Tag29 ของบรกิารเป๋าตุงท่ีใช้อยู่เดิม (ท้ังแผ่นป้ายและสต๊ิกเกอร ์
QR Code) รา้นค้าต้องดําเนินการอย่างไร

ให้รา้นค้าหยุดใช้งาน และทําลาย QR  Code Tag29 ของบรกิารเป๋าตุงท่ีใช้อยู่เดิม

10 รา้นค้าจะดึงข้อมูลการขายย้อนหลังจากแอปฯเป๋าตุง ได้ถึงวนัไหน รา้นค้าจะดึงข้อมูลจากแอปฯ เป๋าตุง ได้ถึงวนัท่ี DDMMYYYY เท่าน้ัน

11 เป็นรา้นค้าถุงเงินมีค่าใช้จ่ายหรอืไม่ ไม่มีค่าใช้จ่าย สมัครฟรี ไม่มีค่าธรรมเนียม

12 หากต้องการทราบข้อมูลรายการของเป๋าตุง เม่ือย้ายไปท่ีแอปถุงเงิน สามารถดู
รายการของเป๋าตุงได้หรอืไม่

ไม่ได้ ข้อมูลรายการบนแอปฯ ถุงเงินจะเริม่นับใหม่หลังจากเข้าใช้งานแอปฯ ถุงเงินแล้ว
เท่าน้ัน

13 สามารถรบัป้าย QR วางหน้ารา้นได้ท่ีไหนบ้าง 1. แอปถุงเงิน โดยเข้าท่ีเมนู ต้ังต่า > ป้ายรา้นค้า / QR Code
2. สาขา ธนาคารกรุงไทยใกล้บ้านท่าน

14 หากใช้งานเป๋าตุงเดิมต้องสมัครใหม่หรอืไม่ ถ้าท่านไม่เคยมีการสมัครใช้ถุงเงนิ ท่านสามารถ login ถุงเงินด้วยเบอรเ์ดิมได้เลย
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