
 Questions Answers 

Q1 โครงการ CDM AMLO เริม่ด าเนินการเม่ือใด วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2565 

Q2 ท าไมถึงต้องมีการใช้บัตร Debit หรอื Credit ยืนยันตัวตน ก่อนท ารายการฝากเงนิสดท่ีเครื่อง

อัตโนมัติ (CDM) ทุกครัง้ 

เพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการท าธุรกรรม ตามกฎเกณฑ์หน่วยงาน ปปง. และ ธปท. ลูกค้าต้องเสียบ

บัตร Debit หรอื Credit และใส่ PIN ของผู้ฝากก่อนการฝากเงินสดท่ีเครื่องอัตโนมัติของทุกธนาคาร 

ต้ังแต่วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2565 เป็นต้นไป 

Q3 ใช้บัตรอะไรในการท ารายการยืนยันตัวตนได้บ้าง บัตร Debit หรอื Credit ทุกธนาคาร ยกเวน้บัตร KTC (ณ ปัจจุบัน) 

Q4 ไม่มีบัตร Debit หรอื Credit สามารถฝากเงินสดท่ีเครื่องอัตโนมัติ (CDM) ของทุกธนาคารได้

หรอืไม่ และหากฝากผ่านเครื่องไม่ได้จะให้ไปฝากท่ีใด 

ไม่มีบัตร Debit หรอื Credit ไม่สามารถฝากเงนิท่ีเครื่อง CDM ได้ ต้องท ารายการผ่านช่องทางสาขา

ธนาคารเท่าน้ัน 

Q5 หากใช้บัตร Debit หรอื Credit ยืนยันตัวตนไม่ส าเรจ็ จะต้องท าอย่างไร ติดต่อธนาคารเจ้าของบัตร 

Q6 เป็นลูกค้าธนาคารอื่นฝากเงินท่ีเครื่อง CDM ได้หรอืไม่ สามารถท ารายการฝากเงินได้ โดยใช้บัตรเครดิตหรอืบัตรเดบิตในการยืนยันตัวตน 

Q7 ใช้บัตรธนาคารอื่นท ารายการยืนยันตัวตน จะคิดค่าธรรมเนียมหรอืไม่ ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บัตรยืนยันตัวตน 

Q8 ใช้บัตรธนาคารอื่นท ารายการยืนยันตัวตน และท าธุรกรรมฝากเงินไปยังบัญชีปลายทางซ่ึงเป็นต่าง

ธนาคารจะคิดค่าธรรมเนียมหรอืไม่ 

คิดค่าธรรมเนียมฝากเงินไปต่างธนาคาร  (ตามท่ีธนาคารก าหนด) 

Q9 ใช้บัตร Debit หรอื Credit ธนาคารยืนยันตัวตนท่ีเครื่อง CDM ส าเรจ็ แต่เครื่องเกิดปัญหาขณะท า

รายการฝากเงิน (เงินไม่เข้าบัญชี) ต้องแจ้งท่ีใด 

แจ้ง Call Center ธนาคารเจ้าของเครื่อง CDM  

Q10 ใช้บัตร  Debit หรอื Credit ธนาคารยืนยันตัวตนท่ีเครื่อง CDM แล้วเครื่องยึดบัตร แจ้งสาขา และ Call Center ธนาคารเจ้าของเครื่อง CDM  
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Q11 บัตรประเภทใดท่ีสามารถใช้ยืนยันตัวตนได้   บัตร Debit หรอื Credit ของธนาคาร ตามรายช่ือดังต่อไปน้ี 

1. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

2. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

3. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

4. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

5. ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากัด (มหาชน) 

6. ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

7. ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) 

8. ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) 

9. ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย  จ ากัด (มหาชน) 

10. ธนาคารออมสิน 

11. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

Q12 เครื่องอัตโนมัติประเภทใดบ้างท่ีจะต้องใช้บัตรในการพิสูจน์ตัวตน ก่อนท าธุรกรรมด้วยเงินสด เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ : CDM 

เครื่องฝากถอนเงินสดอัตโนมัติ : CDM/ATM Recycling 

Q13 ธุรกรรมฝากเงินสดประเภทใดบ้าง ท่ีต้องพิสูจน์ตัวตน ฝากเงินสด เข้าบัญชีภายในธนาคาร และ ฝากเงินสด เข้าบัญชีธนาคารอื่น 

Q14 หากเกิดปัญหา หน้าจอเครื่องแสดงข้อความ อย่างไร “ธนาคารเจ้าของบัตรปฏิเสธการท ารายการ โปรดติดต่อธนาคารเจ้าของบัตร” 

Q15 เครื่องท่ีเสียบบัตรประชาชน สามารถใช้บัตรประชาชนแทนบัตรเดบิตได้หรอืไม่ ในปัจจุบัน เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคาร ยังไม่สามารถฝากเงินโดยใช้บัตรประชาชนได้ 

Q16 บัตรเดบิต หรอืบัตรเครดิตท่ีหมดอายุ สามารถใช้ท ารายการฝากเงินสดท่ีเครื่องอัตโนมัติ ไม่สามารถท าธุรกรรมได้ 

Q17 กรณีลูกค้าไม่มีบัตรเดบิต หรอืบัตรเครดิต ต้องการฝากเงินสดเข้าบัญชีธนาคารเจ้าของเครื่องเอง 

ช่วงท่ีสาขาธนาคารปิดท าการ แล้วต้องท ารายการผ่านตัวแทนธนาคาร หรอื Banking agent เช่น 7-

Eleven และมีค่าธรรมเนียมการฝากเกิดขึ้น ธนาคารมีแนวทางช่วยเหลืออย่างไร 

แนวทางการช้ีแจงลูกค้า: กรณีลูกค้าไม่มีบัตรเดบิต หรอืบัตรเครดิต จะไม่สามารถท าธุรกรรมได้ หาก

ลูกค้าไปฝากผ่านตัวแทนธนาคาร หรอื Banking agent ลูกค้าจะต้องมีบัตรประจ าตัวประชาชนไปแสดง

ตน และจะมีค่าธรรมเนียมตามปกติ 

 

 


