
แบบ 56-1 One Report ประจําปี 2566
นวัตกรรมสร้างคุณค่า ตอบโจทย์ลูกค้า สู่ความย่ังยืน
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01 Unlock Disproportionate Value from X2G2X
ปลดล็อกการสรา้งคุุณคุ่าจากการทำำาธุุรกิจกับคุ่่คุ้าของล่กคุ้า เพ่ื่� อเชื่่�อมโยง 
ทำุก Ecosystems ให้้เป็นห้น่�งเดียว ทัำ�ง G2B, G2C, B2B และ B2C  
ตลอดจนตอบโจทำย์ล่กคุ้า E2E Supply Chain ได้ในทำุกมิติ

04 Support Sustainable and Inclusive Growth
สนับสนุนการดำาเนินธุุรกิจ บนพ่ื่� นฐานแห่้งคุวามยั�งย่น  
เป็นส่วนห้น่�งในการขับเคุล่�อนคุนไทำย และประเทำศไทำย  
ก้าวเข้าส่่ Net Zero Emission อย่างภาคุภ่มิ

02 Leverage Digital and Data to Drive Efficiency
นำาดิจิทัำลและข้อม่ลมาขับเคุล่�อนองค์ุกรได้อย่างมีประสิทำธุิภาพื่ ให้้บรกิารด้วย 
คุวามรวดเรว็ ทัำนสมัย สรา้งรายได้ให้้กับธุนาคุารได้อย่างยั�งย่น  
คุวบคุ่่ไปกับการบรหิ้ารจัดการเวลาการทำำางานของพื่นักงานได้อย่างลงตัว

05 Build Future Ready Capabilities
เสรมิขีดคุวามสามารถของการแข่งขันแห่้งอนาคุต  
ด้วยการนำา AI ห้รอ่เทำคุโนโลยีให้ม่ ๆ เข้ามาชื่่วยในการทำำางาน  
บนแนวทำางการบรหิ้ารคุวามเสี�ยงทีำ�ถ่กต้องและเห้มาะสม

03 Launch New Growth Platforms
สรา้ง Platform ให้ม่ ๆ ทีำ�ตอบโจทำย์ล่กคุ้าได้อย่างคุรบถ้วน  
พื่รอ้มกับนำาข้อม่ลทีำ�ได้รบั มาเรง่ต่อยอดและพัื่ฒนาธุุรกิจให้้เติบโตอย่างแข็งแกรง่

06 Upgrade Core Technology Infrastructure
ยกระดับโคุรงสรา้งพ่ื่� นฐานห้ลักขององค์ุกร ให้้สามารถตอบโจทำย์ 
การใชื่้งานของล่กคุ้าได้อย่างลงตัว มีประสิทำธุิภาพื่ มีคุวามปลอดภัย  
และสามารถรองรบัจำานวนผู้่้ใช้ื่งานทีำ�เพิื่�มข่�นในอนาคุต

07 Transform Culture: Embed New Ways of Working  
to Drive Organization Agility
ปฏิิร่ปวัฒนธุรรมและปล่กฝัังวิธุีการทำำางานแบบให้ม่  
เพ่ื่� อขับเคุล่�อนองค์ุกรด้วยคุวามคุล่องตัว พื่รอ้มนำานวตักรรม 
สรา้งคุุณคุ่า ตอบโจทำย์ล่กคุ้า ได้อย่างยั�งย่น

S T R A T E G I C FOCUS
แผู้นยุทำธุศาสตรธ์ุุรกิจ สรา้งสรรค์ุ เดินห้น้า มุ่งส่่เป้าห้มาย
ด้วยพื่ลังแห่้งการเปลี�ยนแปลง ส่่โลกยุคุให้ม่อย่างยั�งย่น 
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รางวัลัระดัับนานาชาติิ 30
01. Best CSR Bank Thailand 2023
02. Banking CEO of the Year Thailand 2023
03. Best Sustainability - Linked Bond
04. Most Sustainable Bank Thailand 2023
05. Banking CEO of the Year Thailand 2023
06. Best CSR Bank Thailand 2023
07. Best CSR Bank Thailand 2023 
08. Excellence in Customer Service (Banking) -  

Thailand 2023
09. Best Social Impact Bank Thailand 2023
10. Most Socially Responsible Bank Thailand 2023
11. Best CSR Practices Bank in Thailand 2023
12. ESG Bond of the Year 
13. Best Bank for ESG Thailand 2023
14. 2023 Asia-Pacific Sustainability Action Awards  

สาขา Sustainability Action Awards
15. Global Corporate Sustainability Awards 2023 (GCSA) 

สาขา Best Practice ระดัับ Great Practice
16. 2023 Sustainability Awards  

ประเภท Sustainability Initiative of the Year 
17. ESG Business Awards 2023 -  

Waste Management Award จากโครงการ Waste Management  
Project under Care for the World Concept

18. ESG Business Awards 2023 - Biodiversity Conservation 
Award จากโครงการ UNDP Krungthai Loves Koh Tao

19. Banking CEO of the Year Thailand 2023
20. Best Banking CEO - Mr. Payong Srivanich
21. Best Customer Service Initiative 
22. Best Banking CEO of the Year Thailand 2023
23. Best Banking CEO Thailand 2023 - Mr. Payong Srivanich
24. Best Banking HR Management App Thailand 2023
25. Top Publisher Awards 2023 - สาขา Top 20 Thailand 

Headquartered Finance Publisher
26. Best HR Banking Application Thailand 2023  

(ONE Krungthai Application - Work Place  
on Your Hand)

27. Investment in People
28. Human Resources Excellence Awards 2023 -  

Excellence in the Use of HR Tech
29. International Innovation Awards (IIA) 2023 -  

Service & Solution Category - WE CARE
30. Thailand Service Experience of the Year - Banking



รางวัลัระดัับประเทศ 37
31. รางวัลัการเปิดัเผยข้อมููลควัามูยั�งยืน ประจำาปี 2565 

(Sustainability Disclosure Community : SDC)
32. รางวัลัธรรมูาภิบาล ด้ัานการปฏิิบัติิต่ิอผู้บรโิภคดีัเด่ัน แห่่งปี 2566 

- บรษัิัท ชวันพััฒนา พัรอ็พัเพัอรตี์ิ� จำากัดั
33. Real Impact Award 2565 สาขาด้ัานการส่งเสรมิูสังคมู 

(Social) จากโครงการกรุงไทยรกัชุมูชน
34. Real Impact Award 2565 สาขาด้ัานธรรมูาภิบาล 

(Governance) 
35. รางวัลัการประเมูินหุ่้นยั�งยืน SET ESG Ratings  

ประจำาปี 2566 ในระดัับ “AAA” 
36. People Management Award 2022  

สาขา The Best of CEO People Leader
37. People Management Award 2022  

สาขา The Best Learning and Development
38. People Management Award 2022  

สาขา The Best Performance Management
39. People Management Award 2022  

สาขา The Best Talent Management
40. THAILAND TOP CEO OF THE YEAR 2023  

สาขาอตุิสาห่กรรมูการธนาคาร
41. IAA Awards for Listed Companies 2022 -  

Outstanding CEO 
42. IAA Awards for Listed Companies 2022 -  

Outstanding CFO
43. บุคคลคุณภาพัแห่่งปี 2023 - นายผยง ศรวีัณิช  

บุคคลตัิวัอย่างภาคธุรกิจการเงนิและธนาคารแห่่งปี
44. Bank of the Year 2023 : ธนาคารดีัเด่ันแห่่งปี 2566
45. รางวัลัองค์กรต้ินแบบด้ัานสิทธิมูนุษัยชน ปี 2566  

ประเภทองค์กรธุรกิจขนาดัให่ญ่่ ระดัับดีั
46. Prime Minister’s Digital Award 2022 ภายใต้ิโครงการ 

DIGITAL INFINITY รบัรางวัลั “องค์กรนวัตัิกรรมูแห่่งป”ี  
ห่รอื “Digital Organization of The Year”

47. CHIEF INNOVATION OFFICER (CIO)
48. Finalist Best Brand Performance on Social Media - Bank
49. Excellence in Data-Driven Marketing ระดัับ Gold
50. Marketing Team of the Year ระดัับ Gold
51. Excellence in Customer Engagement ระดัับ Silver
52. Excellence in Marketing to a Specific Audience ระดัับ Silver
53. Excellence in Performance Marketing ระดัับ Silver
54. Excellence in Consumer Insights / Market Research 

ระดัับ Bronze
55. Excellence in COVID-19 Related Campaigns ระดัับ Bronze
56. Excellence in Search Marketing ระดัับ Bronze
57. Marketing Award of Thailand 2023  

ระดัับ Bronze - Category : Sustainable Marketing
58. LINE THAILAND AWARDS 2022 -  

"BEST OFFICIAL ACCOUNT IN FINANCE & INSURANCE"
59. รางวัลับูธสวัยงามูยอดัเยี�ยมู 
60. TAB Digital Inclusive Awards 2023 
61. รางวัลัองค์กรที�ส่งเสรมิูการจา้งงานคนพิัการประจำาปี 2023 
62. ISMED Top MSMEs Achievement Awards 2023  

ประเภทรางวัลั SMES ที�มูีการเติิบโติอย่างยั�งยืน
63. รางวัลัพัระราชทาน SMEs Excellence Awards 2023 ระดัับ Gold
64. รางวัลัพัระราชทาน SMEs Excellence Awards 2023 ระดัับ Silver
65. Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies 2022 : CGR ระดัับดีัเลิศ
66. Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies 2023 : CGR ระดัับดีัเลิศ (5 ดัาวั)
67. Compliance Award



THE NEW YOU IN THE UNIFORM
ธนาคารกรุงไทยและ ASAVA แบรนด์ัห่รชูั�นนำาแถวัห่น้าของเมืูองไทย จบัมืูอพัลิกโฉมูชุดัยูนิฟอรม์ูพันักงานให่มู่ 
ภายใต้ิ 3 แนวัคิดั คือ Sport & Modern, Trustworthy และ Friendly ซึ่่�งสามูารถ Mix & Match ให้่เห่มูาะสมู
กับการปฏิิบัติิงานได้ัอย่างห่ลากห่ลาย เป็นตัิวัเองในรูปแบบที�ดีักวัา่เดิัมู เสรมิูภาพัลักษัณ์ให้่ดัูดีั ทันสมูัย และ 
มูีควัามูคล่องตัิวั เพิั�มูควัามูน่าเชื�อถือ สมูกับการเป็นพันักงานธนาคารพัาณิชย์ชั�นนำาระดัับประเทศ ที�ยืนห่ยัดั
เคียงข้างคนไทยมูาเกือบ 6 ทศวัรรษั 

นอกจากนี� ธนาคารยังคำาน่งถ่งสิ�งแวัดัล้อมู ช่วัยลดัปรมิูาณขยะด้ัวัยการนำาขวัดั PET ห่รอืขวัดัพัลาสติิกใสที�ไมู่
ใช้งานแล้วั กลับเข้าสู่กระบวันการรไีซึ่เคิล ทอเป็นเส้นใย และนำามูาผลิติเป็นเสื�อโปโลพันักงาน โดัยเสื�อ 1 ตัิวั ใช้
ขวัดัประมูาณ 12-15 ใบ สะท้อนให้่เห็่นถ่งเจตินารมูณ์อนัแน่วัแน่ ในการลดัใช้ทรพััยากรธรรมูชาติิ ลดัพัลังงาน
และลดัปรมิูาณการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจก พัรอ้มูรว่ัมูเป็นส่วันห่น่�งในการบอกวัา่ “รกัษ์ัโลก” และช่วัยดัูแลโลก
ใบนี�ให้่น่าอยู่ สอดัคล้องกับวัสัิยทัศน์ กรุงไทย เคียงข้างไทย สู่ควัามูยั�งยืน

ใบ12-15
PET

ต่ิอการผลิติ
เสื�อ 1 ตัิวั

Sport & Modern
โดัยชุดัที�ออกแบบเน้นควัามูทันสมูัย 
คล่องตัิวั สวัมูใส่แล้วั 
ปฏิิบัติิงานได้ัอย่างคล่องแคล่วั 

ห่มูู พัลพััฒน์ อศัวัะประภา
แฟชั�นดีัไซึ่เนอรแ์ถวัห่น้าของเมูืองไทย

Friendly
และควัามูเป็นมูิติร

กับลูกค้าทุกคน

Trustworthy
มูีควัามูน่าเชื�อถือ จากการเป็น

สถาบันการเงนิที�อยู่คู่คนไทยมูายาวันาน





188 รายงานควัามูรบัผิดัชอบของคณะกรรมูการ 
ต่ิอรายงานทางการเงนิ

189 รายงานของผู้สอบบัญ่ชีรบัอนุญ่าติ

192 งบการเงนิ

200 สารบัญ่ห่มูายเห่ติุประกอบงบการเงนิ

202 ห่มูายเห่ติุประกอบงบการเงนิ

งบการเงนิ

022 1. โครงสรา้งและการดัำาเนินงาน 
ของกลุ่มูบรษัิัท

066 2. การบรหิ่ารจดััการควัามูเสี�ยง

081 3. การขับเคลื�อนธุรกิจเพืั� อควัามูยั�งยืน

085 4. การวัเิคราะห์่และคำาอธิบาย 
ของฝ่า่ยจดััการ

100 5. ข้อมููลทั�วัไปและข้อมููลสำาคัญ่อื�น

104 6. นโยบายการกำากับดัูแลกิจการ

124 7. โครงสรา้งการกำากับดัูแลกิจการ 
และข้อมููลสำาคัญ่เกี�ยวักับคณะกรรมูการ 
คณะกรรมูการชุดัย่อย ผู้บรหิ่าร  
พันักงานและอื�น ๆ

144 8. รายงานผลการดัำาเนินงานสำาคัญ่ 
ด้ัานการกำากับดัูแลกิจการ

179 9. การควับคุมูภายในและรายการระห่วัา่งกัน

การประกอบธุรกิจ
และผลการดัำาเนินงาน

การกำากับดัูแลกิจการ

001
ข้อมููลทางการเงนิที�สำาคัญ่

002
สารจากประธานกรรมูการธนาคาร

004
สารจากกรรมูการผู้จดััการให่ญ่่

010
โครงสรา้งองค์กร

012
คณะกรรมูการธนาคาร

016
ผู้บรหิ่ารระดัับสูง

361
เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดัเกี�ยวักับกรรมูการผู้บรหิ่ารระดัับสูง

382
เอกสารแนบ 2
รายละเอยีดัเกี�ยวักับกรรมูการของบรษัิัทย่อย บรษัิัทรว่ัมู  
และบรษัิัทที�เกี�ยวัข้อง

384
เอกสารแนบ 3
รายละเอยีดัเกี�ยวักับหั่วัห่น้างานติรวัจสอบภายใน
และหั่วัห่น้างานกำากับดัูแลการปฏิิบัติิงานของบรษัิัท (compliance)
ผู้บรหิ่ารสูงสุดัในสายงานบัญ่ชีและการเงนิ
ผู้ควับคุมูดัูแลการทำาบัญ่ชี และเลขานุการบรษัิัท

387
เอกสารแนบ 4
ทรพััย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอยีดัเกี�ยวักับ 
รายการประเมูินราคาทรพััย์สิน

388
เอกสารแนบ 5
นโยบายและแนวัปฏิิบัติิ
การกำากับดัูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจ

389
เอกสารแนบ 6
รายงานคณะกรรมูการติรวัจสอบ

เอกสารแนบ

ส า ร บัั ญ

ส่วันที�

ส่วันที�

ส่วันที�



กำำาไร (ขาดทุุน) สุทุธิิ

3,592,419
ล้านบาท

สินทุรพัย์์รวม

3,677,685
ล้านบาท

2566 2565

2566 2565

2566 2565

33,698
ล้านบาท

36,616
ล้านบาท

19.80%

20.71%

เงินิกำองิทุุน
ต่่อสินทุรพัย์์เส่�ย์งิ

งิบักำารเงินิรวม
(หน่วย์ : ล้้านบัาทุ)

2566 2565 2564 2563 2562

ฐานะทางการเงิน
สิินทรััพย์์รัวม 3,677,685 3,592,419 3,556,744 3,327,780 3,012,216
เงิินให้้สิินเชื่่�อ (ห้ักรัาย์ได้้รัอตััด้บััญชื่ี) 2,576,516 2,592,838 2,628,963 2,334,842 2,089,873
เงิินรัับัฝาก 2,646,872 2,590,236 2,614,747 2,463,225 2,155,865
ห้นี�สิินรัวม 3,256,838 3,199,847 3,182,633 2,972,717 2,663,890
สิ่วนของิเจ้้าของิ (สิ่วนที�เป็็นของิธนาคารั) 402,377 376,305 360,052 343,466 338,287

ผลการดำเนินงาน 

รัาย์ได้้ด้อกเบัี�ย์ 152,369 113,475 104,832 112,837 122,971
ค่าใชื่้จ้่าย์ด้อกเบัี�ย์ 38,950 23,070 21,460 24,494 34,655
รัาย์ได้้ด้อกเบัี�ย์สิุทธิ 113,419 90,405 83,372 88,343 88,316
รัาย์ได้้ที�มิใชื่่ด้อกเบัี�ย์ 36,046 34,986 32,414 33,905 37,342
ค่าใชื่้จ้่าย์จ้ากการัด้ำาเนินงิานอ่�น 62,157 54,770 52,731 53,465 62,474
กำาไรัจ้ากการัด้ำาเนินงิาน (ก่อนห้ักสิำารัองิ) 87,308 70,621 63,055 68,783 63,184
ห้ัก ผลขาด้ทุนด้้านเครัด้ิตัที�คาด้ว่าจ้ะเกิด้ข้�น 37,085 24,338 32,524 44,903 23,814
ห้ัก ภาษีีเงิินได้้ 9,902 9,077 5,975 4,441 7,232
กำาไรั (ขาด้ทุน) สิุทธิ  40,321 37,206 24,556 19,439 32,138
กำาไรั (ขาด้ทุน) สิุทธิ (สิ่วนที�เป็็นของิธนาคารั)  36,616 33,698 21,588 16,732 29,284

อััตราส่่วนทางการเงิน (ร้อัยละ)

ผลตัอบัแทนต่ัอสินิทรัพัย์์เฉลี�ย์ (ROA) (ส่ิวนที�เป็็นของิธนาคารั) 1.01 0.94 0.63 0.53 1.02
ผลตัอบัแทนตั่อสิ่วนของิผ้้ถื่อหุ้้นเฉลี�ย์ (ROE)  
(สิ่วนที�เป็็นของิธนาคารั)

9.40 9.15 6.14 4.91 9.09

รัาย์ได้้ด้อกเบัี�ย์สิุทธิตั่อสิินทรััพย์์ที�ก่อให้้เกิด้รัาย์ได้้ - NIM 3.22 2.60 2.49 2.91 3.22
อัตัรัาสิ่วนค่าใชื่้จ้่าย์ตั่อรัาย์ได้้ 41.59 43.68 45.54 43.73 49.72
สิินเชื่่�อด้้อย์คุณภาพตั่อสิินเชื่่�อรัวม 3.08 3.26 3.50 3.81 4.33
ค่าเผ่�อผลขาด้ทุนด้้อย์ค่าด้้านเครัดิ้ตั / ค่าเผ่�อห้นี�สิงิสิยั์จ้ะสิญ้  
ตั่อสิินเชื่่�อด้้อย์คุณภาพ

181.3 179.7 168.8 147.3 131.8

เงิินกองิทุนชื่ั�นที� 1 ตั่อสิินทรััพย์์เสิี�ย์งิ 17.62 16.69 16.86 15.79 15.24
เงิินกองิทุนตั่อสิินทรััพย์์เสิี�ย์งิ 20.71 19.80 20.12 19.11 19.01

ข้้อัมููลหลักทรัพย์

มล้ค่าหุ้น้ทางิบัญัชีื่ต่ัอหุ้น้ (บัาท) 28.78 26.91 25.75 24.57 24.20
กำาไรัสิุทธิตั่อหุ้้น - EPS (บัาท) 2.62 2.41 1.54 1.20 2.09
เงิินป็ันผลตั่อหุ้้น (บัาท) N/A 0.682 0.418 0.275 0.753

ข้อมูล้ทุางิกำารเงิินทุ่�สำาคััญ

(ส่วันที�เป็นของธนาคาร)

แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปี 2566 001
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สารจากำประธิานกำรรมกำารธินาคัาร 
ในปีี 2566 ท่�ผ่านมูา ปีระเทศไทยยังคงต้อังเผชิญิหน้ากบัความูท้าทายต่างๆ 

จากปัีจจยัรอับด้านมูากข้้�นกว่าในอัดต่ ได้้แก่ การัชื่ะลอตัวัลงิและความไม่แน่นอน
ของิเศรัษีฐกจิ้โลก ซึ่้�งิเป็็นผลกรัะทบัจ้ากอตััรัาด้อกเบัี�ย์ในรัะด้บััสิง้ิเน่�องิจ้ากการั
ป็รัับัข้�นอัตัรัาด้อกเบัี�ย์นโย์บัาย์ของิธนาคารักลางิสิห้รััฐอเมริักาและยุ์โรัป็อย่์างิ 
ต่ัอเน่�องิในช่ื่วงิที�ผ่านมา ด้้านการัฟ้ื้�นตัวัของิเศรัษีฐกิจ้จ้นีกม็แีนวโน้มชื่ะลอตัวัลงิจ้าก
ปั็ญห้าในภาคอสัิงิห้ารัมิทรัพัย์์และมาตัรัการักรัะตัุน้เศรัษีฐกิจ้ที�ย์งัิไม่เป็็นผลมากนัก 
กอป็รักับัความขัด้แย้์งิด้้านภ้มิรััฐศาสิตัร์ั ซ้ึ่�งิส่ิงิผลกรัะทบัต่ัอห่้วงิโซ่ึ่การัผลิตั 
ป็รัิมาณการัค้าโลก รัวมทั�งิความผันผวนของิรัาคาสิินค้าโภคภัณฑ์์ต่ัางิๆ  
ส่ิวนเศรัษีฐกจิ้ไทย์กเ็ผชื่ญิกบััความท้าทาย์ห้ลกัๆ จ้ากภารัะห้นี�ครัวัเรัอ่นในรัะด้บััสิง้ิ
ทำาให้้ผ้บ้ัรัโิภคมข้ีอจ้ำากดั้และรัะมดั้รัะวงัิการัใช้ื่จ่้าย์มากข้�น การัเข้าสิ้ส่ิงัิคมสิง้ิอาย์ุ 
ซึ่้�งิส่ิงิผลกรัะทบัต่ัอปั็จ้จั้ย์การัผลิตัโด้ย์เฉพาะในภาคการัเกษีตัรั บัรัิการัและ 
ฐานภาษีี ตัลอด้จ้นสิัด้ส่ิวนการัลงิทุนรัวมของิภาครััฐและเอกชื่นในรัะด้ับัที�ตัำ�า 
เป็็นรัะย์ะเวลานาน ล้วนเป็็นปั็จ้จ้ยั์ที�ส่ิงิผลให้้เศรัษีฐกจิ้ไทย์มกีารัฟ้ื้�นตััวล่าช้ื่าและ 
ตัำ�ากว่าที�คาด้การัณ์ไว้

ภาย์ใต้ัสิถืานการัณ์ความไม่แน่นอนและความท้าทาย์ต่ัางิๆ ด้งัิกล่าว ธนาคารั
จ้ง้ิด้ำาเนนิธรุักจิ้ด้้วย์ความรัะมัด้รัะวงัิ พจิ้ารัณาความเสิี�ย์งิในทุกมติัอิย่์างิรัอบัคอบั 
ให้้ความสิำาคญัในการับัริัห้ารัจั้ด้การัและติัด้ตัามคุณภาพสินิทรัพัย์์อย่์างิใกล้ชื่ดิ้ 
ควบัค้ไ่ป็กบััการัตัั�งิสิำารัองิเพ่�อรัองิรับััความไม่แน่นอนของิเศรัษีฐกจิ้ โด้ย์รักัษีา
รัะด้บัั Coverage Ratio ให้้อย์้ใ่นรัะด้บััสิง้ิอย่์างิต่ัอเน่�องิ รัวมทั�งิรักัษีาเงิินกองิทนุ
ให้้อย่้์ในรัะดั้บัที�แขง็ิแกร่ังิเม่�อเทยี์บักบััเกณฑ์์ของิ ธป็ท. ส่ิงิผลให้้ธนาคารัมงีิบัด้ลุ
ที�แขง็ิแรังิและรัองิรับััการัขย์าย์ธรุักจิ้ให้ม่ๆ ในอนาคตั

ธนาคารักรังุิไทย์ในฐานะธนาคารัพาณิชื่ย์์ชื่ั�นนำาของิป็รัะเทศ ที�จ้ด้ทะเบีัย์น
ในตัลาด้ห้ลักทรัพัย์์แห่้งิป็รัะเทศไทย์ มคีวามมุง่ิมั�นในการัพฒันาเทคโนโลย์แีละ
นวัตักรัรัมทางิการัเงิินสิำาห้รัับัล้กค้าทุกกลุ่ม ไม่ว่าจ้ะเป็็นล้กค้ารัาย์ย่์อย์ SME  
ธรุักจิ้ขนาด้ให้ญ่ และภาครัฐั โด้ย์มุง่ิป็ฏิริัป้็การัด้ำาเนนิงิานสิ้ค่วามทนัสิมยั์ ก้าวทันและ
เข้าใจ้กบััการัเป็ลี�ย์นแป็ลงิความต้ัองิการัของิลก้ค้า ช่ื่วย์ให้้ลก้ค้าเข้าถืง้ิบัรักิารั
ทางิการัเงิินได้้อย่์างิสิะด้วก รัวด้เรั็ว และมีป็รัะสิิทธิภาพ อีกทั�งิเป็็นกลไก 
ช่ื่วย์ขบััเคล่�อนนโย์บัาย์ Thailand 4.0 สินบััสินนุอตุัสิาห้กรัรัมที�มศีกัย์ภาพและ
อตุัสิาห้กรัรัมเป้็าห้มาย์ให้ม่ ซึ่้�งิตัอบัโจ้ทย์์ Future Economy ช่ื่วย์สิร้ัางิคุณค่า 
ให้้กับัสิังิคมไทย์และคนไทย์ทุกคน นอกจ้ากนี� ธนาคารัย์ังิให้้ความสิำาคัญกับั 
การัให้้สินิเชื่่�ออย่์างิรับััผิด้ชื่อบัและเป็็นธรัรัม ช่ื่วย์เห้ลอ่กลุม่ที�เป็็นห้นี�เรั่�อรังัิและ
เป็รัาะบัางิให้้สิามารัถืปิ็ด้จ้บัห้นี�ได้้เร็ัว รัวมถืง้ิการัให้้ความรั้ ้ส่ิงิเสิริัมวนิยั์ทางิการัเงินิ 
ทั�งิการัออม การัลงิทุน และการัป้็องิกันภยั์ทางิการัเงินิ เพ่�อสิร้ัางิภมิ้คุม้กนัและ
ความมั�นคงิทางิการัเงินิ

จ้ากผลการัด้ำาเนินโครังิการัต่ัางิๆ ของิธนาคารัในช่ื่วงิที�ผ่านมา ได้้แสิด้งิ
ศกัย์ภาพในการัทำาห้น้าที�เป็็นเสิาห้ลกัของิธนาคารักรังุิไทย์เพ่�อขบััเคล่�อนเศรัษีฐกจิ้
ของิป็รัะเทศ ช่ื่วย์ให้้เกดิ้การัเข้าถ้ืงิความช่ื่วย์เห้ลอ่ และเข้าถืง้ิบัริัการัทางิการัเงินิ
ผ่านแอป็พลิเคชัื่นเป๋็าตังัิ ซึ่้�งิเป็็น Thailand Open Digital Platform ที�คนไทย์ 
ทุกคนเข้าถื้งิได้้สิะด้วก ทั�วถื้งิ เท่าเทีย์ม และโป็ร่ังิใสิ ตัอบัโจ้ทย์์ความ 
ต้ัองิการัของิคนไทย์ได้้อย่์างิตัรังิจุ้ด้ ผลักด้ันป็รัะเทศไทย์สิ้่สัิงิคมไร้ัเงิินสิด้  
ชื่่วย์ให้้เศรัษีฐกิจ้ไทย์เด้ินห้น้าตั่อไป็ได้้อย์่างิมั�นคงิและย์ั�งิย์่น

ด้วยความูมู่่งมูั�นตั�งใจดำเนินธุร่กจิภายใต้ความูรับผดิชิอับและหลักธุรรมูาภิบาล 
ตามูวิส่ยัทศัน์ กรง่ไทย เคย่งข้้างไทย สู่ค่วามูยั�งยนื อัย่างต่อัเนื�อัง ผ่านการั 
ให้้ความสิำาคญัต่ัอแนวทางิการัป็ฏิบิัติััอย่์างิเป็็นธรัรัมแก่ผ้ม้ส่ีิวนได้้เสิยี์ทกุภาคส่ิวน 
ป็ล้กฝังิวัฒนธรัรัมการัทำางิานด้้วย์ความรัับัผิด้ชื่อบั สิุจ้รัิตั โป็ร่ังิใสิ ป็รัะกาศ
นโย์บัาย์ไม่ทนต่ัอการัทุจ้ริัตั (Zero Tolerance) ด้ำาเนนิงิานด้้วย์ความโป็ร่ังิใสิ  

เป็็นไป็ตัามกฎห้มาย์ กฎเกณฑ์์ และกฎรัะเบัยี์บัของิห้น่วย์งิานกำากบัั เพ่�อมุง่ิสิร้ัางิ
ความไว้วางิใจ้กับัสิาธารัณชื่น (Public Trust) และเป็็นพันธมติัรัที�ลก้ค้าไว้วางิใจ้ 
กอป็รักบััผลการัด้ำาเนนิงิานที�ด้ขี้�นอย่์างิเป็็นรัป้็ธรัรัมในห้ลาย์ๆ ด้้าน อาท ิกำาไรัสิทุธิ
ของิธนาคารัที�ป็รับััเพิ�มข้�นอย่์างิต่ัอเน่�องิ รัาย์ได้้ด้อกเบัี�ย์ที�เพิ�มข้�นตัามการัเตับิัโตั
ของิสิินเชื่่�อที�มุ่งิเน้นคุณภาพ สิินเชื่่�อด้้อย์คุณภาพที�ลด้ลงิจ้ากการับัรัิห้ารั 
จ้ดั้การัสินิทรัพัย์์อย่์างิรัะมดั้รัะวงัิ รักัษีาเงินิกองิทนุให้้อย่้์ในรัะด้บััที�แขง็ิแกร่ังิ สิร้ัางิ
ผลตัอบัแทนที�ด้ ี(ROE) ให้้กบััผ้ถ้ือ่หุ้น้ ตัลอด้จ้นได้้รัับัการัย์อมรับััในฐานะองิค์กรั
ที�นำานวตัักรัรัมและเทคโนโลย์มีาป็รับััใช้ื่ในการัด้ำาเนนิงิานอย่์างิต่ัอเน่�องิ พฒันา
ผลติัภณัฑ์์และบัรักิารัทางิการัเงินิที�ทนัสิมยั์ สิร้ัางิคณุค่าตัอบัโจ้ทย์์ความต้ัองิการั
ล้กค้าในทุกมิตัิ และมีส่ิวนสิำาคัญในการัขับัเคล่�อนเศรัษีฐกิจ้และสิังิคมไป็สิ้ ่
ความย์ั�งิย์น่ ส่ิงิผลให้้ในปี็ 2566 ธนาคารัได้้รับัั 67 รัางิวลัจ้ากองิค์กรัชื่ั�นนำาในป็รัะเทศ
และต่ัางิป็รัะเทศ ได้้แก่ รัางิวัล Best Social Impact Bank Thailand จ้าก Capital 
Finance International การัป็รัะเมินหุ้น้ย์ั�งิย์น่ SET ESG Ratings ป็รัะจ้ำาปี็ 2566 
ในรัะด้บัั “AAA” ซ้ึ่�งิเป็็นรัะดั้บัสิง้ิสิดุ้ จ้ากตัลาด้ห้ลกัทรัพัย์์แห่้งิป็รัะเทศไทย์ รัางิวลั 
Excellence in Customer Service (Banking) - Thailand 2003 จ้ากนิตัย์สิารั 
The Global Economics รัางิวัล Human Resources Excellence Awards 2023 
- Excellence in the Use of HR Tech จ้ากสิถืาบันั Human Resources Online 
สิงิิคโป็ร์ั รัางิวัล Top Publisher Awards 2023 จ้าก บัรัษิีทั Data.ai และรัางิวลั 
Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023 : CGR 
รัะด้บััด้เีลศิ จ้ากสิมาคมส่ิงิเสิรัมิสิถืาบันักรัรัมการับัริัษีทัไทย์ (IOD) 

ในปีี 2567 ธุนาคารกร่งไทยมู่่งมูั�นขั้บเคลื�อันอังค์กรภายใต้แนวคิด 
“Reshaping Client Value Proposition นวัตกรรมูส่ร้างคณ่ค่า ตอับโจทย์ลูกค้า 
สู่ค่วามูยั�งยืน” มุ่งิผลักดั้นให้้นำานวัตักรัรัมมาสิร้ัางิคุณค่า สิามารัถืตัอบัโจ้ทย์์ล้กค้า
โด้ย์ใช้ื่นวัตักรัรัม ย์กรัะดั้บัคุณภาพชีื่วิตัคนไทย์ให้้ดี้ข้�นทุกวัน ป็รัับัเป็ลี�ย์น
กรัะบัวนการัเพ่�อสินับัสินุนให้้การัด้ำาเนินธุรักิจ้ของิธนาคารัในทุกมิตัิเตัิบัโตั 
ไป็พร้ัอมกับัสิังิคม ลด้ความเห้ล่�อมลำ�า ให้้ความสิำาคัญกับัการัให้้สิินเชื่่�ออย่์างิ 
รับััผดิ้ชื่อบัและเป็็นธรัรัม ส่ิงิเสิริัมการัเข้าถืง้ิการัเงินิในรัะบับั รัวมถืง้ิการัให้้ความรั้้ 
ส่ิงิเสิริัมวนิยั์ทางิการัเงินิ มุง่ิขบััเคล่�อนธุรักจิ้พร้ัอมเสิริัมสิร้ัางิสิมดุ้ลด้้านสิิ�งิแวด้ล้อม 
สิงัิคม และธรัรัมาภบิัาล (ESG) เพ่�อวางิรัากฐานที�มั�นคงิให้้กบััรัะบับัเศรัษีฐกจิ้ของิ
ป็รัะเทศ สิร้ัางิความเป็ลี�ย์นแป็ลงิเชื่งิิบัวกสิ้ส่ิงัิคมให้้เตับิัโตัได้้อย่์างิเข้มแขง็ิ ควบัค้่
กับัการัด้้แลรัักษีาทรััพย์ากรัธรัรัมชื่าติัและสิิ�งิแวด้ล้อมให้้คงิอย่้์อย่์างิสิมดุ้ล  
ให้้ความสิำาคญักบััการัเตัรัยี์มความพร้ัอมรับััมอ่กบััอาชื่ญากรัรัมทางิไซึ่เบัอร์ัรัป้็แบับั
ให้ม่ๆ โด้ย์มีเป้็าห้มาย์เพ่�อตัอบัสินองิความคาด้ห้วังิของิผ้้มีส่ิวนได้้ส่ิวนเสิีย์ 
ทกุภาคส่ิวน พร้ัอมทั�งิสิร้ัางิศกัย์ภาพในการัแข่งิขนัของิธนาคารัและโอกาสิในการั
เตับิัโตัทางิธุรักจิ้ในอนาคตั เพ่�อขบััเคล่�อนองิค์กรัไป็สิ้ก่ารัเติับัโตัได้้อย่์างิมั�นคงิและ
ย์ั�งิย์น่ต่ัอไป็

ในนามของิคณะกรัรัมการั ผ้้บัรัิห้ารั พนักงิาน และบัรัิษีัทในเครั่อ  
ผมขอขอบัพรัะคณุท่านผ้ถ้ือ่หุ้น้ พนัธมติัรัทางิธรุักจิ้ รัวมถืง้ิลก้ค้าทั�งิภาครัฐัและ
เอกชื่น สิำาห้รับััความเชื่่�อมั�นและความไว้วางิใจ้ที�ได้้มอบัให้้กบััธนาคารักรังุิไทย์
เสิมอมา และห้วังิเป็็นอย่์างิยิ์�งิว่าท่านจ้ะยั์งิให้้การัสินับัสินนุธนาคารัอย่์างิต่ัอเน่�องิ
และตัลอด้ไป็

นาย์ล้วรณ แสงิสนิทุ
ประธิานกำรรมกำารธินาคัาร

แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปี 2566 003



สารจากำกำรรมกำารผูู้้จดักำารใหญ่ 

06  ย์กำระดับัโคัรงิสรา้งิพ้� นฐาน 
เทุคัโนโล้ย่์หลั้กำของิองิค์ักำร

03  เปิดตั่วแพล้ต่ฟอรม์ใหม่ 
เพ้� อสรา้งิกำารเติ่บัโต่ในมิติ่ใหม่

04  สนับัสนุนกำารเติ่บัโต่ทุางิเศรษฐกิำจ 
อย่์างิคัรอบัคัลุ้ม เทุ่าเทุ่ย์ม แล้ะยั์�งิย้์น

05  พัฒนาแล้ะเสรมิสรา้งิ 
ข่ดคัวามสามารถกำารทุำางิาน 
แห่งิอนาคัต่

01  ปล้ดล็้อกำศักำย์ภาพในกำารสรา้งิมูล้ค่ัา
จากำกำารทุำาธิุรกิำจกัำบัคัู่ค้ัาของิลู้กำค้ัา 
(X2G2X)

02  ขับัเคัล้้�อนประสิทุธิิภาพองิค์ักำร 
ด้วย์ดิจทัิุล้แล้ะข้อมูล้

ธนาคารกรุงไทย004



07  ปฎิิรูปวฒันธิรรม 
แล้ะปลู้กำฝัังิวธ่ิิกำารทุำางิานแบับัใหม่

แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปี 2566 005



ภาพรวมูเศรษฐกจิไทยในปีี 2566 มูแ่นวโน้มูฟ้ื้�นตวัอัย่างต่อัเนื�อัง เป็็น
ผลจ้ากภาคการัท่องิเที�ย์วที�ป็รัับัตััวด้ีข้�น รัวมทั�งิย์ังิได้้รัับัแรังิกรัะตัุ้นจ้าก
นโย์บัาย์ฟื้รัวีซีึ่า่ของิภาครัฐัโด้ย์จ้ำานวนนกัทอ่งิเที�ย์วตัา่งิป็รัะเทศในปี็ 2566 
ป็รับััเพิ�มข้�นอย่์างิต่ัอเน่�องิจ้ากปี็ก่อน ซ้ึ่�งิส่ิงิผลดี้ต่ัอการัจ้้างิงิานและรัาย์ได้้
ของิครััวเรั่อน อย่์างิไรัก็ตัาม ห้นี�ครััวเรั่อนและกลุ่มเป็รัาะบัางิยั์งิอาจ้ 
ได้้รัับัแรังิกด้ด้ันจ้ากด้อกเบัี�ย์นโย์บัาย์ที�อย์้่ในทิศทางิขาข้�น การัสิ่งิออก
และการัลงิทนุของิภาคเอกชื่นย์งัิคงิได้ร้ับััผลกรัะทบัจ้ากการัชื่ะลอตัวัลงิ
ของิเศรัษีฐกจิ้โลก รัวมถืง้ิความขดั้แย์ง้ิทางิภม้ริัฐัศาสิตัรัร์ัะห้วา่งิป็รัะเทศ
และกลุม่เศรัษีฐกจิ้ขนาด้ให้ญ่ของิโลก เช่ื่นเด้ยี์วกบััการัลงิทนุและการัใช้ื่จ่้าย์
ภาครัฐัในช่ื่วงิเด้อ่นตุัลาคมถืง้ิธันวาคม 2566 กไ็ด้ร้ับััผลกรัะทบัจ้ากความ
ล่าชื่้าในกรัะบัวนการัจ้ัด้ทำาพรัะรัาชื่บััญญัตัิงิบัป็รัะมาณป็รัะจ้ำาป็ี  
2567 เชื่่นกัน ซึ่้�งิสิ่งิผลกรัะทบัตั่อการัเจ้รัิญเตัิบัโตัที�ตัำ�ากว่าศักย์ภาพของิ
ป็รัะเทศ

ภาย์ใต้ัสิภาพแวด้ล้อมและความท้าทาย์ในการัด้ำาเนินธุรักิจ้ดั้งิกล่าว 
ธุนาคารจ้งให้ความูส่ำคัญในการดำเนินธุ่รกิจด้วยความูระมูัดระวังและ
บรหิารจัดการคณ่ภาพสิ่นทรพัย์อัย่างใกล้ชิดิโดยรักษาระดับ Coverage 
Ratio ในระดบัสู่ง มูเ่งนิกอังทน่อัยูใ่นระดบัท่�แข็้งแกร่ง มูส่่ภาพคล่อังใน
ระดบัท่�เพย่งพอัสู่งกว่าเกณฑ์์ท่� ธุปีท.กำหนด มูเ่ส่ถีย่รภาพ รวมูทั�งให้ความู
ส่ำคัญกับการดูแลช่ิวยเหลือัลูกค้าท่กกล่่มูเปีราะบางให้ส่ามูารถีปีรับตัว
รอังรบักับภาระค่าครอังชิพ่ท่�เพิ�มูข้้�นและส่ามูารถีแก้ไข้ปัีญหาหน่�ได้อัย่าง
ยั�งยืน เพื�อัรอังรับความูไมู่แน่นอันทางเศรษฐกิจและการฟ้ื้�นตัวภายใต้
ศกัยภาพท่�ลดลง จ้ากแนวทางิการัด้ำาเนินการัด้ังิกล่าว สิ่งิผลให้้ธนาคารั
กรังุิไทย์และบัริัษีทัย่์อย์มีกำาไรัสุิทธิสิว่นที�เป็น็ของิธนาคารั เท่ากับั 36,616 
ล้านบัาท ป็รับััตัวัข้�นร้ัอย์ละ 8.7 จ้ากปี็ก่อน เป็็นผลจ้ากรัาย์ได้้การัด้ำาเนินงิาน
เพิ�มข้�นจ้ากการัเติับัโตัของิสิินเช่ื่�ออย่์างิรัะมัด้รัะวังิในกลุ่มที�เป็็นไป็ตัาม
ย์ุทธศาสิตัร์ัของิธนาคารั เพ่�อรัักษีาสิมดุ้ลด้้านความเสิี�ย์งิและ 
ผลตัอบัแทนในสิภาวะเศรัษีฐกจิ้ที�มคีวามไมแ่นน่อน และอย์้ร่ัะห้วา่งิการั
ป็รับััเป็ลี�ย์นในเชิื่งิโครังิสิร้ัางิ เพ่�อเตัรีัย์มความพร้ัอมเข้าสิ้โ่ลกยุ์คเศรัษีฐกิจ้
แห้ง่ิอนาคตั (Future Economy) กอป็รักบััรัาย์ได้ค้า่ธรัรัมเนยี์มและบัรักิารั
สิุทธิและรัาย์ได้้จ้ากการัด้ำาเนินงิานอ่�นๆ ขย์าย์ตััวอย์่างิตั่อเน่�องิ รัวมทั�งิ
การับัรัิห้ารัจ้ัด้การัค่าใชื่้จ้่าย์ในองิค์รัวมที�มีป็รัะสิิทธิภาพ

ทั�งน่� ในปีี 2566 ท่�ผ่านมูา ธุนาคารกรง่ไทยยังคงให้ความูส่ำคัญกบั
การดำเนนิตามูย่ทธุศาส่ตร์คูข่้นาน (2 Banking Models) คอืั เรอืับรรทก่
เครื�อังบนิ (Carrier) และ เรือัเรว็ (Speed Boat) อัย่างต่อัเนื�อัง โดยดำเนนิการ
ผ่าน 7 ย่ทธุศาส่ตร์หลกั (7 Strategic Focus) และมูผ่ลการดำเนินงาน
ส่ำคญัในปีี 2566 ได้แก่ 1) ปีลดลอ็ักศกัยภาพในการส่ร้างมูลูค่าจากการ
ทำธุร่กจิกบัคูค้่าข้อังลกูค้า (X2G2X) เช่ื่น การัพัฒนาแอป็พลเิคชื่นั “เป๋็าตังัิ” 
อย่์างิตั่อเน่�องิเพ่�อเป็็น Thailand Open Digital Platform เป็ิด้กว้างิ 
ให้้ป็รัะชื่าชื่นทุกคนใช้ื่บัรัิการัได้้โด้ย์มีจ้ำานวนผ้้ใชื่้งิานกว่า 40 ล้านรัาย์ 
อาทิ Wallet สิบัม. (สิะสิมบัอนด้์มั�งิคั�งิ), หุ้้นก้้ด้ิจ้ิทัล, Krungthai Gold 
Wallet, สิลากด้ิจ้ิทัล, สิินเชื่่�อ “กรัุงิไทย์ใจ้ป็ำ�า” ผ่านแอป็พลิเคชื่ันเป็๋าตัังิ, 
เป็๋าตัังิเป็ย์์, บัรัิการั “ออมเพลิน”, Health Wallet เป็็นตั้น รัวมทั�งิ
ผลิตัภัณฑ์์และบัรัิการัสิำาคัญอ่�นๆ จ้ากการัเชื่่�อมโย์งิเชื่ิงิล้กในกลุ่มล้กค้า
ตั่างิๆ เชื่่น พอย์ท์เพย์์จ้่าย์แทนเงิินสิด้ในรั้านค้าถืุงิเงิิน และ การัตั่อย์อด้
การัเชื่่�อมโย์งิจ้าก Krungthai Business ไป็ย์ังิ แพลตัฟื้อรั์ม PromptBiz 
ที�ร่ัวมกันพฒันารัะห้ว่างิธนาคารัแห่้งิป็รัะเทศไทย์ สิมาคมธนาคารัไทย์ (TBA) 

และ บัรัษิีทั เนชื่ั�นแนล ไอทีเอม็เอ๊กซ์ึ่ จ้ำากดั้ (NITMX) 2) ข้บัเคลื�อัน
ปีระส่ทิธุภิาพอังค์กรด้วยดจิิทัลและข้้อัมููล เชื่น่ Krungthai NEXT ซึ่้�งิป็จั้จ้บุันั
มีจ้ำานวนผ้้ใชื่้งิานมากกว่า 17 ล้านคน, Krungthai Business, Krungthai 
Trade Online 3) เปิีดตวัแพลตฟื้อัร์มูใหมู่เพื�อัส่ร้างการเติบโตในมูติใิหมู่ 
เชื่่น บัรัิการั “NEXT INVEST” บัรัิการั Banking as a Service รั่วมกับั
สิถืาบัันการัเงิินเฉพาะกิจ้ของิรััฐบัางิรัาย์ 4) ส่นับส่น่นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอัย่างครอับคล่มู เท่าเท่ยมู และยั�งยืน จ้ากการัเป็็นผ้้นำาใน 
การัพัฒนาผลิตัภัณฑ์์เพ่�อขับัเคล่�อนธุรักิจ้ตัามแนวทางิ ESG และ 
การัพัฒนาที�ย์ั�งิย์่นเป็็นครัั�งิแรักของิป็รัะเทศไทย์ผ่าน Transition 
Financing ในรั้ป็แบับัต่ัางิๆ โด้ย์ความรั่วมม่อกับัพันธมิตัรัทางิธุรักิจ้ 
เชื่่น Carbon Credit Linked Derivatives, Carbon Credit Linked 
Investment Program Carbon Credit Linked Interest Rate Derivatives 
Decarbonization Linked Cross Currency Swap นอกจ้ากนี� ธนาคารั
ย์ังิได้้เรั่งิพัฒนาผลิตัภัณฑ์์ตั่างิๆ เพ่�อสินับัสินุนการัเข้าถื้งิบัรัิการัทางิ 
การัเงิินในกลุ่มล้กค้าฐานรัาก เชื่่น โครังิการั Digital Supply Chain 
Financing 5) พัฒนาและเส่ริมูส่ร้างข้่ดความูส่ามูารถีการทำงานแห่ง
อันาคต เช่ื่น ความร่ัวมมอ่เป็็นพันธมิตัรัทางิธุรักจิ้กบััฟิื้เด้ลิตัี�อนิเตัอร์ัเนชัื่นแนล 
(Fidelity International) เพ่�อย์กรัะด้ับับัรัิการับัรัิห้ารัความมั�งิคั�งิ 
ของิธนาคารั 6) ยกระดบัโครงส่ร้างพื�นฐานเทคโนโลยห่ลกัข้อังอังค์กร เชื่น่ 
การัใชื่้ Cloud เพ่�อพัฒนานวัตักรัรัมแบับัเป็ิด้ (Open Innovation)  
7) ปีฎิริปูีวฒันธุรรมูและปีลกูฝัังวธิุก่ารทำงานแบบใหมู่ เพ่�อขับัเคล่�อน
องิค์กรัด้้วย์ความคล่องิตััวอย์่างิตั่อเน่�องิ เชื่่น รั่วมม่อกับัพันธมิตัรัตั่างิๆ 
อาทิ รั่วมกับั Accenture ผ่านบัรัิษีัทรั่วมทุน Arise ในการัสิรั้างิ Digital 
Talents และรั่วมกับั IBM ผ่านบัรัิษีัทรั่วมทุน IBM Digital Talent for 
Business เพ่�อพัฒนา IT Talents ด้้านโครังิสิรั้างิ IT ในสิ่วนของิ Core 
and Network ซ้ึ่�งิช่ื่วย์ย์กรัะด้ับัพนักงิานให้้มีทักษีะให้ม่ๆ (Upskill / 
Reskill) รัวมถืง้ิแวด้ลอ้มการัทำางิานและวฒันธรัรัมองิคก์รัให้ม่ๆ  เพ่�อเป็น็
กลไกสิำาคัญในการัขับัเคล่�อนธนาคารัสิ้่องิค์กรัด้ิจ้ิทัล 

ส่ำหรบัทิศทางเศรษฐกิจไทยในระยะข้้างหน้า คาดว่ายังคงต้อังเผชิญิ
กบัความูท้าทายต่างๆ ได้้แก่ การัชื่ะลอตััวลงิของิเศรัษีฐกิจ้โลก ความ 
ไม่แน่นอนจ้ากความขดั้แย้์งิด้้านภมิ้รัฐัศาสิตัร์ัที�ส่ิงิผลกรัะทบัต่ัอความเชื่่�อมั�น
ของินักลงิทุน เพิ�มความผันผวนในตัลาด้เงิินตัลาด้ทุน และผลักด้ัน 
ให้้รัาคาพลังิงิานในตัลาด้โลกป็รัับัสิ้งิข้�น รัวมทั�งิการัพัฒนานวัตักรัรัม
และเทคโนโลย์ีให้ม่ๆ โด้ย์เฉพาะ การันำา Technology Generative AI 
มาใชื่้ ซ้ึ่�งิจ้ะก่อให้้เกิด้การัเป็ลี�ย์นแป็ลงิครัั�งิให้ญ่ตั่อเศรัษีฐกิจ้โลกและ 
สิ่งิผลกรัะทบัอย์่างิมากตั่อธุรักิจ้ธนาคารัที�ย์ังิคงิต้ัองิเรัีย์นรั้้ ป็รัับัตััว 
เป็ลี�ย์นแป็ลงิในมิติัให้ม่ๆต่ัอไป็อีก เช่ื่น สิภาพแวด้ล้อมของิสิถืานที�
ทำางิาน เวลาการัทำางิานที�ย์่ด้ห้ย์ุ่น ทักษีะของิพนักงิาน จ้ำานวนพนักงิาน
ที�เห้มาะสิม ป็รัะสิิทธิภาพการัทำางิาน เป็็นตั้น ขณะที�ในป็รัะเทศไทย์ 
ย์ังิคงิจ้ะมีความท้าทาย์จ้ากอัตัรัาด้อกเบีั�ย์นโย์บัาย์ที�อย่้์ในรัะด้ับัสิ้งิข้�น 
เม่�อเทยี์บักบััห้ลาย์ปี็ที�ผ่านมา การัเป็ลี�ย์นแป็ลงิสิภาพภม้อิากาศที�อาจ้กรัะทบั
ผลผลติัและรัาย์ได้้ในภาคเกษีตัรั ภารัะห้นี�ครัวัเรัอ่นในรัะด้บััสิง้ิซึ่้�งิส่ิงิผลกรัะทบั
ตั่อคุณภาพสิินเชื่่�อที�มาจ้ากล้กค้าและผ้้ป็รัะกอบัการัรัาย์ย่์อย์โด้ย์ 
เฉพาะกลุ่มเป็รัาะบัางิ ตัลอด้จ้นการัเป็ลี�ย์นแป็ลงิกฎรัะเบัีย์บัตั่างิๆ รัวม
ถืง้ิกรัอบัแห่้งิการัด้ำาเนนิธรุักจิ้และการัแข่งิขนั ที�ย์กรัะดั้บัและเร่ังิผลกัด้นั
โด้ย์ห้น่วย์งิานกำากับัฯ เชื่่น นโย์บัาย์ 3 Opens (Open Infrastructure, 
Open Data, Open Competition) เกณฑ์์ Responsible Lending และ
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แนวทางิการัพัฒนาอย์่างิย์ั�งิย์่น (Sustainability) ผ่านการัเพิ�มการับัังิคับั
ใชื่้มาตัรัการั ESG เชื่่น การัออกห้ลักเกณฑ์์ BOT Green Directional 
Paper และ Thailand Taxonomy เพ่�อใช้ื่เป็็นแนวทางิให้้สิถืาบันัการัเงินิ
ในการัขับัเคล่�อนและรัับัม่อกับัการัเป็ลี�ย์นแป็ลงิด้้านสิิ�งิแวด้ล้อม

 เพ่�อให้้สิามารัถืตัอบัรัับักับัการัเป็ลี�ย์นแป็ลงิและความท้าทาย์
ตั่างิๆ ที�เข้ามากรัะทบัต่ัอการัด้ำาเนินธุรักิจ้ ตัลอด้จ้นการัเตัรีัย์มความ
พรั้อมเพ่�อสิรั้างิโอกาสิทางิธุรักิจ้ในอนาคตั ในปีี 2567 ธุนาคารกรง่ไทย
จ้งมู่่งขั้บเคลื�อันอังค์กรภายใต้แนวคิด “Reshaping Client Value 
Proposition นวตักรรมูส่ร้างคณ่ค่า ตอับโจทย์ลกูค้า สู่ค่วามูยั�งยนื” มุง่ิเรัง่ิ
ผลักดั้นให้้นำานวัตักรัรัมมาใชื่้ป็รัะกอบัการัทำางิานเพ่�อสิรั้างิคุณค่าและ
ตัอบัโจ้ทย์์ให้้กับัล้กค้า สิร้ัางิศักย์ภาพในการัแข่งิขันของิธนาคารั และ
สิรัา้งิโอกาสิให้ม่ๆ ในการัเติับัโตัทางิธุรักจิ้ในอนาคตั นอกจ้ากนี� ธนาคารั
ย์ังิมุ่งิให้้ความชื่่วย์เห้ล่อล้กค้าแก้ไขป็ัญห้าห้นี�อย์่างิตั่อเน่�องิ โด้ย์เฉพาะ
กลุม่เป็รัาะบัางิที�รัาย์ได้ยั้์งิไม่ฟื้้�นตัวั ให้ส้ิามารัถืป็รัะคองิตัวั ป็รับััตัวั และ
รัับักับัการัเป็ลี�ย์นแป็ลงิทางิเศรัษีฐกิจ้ได้้ พรั้อมให้้ความสิำาคัญในเรั่�องิ 
การัให้้สินิเชื่่�ออย่์างิรับััผดิ้ชื่อบัและเป็็นธรัรัม ส่ิงิเสิรัมิการัเข้าถืง้ิการัเงินิใน
รัะบับั และไมก่รัะตัุน้ให้ก้อ่ห้นี�เกนิตัวั ตัามแนวทางิการัแกห้้นี�ย์ั�งิย์น่ ห้รัอ่ 
Responsible Lending ของิธนาคารัแห้่งิป็รัะเทศไทย์ เพื�อัมู่่งบรรล่
วตัถีป่ีระส่งค์เชิงิย่ทธุศาส่ตร์ข้อังธุนาคาร ได้แก่

1. เร่งบูรณาการรากฐานและโครงส่ร้างธุ่รกิจเดิมู (Transform  
the Core) ผ่านการัป็ฏิิรั้ป็วัฒนธรัรัมองิค์กรั ป็ล้กฝังิวิธีการัทำางิานแบับั
ให้ม่ สิามารัถืด้ง้ิด้ด้้นวัตักรัที�มศีกัย์ภาพรัุน่ให้ม่ให้ม้าร่ัวมงิานกับัธนาคารั  
มุ่งิขับัเคล่�อนองิค์กรัด้้วย์ความคล่องิตััว ย์่ด้ห้ย์ุ่น และพร้ัอมป็รัับัตััวให้้ 
ทนัสิมัย์ สิามารัถืรับััมอ่กับัความเป็ลี�ย์นแป็ลงิและท้าทาย์ต่ัางิๆ ตัอ่ธุรักิจ้
ธนาคารั 

 2. เร่งต่อัยอัด ปีรบัเปีล่�ยนเพื�อัเส่ริมูส่ร้างความูแข็้งแกร่งให้ธุร่กจิเดมิู 
(Strengthen Current Businesses) เพ่�อป็รัะคองิการัเตัิบัโตัของิธุรักิจ้ห้ลัก
ให้้เตัิบัโตัต่ัอเน่�องิและมีป็รัะสิิทธิภาพ โด้ย์พัฒนาเคร่ั�องิม่อและ
กรัะบัวนการัในการัให้้บัริัการัลก้ค้าทกุช่ื่องิทางิ ตัามบัริับัทของิการัใช้ื่ชื่วีติั 
และการัป็รัะกอบัธุรักิจ้ที�เป็ลี�ย์นไป็ตัามยุ์คสิมัย์ นำาเสินอนวัตักรัรัม 
ผลิตัภัณฑ์์และบัรักิารัให้ม่ๆ ที�จ้ะตัอบัโจ้ทย์์ความต้ัองิการัของิลก้ค้า ต่ัอย์อด้
การัทำาธุรักิจ้จ้ากค้่ค้าของิล้กค้า (X2G2X) ผ่านเครั่�องิม่อด้ิจ้ิทัลให้้
ครัอบัคลุมทั�งิ Supply Chain 

3. เร่งส่ร้างธุ่รกิจใหมู่เพื�อัส่ร้างการเติบโตในมูิติใหมู่ (Grow New 
Businesses) โด้ย์มีพันธมิตัรัและธุรักิจ้รั้ป็แบับัให้ม่ๆ มาตั่อย์อด้ขย์าย์ผล 
เชื่่น Banking as a Service ห้รั่อ Platform ตั่างิๆ ที�ธนาคารัมีอย์้่ เพ่�อ
สิรั้างิ Economic Value ให้้ตัอบัโจ้ทย์์ค้่ค้าและพันธมิตัรัของิธนาคารัใน
การักา้วเขา้สิ้ร่ัะบับัเศรัษีฐกจิ้ด้จิ้ทิลั เพ่�อให้ส้ิามารัถืสิรัา้งิป็รัะโย์ชื่นใ์ห้้กบัั
ผ้้เกี�ย์วข้องิทุกภาคสิ่วนได้้อย์่างิตั่อเน่�องิ มั�นคงิ และย์ั�งิย์่น

สิำาห้รับััป็ ี2567 ธนาคารัได้ท้บัทวนและเลง็ิเห้น็วา่ 7 ยท่ธุศาส่ตร์หลกั 
(7 Strategic Focus) ยงัคงส่อัดคล้อังและเหมูาะส่มูกบับรบิทการดำเนนิ
ธุร่กจิข้อังธุนาคาร ส่ภาพแวดล้อัมูการแข่้งขั้น และระบบเศรษฐกิจรอับตวั
ท่�กำลังอัยูระหว่างการปีรับเปีล่�ยน ทั�งน่�ได้ปีรับเพิ�มูเติมูใน 2 มูิติ คือั  
De-carbonization และ GenAI

ธุนาคารข้อัข้อับคณ่ท่านผูถ้ีอืัห่น้ ลกูค้า และพันธุมูติรทก่ราย ท่�ได้ให้
ความูไว้วางใจ เชิื�อัมูั�นและให้การส่นบัส่นน่การข้บัเคลื�อัน เพื�อัให้บรรลพ่นัธุกิจ
ข้อังธุนาคารท่�จะเพิ�มูข้ด่ความูส่ามูารถี เส่รมิูส่ร้างศกัยภาพ และเป็ีนกลไก
ส่ำคัญในการขั้บเคลื�อันให้คนไทย ธุ่รกิจไทย มู่ค่ณภาพชิ่วิตท่�ด่ข้้�น  
ภายใต้วสิ่ยัทศัน์ กรง่ไทย เคย่งข้้างไทย สู่ค่วามูยั�งยนื และที�สิำาคญัธนาคารั
ขอขอบัคุณพนักงิานของิเรัาที�รั่วมแรังิรั่วมใจ้ ทุ่มเท มุ่งิมั�นที�จ้ะ 
ป็รับััเป็ลี�ย์นและเร่ังิสิร้ัางิพัฒนาในช่ื่วงิห้ลาย์ปี็ที�ผา่นมา ในการัร่ัวมสิร้ัางิ
คณุคา่และความสิำาเรัจ็้ให้ธ้นาคารักรังุิไทย์ และด้ว้ย์การัด้ำาเนนิการัตัาม 
7 ย์ุทธศาสิตัรั์ห้ลักอย์่างิตั่อเน่�องิ ธนาคารัเชื่่�อมั�นว่า ธนาคารัจ้ะมีความ
พรัอ้มในการัก้าวข้�นเป็น็ผ้้นำาในธุรักิจ้ธนาคารัพาณิชื่ย์ข์องิป็รัะเทศไทย์ที�
จ้ะสิามารัถืตัอบัโจ้ทย์์ผ้้มีสิ่วนได้้สิ่วนเสิีย์ทุกภาคสิ่วน จ้ะย์้ด้มั�นแนวทางิ
การัด้ำาเนินธุรักิจ้อย์่างิมีความรัับัผิด้ชื่อบัตั่อสิิ�งิแวด้ล้อม สิังิคม และ 
ธรัรัมาภิบัาล (ESG) มุ่งิมั�นพัฒนาเทคโนโลย์ีและนวัตักรัรัมทางิการัเงิิน 
ผ่านการัพัฒนาผลิตัภณัฑ์์และบัริัการัทางิการัเงินิที�ทนัสิมยั์ บันช่ื่องิทางิดิ้จ้ทิลั
ที�ทุกคนเข้าถื้งิได้้ เพ่�อตัอบัโจ้ทย์์ล้กค้าทุกกลุ่มในทุกมิตัิ มุ่งิสิรั้างิโอกาสิ
ให้้คนไทย์ย์กรัะด้ับัคุณภาพชื่ีวิตัที�ด้ีข้�นอย์่างิทั�วถื้งิและเท่าเทีย์มผ่าน 
Thailand Open Digital Platform โด้ย์มุ่งิขับัเคล่�อนองิค์กรัไป็สิ้่การั 
Reshaping Client Value Proposition นวตัักรัรัมสิรัา้งิคณุคา่ ตัอบัโจ้ทย์์
ลก้คา้ สิ้ค่วามย์ั�งิย์น่ ให้เ้กดิ้ข้�น สินบััสินุนให้ก้ารัด้ำาเนนิธรุักจิ้ของิธนาคารั
ในทกุมติัเิตับิัโตัไป็อย์า่งิมคีณุภาพพรัอ้มกบััสิงัิคม นำาไป็สิ้ก่ารัสิรัา้งิคณุคา่
อย์่างิมั�นคงิและย์ั�งิย์่นให้้กับัธนาคารักรัุงิไทย์ของิเรัา

นาย์ผู้ย์งิ ศรว่ณิช 
กำรรมกำารผูู้้จดักำารใหญ่
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MISSION

Empowering 
BETTER LIFE
for all Thais

VISION 

Growing 
Together for 
SUSTAINABILITY

VISION AND MISSION
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โคัรงิสรา้งิองิค์ักำร
วันัที�  31 ธันวัาคมู 2566

Krungthai 
Group

ธุรกิจด้านตลาดทุนและ
ท่ีปรกึษาทางการเงนิ

ธุรกิจทางการเงนิ

บมจ. หลักทรพัย์จดัการกองทุน
กรุงไทย

บล. กรุงไทยเอก็สปรงิ

ธุรกิจโฮลด้ิง

บจ. กรุงไทย 
แอดไวซ์เซอรี่

ธุรกิจประกันภัย

บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า
ประกันชีวติ

บมจ. กรุงไทยพานิช 
ประกันภัย

บจ. กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอรว์สิเชส

ธุรกิจสนับสนุน

บจ. รกัษาความปลอดภัย
กรุงไทยธุรกิจบรกิาร

บจ. กรุงไทยกฎหมาย บจ. อนิฟินิธัส
บาย กรุงไทย

บจ. อะไรส์
บาย อนิฟินิธัส

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการให้สินเชื่อ 

บจ. กรุงไทย 
ธุรกิจลีสซิ่ง

บจ. กรุงไทย 
มิซูโฮ ลีสซิ่ง

บมจ. บัตรกรุงไทย บจ. เคทีซี นาโน

บจ. เคทีซี พิโก
(กรุงเทพฯ)

ธุรกิจบรกิารชําระเงนิ
ภายใต้การกํากับ

บจ. เคทีซี พรเีพด

คัณะกำรรมกำารธินาคัาร

สายงานธุรกิจขนาดักลาง

สายงานปรบัโครงสรา้งห่นี�
และบรหิ่ารทรพััย์สิน

สายงานธุรกิจภาครฐั สายงานเทคโนโลยี

สายงานบรหิ่ารจดััการ
ทางการเงนิเพืั� อธุรกิจสายงานธุรกิจขนาดัให่ญ่่ 2

สายงานธุรกิจขนาดัให่ญ่่ 1

สายงาน Digital
Solutions

สายงานสื�อสาร
และภาพัลักษัณ์องค์กร

สายงานเครอืข่ายธุรกิจ
ขนาดัเล็กและรายย่อย

สายงานกลยุทธ์และ
ผลิติภัณฑ์์รายย่อย

คัณะกำรรมกำารบัรรษัทุภิบัาล้
แล้ะคัวามยั์�งิย้์น

คัณะกำรรมกำารสรรหาแล้ะ
กำำาหนดค่ัาต่อบัแทุน คัณะกำรรมกำารบัรหิาร

กำรรมกำารผูู้้จดักำารใหญ่

Wholesale Banking Retail Banking Product & Business Solutions

สายงานธุรกิจ
ติลาดัเงนิติลาดัทุน
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ธุรกิจด้านตลาดทุนและ
ท่ีปรกึษาทางการเงนิ

ธุรกิจทางการเงนิ

บมจ. หลักทรพัย์จดัการกองทุน
กรุงไทย

บล. กรุงไทยเอก็สปรงิ

ธุรกิจโฮลด้ิง

บจ. กรุงไทย 
แอดไวซ์เซอรี่

ธุรกิจประกันภัย

บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า
ประกันชีวติ

บมจ. กรุงไทยพานิช 
ประกันภัย

บจ. กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอรว์สิเชส

ธุรกิจสนับสนุน

บจ. รกัษาความปลอดภัย
กรุงไทยธุรกิจบรกิาร

บจ. กรุงไทยกฎหมาย บจ. อนิฟินิธัส
บาย กรุงไทย

บจ. อะไรส์
บาย อนิฟินิธัส

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการให้สินเชื่อ 

บจ. กรุงไทย 
ธุรกิจลีสซิ่ง

บจ. กรุงไทย 
มิซูโฮ ลีสซิ่ง

บมจ. บัตรกรุงไทย บจ. เคทีซี นาโน

บจ. เคทีซี พิโก
(กรุงเทพฯ)

ธุรกิจบรกิารชําระเงนิ
ภายใต้การกํากับ

บจ. เคทีซี พรเีพด

สายงานปรบัโครงสรา้งห่นี� 
และบรหิ่ารทรพััย์สิน

Audit

Risk

Legal Compliance  
& Financial Crime

Service Fulfillment

Financial, Strategy & Resources
Management

สายงานปฏิิบัติิการ

สายงาน Global Business
Development & Strategy

สายงานบรหิ่ารคุณภาพัสินเชื�อ
และกระบวันการธุรกิจ

เครอืข่ายรายย่อย

สายงานบรหิ่ารการเงนิ

สายงานทรพััยากรบุคคล
และบรรษััทภิบาล

คัณะกำรรมกำารต่รวจสอบั คัณะกำรรมกำารกำำากัำบั
ดูแล้คัวามเส่�ย์งิ

คัณะกำรรมกำารกำำากัำบั
กำารปฏิิบััติ่ต่ามกำฎิเกำณฑ์์
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คัณะกำรรมกำารธินาคัาร 
วันัที� 29 กุมูภาพัันธ์ 2567

01   นาย์ล้วรณ แสงิสนิทุ 
  ประธิานกำรรมกำารธินาคัาร

01
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02 03 04

05

03   นาย์วชิัย์ อศัรสักำร
   กำรรมกำารธินาคัาร 

กำรรมกำารอสิระ 
ประธิานกำรรมกำารต่รวจสอบั 
กำรรมกำารบัรรษัทุภิบัาล้แล้ะคัวามยั์�งิย้์น

02   นาย์ไกำรฤทุธิิ� อชุุกำานนท์ุชัย์
   รองิประธิานกำรรมกำารธินาคัาร  

ประธิานกำรรมกำารบัรหิาร 
ประธิานกำรรมกำารกำำากัำบัดูแล้คัวามเส่�ย์งิ

05   นาย์ผู้ย์งิ ศรว่ณิช 
   กำรรมกำารผูู้้จดักำารใหญ่ (ผูู้้ม่อำานาจล้งินาม)  

กำรรมกำารบัรหิาร 
กำรรมกำารกำำากัำบัดูแล้คัวามเส่�ย์งิ

04   นาย์ธัินวา เล้าหศิรวิงิศ์
   กำรรมกำารธินาคัาร 

กำรรมกำารอสิระ  
ประธิานกำรรมกำารสรรหาแล้ะกำำาหนดค่ัาต่อบัแทุน  
กำรรมกำารต่รวจสอบั 
กำรรมกำารกำำากัำบัดูแล้คัวามเส่�ย์งิ

01   นาย์ล้วรณ แสงิสนิทุ 
  ประธิานกำรรมกำารธินาคัาร
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07

06 08

07   นาย์ธ่ิระพงิษ์ วงิศ์ศิวะวลิ้าส
   กำรรมกำารธินาคัาร 

กำรรมกำารอสิระ  
ประธิานกำรรมกำารกำำากัำบักำารปฏิิบััติ่ต่ามกำฎิเกำณฑ์์ 
กำรรมกำารสรรหาแล้ะกำำาหนดค่ัาต่อบัแทุน

08   นาย์วร่ะศักำดิ� สุตั่ณฑ์วบูิัล้ย์์
   กำรรมกำารธินาคัาร 

ประธิานกำรรมกำารอสิระ  
กำรรมกำารบัรหิาร 
กำรรมกำารกำำากัำบัดูแล้คัวามเส่�ย์งิ

06   ศ.(พิเศษ)ดร.กิำต่ติ่พงิษ์ กิำต่ย์ารกัำษ์ 
  กำรรมกำารธินาคัาร  
  ประธิานกำรรมกำารบัรรษัทุภิบัาล้แล้ะคัวามยั์�งิย้์น  
  กำรรมกำารกำำากัำบักำารปฏิิบััติ่ต่ามกำฎิเกำณฑ์์
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09 10 11 12

10   นาย์อรรถพล้ อรรถวรเดช 
   กำรรมกำารธินาคัาร  

กำรรมกำารบัรหิาร 
กำรรมกำารบัรรษัทุภิบัาล้แล้ะคัวามยั์�งิย้์น  

12   นาย์ปิ� นสาย์ สุรสัวด่ 
   กำรรมกำารธินาคัาร  

กำรรมกำารบัรรษัทุภิบัาล้แล้ะคัวามยั์�งิย้์น 
กำรรมกำารกำำากัำบักำารปฏิิบััติ่ต่ามกำฎิเกำณฑ์์

09   นางิสาวจริาพร ขาวสวสัดิ� 
  กำรรมกำารธินาคัาร  
  กำรรมกำารอสิระ 
  กำรรมกำารต่รวจสอบั 
  กำรรมกำารบัรรษัทุภิบัาล้แล้ะคัวามยั์�งิย้์น

11   พล้โทุ นิมิต่ต์่ สุวรรณรฐั 
   กำรรมกำารธินาคัาร  

กำรรมกำารอสิระ 
กำรรมกำารสรรหาแล้ะกำำาหนดค่ัาต่อบัแทุน 
กำรรมกำารกำำากัำบัดูแล้คัวามเส่�ย์งิ 
กำรรมกำารกำำากัำบักำารปฏิิบััติ่ต่ามกำฎิเกำณฑ์์
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ผูู้้บัรหิารระดับัสูงิแล้ะผูู้้บัรหิารสาย์งิาน 
วันัที� 29 กุมูภาพัันธ์ 2567

01   นาย์ผู้ย์งิ ศรว่ณิช 
  กำรรมกำารผูู้้จดักำารใหญ่

01
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02

03 04 05

03   นาย์เอกำชัย์ เต่ชะวริยิ์ะกำุล้
   ประธิานผูู้้บัรหิาร Risk

05   นาย์ธิวชัชัย์ ช่วานนท์ุ
   ประธิานผูู้้บัรหิาร Product & Business Solutions

02   นาย์สุรธัินว ์คังิทุน
   ประธิานผูู้้บัรหิาร Wholesale Banking 

04   นางิสาวศรณัย์า เวชากำุล้
   ประธิานผูู้้บัรหิาร Financial, Strategy & Resources 

Management
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09

07   นาย์ชาญชัย์ สินศุภรตั่น์
   ประธิานผูู้้บัรหิาร Service Fulfillment

08   นาย์ปานะพันธ์ิ หาญกิำจจะกำุล้
   ประธิานผูู้้บัรหิาร Audit

06   นาย์พงิษ์สิทุธิิ� ชัย์ฉััต่รพรสุข
   ประธิานผูู้้บัรหิาร Legal Compliance & Financial Crime 

06

07
08

09   นางิประราล่้ รตั่น์ประสาทุพร 
  ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน   
  สาย์งิาน Digital Solutions
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10

12

13

11 14

11   นาย์รวนิทุร ์บุัญญานุสาสน์
   ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน  

สาย์งิานธิุรกิำจต่ล้าดเงินิต่ล้าดทุุน

13   นาย์กิำต่ติ่พัฒน์ เพ่ย์รธิรรม
   ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน  

สาย์งิานธิุรกิำจภาคัรฐั 

12   นาย์ศุภวฒัน์ วฒัน์ธินปติ่
   ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน  

สาย์งิานทุรพัย์ากำรบุัคัคัล้แล้ะบัรรษัทุภิบัาล้

14   นาย์เฉัลิ้ม ประดิษฐอาช่พ
    ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน 

สาย์งิานเคัรอ้ข่าย์ธิุรกิำจขนาดเล็้กำแล้ะราย์ย่์อย์ 
(เกำษ่ย์ณอายุ์ ม่ผู้ล้ 1 มกำราคัม 2567) 

10   นาย์วร่ะพงิศ์ ศุภเศรษฐ์ศักำดิ�
   ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน  

สาย์งิานธิุรกิำจขนาดกำล้างิ
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1615

17

18

16   นาย์กำฤษณ์ ฉัมาภิสิษฐ
   ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน   

สาย์งิานส้�อสารแล้ะภาพลั้กำษณ์องิค์ักำร

18   นางิสาวนารร่ชัย์์ อรยิ์ประยู์ร
   ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน  

สาย์งิานกำล้ยุ์ทุธ์ิแล้ะผู้ลิ้ต่ภัณฑ์์ราย์ย่์อย์

17   นาย์ธินกำร กำาญจนนัติ่
   ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน  

สาย์งิาน Global Business Development and Strategy 

15   นางิสุวรรณา อนันทุานนท์ุ
   ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน  

สาย์งิานปรบััโคัรงิสรา้งิหน่�แล้ะบัรหิารทุรพัย์์สิน

ธนาคารกรุงไทย020



20 21 19

20   นาย์พิชิต่ศักำดิ� ศิรปัิญจนะ
    ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน 

สาย์งิานบัรหิารคัุณภาพสินเช้�อแล้ะกำระบัวนกำารธิุรกิำจเคัรอ้ข่าย์ราย์ย่์อย์ 

21   นางิประกำาย์ดาว ดำารงิพันธ์ิ
    ผูู้้บัรหิารสาย์งิาน 

สาย์งิานเคัรอ้ข่าย์ธิุรกิำจขนาดเล็้กำแล้ะราย์ย่์อย์ 

19   นาย์สุรพิงิษ์ ตั่นติ่ย์านนท์ุ
   ทุ่�ปรกึำษากำรรมกำารผูู้้จดักำารใหญ่ 
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ธนาคารกรุงไทย022

1.1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิจ 
1.1.1 วสัิัยทััศน์ และพันธุกิจ 
ธนาคารกรงุไทยดำำาเนนิธรุกจิภายใต้้วิสิัยัทศัน์ Growing Together  

for SUSTAINABILITY กรุุงไทย เคีียงข้้างไทย สู่่�คีวามย่�งยืน และพัันธกิจ 
“Empowering BETTER LIFE for all Thais” โดำยธนาคารมุุ่�งมุ่ั�นพััฒนา
เทคโนโลยีและนวัิต้กรรมุ่ทางการเงินผ่�าน Thailand Open Digital 
Platform เพ่ั�อยกระดัำบคณุภาพัชีวีิติ้ควิามุ่เป็น็อย่�ของป็ระชีาชีนและลก่ค้า
ทุกกลุ�มุ่ให้้ดำียิ�งข้�น ในมุ่ิต้ิต้�าง ๆ อาทิ ชี�วิยสัร้างการเรียนร่้ให้้กับ
ป็ระชีาชีนจนถ้ึงระดัำบฐานรากให้้สัามุ่ารถึใช้ีป็ระโยชีน์จากเทคโนโลยี 
ชี�วิยลดำควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�าในการเข้าถึ้งป็ัจจัยพั่�นฐานของเศรษฐกิจดำิจิทัล
และชี�องวิ�างการกระจายรายไดำ้ในสัังคมุ่แก�ป็ระชีาชีน ร�วิมุ่พััฒนาให้้
สัังคมุ่ไทยเดำินห้น้าสั่� Digital Society และสัังคมุ่ไร้เงินสัดำ ต้ลอดำจน 
มุุ่�งสัร้างควิามุ่เท�าเทยีมุ่กนัด้ำานการเงนิแก�คนไทย เชี�น โอกาสัในการเข้าถึง้ 
แห้ล�งเงินทุน ควิามุ่ร่ท้างการเงิน สัทิธิพ่ั�นฐานสัำาห้รับบริการภาครัฐ และ
ควิามุ่เท�าเทียมุ่กันดำ้านรายไดำ้ของป็ระชีาชีน โดำยย้ดำห้ลัก ESG คำาน้งถึ้ง
ดำ้านสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัังคมุ่ และธรรมุ่าภิบาล เพั่�อให้้ทุกมุ่ิต้ิของการดำำาเนิน
ธุรกิจเต้ิบโต้ไป็พัร้อมุ่กับสัังคมุ่อย�างยั�งย่น

ภาพรวมการดำำาเนินงานของธุนาคารในปี 2566
ภาพัรวิมุ่เศรษฐกิจไทยในป็ี 2566 มุ่ีแนวิโน้มุ่ฟื้้�นต้ัวิอย�างค�อยเป็็น

ค�อยไป็ สันับสันุนจากภาคการท�องเที�ยวิที�ป็รับต้ัวิดำีข้�นต้�อเน่�อง 
จากนักท�องเที�ยวิต้�างชีาติ้ทั�งจำานวินนักท�องเที�ยวิและรายได้ำต้�อหั้วิที�เพิั�มุ่ข้�น  
อย�างไรกต็้ามุ่ ธนาคารยงัคงต้อ้งเผ่ชีญิกบัควิามุ่ทา้ทายต้�าง ๆ  จากป็จัจยั 
รอบด้ำาน ไมุ่�วิ�าจะเป็็นการฟ้ื้�นต้วัิของเศรษฐกิจโลกที�มุ่แีนวิโน้มุ่ชีะลอต้วัิลง 
จากอตั้ราดำอกเบี�ยในระดำบัสัง่เน่�องจากการป็รบัข้�นอัต้ราดำอกเบี�ยนโยบาย
ของธนาคารกลางสัห้รัฐอเมุ่ริกาและยุโรป็อย�างต้�อเน่�องในชี�วิงที�ผ่�านมุ่า 
การฟ้ื้�นต้ัวิของเศรษฐกิจจีนมุ่ีแนวิโน้มุ่ชีะลอต้ัวิลงจากปั็ญห้าในภาค
อสัังห้าริมุ่ทรัพัย์และมุ่าต้รการกระตุ้้นเศรษฐกิจที�ยังไมุ่�เป็็นผ่ลมุ่ากนัก  
ต้ลอดำจนควิามุ่ไมุ่�แน�นอนจากควิามุ่ขัดำแย้งดำ้านภ่มิุ่รัฐศาสัต้ร์ เชี�น 
สังครามุ่ระห้วิ�างรัสัเซีีย-ย่เครน, อิสัราเอล-ฮามุ่าสั ซี้�งสั�งผ่ลกระทบต้�อ
ภาคการสั�งออกสัินค้าของไทยที�ยังคงเผ่ชีิญแรงกดำดำันจากอุป็สังค์โลก 
ที�ชีะลอต้วัิ นอกจากนี� การบรโิภคภาคเอกชีนยงัถึก่กดำดำนัจากค�าครองชีพีั 
และห้นี�ครัวิเร่อนในระดำับสั่งกวิ�าร้อยละ 90 ต้�อจีดำีพัี ซี้�งทำาให้้ผ่่้บริโภค 
มุ่ข้ีอจำากดัำและระมุ่ดัำระวิงัการใช้ีจ�ายมุ่ากข้�น กอป็รกบัพัฤต้กิรรมุ่ของผ่่บ้รโิภค 
ที�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็จากเดิำมุ่ การพััฒนาเทคโนโลยใีห้มุ่� ๆ  การเป็ลี�ยนแป็ลงของ 
กฎระเบยีบต้�าง ๆ  ต้ลอดำจนการมุุ่�งเน้นการเติ้บโต้ที�ยั�งยน่ (Sustainability)  
ภายใต้้สัถึานการณ์ควิามุ่ไมุ่�แน�นอนต้�าง ๆ  ดำงักล�าวิ ธนาคารจง้ดำำาเนนิธรุกจิ 
ดำ้วิยควิามุ่ระมุ่ัดำระวิังและบริห้ารจัดำการคุณภาพัสัินทรัพัย์อย�างใกล้ชิีดำ 
โดำยรักษาระดำับ Coverage Ratio ในระดำับสั่งและให้้ควิามุ่สัำาคัญกับ
การด่ำแลชี�วิยเห้ล่อล่กค้าทุกกลุ�มุ่ให้้สัามุ่ารถึป็รับต้ัวิรองรับกับทิศทาง
ภาวิะเศรษฐกิจและสัามุ่ารถึแก้ไขปั็ญห้าห้นี�ไดำอ้ย�างยั�งยน่ พัรอ้มุ่เดิำนห้น้า
พัฒันาผ่ลติ้ภณัฑ์์และบรกิารทางการเงนิเพั่�อต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของ
ล่กค้าทกุมุ่ติ้ ิยกระดัำบชีวีิติ้ควิามุ่เป็็นอย่�ของคนไทยให้้ดีำข้�นทกุวินั อย�างทั�วิถึง้  
และเท�าเทียมุ่ ย้ดำมุ่ั�นแนวิทางการดำำาเนินธุรกิจอย�างมุ่ีควิามุ่รับผ่ิดำชีอบ

1. โครงสัรา้งและการดำำาเนินงานของกลุ�มบรษัิัทั 
สั�วนท่ั� 1 การป็ระกอบธุรกิจและผ่ลการดำำาเนินงาน

ต้�อสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัังคมุ่ และธรรมุ่าภิบาล (ESG) โดำยนำากรอบเป็้าห้มุ่าย
การพััฒนาอย�างยั�งย่น (SDGs) มุ่าป็รับใชี้ในกระบวินการดำำาเนินงาน 
ทุกดำ้าน ต้ามุ่วิิสััยทัศน์ “กรุงไทย เคียงข้างไทย สั่�ควิามุ่ยั�งย่น”

คณะกรรมุ่การธนาคารให้้ควิามุ่สัำาคญัเป็็นอย�างมุ่ากกับการพิัจารณา
ทบทวินและกำาห้นดำกรอบนโยบาย วิิสััยทัศน์ พัันธกิจ แผ่นยุทธศาสัต้ร์  
และแผ่นธุรกจิของธนาคาร รวิมุ่ถ้ึงต้ดิำต้ามุ่ดำแ่ลให้้มีุ่การนำาไป็ป็ฏิิบตั้เิพั่�อให้้
บรรลุเป้็าห้มุ่ายขององค์กร โดำยธนาคารจัดำให้้มีุ่การป็ระชุีมุ่ระดำมุ่ควิามุ่คิดำ
ระห้วิ�างคณะกรรมุ่การธนาคาร ฝ่่ายจดัำการของธนาคาร และผ้่่บรหิ้ารของ
บริษัทในเคร่อ เพ่ั�อกำาห้นดำทิศทางยุทธศาสัต้ร์และโครงการสัำาคัญที�จะ 
ขบัเคล่�อนกลุ�มุ่ธรุกจิให้้บรรลเุป้็าห้มุ่าย เชิีงยทุธศาสัต้ร์ จากนั�นฝ่่ายจดัำการ
นำาควิามุ่คดิำเห้น็ที�ได้ำจากการป็ระชุีมุ่ฯ ไป็ป็ระกอบการจัดำทำาแผ่นธรุกจิของ
ธนาคาร และนำาเสันอต้�อที�ป็ระชีมุุ่คณะกรรมุ่การธนาคารเพ่ั�อพิัจารณาอนมุุ่ตั้ิ 
ห้ลังจากนั�นจง้ดำำาเนนิการสั่�อสัารแผ่นยทุธศาสัต้ร์และแผ่นธรุกจิของธนาคาร 
รวิมุ่ทั�งเป้็าห้มุ่ายที�สัำาคัญให้้พันักงานในองค์กรได้ำทราบโดำยทั�วิกัน อาทิ  
ผ่�านการจัดำสัมัุ่มุ่นาระห้วิ�างคณะกรรมุ่การและผ่่บ้ริห้าร บมุ่จ. ธนาคารกรุงไทย  
(Krungthai Business Strategy Seminar) เป็็นป็ระจำาทุกปี็ เพั่�อให้้ผ่่บ้รหิ้าร
ต้ั�งแต้�ผ่่จ้ดัำการสัาขา ผ่่บ้ริห้ารสัำานักงานเขต้ และผ่่บ้รหิ้ารระดำบัฝ่่ายข้�นไป็ 
ได้ำรบัทราบนโยบายและทศิทางในการบรหิ้ารงาน ต้ลอดำจนแนวิโน้มุ่ภาวิะ
เศรษฐกจิและการเป็ลี�ยนแป็ลงของสัภาพัแวิดำล้อมุ่ทางธรุกจิ เพั่�อเป็็นแนวิทาง
ในการป็ฏิบิตั้งิานเชีงิรกุให้้องค์กรบรรลเุป้็าห้มุ่าย รวิมุ่ทั�งจะได้ำนำายุทธศาสัต้ร์
ไป็ถึ�ายทอดำแก�พันักงานในห้น�วิยงานอย�างถึ่กต้้องและเป็็นไป็ในทิศทาง  
ที�สัอดำคล้องกันทั�งธนาคารต้�อไป็ นอกจากนี� ธนาคารจัดำให้้มีุ่การป็ระชุีมุ่ 
คณะกรรมุ่การธนาคารสัญัจร พัร้อมุ่ต้รวิจเยี�ยมุ่ห้น�วิยงานและสัาขาในแต้�ละ
ภมุ่่ภิาคอย�างสัมุ่ำ�าเสัมุ่อ เพั่�อถึ�ายทอดำนโยบายและกลยทุธ์ที�สัำาคญัในด้ำานต้�าง ๆ   
รวิมุ่ถึง้รบัทราบปั็ญห้าจากการดำำาเนนิงานของพันกังานอย�างใกล้ชีดิำ

คณะกรรมุ่การธนาคารต้ิดำต้ามุ่ผ่ลการดำำาเนินงานของธนาคาร
เป็รียบเทียบกับเป็้าห้มุ่ายต้ัวิชีี�วิัดำรายเดำ่อน และรายไต้รมุ่าสั รวิมุ่ถึง้ผ่ล
การดำำาเนินงานของธนาคารเป็รียบเทียบกับธนาคารค่�เทียบรายไต้รมุ่าสั 
นอกจากนี� คณะกรรมุ่การธนาคารยังได้ำมุ่อบนโยบาย กลยุทธ์ และ 
คำาแนะนำาต้�าง ๆ  ไป็ยงัฝ่่ายจดัำการ ผ่�านการป็ระชีมุุ่คณะกรรมุ่การธนาคาร 
ซี้�งเมุ่่�อฝ่่ายจดัำการรบัไป็ดำำาเนนิการแล้วิต้้องกลบัมุ่ารายงานควิามุ่คบ่ห้น้า
และผ่ลสัำาเรจ็ต้�อที�ป็ระชีมุุ่ฯ อย�างต้�อเน่�อง

สัำาห้รับยุทธศาสัต้ร์และแผ่นธุรกิจในป็ี 2566 ของธนาคารกรุงไทย
นั�น ธนาคารไดำ้มุุ่�งขับเคล่�อนธุรกิจภายใต้้แนวิคิดำ “มุุ่�งสัร้างคุณค�า  
สั่�ควิามุ่ยั�งย่น” (Accelerating Sustainable Value Creation) โดำยนำา
มุ่ติ้คิวิามุ่ยั�งย่นควิบรวิมุ่ไป็กบัยทุธศาสัต้รแ์ละแผ่นธรุกจิของธนาคารและ
ให้้ควิามุ่สัำาคัญในการมุุ่�งขับเคล่�อนธุรกิจต้ามุ่ห้ลัก ESG คำาน้งถึ้งดำ้าน 
สัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัังคมุ่ และธรรมุ่าภิบาล ต้ลอดำจนป็รับเป็ลี�ยนกระบวินการ
ในการดำำาเนินธุรกิจในห้ลาย ๆ ดำ้านให้้สัอดำรับกับแนวิทางดัำงกล�าวิ  
โดำยในปี็ 2566 ธนาคารกรุงไทยยังคงให้้ควิามุ่สัำาคัญกับการดำำาเนิน 
ต้ามุ่ยุทธศาสัต้ร์ค่�ขนาน (2 Banking Models) ค่อ เร่อบรรทุกเคร่�องบิน 
(Carrier) และ เร่อเร็วิ (Speed Boat) อย�างต้�อเน่�อง โดำยดำำาเนินการ
ผ่�าน 7 ยุทธศาสัต้ร์ห้ลัก (7 Strategic Focus) ดำังนี�
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1. ปลดล็อกศั่กยภาพในการุสู่รุ้างม่ลคี�าจากการุทำธุุรุกิจก่บคี่�คี้า
ข้องล่กคี้า (X2G2X) (Unlock disproportionate value from X2G2X) 

เร�งต้�อยอดำยุทธศาสัต้ร์ X2G2X ให้้เกิดำการเชี่�อมุ่โยงในเชีิงล้ก
ในกลุ�มุ่ล่กค้าต้�าง ๆ ทั�ง B2B, B2C, G2B และ G2C และมุ่ี Platform 
ที�ต้อบโจทย์ค่�คา้ของลก่ค้า โดำยให้ค้วิามุ่สัำาคญักับการมุ่องภาพัรวิมุ่ต้ลอดำ
ทั�งห้�วิงโซี�อุป็ทาน และนำาเสันอผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการในร่ป็แบบ “Total 
Solutions” ต้ลอดำจนเข้าถึ้งล่กค้าฐานรากเพั่�อลดำควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�าภายใต้้
การบริห้ารควิามุ่เสัี�ยงที�เห้มุ่าะสัมุ่

ต้ัวิอย�างการดำำาเนินงานสัำาคัญในป็ี 2566 ไดำ้แก�
การพััฒนาแอป็พัลิเคชีัน “เป็๋าต้ัง” อย�างต้�อเน่�องเพั่�อเป็็น  

Thailand Open Digital Platform เปิ็ดำกว้ิางให้้ป็ระชีาชีนทกุคนใช้ีบรกิารได้ำ 
โดำยมุ่ีจำานวินผ่่้ใชี้งานกวิ�า 40 ล้านราย เชี�น 

• Wallet สับมุ่. (สัะสัมุ่บอนดำ์มุ่ั�งคั�ง) ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกับ
สัำานักงานบริห้ารห้นี�สัาธารณะ (สับน.) พััฒนา Wallet สับมุ่.  
บนแอป็พัลิเคชัีนเป๋็าต้ัง เพ่ั�อรองรับการซี่�อขายพัันธบัต้รแบบดิำจิทัล 
เป็็นครั�งแรกของป็ระเทศไทย โดำยธนาคารไดำ้ร�วิมุ่เสันอขายพัันธบัต้ร 
ออมุ่ทรัพัย์รุ�นต้�าง ๆ ผ่�าน Wallet สับมุ่. ในป็ี 2566 ไดำ้แก� 

- พัันธบัต้รออมุ่ทรัพัย์รุ�น “ออมุ่อุ�นใจ” วิงเงิน 10,000 
ล้านบาท รุ�นอายุ 7 ป็ี อัต้ราดำอกเบี�ยแบบคงที�  
ที�ร้อยละ 2.70 ต้�อป็ี ลงทุนขั�นต้ำ�าไดำ้ต้ั�งแต้� 100 บาท 
แต้�ไมุ่�เกิน 20 ล้านบาทต้�อคน โดำยป็ระชีาชีนและ  
ผ้่่ลงทุนให้้การต้อบรับเข้าลงทุนเป็็นอย�างดีำ ต้ั�งแต้� 
วิันแรกที�เป็ิดำจองซ่ี�อ ในวิันที� 10 พัฤษภาคมุ่ 2566 
และเต้็มุ่วิงเงินในวิันที� 16 พัฤษภาคมุ่ 2566

การเปิ็ดำขายพันัธบัต้รออมุ่ทรัพัย์ผ่�านดำจิทิลัแพัลต้ฟื้อร์มุ่ดำงักล�าวิ  
เป็ิดำโอกาสัให้้ป็ระชีาชีนทุกกลุ�มุ่ ทุกภ่มุ่ิภาคสัามุ่ารถึเข้าถ้ึงการลงทุน
พันัธบัต้รออมุ่ทรัพัย์ของรัฐบาล ชี�วิยกระจายโอกาสัการเข้าถ้ึงการลงทนุ
พันัธบตั้รออมุ่ทรพััย์ไป็สั่�นกัลงทนุรายย�อยทั�วิป็ระเทศ ชี�วิยลดำควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�า 
ในการเข้าถึ้งผ่ลิต้ภัณฑ์์การออมุ่และการลงทุนและยังเป็็นการสั�งเสัริมุ่
การออมุ่ของป็ระชีาชีนทุกกลุ�มุ่อย�างทั�วิถ้ึงและยั�งยน่ โดำยในชี�วิงที�ผ่�านมุ่า  
สับน. มุ่ีการจำาห้น�ายพัันธบัต้รออมุ่ทรัพัย์ดำิจิทัลผ่�านวิอลเล็ต้ สับมุ่.  
เป็็นวิงเงินรวิมุ่กวิ�า 65,200 ล้านบาท มุ่ีผ่่้ลงทุนกระจายไป็ทุกภ่มิุ่ภาค 
ทั�วิป็ระเทศและกระจายไป็ทกุกลุ�มุ่อาย ุทั�งนี� วิอลเลต็้ สับมุ่. สัามุ่ารถึซี่�อขาย 
พันัธบัต้รได้ำดำว้ิยต้นเองผ่�านโทรศัพัท์มุ่อ่ถึอ่ ต้รวิจสัอบราคาพันัธบัต้รและ
รับเงนิจากการขาย ต้รวิจสัอบป็ระวิตั้กิารซี่�อขายพันัธบัต้ร สัามุ่ารถึขอค่น 
ภาษีเงินห้ัก ณ ที�จ�าย ต้รวิจสัอบสัถึานะการขอค่นเงินภาษีไดำ้ ต้ลอดำจน
บ่รณาการพัอร์ต้การลงทุนพัันธบัต้รออมุ่ทรัพัย์ที�จำาห้น�ายผ่�านต้ัวิแทน
จำาห้น�ายมุ่าแสัดำงบนวิอลเล็ต้ สับมุ่. ซี้�งผ่่้ลงทุนสัามุ่ารถึทราบภาพัรวิมุ่
การลงทุนของต้นเอง ต้อบโจทย์การดำ่พัอร์ต้ทุกรุ�นพัันธบัต้รในที�เดำียวิ

• หุ้้นก่้ดำิจิทัลผ่�านแอป็พัลิชีันเป็๋าต้ัง ธนาคารพััฒนาระบบ
ดำิจิทัลวิอลเล็ต้เพั่�อรองรับการซี่�อขายหุ้้นก่้ดำิจิทัลเป็็นครั�งแรกในเอเชีีย  
โดำยเป็ิดำให้้ลงทุนขั�นต้ำ�าเพัียง 1,000 บาท ซี้�งเป็็นมุ่่ลค�าลงทุนเริ�มุ่ต้้นที�ต้ำ�า
ที�สัดุำของการเสันอขายหุ้น้ก่ใ้นป็ระเทศเพ่ั�อเป็น็การเปิ็ดำโอกาสัให้นั้กลงทุน
รายย�อยได้ำมุ่โีอกาสัเข้าถึง้การลงทนุได้ำอย�างทั�วิถึง้ เท�าเทยีมุ่ และเสัมุ่อภาค  
โดำยในป็ี 2566 ธนาคารไดำ้ร�วิมุ่กับบริษัทชีั�นนำาเสันอขายหุ้้นก่้ดำิจิทัลผ่�าน 
วิอลเล็ต้ซี่�อขายหุ้้นก่้ ในแอป็พัลิเคชีั�น “เป็๋าต้ัง” ไดำ้แก�

- บมุ่จ. ไออาร์พัีซีี เสันอขายหุ้้นก่้ดำิจิทัลจำานวิน 4 ชีุดำ 
วิงเงินรวิมุ่ 2,000 ล้านบาท ป็ระกอบดำ้วิย หุ้้นก่้ดำิจิทัล 

อายุ 3 ป็ี อัต้ราดำอกเบี�ย ร้อยละ 3.20 ต้�อป็ี หุ้้นก่้
ดำิจิทัล อายุ 5 ป็ี อัต้ราดำอกเบี�ย ร้อยละ 3.70 ต้�อป็ี 
หุ้น้ก่ด้ำจิทิลั อายุ 7 ปี็ อตั้ราดำอกเบี�ยร้อยละ 4.00 ต้�อปี็  
และหุ้้นก่้ดำิจิทัล อายุ 10 ป็ี อัต้ราดำอกเบี�ย ร้อยละ 
4.20 ต้�อป็ี ผ่ลการเสันอขายพับวิ�า สัามุ่ารถึจำาห้น�าย
เต้็มุ่วิงเงินภายในวิันแรกที�เป็ิดำให้้จองซี่�อ

- บมุ่จ. บางจาก เสันอขายหุ้้นก่้ดำิจิทัล อายุ 3 ป็ี อัต้รา
ดำอกเบี�ย ร้อยละ 3.45 ต้�อปี็ วิงเงินรวิมุ่ 3,000 ล้านบาท  
ผ่ลการเสันอขายพับวิ�า มุ่ีผ่่้ลงทุนจองซ่ี�อเต้็มุ่จำานวิน
ภายในระยะเวิลาที�เสันอขาย โดำยกระจายตั้วิในทุก
จงัห้วิดัำทั�วิป็ระเทศ แบ�งเป็็นกรงุเทพัฯ ร้อยละ 63.3 และ
ต้�างจังห้วัิดำ ร้อยละ 36.7 เป็็นนักลงทุนผ่่ห้้ญิงสัง่ถ้ึง  
ร้อยละ 63.9 กระจายต้วัิทกุชี�วิงอายรุะห้วิ�าง 20-91 ปี็  
โดำยเฉพัาะกลุ�มุ่วิัยทำางาน (Office Worker) 20-40 ป็ี 
สััดำสั�วินสั่งถึ้ง ร้อยละ 25.24 และกลุ�มุ่อายุ 60 ป็ี 
ข้�นไป็ ร้อยละ 24.35

- บมุ่จ. แสันสัริ ิเสันอขายหุ้น้ก่ด้ำจิทิลั อาย ุ2 ป็ ีดำอกเบี�ย 
ร้อยละ 4.25 ต้�อป็ี วิงเงินรวิมุ่ 2,500 ล้านบาท  
ผ่ลการเสันอขายพับวิ�า มุ่ีผ่่้ลงทุนจองซ่ี�อเต้็มุ่จำานวิน
ภายในระยะเวิลาที�เสันอขาย โดำยมีุ่ผ่่้ลงทุนจองซี่�อ
ทั�งห้มุ่ดำ 12,892 คน กระจายต้ัวิทั�วิป็ระเทศ แบ�งเป็็น
กรงุเทพัฯ รอ้ยละ 59 และต้�างจงัห้วิดัำ รอ้ยละ 41 และ
กระจายต้ัวิทุกชี�วิงอายุระห้วิ�าง 20-92 ป็ี โดำยเฉพัาะ
กลุ�มุ่ First Jobber 20-29 ป็ี ร้อยละ 12 และกลุ�มุ่อายุ 
60 ป็ีข้�นไป็สั่งถึ้ง ร้อยละ16

โดำยในชี�วิงที�ผ่�านมุ่า ธนาคารมีุ่มุ่ล่ค�าเสันอขายหุ้น้ก่ดิ้ำจทิลัผ่�าน 
วิอลเล็ต้ซี่�อขายหุ้น้ก่ใ้นแอป็พัลเิคชีนั “เป๋็าตั้ง” รวิมุ่มุ่ากกวิ�า 42,500 ล้านบาท  
ซี้�งหุ้น้ก่ดิ้ำจทิลับนแอป็ฯ เป๋็าต้งั อำานวิยควิามุ่สัะดำวิกให้ผ้่่ล้งทุนซี่�อขายได้ำ
แบบเรียลไทมุ่์ต้ลอดำ 24 ชีั�วิโมุ่ง โดำยผ่่้ลงทุนจะไดำ้รับหุ้้นก่้ทันทีที�ซี่�อ และ
ได้ำรบัเงนิทนัททีี�ขาย ต้ลอดำจนแสัดำงข้อมุ่ล่การถึอ่ครองหุ้้นก่ ้ราคาซี่�อขาย  
ครบจบในที�เดำียวิ ต้อบโจทย์การออมุ่และการลงทุนไดำ้ครบทุกมุ่ิต้ิ  
สัร้างควิามุ่มุ่ั�นคงทางการเงินให้้กับล่กค้าและป็ระชีาชีนไดำ้อย�างยั�งย่น

• Krungthai Gold Wallet ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกับพัันธมุ่ิต้ร
ร้านทองชีั�นนำา 3 ร้าน คอ่ MTS Gold แมุ่�ทองสุัก วิายแอลจี และออโรร�า  
พัฒันา “Krungthai Gold Wallet” บนแอป็ฯ เป๋็าตั้ง เปิ็ดำโอกาสันักลงทนุ 
ทั�วิไป็เข้าถึ้งการลงทุนทองคำาบริสัุทธิ� ร้อยละ 99.99 ไดำ้แบบเรียลไทมุ่์ 
ผ่�านชี�องทางออนไลน์ได้ำอย�างครบวิงจร ต้ั�งแต้�เปิ็ดำบญัชี ีเติ้มุ่และแลกเงนิ  
ซี่�อและขายทองคำา ต้อบโจทย์การลงทนุยคุให้มุ่� ทั�งนี� ลก่ค้าสัามุ่ารถึลงทนุ 
ซี่�อ-ขายทองคำาเป็็นดำอลลาร์สัห้รัฐโดำยต้รงไดำ้ทุกที� สัะดำวิก รวิดำเร็วิ และ
ป็ลอดำภยั ไมุ่�มุ่คี�าธรรมุ่เนยีมุ่จากการเป็ดิำให้บ้รกิารลงทนุทองคำาออนไลน์
ผ่�านบรกิาร Gold Wallet บนแอป็พัลิเคชีนั “เป๋็าตั้ง” ครั�งแรกเมุ่่�อปี็ 2564  
นักลงทุนไดำ้ให้้การต้อบรับเป็็นอย�างดำีสัะท้อนจากป็ริมุ่าณการเป็ิดำบัญชีี
และจำานวินธุรกรรมุ่ที�เพัิ�มุ่ข้�นอย�างต้�อเน่�อง ปั็จจุบันมีุ่ป็ริมุ่าณการเปิ็ดำบัญชีี  
Gold Wallet รวิมุ่จำานวินมุ่ากกวิ�า 200,000 บญัชี ีสัะท้อนถึง้ควิามุ่เชี่�อมุ่ั�น 
ของนักลงทุนที�มุ่ีต้�อผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการที�ต้อบโจทย์นักลงทุน

• สัลากดำิจิทัล (Digital Lottery) ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกับ
สัำานักงานสัลากกนิแบ�งรฐับาล พัฒันาแพัลต้ฟื้อรม์ุ่จำาห้น�ายสัลากกนิแบ�ง
รัฐบาล โดำยใชี้แอป็พัลิเคชัีนของภาครัฐค่อ แอป็ถึุงเงินและแอป็เป็๋าต้ัง 



ธนาคารกรุงไทย024

นอกจากนี� ธนาคารยังได้ำพััฒนาฟัื้งก์ชัีนต้�าง ๆ เพิั�มุ่เติ้มุ่ เชี�น “QR  
ขายสัลากดิำจิทลั” เพั่�อเพิั�มุ่ชี�องทางการซี่�อ-ขายรป่็แบบให้มุ่�ให้้แก�ผ่่ซ้ี่�อและ
ผ่่ค้้าสัลากดิำจทิลั ให้้สัามุ่ารถึซี่�อสัลากดำจิทิลั ในรป่็แบบ Face-to-Face  
ผ่�านแอป็ “ถุึงเงนิ” จากผ่่ค้้าสัลากดิำจทิลัโดำยต้รง ต้ลอดำจนร�วิมุ่กับสัมุ่าคมุ่
คนต้าบอดำแห้�งป็ระเทศไทย พัฒันาฟีื้เจอร์ “ตั้วิอ�านห้นา้จอ” ห้รอ่ Voice 
Assistant ชี�วิยให้้ผ่่้พิัการทางสัายต้าเข้าถึ้งการซ่ี�อ-ขายสัลากดิำจิทัล  
ผ่�านแอป็เป็๋าต้ังและถึุงเงินไดำ้สัะดำวิก รวิดำเร็วิ

ผ่ลการการซ่ี�อ-ขาย “สัลากดำจิทิลั” ผ่�านแอป็พัลเิคชัีน “เป๋็าต้งั”  
ครบรอบ 1 ป็ีต้ั�งแต้�งวิดำวิันที� 16 มุ่ิถึุนายน 2565 - งวิดำวิันที� 16 มุ่ิถึุนายน 
2566 พับวิ�า มุ่ีผ่่้ซี่�อสัลากดำิจิทัลรวิมุ่กวิ�า 5.8 ล้านราย มุ่ีสัลากดำิจิทัล 
ที�จำาห้น�ายไป็แล้วิรวิมุ่ทั�งสัิ�น 356 ล้านใบ คดิำเป็็นมุ่ล่ค�ากวิ�า 28,000 ล้านบาท  
เป็็นของผ่่้ค้าสัลากรายย�อยจากทั�วิป็ระเทศกวิ�า 38,000 ราย ซี้�งสัามุ่ารถึ
เข้าถึ้งกลุ�มุ่ผ่่้ใชี้งานแอป็ฯ เป็๋าต้ัง ที�ป็ัจจุบันมุ่ีจำานวินกวิ�า 40 ล้านราย 
และสัามุ่ารถึจำาห้น�ายสัลากห้มุ่ดำก�อนถึ้งวิันออกรางวิัลทุกงวิดำ 

นอกจากนี� ธนาคารยังมุ่ีสั�วินร�วิมุ่กับการพััฒนาสัลากกินแบ�ง
รัฐบาลห้กห้ลัก (Lottery 6: L6) สัำาห้รับสัลากงวิดำวิันที� 1 ตุ้ลาคมุ่ 2566 
ที�เริ�มุ่ขายในวิันที� 17 กันยายน 2566 เป็็นงวิดำแรกที�จะจำาห้น�ายสัลาก 
กินแบ�งรัฐบาลห้กห้ลักทั�งสัลากใบ และสัลากดำิจิทัล รวิมุ่ 101 ล้านฉบับ 
แบ�งเป็็นสัลากใบ 80 ล้านฉบับ และสัลากดิำจิทัล 21 ล้านฉบับ ทั�งนี� 
สัลากใบจะมีุ่ลกัษณะเห้มุ่อ่นกับสัลากที�ขายอย่�ในปั็จจุบนัทุกป็ระการโดำย
มุ่ีการพัิมุ่พั์ข้อควิามุ่ L6 แบบใบลงบนสัลากดำ้วิย ในขณะที� สัลากดำิจิทัล 
ไมุ่�ได้ำมุ่กีารพัมิุ่พ์ัข้�นมุ่าเป็็นใบ แต้�เป็็นข้อมุ่ล่ที�อย่�ในระบบดำจิทิลั มุ่กีารพัมิุ่พ์ั 
ข้อควิามุ่ L6 แบบดิำจิทัลบนสัลาก และทำาการซี่�อขายผ่�านแอป็เป๋็าตั้ง 
สั�วินการข้�นเงนิรางวิลัสัลากกนิแบ�งรฐับาลห้กห้ลกั (Lottery 6: L6) แบบใบ  
สัามุ่ารถึข้�นเงนิรางวิลัไดำท้ี�สัำานกังานสัลากกนิแบ�งรฐับาล ห้รอ่ที�ธนาคาร
เพั่�อการเกษต้รและสัห้กรณ์การเกษต้ร ธนาคารกรุงไทย และธนาคาร
ออมุ่สัินทุกสัาขา สั�วินสัลากกินแบ�งรัฐบาลห้กห้ลัก (Lottery 6: L6)  
แบบดำิจิทัล ระบบจะต้รวิจสัอบการถึ่กรางวิัลให้้อัต้โนมุ่ัต้ิ โดำยผ่่้ซี่�อ
สัามุ่ารถึเล่อกรับเงินรางวิัลโดำยการโอนเข้าบัญชีีธนาคารกรุงไทย ห้ร่อ
เขา้ G-Wallet ของผ่่ซ้ี่�อไดำภ้ายในไมุ่�เกนิ 2 ชีั�วิโมุ่ง โดำยสัำานกังานสัลากฯ 
ต้ั�งเป้็าห้มุ่ายจะต้้องมุ่สีัลาก L6 ทั�งแบบใบและแบบดำจิทิลั จำาห้น�ายรวิมุ่กนั 
ไมุ่�เกิน 110 ล้านใบ โดำยแยกเป็็น L6 แบบใบ 80 ล้านใบ และแบบดำิจิทัล
ไมุ่�เกนิ 30 ล้านใบภายในสัิ�นปี็ 2566 เพั่�อให้้ป็ระชีาชีนผ่่ซ้ี่�อ สัามุ่ารถึเข้าถึง้ 
สัลากฯ ราคา 80 บาท

ทั�งนี� การจำาห้น�ายสัลากบนแพัลต้ฟื้อร์มุ่ ชี�วิยทำาให้้ผ่่ซ้ี่�อสัามุ่ารถึ 
ซี่�อสัลากไดำ้ในราคา 80 บาท มุ่ีสัลากให้้เล่อกซี่�อไดำ้มุ่ากข้�น มุ่ีชี�องทาง 
ที�สัะดำวิกและเชี่�อถึอ่ไดำ ้รวิมุ่ทั�งในกรณทีี�ถึก่รางวิลักส็ัามุ่ารถึเลอ่กข้�นเงนิ
รางวัิลผ่�านแอป็พัลิเคชัีนได้ำทนัที สั�วินผ่่ข้ายรายย�อยกจ็ะได้ำป็ระโยชีน์จาก
การวิางขายในแพัลต้ฟื้อร์มุ่ซ้ี�งมุ่ีผ้่่เข้ามุ่าซ่ี�อเป็็นจำานวินมุ่าก ไมุ่�ต้้องเสัีย 
ค�าใช้ีจ�ายในการเร�ขายรวิมุ่ทั�งมุ่เีวิลาในการขายมุ่ากข้�น ชี�วิยสั�งเสัรมิุ่อาชีพีั  
และสั�งเสัริมุ่รายได้ำให้้กบัต้วัิแทนรายย�อย โดำยธนาคารกรงุไทยจะเดำนิห้น้า 
พััฒนาป็ระสิัทธิภาพัของแอป็ฯ เป๋็าต้ังอย�างต้�อเน่�อง เพ่ั�อสันับสันุน 
การดำำาเนินงานของสัำานกังานสัลากฯ ทั�งในด้ำานศักยภาพัการทำาธรุกรรมุ่ 
พััฒนาระบบการข้�นเงินรางวิัลอัต้โนมุ่ัต้ิ เพัิ�มุ่ควิามุ่สัะดำวิกให้้ผ่่้ถึ่กรางวิัล 
รวิมุ่ถ้ึงระบบการชีำาระเงินของผ่่้จำาห้น�ายสัลากที�สัามุ่ารถึทำาผ่�านแอป็ฯ 
เป็า๋ต้งัไดำ ้ชี�วิยลดำป็ริมุ่าณการทำารายการผ่�านชี�องทางสัาขา ห้รอ่ ต้่ ้ATM

• เพัิ�มุ่ชี�องทางเข้าถึง้สันิเชี่�อ “กรงุไทยใจป็ำ�า” ผ่�านแอป็พัลเิคชัีน  
เป๋็าต้งั ธนาคารเพัิ�มุ่ชี�องทางการสัมัุ่ครสันิเชี่�อกรงุไทยใจป็ำ�า ผ่�านแอป็ฯ เป๋็าตั้ง 

ซี้�งเป็็น Thailand Open Digital Platform ที�คนไทยคุน้เคย เข้าถึง้ได้ำง�าย  
ต้อบโจทย์ผ่่้ใชี้งานกวิ�า 40 ล้านคน ดำ้วิยการออกแบบขั�นต้อนในแอป็ฯ 
ให้้ใช้ีงานง�าย ต้อบโจทย์ไลฟ์ื้สัไต้ล์ยคุดำจิทิลั และชี�วิยลดำควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�า 
การเข้าถ้ึงบริการทางการเงินได้ำอย�างทั�วิถ้ึงและเท�าเทียมุ่ สัำาห้รับจุดำเดำ�น
ของสัินเชี่�อกรุงไทยใจป็ำ�า ค่อ ก่้ง�าย ไมุ่�จำาเป็็นต้้องมุ่ีบัญชีีเงินเดำ่อน 
กับกรุงไทย เพีัยงเปิ็ดำบัญชีีออมุ่ทรัพัย์ “เป๋็ามีุ่ตั้ง” ผ่�านแอป็ฯ เป๋็าตั้ง  
โดำยไมุ่�มีุ่กำาห้นดำเงนิฝ่ากขั�นต้ำ�า อนุมุ่ตั้เิรว็ิ ไมุ่�ต้้องมีุ่คนคำ�าป็ระกนั และได้ำรับ 
เงินโอนเข้าบัญชีีทันที ซี้�งห้ลังจากธนาคารเป็ิดำให้้บริการดำังกล�าวิ ต้ั�งแต้�
เดำ่อนสัิงห้าคมุ่ - เดำ่อนกันยายน 2566 พับวิ�าไดำ้รับการต้อบรับจากล่กค้า
เป็็นอย�างดำี มุ่ีผ่่้สันใจย่�นขอสัินเชี่�อแล้วิมุ่ากกวิ�า 200,000 ราย รวิมุ่วิงเงิน
กวิ�า 600 ล้านบาท

• เป๋็าต้งัเป็ย์ (Paotang Pay) ธนาคารพัฒันา “เป๋็าต้งัเป็ย์”  
ภายใต้้แนวิคดิำ “เป็ย์ไป็มุ่แีต้�ได้ำ” ครอบคลมุุ่ทั�งบรกิารโอนเงนิ เต้มิุ่เงนิ 
สัแกนจ�ายผ่�านคิวิอาร์พัร้อมุ่เพัย์ได้ำทุกธนาคาร และทุกร้านค้าทั�วิไทย  
รวิมุ่ถึง้ใช้ีชีำาระบลิค�านำ�าไฟื้โทรศัพัท์ บตั้รเครดิำต้ ป็ระกนั ห้รอ่ค�าธรรมุ่เนียมุ่ 
ห้น�วิยงานภาครัฐ พัร้อมุ่สัทิธปิ็ระโยชีน์ต้�าง ๆ  โดำยมุุ่�งพัฒันา “เป๋็าตั้งเป็ย์”  
ให้เ้ป็น็บรกิารอกีขั�นของการชีำาระเงนิในรป่็แบบซีเ่ป็อรว์ิอลเลต็้บนแอป็ฯ 
เป๋็าต้งั ที�ผ่สัานควิามุ่สัามุ่ารถึของ Bank App และ e-Wallet เข้าด้ำวิยกนั  
ให้้บริการแบบ Open Loop เป็็นวิอลเล็ต้แรก โดำยใชี้ QR พัร้อมุ่เพัย์ 
เป็็นต้ัวิกลาง ทำาให้้สัามุ่ารถึการโอนจ�ายไดำ้ทุกธนาคาร ผ่่้ใชี้สัามุ่ารถึ 
ใช้ีจ�ายทกุร้านค้าได้ำอย�างอสิัระครอบคลมุุ่ทกุไลฟ์ื้สัไต้ล์ นอกจากนี� เพ่ั�อให้้ 
สัามุ่ารถึใช้ีจ�ายได้ำทุกร้านทั�วิไทยอย�างแท้จริง ธนาคารยงัได้ำเปิ็ดำต้วัิ บตั้รเพัลย์  
บัต้รที�เชี่�อมุ่กับเป็๋าต้ังเป็ย์ ผ่สัานการใชี้งานออนไลน์-ออฟื้ไลน์ ใชี้ชีำาระ
ค�าโดำยสัารระบบขนสั�งมุ่วิลชีน แบบ Contactless แต้ะจ�ายไดำ้ทั�งรถึราง 
และทางดำ�วิน ใชีซ้ี่�อสันิคา้ออนไลน ์และใชีจ้�ายผ่�านเคร่�อง EDC Payment 
ทั�งนี� ธนาคารมุุ่�งมุ่ั�นที�จะพััฒนา "เป็๋าต้ังเป็ย์" ให้้เป็็นซี่เป็อร์วิอลเล็ต้ของ
คนไทยที�เชี่�อมุ่ทกุการใช้ีจ�ายแบบไร้รอยต้�อ เพัิ�มุ่ศกัยภาพัดำจิทิลัเพัย์เมุ่นต์้ 
แอป็ฯ "เป๋็าต้งั" ให้้ครบวิงจรมุ่ากข้�น เพั่�อยกระดำบัคณุภาพัชีวีิติ้และลดำ 
ควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�าในการเข้าถ้ึงปั็จจยัพั่�นฐานทางเศรษฐกจิดำจิทิลัของคนไทย

• บริการ “ออมุ่เพัลิน” บนแอป็เป็๋าต้ัง ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกับ
สัถึาบันวิิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลังและกองทุนการออมุ่แห้�งชีาต้ิ 
(กอชี.) เป็ิดำต้ัวิบริการ “ออมุ่เพัลิน” บนแอป็พัลิเคชีัน เป็๋าต้ัง บริการ
ออมุ่เงินร่ป็แบบให้มุ่�สัำาห้รับแรงงานนอกระบบที�ถึ่กพััฒนาจากแนวิคิดำ 
“การออมุ่เงินอัต้โนมุ่ัติ้เพั่�อการเกษียณ” กระตุ้้นให้้ออมุ่เงินดำ้วิยตั้วิเอง 
ทกุครั�งที�ใช้ีจ�าย โดำยเชี่�อมุ่กบักระเป๋็าเงินอเิล็กทรอนกิส์ัภาครฐั (G-Wallet)  
เพั่�อสัะสัมุ่เงนิเข้ากองทนุการออมุ่แห้�งชีาต้ ิ(กอชี.) สัร้างห้ลกัป็ระกนัที�มุ่ั�นคง 
ในชีีวิิต้ให้้กับแรงงานนอกระบบ ซี้�งในเฟื้สัแรกของโครงการนี� เงินออมุ่
จะถึ่กสัะสัมุ่ไวิ้ใน กอชี. และผ่่้ออมุ่จะไดำ้รับเงินสัมุ่ทบต้ามุ่ห้ลักเกณฑ์์
และเง่�อนไขที� กอชี. กำาห้นดำ นอกจากนี� ในบริการออมุ่เพัลินนี�ยังมุ่ี 
การให้้ควิามุ่ร่ค้วิามุ่เข้าใจเกี�ยวิกับการออมุ่และแผ่นการลงทุนควิบค่�ไป็ด้ำวิย  
โดำยโครงการนี�มุุ่�งห้วิงัให้้เกิดำการออมุ่อย�างต้�อเน่�อง ถึง้แมุ้่จะเป็็นการเกบ็ออมุ่ 
ในจำานวินเงินเพัียงเล็กน้อยต้�อครั�งที�มุ่ีการชีำาระซี่�อสัินค้า โดำยกำาห้นดำ 
เงนิออมุ่ขั�นต้ำ�าเพัยีง 5 บาท และเมุ่่�อสัะสัมุ่ครบ 50 บาทจะสัามุ่ารถึนำาสั�ง 
เงนิเข้า กอชี.ได้ำทันที ทั�งนี� ธนาคารต้ระห้นกัถึง้ควิามุ่สัำาคญัของการวิางแผ่น
ทางการเงินเพั่�อสัร้างควิามุ่มัุ่�นคงทางการเงินในระยะยาวิผ่�านการออมุ่ 
เพั่�อการเกษยีณโดำยเฉพัาะแรงงานนอกระบบให้้ได้ำรบัควิามุ่สัะดำวิกในการ
สัะสัมุ่เงินออมุ่ไว้ิใช้ีในยามุ่เกษียณ รวิมุ่ถึง้สัร้างป็ระสับการณ์ที�ดำใีนการออมุ่ 
ให้้สัมุ่าชีิก กอชี.
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• Health Wallet ธนาคารร�วิมุ่กับสัำานักงานห้ลักป็ระกัน
สัุขภาพัแห้�งชีาต้ิ (สัป็สัชี.) มุ่อบสัิทธิป็ระโยชีน์ดำ้านการสั�งเสัริมุ่สัุขภาพั
และป็้องกันโรคโดำยเพัิ�มุ่ชี�องทางให้้บริการถึุงยางอนามุ่ัย-ยาคุมุ่กำาเนิดำ 
ผ่�านกระเป๋็าสุัขภาพั บนแอป็ฯ เป๋็าตั้งแก�ผ่่มีุ้่สัทิธิห้ลกัป็ระกันสุัขภาพัแห้�งชีาต้ิ  
(บัต้รทอง 30 บาท) ที�อย่�ในวิัยเจริญพัันธุ์ (อายุ 13 ป็ีข้�นไป็) ซี้�งระบบ 
จะเป็ดิำให้้เลอ่กถึงุยางอนามุ่ยัห้ร่อยาคมุุ่กำาเนดิำและเลอ่กห้น�วิยบรกิารห้ร่อ
สัถึานพัยาบาลระบบบัต้รทองที�พัร้อมุ่เป็ิดำให้้บริการแล้วิกวิ�า 400 ห้น�วิย
บรกิารทั�วิป็ระเทศเพั่�อต้ดิำต้�อรับสัทิธ ิ โดำยไมุ่�เสัยีค�าใช้ีจ�าย ซี้�งจะชี�วิยให้้
ป็ระชีาชีนเข้าถึ้งบริการถุึงยางอนามัุ่ยและยาคุมุ่กำาเนิดำอย�างทั�วิถ้ึงและ 
เพัยีงพัอทุกพั่�นที� ชี�วิยป้็องกันและลดำควิามุ่เสัี�ยงโรคติ้ดำต้�อทางเพัศสัมัุ่พันัธ์  
และลดำปั็ญห้าการต้ั�งครรภ์ไมุ่�พัง้ป็ระสังค์ ทั�งนี� ธนาคารสันับสันุนโครงการ 
สั�งเสัริมุ่สัุขภาพัของ สัป็สัชี. มุ่าอย�างต้�อเน่�อง ผ่�านการพััฒนาระบบ 
Krungthai Digital Health Platform เชี่�อมุ่ต้�อระบบสัิทธิป็ระโยชีน์ 
ดำา้นสัขุภาพั เพั่�ออำานวิยควิามุ่สัะดำวิกป็ระชีาชีนให้ส้ัามุ่ารถึเข้าถึง้บรกิาร
ดำ้านสัาธารณสัุข และเป็็นชี�องทางให้้ป็ระชีาชีนเข้าถึ้งสิัทธิสัร้างเสัริมุ่ 
สัุขภาพัและป็้องกันโรคพั่�นฐาน ต้ามุ่ระบบห้ลักป็ระกันสัุขภาพัถึ้วินห้น้า 
ของภาครฐั ผ่�านกระเป็า๋สัขุภาพับนแอป็พัลเิคชีนัเป็า๋ต้งั ชี�วิยให้ป้็ระชีาชีน
สัามุ่ารถึเข้าถึ้งสัิทธิการรักษาพัยาบาลของภาครัฐที�มุ่อบให้้คนไทยดำ่แล
สัขุภาพัของต้นเองต้ั�งแต้�แรกเกดิำจนถึง้วิยัสัง่อายอุย�างทั�วิถึง้ เพั่�อยกระดำบั
ระบบสัาธารณสัุขของป็ระเทศอย�างยั�งย่น

• บรกิารยน่ยนัต้วัิต้นแก�ผ่่เ้สัยีภาษผี่�านแอป็พัลเิคชีนั เป๋็าต้งั  
ธนาคารและกรมุ่สัรรพัากร ไดำ้ร�วิมุ่ลงนามุ่ในพัิธีลงนามุ่บันท้กข้อต้กลง
โครงการย่นยันตั้วิต้นทางอิเล็กทรอนิกส์ั อำานวิยควิามุ่สัะดำวิกให้้แก�ผ่่เ้สีัยภาษี 
เพั่�อเข้าใช้ีงานระบบบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ัของกรมุ่สัรรพัากร โดำยควิามุ่ร�วิมุ่มุ่อ่ 
ในครั�งนี� เป็็นการนำาบรกิารพิัสัจ่น์และย่นยนัต้วัิต้นทางอเิลก็ทรอนกิส์ัผ่�าน
แอป็พัลิเคชีันเป๋็าต้ัง ซ้ี�งเป็็นไป็ต้ามุ่มุ่าต้รฐานควิามุ่ป็ลอดำภัย มุ่ีระดำับ 
ควิามุ่น�าเชี่�อถึ่อของอัต้ลักษณ์เป็็นไป็ต้ามุ่กฎห้มุ่าย และข้อกำาห้นดำของ
ห้น�วิยงานภาครฐั รวิมุ่ถึง้กฎห้มุ่ายดำา้นการคุมุ้่ครองขอ้มุ่ล่สั�วินบคุคลห้ร่อ 
PDPA ก�อนเข้าถึ้งบริการทางอิเล็กทรอนิกสั์ต้�าง ๆ ที�กรมุ่สัรรพัากร 
ได้ำจัดำเต้รยีมุ่ไว้ิให้้กบัผ่่เ้สัยีภาษ ีได้ำแก� บรกิารย่�นแบบแสัดำงรายการภาษเีงนิได้ำ 
บคุคลธรรมุ่ดำาผ่�านอนิเทอร์เนต็้ (e-Filing) ระบบต้รวิจสัอบข้อมุ่ล่ทางภาษี  
(My Tax Account) ระบบภาษีห้ัก ณ ที�จ�าย (e-Withholding Tax) 
ระบบต้รวิจสัอบเงนิบรจิาค (e-Donation) ระบบย่�นแบบแสัดำงรายการและ 
ชีำาระภาษีผ่�านแอป็พัลิเคชีัน (RD Smart TAX) และระบบรับชีำาระอากร
แสัต้มุ่ป็์เป็็นต้ัวิเงินทางอิเล็กทรอนิกสั์ (e-Stamp Duty) รวิมุ่ทั�งบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกสั์อ่�น ๆ ของกรมุ่สัรรพัากรที�จะพััฒนาเพัิ�มุ่ในอนาคต้ 

ทั�งนี� การอำานวิยควิามุ่สัะดำวิกให้้ผ้่่เสัียภาษีย่นยันต้ัวิต้น 
ทางอิเล็กทรอนิกสั์ผ่�านแอป็ฯ “เป็๋าต้ัง” ในครั�งนี� จะชี�วิยให้้ป็ระชีาชีน 
ไดำ้รับควิามุ่สัะดำวิก รวิดำเร็วิ และมุ่ั�นใจในควิามุ่ป็ลอดำภัยของข้อมุ่่ลภาษี
เมุ่่�อใชี้บริการธุรกรรมุ่ทางภาษีมุ่ากยิ�งข้�น ซี้�งจะชี�วิยลดำค�าใชี้จ�ายในการ
ทำาธุรกรรมุ่ทางภาษีให้้กับภาคธุรกิจไดำ้ดำ้วิย

ต้ัวิอย�างผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการสัำาคัญอ่�น ๆ ในป็ี 2566 ไดำ้แก�
• “พัอยท์เพัย”์ จ�ายแทนเงนิสัดำในรา้นคา้ “ถุึงเงนิ” ธนาคาร

ร�วิมุ่มุ่่อกับบริษัท แมุ่กซ์ี โซีล่ชัีน เซีอร์วิิสั จำากัดำ บริษัทในเคร่อพีัทีจี  
ในโครงการพัอยทเ์พัย์ (PointPay) นำาคะแนนสัะสัมุ่มุ่าใชีจ้�ายแทนเงนิสัดำ 
เล่อกซี่�อสัินค้า อาห้ารและเคร่�องดำ่�มุ่จากร้านค้าที�อย่�บนแพัลต้ฟื้อร์มุ่ 
แอป็ถึุงเงิน โดำยในป็ี 2566 แอป็พัลิเคชีัน Max Me มุ่ีจำานวินดำาวิน์โห้ลดำ 
7.5 แสันครั�ง และมีุ่จำานวินผ้่่ใช้ีบริการที� Active กวิ�า 5 แสันราย  

สั�วินร้านค้าในแอป็ถุึงเงินมุ่ีจำานวินทั�งสัิ�น 2 ล้านราย มุ่ีห้ลากห้ลาย
ป็ระเภททั�งอาห้ารและเคร่�องดำ่�มุ่ รา้นคา้ทั�วิไป็ สันิคา้แฟื้ชีั�น และโรงแรมุ่
ที�พััก แบ�งสััดำสั�วินเป็็นในกรุงเทพัฯ และป็ริมุ่ณฑ์ลร้อยละ 30 และ 
ต้�างจังห้วิัดำร้อยละ 70

ทั�งนี� โครงการพัอยท์เพัย์ในชี�วิงที�ผ่�านมุ่า ธนาคารมีุ่พันัธมิุ่ต้รธุรกจิ 
4 รายที�สัามุ่ารถึใชีค้ะแนนสัะสัมุ่ของต้นกบัรา้นคา้ถึงุเงนิไดำ ้คอ่ คะแนน
สัะสัมุ่ของ AIS, บางจาก, บัต้รเครดำิต้เคทีซีี และล�าสัุดำค่อ พัีทีแมุ่็กซี์ 
(Max Point) โดำยการใชีค้ะแนนแทนเงนิสัดำ เป็น็การเพัิ�มุ่ชี�องทางรบัชีำาระ
ค�าสัินค้าและบริการ ชี�วิยเพัิ�มุ่โอกาสัในการขายสัินค้าและเพัิ�มุ่รายไดำ้ 
ให้ก้บัรา้นคา้ถึงุเงนิ นอกเห้นอ่จากการรบัชีำาระสันิคา้ในโครงการภาครฐั

• PromptBIZ ธนาคารร�วิมุ่กับธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย 
(ธป็ท.) สัถึาบันการเงนิ พันัธมุ่ติ้ร และห้น�วิยงานที�เกี�ยวิข้อง พััฒนาระบบ  
PromptBIZ เพ่ั�อเป็น็โครงสัรา้งพั่�นฐานทางการเงนิและการชีำาระเงนิกลาง
สัำาห้รบัภาคธรุกจิที�จะชี�วิยสันบัสันนุการทำาธรุกรรมุ่การคา้และการชีำาระ
เงินในร่ป็แบบดิำจิทัลที�สัามุ่ารถึข้ามุ่ธนาคารได้ำอย�างครบวิงจรซี้�งเปิ็ดำ 
ให้บ้รกิารตั้�งแต้� 29 สังิห้าคมุ่ 2566 โดำยระบบ PromptBIZ เชี่�อมุ่โยงขอ้มุ่ล่
การค้าและการชีำาระเงนิ ต้ั�งแต้�ข้อมุ่ล่ใบแจ้งห้นี� ไป็ส่ั�การวิางบลิ การชีำาระเงิน  
จนถึ้งการออกใบเสัร็จ ที�มุ่ีควิามุ่ป็ลอดำภัยสัอดำคล้องกับมุ่าต้รฐานสัากล 
ซี้�งมุ่ีบริการ Digital Trade and Payment เป็็นบริการสั�งและรับเอกสัาร
ทางการค้าในร่ป็แบบอิเล็กทรอนิกสั์ เชี�น e-Invoice และ e-Receipt 
สัามุ่ารถึนำาข้อมุ่่ลทางการค้าดำังกล�าวิไป็ชีำาระเงินผ่�านบริการโอนเงิน 
ทั�งภายในและระห้วิ�างธนาคาร (Bulk Payment) และยังต้�อยอดำการใชี้
ข้อมุ่ล่ไป็ยังธุรกรรมุ่อ่�นที�เกี�ยวิข้องด้ำวิย เชี�น การให้้สิันเช่ี�อธุรกิจผ่�านบริการ  
Digital Supply Chain Finance ที�นำามุ่าใชี้สันับสันุนสัินเชี่�อกับธุรกิจ 
SME ป็ระเภท Invoice Factoring/Financing ไดำ้ ซี้�งจะชี�วิยเพัิ�มุ่โอกาสั
การเข้าถึ้งสัินเชี่�อไดำ้มุ่ากข้�น และสัะดำวิกรวิดำเร็วิข้�น 

ป็ัจจุบันธนาคารไดำ้นำาร�องให้้บริการ PromptBIZ กับ สัำานักงาน
พััฒนารัฐบาลดำิจิทัล (องค์การมุ่ห้าชีน) ห้ร่อ DGA และบริษัทค่�ค้า เชี�น 
บริษัท ไซีท์ เพัรพัพัาเรชัี�น แมุ่เนจเมุ่นท์ จำากัดำ ซ้ี�งจะชี�วิยให้้ค่�ค้า 
ลดำขั�นต้อนการสั�งเอกสัาร ลดำขอ้ผ่ดิำพัลาดำ ลดำการใชีก้ระดำาษ ลดำต้น้ทนุ
การดำำาเนินงาน นอกจากนี� ในเดำ่อนธันวิาคมุ่ 2566 ธนาคารไดำ้ร�วิมุ่มุ่่อ
กับ บมุ่จ. แอดำวิานซี์ อินโฟื้ร์ เซีอร์วิิสั นำาระบบ “PromptBIZ” บนดำิจิทัล
แพัลต้ฟื้อร์มุ่ Krungthai BUSINESS มุ่าเสัริมุ่ศักยภาพัการทำาธุรกิจของ 
เอไอเอสัและค่�ค้าต้ลอดำซีัพัพัลายเชีน ให้้เป็็นระบบดำิจิทัลแบบครบวิงจร 
รวิมุ่ทั�งใช้ีข้อมุ่่ลธุรกรรมุ่การค้าบนระบบ PromptBIZ มุ่าป็ระกอบ 
การพัิจารณาสิันเช่ี�อ ชี�วิยให้้ค่�ค้าของเอไอเอสั โดำยเฉพัาะกลุ�มุ่ SMEs  
เข้าถึ้งแห้ล�งเงินทุนไดำ้ง�ายข้�น บนต้้นทุนที�เห้มุ่าะสัมุ่ ทั�งนี� ธนาคาร 
มุ่ีแผ่นขยายการให้้บริการดัำงกล�าวิไป็ยังห้น�วิยงานทั�งภาครัฐและเอกชีน
อย�างต้�อเน่�อง

• กองทุนเงินให้้ก่้ย่มุ่เพั่�อการศ้กษา (กยศ.) ธนาคารไดำ้รับ
ควิามุ่ไวิ้วิางใจจากกองทุน กยศ. ให้้เป็็นผ่่้บริห้ารและจัดำการเงินให้้ก่้ย่มุ่
ต้ั�งแต้�ป็ี 2539 จนถึ้งป็ัจจุบัน โดำย กยศ. ไดำ้ป็ล�อยก่้ให้้กับนักเรียนไป็แล้วิ 
กวิ�า 6.5 ล้านราย เป็็นวิงเงินให้้ก่้ย่มุ่กวิ�า 734,000 ล้านบาท ทั�งนี�  
ในป็ี 2566 กยศ. เต้รียมุ่วิงเงินสัำาห้รับป็ล�อยให้้นักเรียนห้ร่อนักศ้กษา 
ไดำ้ก่้ย่มุ่เป็็นจำานวินเงินกวิ�า 46,000 ล้านบาท สัำาห้รับผ่่้ก่้ย่มุ่จำานวินกวิ�า 
760,000 ราย เพั่�อสันบัสันนุโอกาสัในการเข้าถึง้การศก้ษาอย�างเท�าเทยีมุ่กนั 
ซี้�งธนาคารไดำ้เข้าไป็มุ่ีสั�วินร�วิมุ่ชี�วิยสันับสันุนการดำำาเนินงานของ กยศ. 
เพั่�อให้้บรรลุเป็้าห้มุ่ายดำังกล�าวิ



ธนาคารกรุงไทย026

• บัต้รเห้มุ่าจ�าย TRANSIT PASS RED LINE BKK X BMTA 
ธนาคารร�วิมุ่กบัการรถึไฟื้แห้�งป็ระเทศไทย องคก์ารขนสั�งมุ่วิลชีนกรงุเทพั 
บริษัท รถึไฟื้ฟื้้า ร.ฟื้.ท. จำากัดำ พััฒนาบัต้รเห้มุ่าจ�าย TRANSIT PASS RED 
LINE BKK X BMTA ซี้�งเป็็นบัต้รโดำยสัารที�สัามุ่ารถึใชี้เดำินทางร�วิมุ่รถึไฟื้
ชีานเมุ่อ่งสัายสีัแดำง (ชี�วิงบางซ่ี�อ-รงัสัติ้ และบางซ่ี�อ-ต้ลิ�งชีนั) และรถึเมุ่ล์ 
ขสัมุ่ก.ทั�งรถึธรรมุ่ดำาและรถึป็รับอากาศไมุ่�จำากัดำเที�ยวิ โดำยจำานวินครั�ง
การเดำินทางดำ้วิยรถึไฟื้ชีานเมุ่่องสัายสัีแดำง สั่งสัุดำจำานวิน 50 เที�ยวิ และ
รถึเมุ่ล์ ขสัมุ่ก. ไมุ่�จำากัดำเที�ยวิ ทั�งนี�ใชี้บัต้รเห้มุ่าจ�ายไดำ้ภายในระยะเวิลา 
30 วิัน ในราคาเดำียวิ 2,000 บาทต้�อเดำ่อน โดำยบัต้รเห้มุ่าจ�ายนี�จะชี�วิยให้้
เกิดำการเดำินทางที�เชี่�อมุ่ต้�อกันระห้วิ�างรถึไฟื้ชีานเมุ่่องสัายสีัแดำง และ
รถึเมุ่ล์ ขสัมุ่ก. ป็ัจจุบันรถึไฟื้ฟื้้าสัายสัีแดำงมุ่ีผ่่้โดำยสัารกวิ�า 20,000 คน
ต้�อวิัน และรถึเมุ่ล์ ขสัมุ่ก. มุ่ีผ่่้โดำยสัารกวิ�า 7 แสันคนต้�อวิัน ซี้�งผ่่้โดำยสัาร
จะไดำ้รับการบริการที�มุ่ีควิามุ่สัะดำวิก รวิดำเร็วิ ชี�วิยลดำภาระค�าใชี้จ�าย 
ในการเดิำนทางของป็ระชีาชีนและสั�งเสัรมิุ่ให้้เกดิำการใช้ีระบบขนสั�งมุ่วิลชีน 
ในพั่�นที�กรุงเทพัมุ่ห้านครเพัิ�มุ่ข้�นต้�อไป็ 

• แอป็พัลิเคชีัน OOMSUB (ออมุ่ทรัพัย์) ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อ
กับกองทัพับก พััฒนาแอป็ฯ OOMSUB (ออมุ่ทรัพัย์) ที�ชี�วิยยกระดัำบ
คุณภาพัชีีวิิต้ของข้าราชีการกองทัพับกที�เป็็นสัมุ่าชิีกกิจการออมุ่ทรัพัย์
ข้าราชีการกองทัพับก (อทบ.) ให้้จัดำการเงิน อทบ. ได้ำอย�างมุ่ั�นใจ โดำยแอป็ฯ  
OOMSUB (ออมุ่ทรัพัย์) ครอบคลุมุ่การให้้บริการ ทั�งการต้รวิจสัอบ
สัถึานภาพัสัมุ่าชีิก ต้รวิจสัอบยอดำเงิน อทบ. ทั�งเงินฝ่าก เงินก่้ และ
ดำอกเบี�ยสัะสัมุ่ สัามุ่ารถึย่�นเร่�องก่้เงิน และต้รวิจสัอบสัถึานะการย่�นก่้  
ที�ทำาไดำ้ง�าย ดำ้วิยต้นเอง ทุกที� ทุกเวิลา แบบออนไลน์ เรียลไทมุ่์ รวิมุ่ถึ้ง
สัามุ่ารถึสั�งเงินฝ่ากสัะสัมุ่เพิั�มุ่ ห้ร่อชีำาระห้นี�ก�อนกำาห้นดำ ผ่�านระบบ 
รับชีำาระเงินจากทุกธนาคาร นอกจากนี�ยังมีุ่ฟีื้เจอร์ “ค่�คิดำ” ที�ชี�วิยให้้
สัมุ่าชีิกวิางแผ่นดำ้านการเงิน ทั�งดำ้านการเก็บออมุ่เงินและดำ้านการก่้เงิน 
เพั่�อเสัริมุ่สัร้างควิามุ่มุ่ั�นคงทางการเงินให้้กับข้าราชีการกองทัพับก  
เต้รียมุ่พัร้อมุ่ชีีวิิต้ ห้ลังวิัยเกษียณราชีการไดำ้อย�างมุ่ีควิามุ่สัุข

มาตรการช่�วยเหลือประช่าช่นและมาตรการกระตุน้เศรษัฐกิจ
ของภาครฐัท่ั�ธุนาคารม่สั�วนร�วมในการดำำาเนินการในปี 2566 ได้ำแก�

• โครงการลงทะเบียนเพั่�อสัวิัสัดำิการแห้�งรัฐ โครงการดำังกล�าวิ  
มุ่ีวิัต้ถึุป็ระสังค์ในการยกระดำับป็ระสัิทธิภาพัการจัดำสัวิัสัดำิการสัังคมุ่และ
การให้เ้งนิชี�วิยเห้ลอ่ของภาครฐัให้ส้ัามุ่ารถึระบตุ้วัิต้นของผ่่มีุ้่รายไดำน้อ้ย
ไดำ้อย�างแท้จริงผ่�านการบ่รณาการข้อมุ่่ลข้ามุ่ห้น�วิยงาน และสัามุ่ารถึ 
ใช้ีเป็็นฐานข้อมุ่ล่สัำาห้รบัการจดัำสัรรสัวิสััดำกิารต้�าง ๆ ของห้น�วิยงานภาครฐั 
ให้้แก�ผ่่้มีุ่รายได้ำน้อยที�สัมุ่ควิรจะได้ำรับป็ระโยชีน์จากรัฐอย�างแท้จริง 
อนันำาไป็สั่�การแกป้็ญัห้าควิามุ่ยากจนในสังัคมุ่ไทยและยกระดัำบคณุภาพั
ชีวีิติ้ของป็ระชีาชีนอย�างยั�งยน่ ธนาคารไดำเ้ขา้ไป็ร�วิมุ่สันบัสันนุการดำำาเนนิ
โครงการดำังกล�าวิในดำ้านต้�าง ๆ เชี�น การลงทะเบียน การย่นยันต้ัวิต้น 
เป็็นต้้น ทั�งนี� มุ่ีจำานวินผ้่่ผ่�านเกณฑ์์ทั�งห้มุ่ดำจำานวิน 14.5 ล้านคน 
จากจำานวินผ่่้ลงทะเบียนจำานวินทั�งสัิ�นกวิ�า 22.2 ล้านคน แบ�งเป็็น 
การลงทะเบยีนผ่�านเว็ิบไซีต์้กวิ�า 9.6 ล้านราย และลงทะเบียนผ่�านห้น�วิยงาน 
รบัลงทะเบยีนกวิ�า 12.6 ล้านราย ซี้�งผ่่ผ้่�านเกณฑ์์จะได้ำรบัสัวิสััดำกิารต้�าง ๆ   
เชี�น วิงเงินค�าซี่�อสัินค้าอุป็โภคบริโภคที�จำาเป็็น สัินค้าเพั่�อการศ้กษาและ
วิัต้ถึุดำิบเพั่�อเกษต้รกรรมุ่จากร้านธงฟ้ื้าราคาป็ระห้ยัดำพััฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถึิ�น วิงเงินสั�วินลดำค�าซี่�อก๊าซีหุ้งต้้มุ่ วิงเงินรวิมุ่ค�าเดำินทางผ่�านระบบ
ขนสั�งสัาธารณะ มุ่าต้รการบรรเทาภาระค�าไฟื้ฟื้้าและค�าป็ระป็า เป็็นต้้น

ควิามุ่คบ่ห้น้าการใช้ีสัทิธิภายใต้โ้ครงการลงทะเบียนเพ่ั�อสัวัิสัดิำการ
แห้�งรัฐ ป็ี 2565 ผ่�านบัต้รป็ระจำาต้ัวิป็ระชีาชีนของผ่่้ผ่�านเกณฑ์์ ต้ั�งแต้� 
วิันที� 1 เมุ่ษายน - 10 พัฤษภาคมุ่ 2566 พับวิ�า มุ่ีมุ่่ลค�าการใชี้สัิทธิสัะสัมุ่
จำานวินกวิ�า 7,500 ล้านบาท จากผ่่้มุ่ีสัิทธิจำานวินกวิ�า 13 ล้านราย  
โดำยสั�วินให้ญ�จะเป็็นการใชี้สัิทธิในวิงเงินค�าซี่�อสัินค้าอุป็โภคบริโภค 
ที�จำาเป็็นจากร้านธงฟื้้าฯ

• โครงการเราเที�ยวิดำ้วิยกันระยะที� 5 ธนาคารร�วิมุ่กับกระทรวิง
การคลัง และการท�องเที�ยวิแห้�งป็ระเทศไทย ดำำาเนนิโครงการโดำยให้สิ้ัทธิ
จำานวิน 560,000 สัิทธิ วิงเงิน 2,016 ล้านบาท เพั่�อมุุ่�งให้้เกิดำการใชี้จ�าย
และการห้มุุ่นเวิียนทางเศรษฐกิจในภาคการท�องเที�ยวิ รวิมุ่ทั�งเป็็น 
การบรรเทาภาระของป็ระชีาชีน ทั�งนี� ภาครัฐร�วิมุ่สันับสันุนค�าโรงแรมุ่ 
ร้อยละ 40 (ไมุ่�เกนิ 3,000 บาท/ห้้อง/คน่) และสันบัสันนุคป่็องอาห้าร/ 
ท�องเที�ยวิ 600 บาทต้�อวิัน 

ผ่ลการดำำาเนินงานของโครงการเราเที�ยวิดำ้วิยกัน ระยะที� 5 ต้ั�งแต้�
วินัที� 11 มุ่นีาคมุ่ - 30 เมุ่ษายน 2566 โดำย ททท. คาดำวิ�าจะสัามุ่ารถึสัร้าง 
รายไดำ้รวิมุ่ 12,539 ล้านบาท แบ�งเป็็น รายไดำ้ทางต้รง 9,205 ล้านบาท 
และรายได้ำทางอ้อมุ่ 3,334 ล้านบาท ทั�งนี� จากการดำำาเนินโครงการ 
เราเที�ยวิด้ำวิยกันในชี�วิงที�ผ่�านมุ่า พับวิ�า ป็ระชีาชีนชีาวิไทยได้ำลงทะเบียน
เข้าร�วิมุ่โครงการเราเที�ยวิดำ้วิยกัน เป็็นจำานวินกวิ�า 9.8 ล้านราย แบ�งเป็็น
ผ่่ล้งทะเบียนในโครงการฯ เฟื้สั 1-4 สั�วินต้�อขยาย จำานวินกวิ�า 9.7 ล้านราย  
และผ่่้ลงทะเบียนให้มุ่�เพัิ�มุ่เต้ิมุ่ในเฟื้สั 5 จำานวิน 63,000 ราย ขณะที� 
ก�อนห้น้านี�มุ่ผี่่ป้็ระกอบการลงทะเบยีนเข้าร�วิมุ่โครงการจำานวิน 6,800 ราย  
แบ�งเป็็น กิจการโรงแรมุ่จำานวิน 4,700 ราย และกิจการป็ระเภทอ่�น ๆ 
2,100 ราย สั�วินกิจการรายให้มุ่�ที�ลงทะเบียนเข้าร�วิมุ่โครงการในระยะที� 
5 ดำังกล�าวิ มุ่ีจำานวิน 484 ราย แบ�งเป็็นกิจการโรงแรมุ่ 195 ราย และ
กิจการอ่�น ๆ 289 ราย ทั�งนี� เมุ่่�อรวิมุ่กับผ่ลของมุ่าต้รการในเฟื้สัที� 1-4 
ต้ั�งแต้�ป็ี 2563-2565 ซี้�งมุ่ีผ่่้ใชี้สัิทธิห้้องพัักต้ามุ่โครงการ 11.05 ล้านห้้อง 
สัร้างรายได้ำห้มุุ่นเวิียนในเศรษฐกิจราวิ 49,000 ล้านบาท จะทำาให้้
มุ่าต้รการทั�ง 5 เฟื้สั ได้ำสัร้างเงินห้มุุ่นเวีิยนในเศรษฐกิจไทยรวิมุ่กวิ�า 
60,000 ล้านบาท

2. ข้บ่เคีลื�อนปรุะสู่ทิธุภิาพองค์ีกรุด้วยดจิทิล่และข้้อม่ล (Leverage  
digital and data to drive efficiency)

เร�งนำาข้อมุ่่ล และเทคโนโลยมีุ่าใช้ีป็ระโยชีน์ ป็รบัป็รงุกระบวินการ 
ทำางานให้้เป็็น Process Digitalization โดำยนำาระบบ RPA ห้รอ่ Robotic  
Process Automation และการใชี้ AI เข้ามุ่าใชี้ในกระบวินการทำางาน
ภายในธนาคารมุ่ากข้�น ทำาให้้การทำางานของธนาคารรวิดำเร็วิข้�น  
มุ่ีป็ระสัิทธิภาพัมุ่ากข้�น ลดำการใช้ีกระดำาษ (Paperless) นอกจากนี� 
ธนาคารจะให้้ควิามุ่สัำาคัญในการใช้ีป็ระโยชีน์จากฐานข้อมุ่่ลและ
เทคโนโลยีที�มุ่ีอย่�อย�างเต้็มุ่ศักยภาพัในทุกระดำับขององค์กรเพั่�อนำามุ่า
วิิเคราะห้์ต้�อยอดำผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการของธนาคาร เพั่�อทำาควิามุ่เข้าใจ
ควิามุ่ต้้องการของล่กค้า และสัามุ่ารถึต้อบโจทย์ไดำ้ต้รงร่ป็แบบและ
ป็ระเภทล่กค้าผ่�านชี�องทางห้ลากห้ลายโดำยเฉพัาะ Digital Channel

ต้ัวิอย�างการดำำาเนินงานสัำาคัญในป็ี 2566 ไดำ้แก�
• Krungthai NEXT ธนาคารพััฒนาภายใต้้แนวิคิดำ “ใช้ีชีวีิติ้ 

ให้้เก�งข้�นในแอป็เดำียวิ” ดำ้วิยฟื้ังก์ชีันการใชี้งาน ที�เป็็นมุ่ากกวิ�าธนาคาร 
บนมุ่าต้รฐานควิามุ่ป็ลอดำภัยระดำบัสัากล ครอบคลมุุ่บรกิารดำา้นชีำาระเงนิ 
การลงทุน และการโอนเงินระห้วิ�างป็ระเทศ กา้วิส่ั�การเป็น็ธนาคารดิำจทิลั
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เต้็มุ่ร่ป็แบบ (The Full Scale Digital Banking) ป็ัจจุบันมุ่ีจำานวินผ่่้ใชี้งาน
มุ่ากกวิ�า 17 ล้านคน ทั�งนี� ธนาคารได้ำพััฒนา Krungthai NEXT  
ให้้มุ่ีฟื้ีเจอร์ที�ห้ลากห้ลายโดำยฟื้ีเจอร์ให้มุ่�ในป็ี 2566 เชี�น

- NEXT Invest ลงทุนได้ำครบทุกสิันทรัพัย์จบในแอป็ฯ 
เดำียวิ ทั�งกองทุนรวิมุ่ หุ้้นไทย หุ้้นต้�างป็ระเทศ 
และพัันธบัต้ร เป็ิดำบัญชีีไมุ่�ต้้องใชี้เอกสัาร มุ่ีเงินเพัียง 
100 บาท ก็เริ�มุ่ลงทุนไดำ้

- ธุรกรรมุ่สัาขาทันใจ ทำารายการฝ่าก-ถึอนล�วิงห้น้า
ก�อนไป็สัาขาสัำาห้รับกลุ�มุ่ล่กค้าบุคคลที�จะชี�วิยให้้ 
การทำาธุรกรรมุ่ฝ่าก-ถึอนเงินที�สัาขาเป็็นไป็ด้ำวิย 
ควิามุ่รวิดำเร็วิ สัามุ่ารถึทำารายการล�วิงห้น้าผ่�านแอป็ฯ 
Krungthai NEXT และนำา QR Code มุ่าสัแกนที� 
เคร่�องรับบัต้รคิวิ เพั่�อทำารายการต้�อเน่�องให้้สัำาเร็จ 
ที�สัาขาของธนาคารภายใน 24 ชีั�วิโมุ่ง โดำยไมุ่�ต้้องใชี้
สัมุ่ดุำบญัชีเีงนิฝ่ากและทำาที�สัาขาใดำกไ็ดำ ้ชี�วิยลดำระยะ
เวิลาในการทำาธุรกรรมุ่ สัามุ่ารถึฝ่าก-ถึอนเงินไดำ้
สัำาเร็จรวิดำเร็วิยิ�งข้�น โดำยฝ่ากเงินได้ำไมุ่�จำากัดำจำานวิน
สั่งสุัดำ ถึอนเงินได้ำไมุ่�เกิน 200,000 บาทต้�อรายการ 
และไมุ่�จำากัดำจำานวินรายการต้�อวิัน

- บริการชีำาระเงินสัมุ่ทบป็ระกันสัังคมุ่ ธนาคารร�วิมุ่กับ
สัำานักงานป็ระกันสัังคมุ่ (สัป็สั.) เพัิ�มุ่ชี�องทางบริการ
ชีำาระเงนิสัมุ่ทบกองทุนป็ระกันสังัคมุ่ ผ่�านแอป็พัลิเคชีนั  
Krungthai NEXT โดำยกรอกขอ้มุ่ล่บตั้รป็ระชีาชีน และ
ข้อมุ่่ลการจ�ายเงินสัมุ่ทบ ทำาให้้ผ่่้ป็ระกันต้นสัามุ่ารถึ
ชีำาระเงินสัมุ่ทบเข้ากองทุนป็ระกันสัังคมุ่ไดำ้อย�าง
สัะดำวิก รวิดำเรว็ิ และยงัสั�งเสัริมุ่ให้ก้ลุ�มุ่ผ่่ป้็ระกอบการ
อาชีีพัอิสัระสัามุ่ารถึออมุ่เงินไดำ้สัะดำวิกมุ่ากยิ�งข้�น  
เพั่�อสัร้างควิามุ่มุ่ั�นคงทางการเงินในระยะยาวิ

- สิัทธพิัเิศษ (Privileges) ลก่คา้ที�ทำาธรุกรรมุ่ผ่�านแอป็ฯ 
จะไดำ้รับสัิทธิป็ระโยชีน์ในร่ป็แบบต้�าง ๆ ทั�งสั�วินลดำ
และของรางวิัลต้�าง ๆ

- มีุ่ระบบแจ้งเต้่อนผ่่้ใชี้งาน เมุ่่�อต้รวิจพับการบันท้ก
ภาพัห้ร่อวิิดีำโอห้น้าจอ (Screen Recording) และ  
มุ่โีป็รแกรมุ่ต้รวิจจบัการควิบคมุุ่ห้นา้จอมุ่อ่ถ่ึอผ่่ใ้ชีง้าน 
(Screen Sharing) เพ่ั�อป็้องกันการเข้าถึ้งแอป็ฯ  
จากระยะไกล

- เพัิ�มุ่ควิามุ่ป็ลอดำภัยด้ำวิยการสัแกนใบห้น้า เมุ่่�อโอนเงนิ/ 
เต้มิุ่เงนิต้ั�งแต้� 50,000 บาทข้�นไป็ต้�อครั�ง ห้ร่อ มุ่ยีอดำโอน 
ทกุ 200,000 บาทใน 1 วินั รวิมุ่ถ้ึงการเพัิ�มุ่วิงเงนิต้ั�งแต้� 
50,000 บาทข้�นไป็

• Krungthai Business ธนาคารพััฒนา “Krungthai  
Business” แอป็พัลิเคชีันจัดำการดำ้านการเงินสัำาห้รับธุรกิจที�ต้อบโจทย์ 
ทุกธุรกิจทั�วิไทย ครอบคลุมุ่ทุกธุรกรรมุ่การเงิน ให้้ทุกเร่�องการเงินทั�ง 
โอน รับ จ�าย เป็็นเร่�องง�าย ครบ จบในแอป็ฯ เดำียวิ ทั�งนี� เพั่�อต้อบโจทย์
ล่กค้าธุรกิจให้้ดำียิ�งข้�น ธนาคารไดำ้ยกระดำับบริการดำิจิทัลแพัลต้ฟื้อร์มุ่ 
Krungthai Business โดำยเพิั�มุ่ฟีื้เจอร์ให้มุ่�ดำแ่ลธรุกจิครบทกุฟัื้งก์ชีนั เชี�น บรกิาร 
ด้ำานสิันเช่ี�อ บรกิารห้นงัสัอ่คำ�าป็ระกนั และบรกิารธรุกรรมุ่การค้าต้�างป็ระเทศ 
รวิมุ่ไว้ิในที�เดำยีวิ ชี�วิยให้้ดำำาเนนิธรุกจิสัะดำวิกยิ�งข้�น ด้ำวิยบรกิารให้มุ่� ดำงันี�

- เชี็ควิงเงินและจัดำการสิันเช่ี�อ ชี�วิยบริห้ารสิันเช่ี�อได้ำ
คล�องต้ัวิ เรียกดำ่วิงเงินสัินเชี่�อระยะยาวิไดำ้ทุกรายการ 
ชีำาระบญัชีสีันิเชี่�อได้ำทกุรป่็แบบ ทั�งแบบป็กติ้ แบบมุ่ยีอดำ 
คงค้าง ห้ร่อชีำาระเพั่�อป็ิดำบัญชีี

- ขอออกห้นังสั่อคำ�าป็ระกันสัะดำวิก ง�าย ป็ระห้ยัดำเวิลา 
โดำยขอออกห้นังสั่อคำ�าป็ระกันไดำ้ดำ้วิยต้ัวิเองต้ลอดำ 24 
ชีั�วิโมุ่ง ทั�งห้นังสั่อคำ�าป็ระกันแบบกระดำาษ (LG) และ
ห้นังสั่อคำ�าป็ระกันอิเล็กทรอนิกสั์ (e-LG) โดำยห้นังสั่อ
คำ�าป็ระกนัอเิล็กทรอนกิส์ั (e-LG) รบัได้ำภายใน 4 ชีั�วิโมุ่ง  
ห้นงัสัอ่คำ�าป็ระกัน (LG) รบัได้ำที�สัาขาภายในได้ำใน 1 วินั

- บรกิารธรุกรรมุ่การค้าต้�างป็ระเทศ สั�งคำาสัั�งได้ำ 24 ชีั�วิโมุ่ง  
ครอบคลุมุ่ทุกธุรกรรมุ่ห้ลัก ไมุ่�ต้้องสั�งเอกสัารต้ัวิจริง 
และเพัิ�มุ่ควิามุ่สัะดำวิก ป็ลอดำภยัในการโอนเงนิต้�างป็ระเทศ 
สัำาห้รับลก่ค้าธุรกิจผ่�านเคร่อข�ายพันัธมิุ่ต้รของธนาคาร  
ให้้ถึ้งป็ลายทางอย�างรวิดำเร็วิ ดำ้วิยระบบอัจฉริยะ
แนะนำาแพัลต้ฟื้อร์มุ่การโอนเงินระห้วิ�างป็ระเทศ 
ที�เห้มุ่าะสัมุ่กับรายการของลก่ค้า และระบบต้รวิจสัอบ
เลขที�บัญชีีผ่่้รับเงินป็ลายทาง

• บริการโอนเงินต้�างป็ระเทศผ่�าน Visa B2B Connect 
ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกบัพันัธมุ่ติ้รชีั�นนำาระดำบัโลก “วีิซี�า” ในการขยายเครอ่ข�าย 
การโอนเงนิต้�างป็ระเทศ เปิ็ดำให้้บรกิาร Visa B2B Connect เป็็นครั�งแรก 
ในป็ระเทศไทยภายใต้้แนวิคิดำการให้้บริการ “มุ่ั�นใจ-ถึ้งไวิ-เรทดำี” โดำย
โอนต้รงถึ้งป็ลายทางไมุ่�ต้้องผ่�านธนาคารต้ัวิกลาง (Intermediary Bank) 
ลดำการทำางานซีำ�าซี้อน ลดำต้้นทุนการจัดำการเพ่ั�อชี�วิยให้้ผ่่้ป็ระกอบการ
สัามุ่ารถึบริห้ารกระแสัเงินสัดำไดำ้อย�างมุ่ีป็ระสัิทธิภาพัทั�งในป็ระเทศและ
ต้�างป็ระเทศ ป็ัจจุบัน Visa B2B Connect รองรับสักุลเงินต้�างป็ระเทศ
ห้ลากห้ลายสักุล สัามุ่ารถึใชี้ชีำาระเงินในมุ่ากกวิ�า 100 ป็ระเทศทั�วิโลก

• Krungthai Smart Trade ธนาคารพััฒนาบริการการค้า
ระห้วิ�างป็ระเทศ ภายใต้้แนวิคดิำ “Krungthai Smart Trade” เพั่�อต้อบโจทย์ 
ผ่่น้ำาเข้าและสั�งออกของไทย เพัิ�มุ่สัะดำวิกรวิดำเร็วิ ลดำควิามุ่ซีำ�าซ้ีอนและลดำ
ควิามุ่ยุ�งยากด้ำานงานเอกสัาร ชี�วิยให้้ลก่ค้าได้ำรบัป็ระสับการณ์ที�ดำกีวิ�า ดำงันี�

- บรกิาร Krungthai Trade Online แพัลต้ฟื้อรม์ุ่บรกิาร
การค้าระห้วิ� างป็ระเทศออนไลน์ เต้็มุ่ร่ป็แบบ 
ครอบคลุมุ่ทุกธุรกรรมุ่ห้ลักทางดำ้าน Trade Finance 
ทั�งการเปิ็ดำ L/C DL/C สันิเชี่�อเพั่�อการนำาเข้า สันิเชี่�อเพ่ั�อ
การสั�งออก การจ�ายชีำาระคน่เงนิก่ ้ เป็็นต้้น โดำยไมุ่�ต้้อง 
นำาสั�งเอกสัารต้ัวิจริง ต้ิดำต้ามุ่สัถึานะไดำ้ทุกขั�นต้อน 
สัามุ่ารถึต้ั�งเวิลาในการทำาธุรกรรมุ่ไดำ้ล�วิงห้น้า บันท้ก
ธุรกรรมุ่ที�ใชี้เป็็นป็ระจำาไดำ้ รวิบรวิมุ่รายงานธุรกรรมุ่
ที�ทำาจากทุกชี�องทางไว้ิที�เดำียวิ ต้ั�งเวิลาและกำาห้นดำ 
ร่ป็แบบออกรายงานไดำ้ต้ามุ่ต้้องการ

- บริการ Digital Remittance Solutions ร�วิมุ่มุ่่อกับ
พัันธมุ่ิต้รระดำับโลกพััฒนานวิัต้กรรมุ่การโอนเงิน 
ต้�างป็ระเทศเพ่ั�อลก่ค้าธุรกิจโดำยเฉพัาะ ทั�ง VISA และ 
Nium ทำาให้้การโอนเงินต้�างป็ระเทศผ่�านดำิจิทัล 
แพัลต้ฟื้อร์มุ่สัำาห้รับลก่ค้าธุรกิจ “Krungthai BUSINESS”  
สัามุ่ารถึโอนเงินต้�างป็ระเทศได้ำทั�วิโลกไดำ้ทั�งทาง 
Website, Mobile Application สัะดำวิก ง�าย ได้ำเรทดำี  



ธนาคารกรุงไทย028

ต้ิดำต้ามุ่สัถึานะไดำ้ 24 ชีั�วิโมุ่ง พัร้อมุ่ระบบอัจฉริยะ
แนะนำาแพัลต้ฟื้อร์มุ่การโอนเงินระห้วิ�างป็ระเทศ 
ที�เห้มุ่าะสัมุ่กับรายการของล่กค้า

- บริการให้้คำาป็ร้กษาจากผ่่้เชีี�ยวิชีาญดำ้วิย ทีมุ่ Trade 
Solutions พัร้อมุ่ต้อบทุกข้อสังสััยดำ้านการค้าระห้วิ�าง
ป็ระเทศอย�างมุ่่ออาชีีพั และอำานวิยควิามุ่สัะดำวิก 
ในการทำาธุรกรรมุ่ต้�างป็ระเทศ ดำ้วิยศ่นย์ธุรกิจ 
ต้�างป็ระเทศที�ครอบคลุมุ่ทั�วิป็ระเทศ

3. เปิดต่ัวแพลตัฟอร์ุมใหม�เพื�อสู่รุ้างการุเติับโตัในมิตัิใหม� 
(Launch new growth platforms)

พัฒันาแพัลต้ฟื้อร์มุ่ให้มุ่� เพ่ั�อต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของลก่ค้า 
อย�างครบวิงจร ทำาให้้ป็ระชีาชีนทุกระดัำบชัี�นเข้าถึ้งแห้ล�งเงินทุนและ
บรกิารทางการเงนิไดำด้ำยีิ�งข้�น ครอบคลมุุ่ทกุกจิกรรมุ่ในยคุ New Normal 
และเป็็นมุ่ากกวิ�าการให้้บริการทางการเงิน ได้ำแก� Wealth-Tech, Virtual  
Banking, Banking as a Service เป็็นต้้น

ต้ัวิอย�างการดำำาเนินงานสัำาคัญในป็ี 2566 ไดำ้แก�
• บริการ “NEXT INVEST” บนแอป็ Krungthai NEXT 

ธนาคารและอนิฟิื้นธิสััฯ พัฒันาฟีื้เจอร์ “NEXT INVEST” ยกระดำบัการลงทุน 
ผ่�านชี�องทางดำิจิทัลครบวิงจร รวิมุ่ทุกสัินทรัพัย์การลงทุนไวิ้ในแอป็เดำียวิ 
ทั�งหุ้้นไทย หุ้้นต้�างป็ระเทศ กองทุน ต้ราสัารห้นี� พัันธบัต้รออมุ่ทรัพัย์ 
หุ้้นก่้และทองคำา และเพัิ�มุ่ทางเล่อกดำ้วิยกองทุนรวิมุ่ที�คัดำสัรรจาก บลจ. 
ชีั�นนำามุ่ารวิมุ่ไวิด้ำว้ิยกนั ต้อบโจทยก์ารลงทนุยคุให้มุ่�ที�เป็ดิำกวิา้งในร่ป็แบบ 
Open Architecture ชี�วิยอำานวิยควิามุ่สัะดำวิกให้้ผ่่้ลงทุนสัามุ่ารถึเล่อก
ลงทุนในกองทุนรวิมุ่ที�ให้้ผ่ลต้อบแทนดำีจาก บลจ.ที�ห้ลากห้ลาย ล่กค้า
สัามุ่ารถึสัมุ่ัครใชี้งานง�ายรวิดำเร็วิภายใน 2 นาที โดำยไมุ่�ต้้องใชี้เอกสัาร 
เป็ดิำบญัชีทีี�เดำยีวิเขา้ถึง้ทกุสันิทรพััยท์ั�วิโลก ลงทนุไดำเ้ริ�มุ่ต้น้เพัยีง 100 บาท 
พัรอ้มุ่ควิามุ่ร่ด้ำา้นการลงทนุจากทมีุ่ Krungthai CIO Office ชี�วิยแนะนำา
การลงทนุ สัรา้งโอกาสัรบัผ่ลต้อบแทนอย�างมุ่อ่อาชีพีั สัามุ่ารถึต้อบโจทย์
การออมุ่และการลงทุนครบวิงจร ทั�งนี� ธนาคารมุุ่�งห้วิังที�จะเพัิ�มุ่โอกาสั
ให้้ทุกคนสัามุ่ารถึเข้าสั่�การลงทุนในห้ลากห้ลายร่ป็แบบจากทุกมุุ่มุ่โลก 
สัร้างการเต้ิบโต้ทางการเงินอย�างมุ่ั�นคงไดำ้อย�างทั�วิถึ้งและเท�าเทียมุ่ 
สันับสันุนให้้ป็ระชีาชีนทุกกลุ�มุ่เข้าถึ้งการออมุ่และการลงทุนอย�างทั�วิถ้ึง 
ลดำควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�า สัร้างควิามุ่มุ่ั�นคงทางการเงินอย�างยั�งย่น 

• บริการซี่�อขายหุ้น้ก่เ้อกชีนและพัันธบตั้รรฐับาลต้ลาดำรอง
แบบเรียลไทมุ่์ ผ่�านบริการ “Money Connect” บนแอป็ฯ Krungthai 
NEXT ธนาคารไดำ้พััฒนาระบบการจองซี่�อห้ลักทรัพัย์ Money Connect 
บนแอป็พัลเิคชีั�น Krungthai NEXT ให้ร้องรบัการซี่�อขายหุ้น้ก่ภ้าคเอกชีน
และพันัธบตั้รรฐับาลผ่�านต้ลาดำรองที�อย่�ภายใต้ก้ารดำแ่ลของสัมุ่าคมุ่ต้ลาดำ
ต้ราสัารห้นี�ไทย ห้ร่อ ThaiBMA โดำยนำาร�องให้้บริการซี่�อขายหุ้้นก่้ของ
บริษัทในเคร่อเอสัซีีจี ไดำ้แก� บมุ่จ. ป็่นซีิเมุ่นต้์ไทย ห้ร่อ SCC บริษัท 
เอสัซีีจี แพัคเกจจิ�ง จำากัดำ (มุ่ห้าชีน) ห้ร่อ SCGP และ บมุ่จ.เอสัซีีจี 
เคมุ่ิคอลสั์ ห้ร่อ SCGC ต้ลอดำจนพัันธบัต้รและหุ้้นก่้อ่�น ๆ ที�ธนาคาร
พัร้อมุ่ให้้บริการซ่ี�อขายครอบคลมุุ่ทั�งระยะสัั�นและระยะยาวิ อายุต้ั�งแต้� 30 วินั  
จนถึง้มุ่ากกวิ�า 10 ปี็ เพั่�อต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของผ่่ล้งทนุที�ห้ลากห้ลาย

ทั�งนี� ธนาคารจะเป็็นค่�สััญญาให้้แก�ผ่่้ลงทุนในการรับซี่�อและ
ขายพัันธบัต้รรัฐบาลและหุ้้นก่้เอกชีนผ่�านบริการ Money Connect  
บนแอป็พัลิเคชีัน Krungthai NEXT โดำยแสัดำงราคารับซี่�อและราคาขาย

แบบเรียลไทมุ่์ การซี่�อขายเป็็นแบบไร้ใบหุ้้น (Scripless) โดำยพัันธบัต้ร
รฐับาลห้รอ่หุ้้นก่เ้อกชีนจะฝ่ากเข้าบญัชีหี้ลกัทรพััยข์องผ่่ล้งทนุที�ธนาคาร
กรงุไทย ชี�วิยให้้ผ่่ล้งทนุรายย�อยเข้าถึง้การลงทุนแบบเรยีลไทม์ุ่ ลงทนุง�าย  
สัะดำวิก และป็ลอดำภยั ต้ลอดำจนชี�วิยสันบัสันนุการพัฒันาต้ลาดำพันัธบตั้ร
และหุ้้นก่้ภาคเอกชีนของไทย

• Virtual Banking ธนาคารได้ำลงนามุ่บันท้กข้อต้กลง 
(MOU) กบั บมุ่จ.แอดำวิานซ์ี อนิโฟื้ร์ เซีอร์วิสิั เพ่ั�อร�วิมุ่ลงทุนเป็็นผ่่ใ้ห้้บริการ  
“Virtual Bank” โดำยเต้รียมุ่จัดำต้ั�งบริษัทร�วิมุ่ทุนระห้วิ�างกันข้�นเพั่�อ 
ดำำาเนนิการ Virtual Bank ในป็ระเทศไทย ซี้�งเบ่�องต้้นธนาคารจะเริ�มุ่ทดำลอง 
ในกลุ�มุ่สิันเช่ี�อที�ไมุ่�มีุ่ห้ลักป็ระกันก�อนแล้วิค�อยขยายบริการไป็ยังสิันเช่ี�อ
ป็ระเภทอ่�น โดำยมีุ่กลุ�มุ่เป็้าห้มุ่ายเป็็นกลุ�มุ่ล่กค้าที�ยังไมุ่�สัามุ่ารถึเข้าถ้ึง
บรกิารของธนาคาร เชี�น กลุ�มุ่อาชีพีัอิสัระที�ไมุ่�ทราบรายได้ำชีดัำเจน เป็น็ต้น้

• บรกิาร Banking as a Service กบั SME D Bank ธนาคาร
ร�วิมุ่มุ่่อกับธนาคารพััฒนาวิิสัาห้กิจขนาดำกลางและขนาดำย�อมุ่ 
แห้�งป็ระเทศไทย (ธพัวิ.) ห้ร่อ SME D Bank ขยายชี�องทางให้้บริการให้มุ่�
ผ่�านแอป็พัลิเคชีัน “เป๋็าตั้ง” สัำาห้รับบริการของ SME D Bank  
ในแอป็พัลิเคชีัน “เป็๋าต้ัง” เริ�มุ่เป็ิดำให้้บริการระยะแรก (เฟื้สัที� 1) ไดำ้แก� 
1. บริการเรียกดำ่รายการชีำาระสัินเชี่�อย้อนห้ลัง (Loan Payment History)  
สั่งสัุดำ 6 เด่ำอน สัำาห้รับล่กค้า SME D Bank กลุ�มุ่บุคคลธรรมุ่ดำา  
2. บริการชีำาระค�างวิดำสัินเชี่�อ (Loan Payment) ของล่กค้า SME D Bank  
กลุ�มุ่บุคคลธรรมุ่ดำา และ 3. บริการข้อมุ่่ลข�าวิสัารผ่ลิต้ภัณฑ์์สัินเชี่�อ  
และงานพััฒนาจาก SME D Bank ชี�วิยให้้ผ่่้ป็ระกอบการเข้าถึ้งบริการ 
“ควิามุ่ร่้ค่�เงินทุน” เสัริมุ่ศักยภาพัธุรกิจเดำินห้น้าไดำ้ต้�อเน่�อง นอกจากนั�น 
ในเฟื้สัต้�อไป็จะขยายบริการอ่�น ๆ  ให้ค้รอบคลุมุ่ควิามุ่ต้อ้งการของล่กค้า
ธนาคาร กลุ�มุ่นิต้ิบุคคลธรรมุ่ดำา รวิมุ่ถึ้งขยายบริการให้มุ่� ๆ เพัิ�มุ่เต้ิมุ่
อย�างต้�อเน่�อง เชี�น การต้รวิจข้อมุ่ล่เครดิำต้บโ่ร (Check NCB) และสัมัุ่คร
ขอสัินเชี่�อ เป็็นต้้น ทั�งนี� SME D Bank เป็็นสัถึาบันการเงินแห้�งแรก 
นอกเห้น่อจากธนาคารกรุงไทยที�ให้้บริการผ่�านแอป็พัลิเคชัีน “เป๋็าต้ัง” 
ชี�วิยให้้ผ่่้ป็ระกอบการเอสัเอ็มุ่อีเข้าถึ้งบริการดำ้านการเงินและการพััฒนา
ของ SME D Bank ไดำ้ง�าย สัะดำวิกสับาย รวิดำเร็วิ ป็ลอดำภัย

• บรกิาร Banking as a Service กบั ibank ธนาคารร�วิมุ่มุ่อ่ 
กับธนาคารอิสัลามุ่แห้�งป็ระเทศไทย ห้ร่อไอแบงก์ เป็ิดำให้้บริการ ibank 
Application โมุ่บายแบงก์กิ�งของธนาคารอสิัลามุ่แห้�งป็ระเทศไทยที�อย่�บน 
แอป็พัลิเคชีันเป็๋าต้ัง ซี้�งถึ่อเป็็นแอป็พัลิเคชีันแรกของสัถึาบันการเงิน 
ในป็ระเทศไทยที�ถึก่ต้อ้งต้ามุ่ห้ลัก ชีะรอีะฮ์ โดำยในระยะแรกนี� ผ่่ใ้ชีบ้รกิาร 
ibank Application สัามุ่ารถึโอนเงินจากแอป็พัลิเคชีันไป็ยังบัญชีีของ
ต้นเอง บัญชีีบุคคลอ่�นในธนาคาร บัญชีีธนาคารอ่�น และโอนเงินไป็ยัง
ห้มุ่ายเลขพัร้อมุ่เพัย์ เรียกดำ่ข้อมุ่่ลบัญชีี และรายการย้อนห้ลัง อีกทั�ง 
ยงัสัามุ่ารถึคำานวิณซีะกาต้ซี้�งถึอ่เป็น็ห้นา้ที�ทางศาสันาของมุ่สุัลมิุ่ทั�งห้มุ่ดำ
ที�มีุ่ทรัพัย์สัินต้รงต้ามุ่เง่�อนไข การค้นห้าสัาขาและเอทีเอ็มุ่ของธนาคาร 
รวิมุ่ถึ้งชี�องทางในการต้ิดำต้�อธนาคาร นอกจากนี� ธนาคารยังไดำ้ร�วิมุ่
ออกแบบและพััฒนาระบบกับไอแบงก์เพั่�อวิางแผ่นทยอยเปิ็ดำให้้บริการ
เพัิ�มุ่เต้ิมุ่ในระยะต้�อไป็ เชี�น การจ�ายบิล การเต้ิมุ่เงิน การบริจาค
อิเล็กทรอนิกสั์ การสัแกนเพั่�อชีำาระเงิน การจัดำการรายการโป็รดำ บริการ
แจ้งเต่้อน การจัดำการบัญชีีสิันเช่ี�อ การต้ั�งรายการโอนเงินล�วิงห้น้า  
การสัร้างควิิอาร์โค้ดำเพั่�อรบัเงนิ การสัมัุ่ครใช้ีบรกิารพัร้อมุ่เพัย์ การถึอนเงิน 
ไมุ่�ใชี้บัต้ร การเป็ลี�ยนรห้ัสัเอทีเอ็มุ่ และการเป็ิดำบัญชีีออนไลน์ เป็็นต้้น 
เพั่�อเพัิ�มุ่ควิามุ่สัะดำวิกสับายแก�ล่กค้าและใชี้งานไดำ้ง�ายยิ�งข้�นกวิ�าเดำิมุ่ 
สัอดำคล้องกับการใชี้ชีีวิิต้ในยุคดำิจิทัลของล่กค้าธนาคาร
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4. สู่น่บสู่นุนการุเตัิบโตัทางเศัรุษฐกิจอย�างคีรุอบคีลุม เท�าเทียม 
และย่�งยืน (Support sustainable and inclusive growth)

ขับเคล่�อนธุรกิจต้ามุ่แนวิทาง ESG และเพัิ�มุ่การเข้าถึ้งในกลุ�มุ่
ลก่ค้าฐานรากให้มุ้่ากข้�นโดำยเฉพัาะในกลุ�มุ่ลก่คา้ รายย�อยที�ยงัไมุ่�สัามุ่ารถึ
เข้าถึ้งบริการทางการเงิน (Under Bank) ทำาให้้ป็ระชีาชีนทุกกลุ�มุ่เข้าถึ้ง
บริการทางการเงินไดำ้อย�างทั�วิถึ้ง เท�าเทียมุ่ โป็ร�งใสั ลดำควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�า
ในการเข้าถึง้ป็จัจัยพั่�นฐานของเศรษฐกจิดำจิทิลั และชี�องวิ�างการกระจาย 
รายไดำ้ อีกทั�งเชี่�อมุ่โยงกลุ�มุ่ล่กค้า SMEs กับ Digital Economy และเร�ง
ป็รับต้ัวิเข้าสั่�กลุ�มุ่อุต้สัาห้กรรมุ่ New S-Curve เพั่�อร�วิมุ่ขับเคล่�อน
เศรษฐกิจไทยให้้เดำินห้น้าต้�อไป็ไดำ้อย�างยั�งย่น

ต้ัวิอย�างการดำำาเนินงานสัำาคัญในป็ี 2566 ไดำ้แก�
• ESG and Sustainable Green Financing ธนาคาร

พัฒันาผ่ลิต้ภณัฑ์เ์พั่�อขบัเคล่�อนธรุกจิต้ามุ่แนวิทาง ESG และการพัฒันา
ที�ยั�งย่น ดำังนี�

- สันิเชี่�อกรุงไทยเพั่�อควิามุ่ยั�งยน่ (ESG) ธนาคารสันับสันนุ 
ภาคธุรกิจ SME ให้้ป็รับต้ัวิรับโลกธุรกิจยุคให้มุ่�ที�มุุ่�ง
ใชีพ้ัลังงานสัะอาดำ และลดำการป็ล�อยกา๊ซีเรอ่นกระจก
สัุทธิเป็็นศ่นย์ (Net Zero Emission) เพั่�อการเต้ิบโต้
อย�างยั�งยน่โดำยสันับสันุนเงินทุนสัำาห้รับดำำาเนินธุรกิจที�
เป็็นมุ่ิต้รกับสัิ�งแวิดำล้อมุ่ ห้ร่อป็รับเป็ลี�ยน ป็รับป็รุง
อปุ็กรณ ์และกระบวินการผ่ลิต้เพ่ั�อลดำการใชีพ้ัลงังาน 

- สิันเชี่�อที�เชี่�อมุ่โยงกับการดำำาเนินงานดำ้านควิามุ่ยั�งย่น 
ห้รอ่ Sustainability-Linked Loan ธนาคารร�วิมุ่มุ่อ่กบั  
บมุ่จ. โกลบอลกรีนเคมิุ่คอล ห้รอ่ GGC ลงนามุ่สันับสันุน 
สัินเชี่�อที�เชี่�อมุ่โยงกับการดำำาเนินงานดำ้านควิามุ่ยั�งย่น 
(Sustainability-Linked Loan: SLL) ระยะยาวิ จำานวิน 
2,000 ล้านบาท โดำยมุ่ตี้วัิวัิดำ KPI ที�เช่ี�อมุ่โยงการจัดำอันดัำบ  
CDP Climate Rating และการลดำการป็ล�อยก๊าซี 
เรอ่นกระจก เพั่�อรองรบัการเต้บิโต้ของธรุกจิต้ามุ่แผ่น
กลยุทธ์ของบริษัทฯ รวิมุ่ถึ้งการลงทุนและป็รับป็รุง
กระบวินการผ่ลติ้เพ่ั�อดำำาเนนิการต้ามุ่นโยบายการเป็น็
องค์กรที�ป็ล�อยก๊าซีเร่อนกระจกสัุทธิเป็็นศ่นย์ (Net 
Zero) ของ บมุ่จ. โกลบอลกรีนเคมุ่คิอล ภายในปี็ 2050 

  นอกจากนี� ธนาคารยังไดำร้�วิมุ่มุ่อ่กบักลุ�มุ่มุ่ติ้รผ่ล  
ร�วิมุ่ลงนามุ่ในสััญญาสันับสันุนสัินเชี่�อที�เชี่�อมุ่โยงกับ
การดำำาเนนิงานด้ำานควิามุ่ยั�งยน่ วิงเงนิรวิมุ่ 2,000 ล้านบาท  
เพ่ั�อสั�งเสัริมุ่การดำำาเนินธุรกิจที�ย้ดำห้ลักควิามุ่ยั�งย่น  
ขับเคล่�อนส่ั�องค์กรที�มุ่ีควิามุ่เป็็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ต้อบโจทย์เป็้าห้มุ่ายการป็ล�อย
ก๊าซีเรอ่นกระจกสุัทธเิป็็นศน่ย์ (Net Zero) ของป็ระเทศ  
โดำยการสันับสันุนวิงเงินสันิเช่ี�อ ครอบคลุมุ่ถึง้การลงทุน  
วิจิยัและพัฒันานวัิต้กรรมุ่ในการสัร้างควิามุ่ยั�งย่นให้้กบั 
สัิ�งแวิดำล้อมุ่ ต้ลอดำจนการลงทุนเพ่ั�อขยายธุรกิจและ
ใช้ีเป็็นเงนิทนุห้มุ่นุเวิยีนป็ระจำาในกจิการ ต้ามุ่นโยบาย 
ของกลุ�มุ่มุ่ิต้รผ่ล โดำยกำาห้นดำเป็้าห้มุ่ายเชี่�อมุ่โยงกับ
ต้วัิชีี�วิดัำด้ำานควิามุ่ยั�งยน่ของบรษิทัที�ชีดัำเจนต้ลอดำอายุ
สัญัญา ทั�งนี� Sustainability-Linked Loan เป็น็วิงเงนิ
สันิเช่ี�อระยะยาวิ เพ่ั�อลงทุนพัฒันาและวิจัิยนวัิต้กรรมุ่

ห้ร่อสัร้างควิามุ่ยั�งย่นให้้แก�สัิ�งแวิดำล้อมุ่และสัังคมุ่  
นบัเป็็นผ่ลติ้ภณัฑ์์และบรกิารทางการเงนิที�สันบัสันนุให้้ 
ภาคธรุกจิต้ระห้นกัถึง้ควิามุ่สัำาคญัของการดำำาเนนิงาน
อย�างยั�งยน่ ชี�วิยลดำต้้นทนุการดำำาเนนิงาน ชี�วิยให้้ธรุกจิ 
เต้ิบโต้ไป็พัร้อมุ่กับทุกภาคสั�วินในสัังคมุ่อย�างยั�งย่น

- Carbon Credit Linked Derivatives ธนาคารไดำ้ 
ลงนามุ่บันท้กข้อต้กลงกับ บมุ่จ. ป็ต้ท. และ บริษัท 
PTT International Trading Pte Ltd ป็ระเทศสัิงคโป็ร์ 
ในการเข้าทำาสััญญาอนุพัันธ์เพั่�อป็้องกันควิามุ่เสัี�ยง
ทางการเงนิ (Derivatives) ที�เชี่�อมุ่โยงกับคาร์บอนเครดำติ้  
(Carbon Credit Linked Derivatives) เป็็นครั�งแรก
ในป็ระเทศไทย ซี้�งนบัเป็็นนวิตั้กรรมุ่ให้มุ่�ของต้ลาดำทนุไทย  
ที�ธนาคารไดำ้ออกแบบและพััฒนาเพั่�อต้อบโจทย์ 
ควิามุ่ต้้องการดำ้านการบริห้ารควิามุ่เสัี�ยงทางการเงิน
ของ ป็ต้ท. รวิมุ่ถึ้งเป็็นการสั�งเสัริมุ่เป็้าห้มุ่ายการลดำ
การป็ล�อยก๊าซีเรอ่นกระจกของทั�งสัองบรษิทั นอกจากนี� 
ยังชี�วิยพััฒนาต้ลาดำการซี่�อขายคาร์บอนเครดิำต้
ระห้วิ�างองค์กรในป็ระเทศ โดำย PTTT ป็ระเทศสิังคโป็ร์ 
จะทำาห้นา้ที�เป็น็ ผ่่จ้ดัำห้าคาร์บอนเครดิำต้ที�มุ่มีุ่าต้รฐาน
ให้้เพั่�อใชี้สัำาห้รับลดำการป็ล�อยก๊าซีเร่อนกระจก 
ในกิจกรรมุ่ต้�าง ๆ ในอนาคต้

- Carbon Credit Linked Investment Program 
ธนาคารร�วิมุ่กบั บมุ่จ.ป็ต้ท.สัำารวิจและผ่ลติ้ป็โิต้รเลยีมุ่ 
ดำำาเนนิโครงการลงทนุเพั่�อบรหิ้ารสัภาพัคล�องเชี่�อมุ่โยง
คาร์บอนเครดิำต้ (Carbon Credit Linked Investment 
Program) เป็น็ครั�งแรกของป็ระเทศไทย โดำยธนาคาร
ไดำ้นำานวิัต้กรรมุ่ด้ำานการเงินมุ่าบริห้ารจัดำการด้ำาน 
การลงทนุให้ก้บัลก่คา้ เพั่�อบรรลวุิตั้ถึปุ็ระสังคท์ั�งดำา้น
การสัร้างผ่ลต้อบแทนจากการลงทุน และต้อบโจทย์
นโยบายด้ำานการลดำการป็ล�อยก๊าซีเร่อนกระจกของ
องค์กร โดำยจะดำำาเนินการเป็็นระยะเวิลา 1 ป็ี ภายใต้้
โครงการนี� ธนาคารจะสันับสันุนการจัดำห้าคาร์บอน
เครดำิต้ให้้กับ ป็ต้ท.สัผ่. เพัิ�มุ่เต้ิมุ่ ห้าก ป็ต้ท. สัผ่. 
สัามุ่ารถึลดำการป็ล�อยก๊าซีเร่อนกระจกไดำ้ต้ามุ่ดัำชีนี 
ชีี�วิัดำควิามุ่สัำาเร็จ (KPI) ที�ธนาคารกำาห้นดำ

- Carbon Credit Linked Interest Rate Derivatives 
ธนาคารร�วิมุ่กับ บมุ่จ.สิังห์้ เอสัเต้ท ทำาสัญัญาอนุพันัธ์
ป็้องกันควิามุ่เสัี�ยงจากอัต้ราดำอกเบี�ย เช่ี�อมุ่โยง
คาร์บอนเครดำติ้ ห้รอ่ Carbon Credit Linked Interest  
Rate Derivatives ครั�งแรกในไทย ชี�วิยบรหิ้ารจดัำการ
ควิามุ่เสัี�ยงจากอัต้ราดำอกเบี�ยได้ำอย�างมีุ่ป็ระสิัทธิภาพั 
พัรอ้มุ่สันบัสันนุการจดัำห้าคารบ์อนเครดำติ้ที�มุ่คีณุภาพั
ให้้กับ สัิงห์้ เอสัเต้ท เพ่ั�อการชีดำเชียคาร์บอนจาก
กิจกรรมุ่การป็ล�อยคาร์บอนของบริษัท (Carbon 
Offset) ห้ากบริษทัสัามุ่ารถึดำำาเนินงานต้ามุ่เป้็าห้มุ่าย 
ESG สัำาเรจ็ โดำยมุ่กีารกำาห้นดำคณุสัมุ่บตั้ขิองคารบ์อน
เครดิำต้ภาคสัมัุ่ครใจ (Voluntary Carbon Credit)  
ให้้รองรับทั�งมุ่าต้รฐานไทย (T-VER) ซี้�งรับรองโดำย
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องค์การบริห้ารจัดำการก๊าซีเร่อนกระจก (TGO) และ
มุ่าต้รฐานสัากล Verified Carbon Standard ที�ออก
โดำยสัมุ่าคมุ่ Verra นอกจากนี� ยงัมุ่กีารกำาห้นดำป็ระเภท 
คาร์บอนเครดำิต้ที�ไดำ้มุ่าจากโครงการลดำคาร์บอน 
ที�อาศัยธรรมุ่ชีาติ้เป็็นพั่�นฐาน (Nature-Based  
Solution) เชี�น การป็กป็้องและฟื้้�นฟื้่ผ่่นป็่า เป็็นต้้น

- ESG Financial Solution ธนาคารร�วิมุ่มุ่อ่กบั บมุ่จ. ททีี  
โกลบอล เคมุ่คิอล บรหิ้ารจดัำการทางการเงินเชี่�อมุ่โยง 
เป็า้ห้มุ่าย ESG สันบัสันุนธรุกรรมุ่การลงทุนแบบยั�งยน่ 
โดำยพิัจารณาเล่อกลงทุนในสัินทรัพัย์เพั่�อบริห้าร 
สัภาพัคล�องที�สัอดำคลอ้งกบัห้ลกัการควิามุ่ยั�งยน่ (ESG 
Investing) และเข้าทำาธุรกรรมุ่บริห้ารควิามุ่เสัี�ยง
ทางการเงินที�เชี่�อมุ่โยงกับเป็้าห้มุ่ายควิามุ่ยั�งย่น  
(ESG-Linked Derivatives) ในร่ป็แบบ ESG for ESG 
Solutions ซี้�งมีุ่การออกแบบให้มีุ้่การวัิดำผ่ลการดำำาเนิน
งานดำา้น ESG เป็น็เกณฑ์ใ์นการลดำต้น้ทนุของธรุกรรมุ่ 
ถึอ่เป็็นควิามุ่ร�วิมุ่มุ่อ่ด้ำาน ESG ครั�งแรกที�มุ่กีารเชี่�อมุ่โยง
การบริห้ารสัภาพัคล�องและการบริห้ารควิามุ่เสัี�ยง  
ซี้�งจะชี�วิยสันับสันุนให้้ทั�งสัององค์กรบรรลุเป้็าห้มุ่าย 
ควิามุ่ยั�งย่นและบรรลุเป็้าห้มุ่ายลดำการป็ล�อยก๊าซี 
เร่อนกระจกเป็็นศ่นย์ไป็พัร้อมุ่กัน

- Decarbonization Linked Cross Currency Swap 
ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกับ บมุ่จ. ไมุ่เนอร์ อนิเต้อร์เนชีั�นแนล 
ทำาสััญญาอนุพัันธ์ป็้องกันควิามุ่เสัี�ยงจากอัต้รา 
แลกเป็ลี�ยนและอตั้ราดำอกเบี�ยในสักลุเงนิยโ่ร ที�เชี่�อมุ่โยง 
กับการลดำการป็ล�อยคาร์บอน (Decarbonization 
Linked Cross Currency Swap) สัำาห้รับเงินลงทุนใน
ทวิีป็ยุโรป็ในกลุ�มุ่โรงแรมุ่เอ็นเอชี โดำยธนาคารพัร้อมุ่
สันับสันุนเงินทุน ห้ากโรงแรมุ่สัามุ่ารถึลดำการป็ล�อย
ก๊าซีเร่อนกระจกไดำ้ต้ามุ่เป็้าห้มุ่าย ซี้�งควิามุ่ร�วิมุ่มุ่่อ 
ในครั�งนี�เป็็นการต้�อยอดำบริการทางการเงินของธนาคาร 
กรุงไทย เชี่�อมุ่โยงกับการลดำการป็ล�อยคาร์บอนและ
เป็้าห้มุ่าย Net Zero ขององค์กร รวิมุ่ถึ้งของป็ระเทศ

- สัญัญาอนพุันัธ์ป้็องกนัควิามุ่เสัี�ยงด้ำานอตั้ราแลกเป็ลี�ยน 
เช่ี�อมุ่โยงกบัเป้็าห้มุ่ายด้ำาน ESG และการลดำการป็ล�อย
คาร์บอน ธนาคารร�วิมุ่มุ่อ่กับ บมุ่จ. ไทยออยล์ ทำาสัญัญา 
อนพัุันธป์็อ้งกนัควิามุ่เสัี�ยงอตั้ราแลกเป็ลี�ยนที�เชี่�อมุ่โยง
กับเป็้าห้มุ่ายการบริห้ารจัดำการองค์กรอย�างยั�งย่น 
ครอบคลมุุ่มุ่ติ้สิัิ�งแวิดำล้อมุ่ สังัคมุ่ และธรรมุ่าภบิาล และ
การลดำการป็ล�อยคาร์บอน โดำยธนาคารจะลดำต้้นทนุ 
การป้็องกันควิามุ่เสัี�ยงให้้กับบริษัทฯ ห้ากสัามุ่ารถึ 
บรรลุเป้็าห้มุ่ายด้ำานควิามุ่ยั�งย่นและการลดำป็ล�อย 
ก๊าซีเรอ่นกระจกไป็พัร้อมุ่กนั ซี้�งควิามุ่ร�วิมุ่มุ่่อในครั�งนี�  
เป็็นการต้�อยอดำบรกิารทางการเงนิของธนาคารกรงุไทย 
ที�เชี่�อมุ่โยงกบัการลดำการป็ล�อยคาร์บอนและเป็า้ห้มุ่าย 
Net Zero ขององค์กรและป็ระเทศ เพ่ั�อให้ธุ้รกิจเติ้บโต้
ไป็พัร้อมุ่สัังคมุ่และสัิ�งแวิดำล้อมุ่ไดำ้อย�างยั�งย่น

- พัฒันาแพัลต้ฟื้อร์มุ่จดัำการก๊าซีเรอ่นกระจกครบวิงจร 
ธนาคารและ บจ.เจริญโภคภัณฑ์์โป็รดำิ�วิสั (CPP)  
ร�วิมุ่ลงนามุ่ในบันท้กข้อต้กลง “โครงการร�วิมุ่ศ้กษา
ควิามุ่เป็็นไป็ไดำ้ในการจัดำการก๊าซีเร่อนกระจกใน 
รป่็แบบแพัลต้ฟื้อรม์ุ่จดัำการกา๊ซีเรอ่นกระจกครบวิงจร
เพั่�อการพัฒันาอย�างยั�งยน่” โดำยธนาคารและพันัธมุ่ติ้ร
จะร�วิมุ่กนัศ้กษาและพััฒนาแนวิทางการดำำาเนินธุรกจิ
ในด้ำานการจัดำการก๊าซีเรอ่นกระจก เช่ี�อมุ่โยงห้น�วิยงาน 
ที�เกี�ยวิข้องในดำ้านมุ่าต้รฐานการวิัดำค�าการป็ล�อย 
กา๊ซีเรอ่นกระจก การรับรองกจิกรรมุ่เพั่�อให้้เกดิำกลไก
การชีดำเชียคาร์บอน (Carbon Offset) ที�ไดำ้รับการ
ยอมุ่รับในระดัำบป็ระเทศและสัากล ต้ลอดำจนศ้กษา
ควิามุ่เป็็นไป็ได้ำในการบริห้ารจัดำการคาร์บอนเครดำิต้
ของแต้�ละองค์กร เพั่�อนำาไป็ใชี้ป็ระโยชีน์เชีิงพัาณิชีย์
ภายใต้้มุ่าต้รฐานโครงการการลดำก๊าซีเร่อนกระจก
ภาคสัมุ่ัครใจ

• โครงการ Digital Supply Chain Financing ร้านโดำนใจ  
ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกับ บมุ่จ.เบอร์ลี� ยุคเกอร์ ห้ร่อ BJC ในโครงการ 
การพััฒนาโมุ่เดำลค้าป็ลีกร่ป็แบบให้มุ่� ภายใต้้แบรนดำ์ร้าน “โดำนใจ” โดำย
นำาเสันอ 2 ผ่ลิต้ภัณฑ์์ทางการเงินที�จะชี�วิยให้้ผ่่้ป็ระกอบการเข้าถึ้ง 
แห้ล�งเงินทุนไดำ้อย�างมุ่ีป็ระสัิทธิภาพั เสัริมุ่ศักยภาพัให้้กับร้านค้าและ
เต้รียมุ่พัร้อมุ่สัำาห้รับการเต้ิบโต้ของธุรกิจ เพั่�อรองรับเป็้าห้มุ่ายของ BJC 
ที�ต้้องการสั�งเสัริมุ่การยกระดัำบร้านค้าทั�วิป็ระเทศด้ำวิยสัินค้าและบริการ
ที�ทันสัมุ่ัยต้อบโจทย์ผ่่้บริโภคในยุคป็ัจจุบัน ทั�งนี� เคร่อข�ายร้านโดำนใจ  
ซี้�งเป็็นสัมุ่าชิีกของ BJC สัามุ่ารถึเข้าถึง้แห้ล�งเงินทนุห้มุ่นุเวิยีน ผ่�านสันิเชี่�อ  
ค่�ค้าพัารวิย ภายใต้้โครงการ Digital Supply Chain Financing โดำยนำา 
ขอ้มุ่ล่จากการค้าและการชีำาระเงินในรป่็แบบดิำจทิลัที�เชี่�อมุ่ต้�อกับ Digital 
Supply Chain Financing Platform ของธนาคารมุ่าเป็็นป็ระโยชีน์ 
ในการพัิจารณาให้้สัินเชี่�อแก�ผ่่้ป็ระกอบการรายย�อย ชี�วิยเพัิ�มุ่โอกาสั 
การเข้าถึ้งบริการสัินเชี่�อ นอกจากนี� ผ่่้ป็ระกอบการร้านธงฟื้้าป็ระชีารัฐ  
ร้านค้าถึุงเงิน ห้ร่อเป็๋าตุ้ง รวิมุ่ถึ้งร้านค้าที�ใชี้ระบบ POS (Point of Sale 
System) ในการรับชีำาระเงิน สัามุ่ารถึเขา้ถ้ึงแห้ล�งเงินทนุผ่�านสิันเช่ี�อ SME 
ขนาดำเล็ก ที�จะชี�วิยให้้ร้านค้ารายย�อยเข้าถึ้งแห้ล�งเงินทุนโดำยไมุ่�ต้้องใช้ี 
ห้ลกัป็ระกัน ปั็จจุบันมีุ่ร้านโชีห้�วิยเข้าร�วิมุ่โมุ่เดำลธุรกิจร้านโดำนใจแล้วิกวิ�า  
1,200 ร้านค้า โดำยในปี็ 2566 บมุ่จ.เบอร์ลี� ยคุเกอร์ วิางเป้็าห้มุ่ายเปิ็ดำร้าน 
โดำนใจกวิ�า 8,000 ร้านค้า และเต้บิโต้สั่�กวิ�า 30,000 ร้านค้า ภายในปี็ 2570

• โครงการ Digital Supply Chain Financing กบัเครอ่ข�าย 
ร้านขายยาของ DN Center ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกับ บจ. ดำีเอ็น เซี็นเต้อร์ 
2019 ผ่่้ให้้บริการค้าสั�งยา เวิชีภัณฑ์์และสัินค้าสัุขภาพัให้้กับร้านขายยา 
กวิ�า 6,000 แห้�งทั�วิป็ระเทศ เพั่�อมุุ่�งเสัรมิุ่สัรา้งควิามุ่แขง็แกร�งให้้กบัลก่คา้ 
SME เจ้าของรา้นยาทั�วิป็ระเทศ ผ่�านการสันบัสันนุแห้ล�งเงนิทนุโครงการ
สัินเช่ี�อค่�ค้าพัารวิยจากธนาคารกรุงไทย ให้้ผ่่้ป็ระกอบการร้านขายยา 
ที�เป็็นค่�ค้าของ DN CENTER ให้้มีุ่ควิามุ่คล�องต้ัวิดำ้วิยวิงเงินห้มุุ่นเวิียน 
(OD) ที�เห้มุ่าะสัมุ่กับควิามุ่ต้้องการในการสัั�งซี่�อสัินค้ากับ DN CENTER 
โดำยธนาคารนำาข้อมุ่ล่จากการค้าและการชีำาระเงนิในรป่็แบบดำจิทิลั มุ่าใช้ี 
แทนเอกสัารแสัดำงฐานะทางการเงิน เพั่�อพัิจารณาวิงเงินที�เห้มุ่าะสัมุ่กับ
ยอดำเงนิการซี่�อจรงิของร้านขายยา ชี�วิยเพัิ�มุ่โอกาสัการเข้าถึง้แห้ล�งเงนิทนุ 
และลดำภาระการเต้รียมุ่เอกสัารการขอสัินเชี่�อ
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5. พฒ่นาและเสู่รุมิสู่รุา้งข้ดีคีวามสู่ามารุถการุทำงานแห�งอนาคีตั 
(Build future ready capacities)

พััฒนาระบบการบริห้ารควิามุ่เสัี� ยงระดำับองค์กรที�มุ่ี
ป็ระสัิทธิภาพัและทันต้�อสัถึานการณ์ ได้ำแก� การเร�งสัร้างการบริห้าร 
ควิามุ่เสัี�ยงที�มุ่ีป็ระสัิทธิภาพั ทั�งในดำ้านควิามุ่พัร้อมุ่ของระบบเพั่�อรองรับ 
PDPA & Cyber risk เพ่ั�อสัร้างควิามุ่มุ่ั�นใจให้กั้บลก่ค้าทุกกลุ�มุ่ เสัริมุ่สัร้าง
ควิามุ่แข็งแกร�งในดำ้าน Data Analytics เพั่�อให้้เข้าใจควิามุ่ต้้องการ 
ของล่กค้า (Digital Marketing) และก้าวิเข้าสั่�การเป็็น Personalized 
banking ผ่�านห้ลากห้ลายชี�องทาง ต้ลอดำจนยกระดำับศักยภาพัทาง 
การแข�งขันของบริษัทในเคร่อฯ และป็ระสัานการดำำาเนินธุรกิจทั�งในสั�วิน
ของธนาคารและบริษัทในกลุ�มุ่ธุรกิจของธนาคารกรุงไทยในลักษณะ  
One Krungthai พัร้อมุ่เป็ิดำกว้ิางร�วิมุ่มุ่่อกับพัันธมุ่ิต้รทุกกลุ�มุ่ทั�ง 
ห้น�วิยงานภาครฐัและเอกชีน เพั่�อพััฒนาผ่ลติ้ภณัฑ์แ์ละบรกิารที�สัามุ่ารถึ
ต้อบโจทยค์วิามุ่ต้อ้งการของลก่คา้ไดำอ้ย�างต้รงจดุำและสัามุ่ารถึต้อบโจทย์
ควิามุ่ต้้องการอย�างแท้จริง

ต้ัวิอย�างการดำำาเนินงานสัำาคัญในป็ี 2566 ไดำ้แก�
• โครงการพััฒนาองค์ควิามุ่ร่้ และนวิัต้กรรมุ่ดำ้าน 

การคุ้มุ่ครองข้อมุ่่ลสั�วินบุคคล ธนาคารและสัำานักงานคณะกรรมุ่การ
คุมุ้่ครองข้อมุ่ล่สั�วินบุคคล (สัคสั.) ร�วิมุ่ลงนามุ่บันทก้ข้อต้กลงควิามุ่ร�วิมุ่มุ่่อ  
“โครงการพััฒนาองค์ควิามุ่ร้่และนวิัต้กรรมุ่ดำ้านการคุ้มุ่ครองข้อมุ่่ล 
สั�วินบุคคล” เพ่ั�อยกระดัำบการคุมุ้่ครองข้อมุ่ล่สั�วินบุคคลให้มีุ้่ป็ระสิัทธิภาพั 
สัอดำคล้องกับกฎห้มุ่ายคุ้มุ่ครองข้อมุ่่ลสั�วินบุคคล (PDPA) ครอบคลุมุ่ 
การเสัริมุ่สัร้างมุ่าต้รฐานการคุ้มุ่ครองข้อมุ่่ลสั�วินบุคคลในระดัำบสัากล  
สั�งเสัรมิุ่การพัฒันานวิตั้กรรมุ่ เพั่�อเพิั�มุ่ศกัยภาพัการแข�งขนัของภาคธรุกจิ 
การพััฒนาบุคลากรให้้เกิดำควิามุ่ร้่ควิามุ่เข้าใจ สันับสันุนการวิิจัย 
เพั่�อพัฒันาเทคโนโลยีที�เกี�ยวิข้องกบัการคุมุ้่ครองข้อมุ่ล่สั�วินบคุคล รวิมุ่ถึง้ 
การให้บ้ริการทางวิชิีาการ ห้รอ่การดำำาเนนิการที�เกี�ยวิขอ้งกบัการคุมุ้่ครอง
ข้อมุ่่ลสั�วินบุคคลแก�ผ่่้ใช้ีบริการของธนาคาร และบริษัทในกลุ�มุ่ธุรกิจ 
ของธนาคาร พัรอ้มุ่เผ่ยแพัร�และถึ�ายทอดำควิามุ่ร่เ้ร่�องการคุมุ้่ครองขอ้มุ่ล่
สั�วินบุคคลให้้แก�ทุกภาคสั�วินในสัังคมุ่ โดำยเฉพัาะกลุ�มุ่เยาวิชีน และ 
กลุ�มุ่เป็ราะบาง 

• ร�วิมุ่มุ่อ่เป็็นพัันธมุ่ติ้รทางธรุกจิกบัฟิื้เดำลติ้ี�อนิเต้อร์เนชีนัแนล  
(Fidelity International) ยกระดำับบริการบริห้ารควิามุ่มุ่ั�งคั�ง ธนาคาร
ร�วิมุ่มุ่่อกับฟิื้เดำลิต้ี�อินเต้อร์เนชัีนแนล (Fidelity International)  
บริษัทจัดำการลงทุนระดำับโลก ที�มุ่ีป็ระสับการณ์ทำาธุรกิจมุ่ากกวิ�า 50 ป็ี 
ใน 25 ป็ระเทศทั�วิโลก บริห้ารสัินทรัพัย์รวิมุ่มุ่่ลค�ากวิ�า 7.28 แสันล้าน
ดำอลลาร์สัห้รัฐ เพั่�อยกระดำับบริการดำ้านการลงทุนของธนาคารแบบ 
ครบวิงจร เชี�น การเป็็นที�ป็ร้กษาการลงทุนสั�วินบุคคล การแนะนำาการ
จัดำสัรรพัอร์ต้เงินลงทุน กลยุทธ์การจับจังห้วิะต้ลาดำเพ่ั�อเข้าลงทุน  
การพัฒันาผ่ลิต้ภัณฑ์์ลงทนุที�ห้ลากห้ลายไร้พัรมุ่แดำน การพััฒนาห้ลกัสัต่้ร
ฝึ่กอบรมุ่บุคลากร ชี�วิยเสัริมุ่สัร้างป็ระสับการณ์และควิามุ่เชีี�ยวิชีาญ 
เกี�ยวิกับการลงทุนให้้กับผ่่้ดำ่แลแนะนำาการลงทุนของธนาคาร ต้ลอดำจน
บริการดำ้านบทวิิเคราะห้์โดำยทีมุ่ผ่่้เชีี�ยวิชีาญของฟื้ิเดำลิต้ี� ที�จะชี�วิยสัร้าง
ป็ระสับการณ์การลงทุนที�แต้กต้�างและเห้น่อระดำับให้้กับล่กค้าธนาคาร 
ทั�งนี� ธนาคารไดำ้ต้�อยอดำควิามุ่ร�วิมุ่มุ่่อกับ ฟื้ิเดำลิต้ี� อินเต้อร์เนชีันแนล 
(Fidelity International) และ บลจ.กรุงไทย (KTAM) ยกระดำับบริการ
บริห้ารควิามุ่มุ่ั�งคั�ง เพ่ั�อสัร้างป็ระสับการณ์การลงทุนเห้น่อระดัำบให้้กับ
ล่กค้าธนาคาร ดำ้วิยการออกและเสันอขายกองทุน Krungthai World  

Class Series เข้าลงทุนกระจายในห้ลากห้ลายสัินทรัพัย์ทั�วิโลกจำานวิน  
3 กองทุน แยกต้ามุ่เป็้าห้มุ่ายผ่ลต้อบแทน และระดำับควิามุ่เสัี�ยงที�ล่กค้า
รบัได้ำ สัำาห้รับลก่คา้ธนาคารกรุงไทยโดำยเฉพัาะเพั่�อเป็า้ห้มุ่ายในการสัร้าง
ควิามุ่มุ่ั�นคงทางการเงินระยะยาวิ 

กองทุน Krungthai World Class Series เสันอขายห้น�วิยลงทุน
ครั�งแรก (IPO) ระห้วิ�างวิันที� 2-11 สัิงห้าคมุ่ 2566 ผ่�านแอป็พัลิเคชีัน 
Krungthai NEXT และสัาขาธนาคารกรุงไทยทั�วิป็ระเทศ ดำ้วิยเงินลงทุน
ขั�นต้ำ�าเพัียง 1 บาท ซี้�งผ่ลจากการเสันอขายกองทุนพับวิ�า นักลงทุน 
ให้ค้วิามุ่สันใจลงทนุเป็น็จำานวินมุ่ากดำว้ิยยอดำจองซี่�อกวิ�า 3,000 ลา้นบาท
ในชี�วิง IPO และเปิ็ดำเสันอขายอกีครั�งต้ั�งแต้�วินัที� 18 สั.ค. 2566 เป็็นต้้นไป็

• ต้ั�งบริษัทร�วิมุ่ทุน “IBM Digital Talent for Business” 
ธนาคารร�วิมุ่มุ่อ่เป็็นพันัธมิุ่ต้รเชิีงกลยุทธ์กบั IBM ผ่่ใ้ห้้บริการและผ่่เ้ชีี�ยวิชีาญ 
ดำา้นไอทรีะดำบัโลก จดัำต้ั�งบรษิทั ร�วิมุ่ทนุ IBM Digital Talent for Business 
(IBMDT) เพั่�อยกระดำบัด้ำานไอทขีองธนาคารในทกุมุ่ติ้ ิมุุ่�งเน้นไป็ที�การพัฒันา 
ศักยภาพับุคลากร การดำำาเนินงานด้ำานไอที และการพััฒนาโครงสัร้าง
พั่�นฐานของธนาคาร ควิามุ่ร�วิมุ่มุ่่อในครั�งนี� ต้อบโจทย์ธนาคารในด้ำาน
การเสัริมุ่สัร้างทักษะพันักงาน ทั�งการ Upskill และ Reskill ที�จำาเป็็น 
ต้�อการดำำาเนนิงานในอนาคต้ ผ่�านป็ระสับการณแ์ละควิามุ่เชีี�ยวิชีาญของ 
IBM รวิมุ่ถึง้ การป็รบัวิธิกีารดำำาเนนิงานต้�าง ๆ  ของสั�วินงานไอท ีทั�งสัายงาน 
เทคโนโลยีสัารสันเทศ และบริษทั กรุงไทยคอมุ่พิัวิเต้อร์เซีอร์วิสิัเซีสั จำากัดำ 
(KTCS) ให้้มุ่ีป็ระสัิทธิภาพัสั่งสัุดำ มุ่ีควิามุ่รวิดำเร็วิ และคล�องต้ัวิยิ�งข้�น 
ต้ลอดำจน ยกระดำับเทคโนโลยีต้�าง ๆ ของธนาคารให้้ทันสัมุ่ัย ป็ลอดำภัย 
มุ่ีเสัถึียรภาพั มุ่ีป็ระสัิทธิภาพั และสันับสันุนการดำำาเนินธุรกิจธนาคาร
ต้ามุ่แผ่นงานในอนาคต้ เชี�น การนำา AI มุ่าใชี้ในกระบวินการภายใน
ของธนาคาร เพั่�อขับเคล่�อนธุรกิจห้ลักของธนาคารให้้เต้ิบโต้อย�างยั�งย่น 
สัร้างโอกาสัให้มุ่� ๆ ในการแข�งขันดำ้านธุรกิจการเงินแบบครบวิงจร 
(Universal Banking) เพั่�อต้อบโจทย์ธุรกิจในอนาคต้ รวิมุ่ถึ้งการสั�งมุ่อบ
ป็ระสับการณ์ที�ดำียิ�งข้�นให้้กับล่กค้าและค่�ค้าของธนาคาร

6. ยกรุะดบ่โคีรุงสู่รุ้างพื�นฐานเทคีโนโลยีหลก่ข้ององค์ีกรุ (Upgrade  
core technology infrastructure)

ลงทนุโครงสัร้างพั่�นฐานด้ำาน IT และ Digitalization อย�างต้�อเน่�อง 
เพั่�อยกระดัำบโครงสัร้างด้ำานเทคโนโลยีให้มีุ้่ควิามุ่ทันสัมัุ่ย มุ่ั�นคง ป็ลอดำภัย 
มุ่เีสัถีึยรภาพั มุ่ปี็ระสิัทธิภาพั และสัามุ่ารถึรองรับจำานวินผ่่ใ้ช้ีงานที�เพัิ�มุ่ข้�น 
ในอนาคต้ เพั่�อสันบัสันนุการสั�งมุ่อบผ่ลติ้ภณัฑ์์และบรกิารที�ดำทีี�สัดุำให้้กบัลก่ค้า  
รวิมุ่ทั�งสัรา้งควิามุ่มุ่ั�นใจของลก่คา้ที�ให้ค้วิามุ่ไวิว้ิางใจในการใชีบ้รกิารของ
ธนาคาร

ต้ัวิอย�างการดำำาเนินงานสัำาคัญในป็ี 2566 ไดำ้แก�
• ร�วิมุ่มุ่่อ Google Cloud พััฒนานวัิต้กรรมุ่แบบเปิ็ดำ 

(Open Innovation) ธนาคารขยายควิามุ่ร�วิมุ่มุ่่อระยะยาวิกับ Google 
Cloud เพั่�อเร�งพัฒันานวิตั้กรรมุ่แบบเป็ดิำ (Open Innovation) และสัรา้ง
การเข้าถ้ึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) โดำยภายใต้ ้
ควิามุ่ร�วิมุ่มุ่่อที�เพัิ�มุ่ข้�นนี� Infinitas by Krungthai จะทำางานร�วิมุ่กับ 
Google Cloud เพั่�อสัร้างแพัลต้ฟื้อร์มุ่นวิตั้กรรมุ่ร�วิมุ่ที�สัามุ่ารถึป็รบัขนาดำได้ำ  
และระบบนิเวิศบุคลากรที�สัามุ่ารถึต้อบสันองควิามุ่ต้้องการทางการเงิน
และไลฟ์ื้สัไต้ล์ของชีาวิไทยทกุคน ปั็จจบุนับรษิทักำาลงัใช้ี Apigee ซี้�งเป็็น 
แพัลต้ฟื้อร์มุ่ชีั�นนำาในอตุ้สัาห้กรรมุ่ของ Google Cloud สัำาห้รบัการสัร้าง
และจัดำการ Application Programming Interface (API) ในการพัฒันา



ธนาคารกรุงไทย032

นวิัต้กรรมุ่แบบเป็ิดำและต้อบสันองควิามุ่ต้้องการทางการเงินและ 
ไลฟื้์สัไต้ล์ของผ่่้ใช้ีชีาวิไทย นอกจากนี� ดำ้วิยพัอร์ทัลสัำาห้รับนักพััฒนา
แบบบรกิารต้นเอง (Self-Service Developer Portal) ของ Apigee ทาง  
Infinitas ยังสัามุ่ารถึร�วิมุ่งานกับพัันธมุ่ิต้รรายให้มุ่�ได้ำภายในระยะเวิลา 
ไมุ่�กี�ชีั�วิโมุ่ง ชี�วิยให้้นักพััฒนารายอ่�น ๆ (Third-Party Developers) 
สัามุ่ารถึสัร้างบรกิารให้มุ่�สัำาห้รบัผ่่ใ้ช้ี 40 ล้านคนของแอป็เป๋็าต้งัได้ำอย�างง�ายดำาย  
สัะดำวิก รวิดำเร็วิ และป็ลอดำภัยโดำยให้้สัิทธิ�แก�ผ่่้ใชี้ที�ไดำ้รับอนุญาต้เท�านั�น

7. ปฎิริุป่วฒ่นธุรุรุมและปลก่ฝัังวธิุกีารุทำงานแบบใหม� เพื�อข้บ่เคีลื�อน 
องคี์กรุด้วยคีวามคีล�องตั่ว (Transform culture: embed new ways of 
working to drive organization agility)

กล้าเป็ลี�ยน เพ่ั�อก้าวินำา ต้้องเร�งป็รับต้วัิให้้รวิดำเรว็ิ มุ่วีิธิกีารทำางาน 
ที�ย่ดำห้ยุ�น ป็รับวิิธีการทำางานร่ป็แบบให้มุ่�ให้้ Agility มุ่ีควิามุ่คล�องตั้วิ 
ย่ดำห้ยุ�น และรวิดำเร็วิ โดำยอาศัยห้ลักการแบบ Fail Fast Learn Fast  
ยกระดำับพันักงานให้้มุ่ีทักษะให้มุ่� ๆ (Upskill / Reskill) โดำยเฉพัาะทักษะ
ควิามุ่เข้าใจและการใชี้เทคโนโลยีดำิจิทัล (Digital Literacy) สัามุ่ารถึ 
ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของล่กค้าไดำ้อย�างต้รงจุดำ สัร้างป็ระสับการณ์ 
ที�เห้นอ่กวิ�าให้ก้บัลก่คา้ทำาให้ล้ก่คา้เกดิำควิามุ่พัง้พัอใจและเลอ่กใชีบ้รกิาร
ของธนาคารเป็็นธนาคารห้ลัก ต้ลอดำจนสัามุ่ารถึด้ำงด่ำดำและรักษาคนดำี 
คนเก�งให้้คงอย่�กบัธนาคาร พัรอ้มุ่มุุ่�งสั่�การเป็น็องคก์รต้น้แบบให้พ้ันกังาน
ทุกคนภาคภ่มุ่ิใจในการเป็็นกรุงไทย

ต้ัวิอย�างการดำำาเนินงานสัำาคัญในป็ี 2566 ไดำ้แก�
• ร�วิมุ่มุ่อ่กบัพันัธมุ่ติ้รต้�าง ๆ  ยกระดำบัพันกังานให้มุ้่ทีกัษะ

ให้มุ่� ๆ (Upskill / Reskill) ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อ Google Cloud ผ่�าน Arise 
by Infinitas เพั่�อดำำาเนินโครงการฝ่ึกอบรมุ่และให้้การรับรองแก�ผ่่้สัำาเร็จ
การศ้กษาและผ่่้ป็ระกอบอาชีีพัระดำับกลาง โดำยมุ่ีเป็้าห้มุ่ายเพั่�อบ�มุ่เพัาะ
กลุ�มุ่ผ่่้มุ่ีควิามุ่สัามุ่ารถึพัิ เศษที�มุ่ีควิามุ่เชีี�ยวิชีาญเชีิงล้กในดำ้าน 
การป็รับป็รุงแอป็พัลิเคชีันให้้ทันสัมุ่ัย ดำ้านวิิทยาศาสัต้ร์ข้อมุ่่ล AI และ
ดำา้นควิามุ่ป็ลอดำภัยทางไซีเบอร์ เพ่ั�อลดำชี�องวิ�างด้ำานทักษะดิำจทิลัในภาค
การเงินของป็ระเทศไทย และชี�วิยสัร้างป็ระเทศให้้เป็็นศ่นย์กลางระดัำบ
นานาชีาต้ิสัำาห้รับผ่่้มุ่ีควิามุ่สัามุ่ารถึดำ้านฟื้ินเทค (Fintech) ระดำับโลก

นอกจากนี� ธนาคารยังร�วิมุ่มุ่่อกับ IBM จัดำต้ั�งบริษัท ร�วิมุ่ทุน 
IBM Digital Talent for Business (IBMDT) เพั่�อพััฒนาศักยภาพับุคลากร 
เสัริมุ่สัร้างทักษะพันักงาน ทั�งการ Upskill และ Reskill ที�จำาเป็็นต้�อ 
การดำำาเนินงานในอนาคต้ ผ่�านป็ระสับการณ์และควิามุ่เชีี�ยวิชีาญของ 
IBM โดำย IBM จะนำาแนวิทาง IBM GarageTM ซ้ี�งเป็็นวิัฒนธรรมุ่ 
ของการ Co-Create ในการสันับสันุนธนาคารอย�างเต้็มุ่ที�เพั่�อให้้บรรลุ
เป็้าห้มุ่ายที�ธนาคารต้้องการ

• ONE Krungthai Application ธนาคารพััฒนา “ONE 
Krungthai” เพั่�อเป็็น Workplace in Your Hands สัำาห้รับพันักงาน
ธนาคารกรุงไทย อำานวิยควิามุ่สัะดำวิกในการทำางานทุกด้ำาน และเป็็น
กลไกสัำาคัญในการขับเคล่�อนธนาคารสั่�องค์กรดำิจิทัล ดำังนี�

- ระบบงานดิำจทิลั ต้อบโจทย์วิถีิึชีวีิติ้ให้มุ่� เป็น็เคร่�องมุ่อ่
ป็ฏิิบัติ้งานที�ทันสัมุ่ัย โดำยพััฒนา Chatbot ระบบ 
ต้อบคำาถึามุ่อัจฉริยะ ให้้ข้อมุ่ล่ต้อบข้อสังสัยัของพันักงาน  
ครอบคลุมุ่เร่�องระบบงาน ผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการ 
กฎห้มุ่ายและระเบียบต้�าง ๆ ระบบจัดำการปั็ญห้า
อุป็กรณ์ในสัำานักงาน การจอง Co-Working Space  

การลงเวิลาเข้า-ออกงาน และสัแกนเปิ็ดำป็ระต้่ 
เข้าสัำานักงานต้�าง ๆ แทนบัต้รพันักงาน แจ้งการลา 
การเบิกค�ารักษาพัยาบาล การขอเอกสัารต้�าง ๆ

- เพัิ�มุ่ทักษะพันักงาน (Upskill-Reskill) เป็็นเคร่�องมุ่่อ
สัำาคัญในการสั�งเสัริมุ่ให้้พันักงานมุ่ีควิามุ่ร่้ โดำยเสัริมุ่
ทักษะดำ้วิย e-Training ระบบฝ่ึกอบรมุ่ออนไลน์  
เล่อกอบรมุ่ไดำ้ทุกที� ทุกเวิลา แสัดำงผ่ลแผ่นการอบรมุ่ 
และป็ระเมิุ่นสัมุ่รรถึนะการทำางาน Training Roadmap  
ของพันักงานแต้�ละต้ำาแห้น�ง การ Coaching &  
Feedback ป็ระวิัต้ิการฝ่ึกอบรมุ่

- นำาเสันอข้อมุ่ล่ในรป่็แบบเฉพัาะบุคคล (Personalized 
Content) ทำาให้้ส่ั�อสัารกับพันักงานได้ำต้รงกลุ�มุ่ 
เป็้าห้มุ่ายอย�างทั�วิถึ้ง รวิดำเร็วิ และมุ่ีป็ระสัิทธิภาพั 
เป็ดิำโอกาสัให้ส้ัรา้งควิามุ่สัมัุ่พันัธ์ที�ดำกีบัเพั่�อนพันักงาน
ในแผ่นกต้�าง ๆ โดำยจัดำทำา Phonebook สัำาห้รับ
ค้นห้าเพั่�อนพันักงาน

- ผ่ลักดำันโครงการกรุงไทยคุณธรรมุ่ ให้้เห้็นผ่ลเป็็น 
ร่ป็ธรรมุ่ผ่�าน Culture Dashboard ดำ้วิยการป็ล่กฝ่ัง
คณุธรรมุ่ 5 สั. คอ่ สัรา้งสัรรค ์สัำาเรจ็ สัตั้ยซ์ี่�อ สัามุ่คัคี 
และสัังคมุ่ ในทุกกิจกรรมุ่ สัร้าง DNA คนกรุงไทย 
ที�ไมุ่�ทนต้�อการทุจริต้ทุกร่ป็แบบ เป็ิดำโอกาสัให้้ชี่�นชีมุ่
ผ่�านการให้้ห้ัวิใจ และยกย�องเชีิดำชี่เกียรต้ิพันักงาน

- ยกระดำับป็ระสิัทธิภาพับริการล่กค้า โดำย ONE 
Krungthai เชี่�อมุ่ต้�อกบัระบบ We care ที�เป็็นชี�องทาง 
รับฟัื้งควิามุ่คิดำเห็้นของล่กค้าที�ใช้ีบริการในสัาขา 
กรณีที�ล่กค้าไมุ่�พั้งพัอใจบริการ ระบบจะแจ้งเต้่อน 
ไป็ยังผ่่จ้ดัำการสัาขาแบบเรียลไทม์ุ่ เพั่�อจดัำการแก้ปั็ญห้า 
ไดำ้ทันท�วิงที นอกจากนนี� ยังมีุ่ระบบแจ้งเต้่อน  
Notification center สัำาห้รับเจ้าห้น้าที�ดำ่แลล่กค้า 
(RM) และพันักงานขาย เพั่�อแจ้งเต้่อนนัดำห้มุ่ายและ
วิันสัำาคัญของล่กค้า รวิมุ่ทั�งระบบผ่่้พัิทักษ์ ATM  
ซี้�งพันกังานทุกคนสัามุ่ารถึแจ้งแกไ้ขป็ญัห้าการใช้ีงาน
ต้่ ้ATM ได้ำทนัท ีพัรอ้มุ่ติ้ดำต้ามุ่สัถึานะการซี�อมุ่ ทำาให้้
แก้ปั็ญห้าได้ำรวิดำเร็วิ และกลับมุ่าให้้บริการได้ำอย�างต้�อเน่�อง

- สัร้างการมุ่ีสั�วินร�วิมุ่และควิามุ่สััมุ่พัันธ์ที�ดำีในองค์กร 
ชี�วิยสัร้างป็ระสับการณ์ให้มุ่�ให้้พันักงานมีุ่สั�วินร�วิมุ่ใน
ทกุกจิกรรมุ่ ผ่�านการสัะสัมุ่ Badges (ต้ราสัญัลักษณ์) 
และ Coins (เห้รียญ) จากการร�วิมุ่กิจกรรมุ่ เชี�น  
การอ�านข�าวิสัารรายวัิน การอบรมุ่และทำาแบบทดำสัอบ
เสัริมุ่ควิามุ่ร่้ ซี้�งเป็็นการป็ระยุกต้์ใชี้แนวิคิดำแบบเกมุ่ 
(Gamification) มุ่าพัฒันาแอป็ฯ โดำยนำาเห้รยีญที�ได้ำรบั 
นำามุ่าเพ่ั�อแลกของรางวัิล ดำ้วิยฟีื้เจอร์ที�ต้อบโจทย์ 
รป่็แบบการทำางานในยคุดำจิทิลั ทำาให้ ้ONE Krungthai 
สัามุ่ารถึสัร้างการมีุ่สั�วินร�วิมุ่และควิามุ่ผ่่กพััน 
ในองค์กร (Engagement) โดำยมีุ่พันกังานติ้ดำต้ั�งแอป็ฯ 
ในสัดัำสั�วินรอ้ยละ 99.96 ของจำานวินพันกังานทั�งห้มุ่ดำ 
ชี�วิยสัร้างป็ระสับการณ์ที�ดำีให้้กับพันักงาน ต้อบโจทย์
การทำางานในวิิ ถีึชีีวิิต้ให้มุ่� เพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพั 
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การจัดำการองค์กร สัร้าง DNA ขับเคล่�อนกรุงไทย
คุณธรรมุ่ ยกระดำับบริการล่กค้า และมุุ่�งสั่�องค์กร
ดำิจิทัล

ธนาคารกรุงไทยในฐานะธนาคารพัาณิชีย์ชัี�นนำาของป็ระเทศ 
มุุ่�งมุ่ั�นขบัเคล่�อนยทุธศาสัต้ร์การพัฒันาเทคโนโลยแีละนวิตั้กรรมุ่ทางการเงนิ  
ภายใต้้แนวิคิดำ “มุุ่�งสัร้างคุณค�า สั่�ควิามุ่ยั�งย่น” โดำยพััฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์
และบริการทางการเงินที�ทันสัมุ่ัย บนชี�องทางดำิจิทัลที�ทุกคนเข้าถึ้งไดำ้  
เพั่�อต้อบโจทย์ลก่ค้าทกุกลุ�มุ่ในทกุมุ่ติ้ ิขบัเคล่�อนการเต้บิโต้อย�างมุ่ศีกัยภาพั  
พัร้อมุ่ให้้ควิามุ่สัำาคัญกับสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัังคมุ่ และธรรมุ่าภิบาล (ESG)  
เพั่�อยกระดัำบคุณภาพัชีีวิิต้ของคนไทยทุกกลุ�มุ่ให้้ดีำข้�นในทุกวัินสัามุ่ารถึ
เขา้ถึง้แห้ล�งเงนิทนุไดำอ้ย�างครอบคลมุุ่และทั�วิถึง้ สัอดำคลอ้งกบัวิสิัยัทศัน์ 
“กรุงไทย เคียงข้างไทย สั่�ควิามุ่ยั�งย่น”

ทิัศทัางและแผนงานของธุนาคารในปี 2567 (forward 
looking)

ทิศทางเศรษฐกิจไทยในระยะข้างห้น้า ยังเผ่ชีิญกับควิามุ่ท้าทาย
ต้�าง ๆ มุ่ากข้�นกวิ�าในอดำีต้จากป็ัจจัยรอบดำ้าน ไดำ้แก� การชีะลอต้ัวิลง
ของเศรษฐกิจโลกเน่�องจากผ่ลกระทบของอัต้ราดำอกเบี�ยที�สั่งและ 
ควิามุ่ไมุ่�แน�นอนจากควิามุ่ขัดำแย้งดำ้านภ่มุ่ิรัฐศาสัต้ร์, ภาระห้นี�ครัวิเร่อน
ในระดัำบสั่ง, การเป็ลี�ยนแป็ลงพัฤติ้กรรมุ่ของผ่่้บริโภคจากการพััฒนา
เทคโนโลยีในชี�วิงที�ผ่�านมุ่าอย�างก้าวิกระโดำดำ, การเป็ลี�ยนแป็ลงของกฎ
ระเบียบต้�าง ๆ เชี�น นโยบาย 3 Opens เกณฑ์์ Responsible Lending 
ของ ธป็ท. และแนวิทางการพััฒนาอย�างยั�งย่น (Sustainability) ผ่�าน 
การเพัิ�มุ่การบังคับใช้ีมุ่าต้รการ ESG ซี้�งเริ�มุ่สั�งผ่ลกระทบที�มุ่ากข้�นต้�อ 
ภาคสัถึาบนัการเงนิและลก่ค้าของธนาคาร รวิมุ่ทั�งการเป็ลี�ยนแป็ลงสัภาพั 
ภมุ่่อิากาศที�อาจสั�งผ่ลกระทบต้�อผ่ลผ่ลิต้และรายได้ำในภาคเกษต้ร เป็็นต้้น  
เพั่�อให้้สัามุ่ารถึต้อบรับกับการเป็ลี�ยนแป็ลงที�รวิดำเร็วิและรุนแรง รวิมุ่ทั�ง
ควิามุ่ท้าทายต้�าง ๆ ที�เข้ามุ่ากระทบต้�อการดำำาเนินธุรกิจทั�งในป็ัจจุบัน
และในอนาคต้ ธนาคารกรุงไทยต้้องเร�งป็รับต้ัวิให้้ทันต้�อควิามุ่ต้้องการ 
ที�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็ของผ่่มุ้่สีั�วินไดำส้ั�วินเสัยีในแต้�ละกลุ�มุ่ โดำยธนาคารจะให้้ 
ควิามุ่สัำาคัญกับแนวิทางในการดำำาเนินธุรกิจที�จะมุุ่�งผ่ลักดำันให้้นำา
นวิตั้กรรมุ่มุ่าสัร้างคณุค�า เพ่ั�อต้อบโจทย์ลก่คา้ไดำต้้รงต้ามุ่ควิามุ่ต้อ้งการ 
ซี้�งจะชี�วิยขับเคล่�อนการเจริญเต้ิบโต้ที�ยั�งย่นของธนาคารในอนาคต้

สัำาห้รับในป็ี 2567 ธนาคารกรุงไทยจะมุุ่�งขับเคล่�อนองค์กรภายใต้้
แนวิคิดำ “Reshaping Client Value Proposition นว่ตักรุรุมสู่รุ้างคีุณคี�า 
ตัอบโจทย์ลก่ค้ีา สู่่�คีวามย่�งยนื” เพ่ั�อเป็น็แนวิทางในการดำำาเนนิธรุกจิของ
ธนาคารที�จะมุุ่�งผ่ลักดำนัให้้นำานวิตั้กรรมุ่มุ่าสัร้างคุณค�า โดำยให้้ควิามุ่สัำาคญั 
ในเร่�องการเร�งสัร้างคุณค�าที�สัามุ่าถึต้อบโจทย์ล่กค้าโดำยใข้นวิัต้กรรมุ่ 
ต้ัวิอย�างเชี�น การใชี้ AI มุ่าป็ระกอบการทำางาน พันักงานทุกคนต้้องเร�ง
เรียนร่้ ป็รับเป็ลี�ยน พััฒนาอย�างต้�อเน่�อง ร�วิมุ่มุ่่อร�วิมุ่ใจ เพั่�อรับมุ่่อ 
ควิามุ่ท้าทาย พัลิกวิิกฤต้เป็็นโอกาสั ใชี้กระแสัการเป็ลี�ยนแป็ลงที�รุนแรง
และรวิดำเร็วิ เพั่�อสัร้างศักยภาพัในการแข�งขันของธนาคารและโอกาสั 
ในการเต้บิโต้ทางธรุกจิในอนาคต้ เร�งผ่ลกัดำนัให้้ธนาคารกรงุไทยก้าวิข้�นเป็็น 
ธนาคารพัาณิชีย์ชีั�นนำาของป็ระเทศ ต้ลอดำจนชี�วิยสันับสันุนการบรรลุ
วิัต้ถึุป็ระสังค์เชีิงยุทธศาสัต้ร์ของธนาคาร ไดำ้แก� 

1. เรุ�งบรุ่ณาการุรุากฐานและโคีรุงสู่รุ้างธุรุุกิจเดมิ (Transform the Core) 
ผ่�านการป็ฏิริป่็วัิฒนธรรมุ่องค์กร ป็ลก่ฝั่งวิธีิการทำางานแบบให้มุ่� สัามุ่ารถึ
ดำง้ดำด่ำนวัิต้กรที�มุ่ศีกัยภาพัรุ�นให้มุ่�ให้มุ้่าร�วิมุ่งานกับธนาคาร มุุ่�งขบัเคล่�อน

องค์กรด้ำวิยควิามุ่คล�องตั้วิ ย่ดำห้ยุ�น และพัร้อมุ่ป็รับตั้วิรับมุ่่อกับ 
ควิามุ่เป็ลี�ยนแป็ลงและท้าทายต้�าง ๆ ต้�อธุรกิจธนาคาร 

2. เรุ�งตั�อยอด ปรุบ่เปลี�ยนเพื�อเสู่รุมิสู่รุ้างคีวามแข้ง็แกรุ�งให้ธุรุุกจิเดมิ  
(Strengthen Current Businesses) เพ่ั�อป็ระคองการเติ้บโต้ของธุรกิจ
ห้ลักให้้เต้ิบโต้ต้�อเน่�องและมุ่ีป็ระสัิทธิภาพั โดำยพััฒนาเคร่�องมุ่่อและ
กระบวินการในการให้้บริการล่กค้าทุกชี�องทาง นำาเสันอนวัิต้กรรมุ่ 
ผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการให้มุ่� ๆ ที�จะต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของล่กค้า 
ต้�อยอดำจากค่�ค้าของล่กค้า (X2G2X) ผ่�านเคร่�องมุ่่อดำิจิทัลให้้ครอบคลุมุ่
ทั�ง Supply Chain 

3. เรุ�งสู่รุา้งธุรุุกจิใหม�เพื�อสู่รุา้งการุเตับิโตัในมติัใิหม� (Grow New 
Businesses) โดำยมุ่พีันัธมุ่ติ้รและธรุกจิรป่็แบบให้มุ่� ๆ มุ่าต้�อยอดำขยายผ่ล  
เชี�น Banking as a Service ห้ร่อ Platform ต้�าง ๆ ที�ธนาคารมุ่ีอย่�  
เพั่�อสัรา้ง Economic Value ให้ต้้อบโจทยค์่�คา้และพันัธมุ่ติ้รของธนาคาร
ในการก้าวิเข้าสั่�ระบบเศรษฐกิจดำิจิทัล เพั่�อให้้สัามุ่ารถึสัร้างป็ระโยชีน์ 
ให้้กับผ่่้เกี�ยวิข้องทุกภาคสั�วินไดำ้อย�างต้�อเน่�อง มุ่ั�นคง และยั�งย่น 

สู่ำหรุ่บในปี 2567 ธุนาคีารุกรุุงไทยย่งคีงให้คีวามสู่ำคี่ญก่บ 
การุดำเนินตัาม 7 ยุทธุศัาสู่ตัรุ์หล่ก (7 Strategic focus) อย�างตั�อเนื�อง 
โดยมุ�งเรุ�งการุดำเนินงาน (Execute) เพั่�อสัร้างศักยภาพัในการแข�งขัน
และโอกาสัในการเต้ิบโต้ทางธุรกิจในอนาคต้ ผ่�านการดำำาเนินการสัำาคัญ
ต้�าง ๆ ดำังนี� 

1) ปลดล็อกศั่กยภาพในการุสู่รุ้างม่ลคี�าจากการุทำธุุรุกิจก่บค่ี�คี้า
ข้องล่กคี้า (X2G2X) เชี่�อมุ่โยงกลุ�มุ่ล่กค้าต้�าง ๆ  ทั�ง B2B, B2C, 
G2B และ G2C และมุ่ีแพัลต้ฟื้อร์มุ่ที�ต้อบโจทย์ค่�ค้าของล่กค้า 
ต้ลอดำจนเข้าถึ้งล่กค้าฐานรากเพั่�อลดำควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�า

2) ข่้บเคีลื�อนปรุะสู่ิทธุิภาพองคี์กรุด้วยดิจิท่ลและข้้อม่ล เร�งนำา
ข้อมุ่่ลและเทคโนโลยีมุ่าใชี้ป็ระโยชีน์ ป็รับป็รุงกระบวินการ
ทำางาน เข้าใจควิามุ่ต้้องการของล่กค้า และสัามุ่ารถึต้อบโจทย์
ไดำ้ต้รงร่ป็แบบ

3) เปิดต่ัวแพลตัฟอร์ุมใหม�เพื�อสู่รุ้างการุเติับโตัในมิตัิใหม� ไดำ้แก� 
Wealth-Tech, Virtual Banking, Banking as a Service เป็น็ต้น้ 
และบริการทางการเงินในทุกระดำับชีั�น

4) สู่นบ่สู่นนุการุเตับิโตัทางเศัรุษฐกจิอย�างคีรุอบคีลมุ เท�าเทยีม และ 
ย่�งยนื ขบัเคล่�อนธรุกจิต้ามุ่แนวิทาง ESG เพัิ�มุ่การเขา้ถึง้ในกลุ�มุ่
ลก่ค้าฐานรากให้้มุ่ากข้�น เชี่�อมุ่โยงกลุ�มุ่ลก่ค้า SMEs กับ Digital  
Economy และเร�งป็รบัต้วัิเข้าส่ั�กลุ�มุ่อตุ้สัาห้กรรมุ่ New S-Curve

5) พ่ฒนาและเสู่รุิมสู่รุ้างข้ีดคีวามสู่ามารุถการุทำงานแห�งอนาคีตั 
ไดำ้แก� เร�งสัร้างการบริห้ารควิามุ่เสัี�ยงที�มีุ่ป็ระสัิทธิภาพัในดำ้าน
ควิามุ่พัร้อมุ่ของระบบ เพั่�อรองรบัการป้็องกนัการละเมุ่ดิำขอ้มุ่่ล
สั�วินบุคคลและควิามุ่เสัี�ยงดำ้านไซีเบอร์ การเสัริมุ่สัร้าง 
ควิามุ่แข็งแกร�งในด้ำาน Data Analytic เพ่ั�อให้้เข้าใจ 
ควิามุ่ต้้องการของล่กค้า (Digital Marketing) และก้าวิเข้าสั่�
การเป็็น Personalized Banking ผ่�านห้ลากห้ลายชี�องทาง  
รวิมุ่ทั�งยกระดำับศักยภาพัทางการแข�งขันของบริษัทในเคร่อ

6) ยกรุะด่บโคีรุงสู่รุ้างพื�นฐานเทคีโนโลยีหล่กข้ององค์ีกรุ ให้้มุ่ี 
ควิามุ่ทนัสัมุ่ยั มุ่ั�นคง ป็ลอดำภยั มุ่เีสัถึยีรภาพั มุ่ปี็ระสัทิธิภาพัและ
สัามุ่ารถึรองรบัจำานวินผ่่ใ้ช้ีงานที�เพัิ�มุ่ข้�นในอนาคต้ เพั่�อสันบัสันนุ 
การสั�งมุ่อบผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการที�ดำทีี�สัดุำให้้กับลก่ค้า สัร้างควิามุ่มุ่ั�นใจ 
ของล่กค้าที�ให้้ควิามุ่ไวิ้วิางใจในการใชี้บริการของธนาคาร



ธนาคารกรุงไทย034

7) ปฎิริุป่วฒ่นธุรุรุมและปลก่ฝัังวธิุกีารุทำงานแบบใหม� เพื�อข้บ่เคีลื�อน 
องค์ีกรุด้วยคีวามคีล�องต่ัว พันกังานต้้องกล้าเป็ลี�ยน เพั่�อก้าวินำา  
ป็รบัตั้วิให้้รวิดำเร็วิ มุ่วีิธิกีารทำางานที�ยด่ำห้ยุ�น คล�องตั้วิ และยกระดัำบ 
พันักงานให้้มุ่ีทักษะให้มุ่� ๆ เข้าใจเร่�อง Digital Literacy  
มุุ่�งสั่�การเป็น็องคก์รต้น้แบบให้พ้ันกังานทกุคนภาคภมุ่่ใิจในการ
เป็็นกรุงไทย 

ทั�งนี� ธนาคารจะให้ค้วิามุ่สัำาคญัในเร่�องของการทำางานร�วิมุ่กันและ
ป็ระสัานการดำำาเนินธุรกิจทั�งในสั�วินของธนาคารและบริษัทในกลุ�มุ่ธุรกิจ
ของธนาคารกรุงไทย ในลกัษณะ One Krungthai พัร้อมุ่เปิ็ดำกว้ิางร�วิมุ่มุ่อ่ 
กับพัันธมุ่ิต้รทุกกลุ�มุ่ ทั�งห้น�วิยงานภาครัฐและเอกชีน มุุ่�งผ่ลักดำันให้้นำา
นวิัต้กรรมุ่มุ่าสัร้างคุณค�า สัามุ่ารถึต้อบโจทย์ล่กค้าไดำ้ต้รงต้ามุ่ 
ควิามุ่ต้้องการ (Reshaping Client Value Proposition นวิัต้กรรมุ่สัร้าง
คุณค�า ต้อบโจทย์ล่กค้า สั่�ควิามุ่ยั�งย่น) ผ่�านการพััฒนาและนำาเสันอ
ผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการในร่ป็แบบ “Total Solutions” ให้้ครอบคลุมุ่ 
ทกุกิจกรรมุ่ในชีีวิิต้ของลก่ค้าป็ระชีาชีน ชี�วิยยกระดำบัคณุภาพัชีวีิติ้ให้้ดำขี้�น 
อย�างทั�วิถึ้งและยั�งย่น สัอดำคล้องกับวิิสััยทัศน์และพัันธกิจของธนาคาร 
ต้ลอดำจนชี�วิยยกระดัำบศักยภาพัในการแข�งขันของธนาคารที�ก้าวินำา 
ค่�เทียบผ่�านการมุุ่�งสัร้างคุณค�าที�ยั�งย่นต้�อธนาคาร พันักงาน ผ่่้ถึ่อหุ้้น 
สัังคมุ่ และคนไทยทุกคน 

ภายใต้้ 7 ยุทธศาสัต้ร์ห้ลัก ธนาคารกรุงไทย ในฐานะธนาคาร
พัาณิชีย์ชีั�นนำาของป็ระเทศ พัร้อมุ่มุุ่�งสั่�การเป็็นผ้่่นำาในธุรกิจธนาคาร
พัาณชิียข์องป็ระเทศไทยในอนาคต้ที�ต้อบโจทยท์กุภาคสั�วิน มุุ่�งมุ่ั�นพัฒันา
เทคโนโลยีและนวิัต้กรรมุ่ทางการเงิน ผ่�านการพััฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์ 
และบริการทางการเงินที�ทันสัมุ่ัย บนชี�องทางดำิจิทัลที�ทุกคนเข้าถึ้งไดำ้  
เพั่�อต้อบโจทย์ลก่คา้ทกุกลุ�มุ่ใน ทกุมุ่ติ้ ิมุุ่�งสัรา้งโอกาสัให้ค้นไทยยกระดัำบ
คุณภาพัชีีวิิต้ที�ดำีข้�นอย�างทั�วิถึ้งและเท�าเทียมุ่ผ่�าน Thailand Open  
Digital Platform การชี�วิยขับเคล่�อนนโยบาย Thailand 4.0 การมุุ่�งสั่�
สัังคมุ่ไร้เงินสัดำ และการร�วิมุ่สันับสันุนอุต้สัาห้กรรมุ่ที�มุ่ีศักยภาพัและ
อตุ้สัาห้กรรมุ่เป้็าห้มุ่ายให้มุ่� โดำยมุุ่�งขบัเคล่�อนองค์กรไป็สั่�การ Reshaping  
Client Value Proposition นวัิต้กรรมุ่สัร้างคุณค�า ต้อบโจทย์ล่กค้า  
สั่�ควิามุ่ยั�งย่น ให้้เกิดำข้�น สันบัสันนุให้้การดำำาเนนิธรุกจิของธนาคารในทุกมุ่ติ้ิ 
เต้ิบโต้ไป็พัร้อมุ่กับสัังคมุ่ ต้อบสันองควิามุ่ต้้องการและควิามุ่คาดำห้วัิง 
ของผ่่้มีุ่สั�วินได้ำสั�วินเสีัยทุกภาคสั�วิน นำาไป็สั่�การสัร้างคุณค�าอย�างยั�งย่น 
ให้ก้บัธนาคารกรงุไทยและคนไทยทกุคน โดำยการดำำาเนนิการของธนาคาร
ดำังกล�าวิ จะชี�วิยสัร้างศักยภาพัการแข�งขันด้ำาน Digital Banking  
ของธนาคาร สันับสันนุการดำำารงบทบาทของธนาคารในฐานะเป็็นเสัาห้ลัก 
ในการขับเคล่�อนเศรษฐกิจและยกระดำับขีดำควิามุ่สัามุ่ารถึในการแข�งขัน
ของป็ระเทศ ต้ลอดำจนสัร้างควิามุ่เชี่�อมุ่ั�นของสัาธารณชีน (Public Trust) 
ต้�อธนาคาร สัอดำคล้องกับวิิสััยทัศน์ และพัันธกิจที�ให้้ควิามุ่สัำาคัญกับ 
การยกระดำับควิามุ่เป็็นอย่�และคุณภาพัชีีวิิต้ของป็ระชีาชีนคนไทย  
เพั่�อสันับสันุนการเต้ิบโต้อย�างต้�อเน่�อง มุ่ั�นคงและยั�งย่นของธนาคาร

1.1.2 การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการท่ั�สัำาคัญ 
ธนาคารก�อต้ั�งข้�นเมุ่่�อวัินที� 14 มุ่นีาคมุ่ 2509 จากการควิบรวิมุ่กิจการ 

ระห้วิ�างธนาคารมุ่ณฑ์ล จำากดัำ กบัธนาคารเกษต้ร จำากดัำ โดำยมีุ่กระทรวิง
การคลังเป็็นผ่่้ถึ่อหุ้้นให้ญ�ซี้�งถึ่อหุ้้นร้อยละ 93.12 ของทุนจดำทะเบียน  
ห้ลังจากนั�นธนาคารมีุ่การเพิั�มุ่ทุน ห้ลายครั�ง จนถ้ึงป็ี 2531 สััดำสั�วิน 
การถ่ึอหุ้น้ของกระทรวิงการคลงัลดำลงเห้ลอ่ร้อยละ 38.17 ซี้�งในปี็เดำยีวิกนันั�น 

กองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่และพััฒนาระบบสัถึาบันการเงิน (กองทุนเพั่�อ 
การฟื้้�นฟื้่ฯ) ที�เป็็นนิต้ิบุคคลจัดำต้ั�งข้�นในธนาคารแห้�งป็ระเทศไทยเมุ่่�อป็ี 
2528 ภายใต้้พัระราชีบัญญัต้ิธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย พั.ศ. 2485  
ไดำ้เข้าถึ่อหุ้้นธนาคารร้อยละ 38.09 ของทุนจดำทะเบียน ต้�อมุ่าในป็ี 2541 
ธนาคารมุ่ีการเพัิ�มุ่ทุนอีกครั�ง และกองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่ฯ ไดำ้เข้าซี่�อหุ้้น
ต้ามุ่สัทิธิของผ่่ถ้ึอ่หุ้น้ต้ามุ่สัดัำสั�วิน รวิมุ่ทั�งเขา้ซี่�อหุ้น้ในสั�วินของกระทรวิง
การคลังและผ่่้ถึ่อหุ้้นรายอ่�นที�ไมุ่�ใชี้สัิทธิ 

ในเดำ่อนกันยายน 2545 ที�ป็ระชีุมุ่วิิสัามุ่ัญผ่่้ถึ่อหุ้้นอนุมุ่ัต้ิให้้ลดำทุน
จดำทะเบียนของธนาคารเพ่ั�อลดำผ่ลขาดำทุนสัะสัมุ่ โดำยการลดำมุ่่ลค�าหุ้้น 
ที�ต้ราไวิ้จากเดำิมุ่หุ้้นละ 10 บาท เห้ล่อมุ่่ลค�าหุ้้นละ 5.15 บาท

ในเดำ่อนตุ้ลาคมุ่ 2546 กองทุนเพ่ั�อการฟื้้�นฟื้่และพััฒนาระบบ
สัถึาบันการเงิน มุ่นีโยบายที�จะลดำสัดัำสั�วินการถึอ่หุ้้นธนาคารลง ธนาคาร
จง้ได้ำเสันอขายหุ้น้ที�ถึอ่โดำยกองทุนเพ่ั�อการฟื้้�นฟื้แ่ละพัฒันาระบบสัถึาบัน
การเงิน จำานวิน 3,000 ล้านหุ้้น ซ้ี�งไดำ้รับควิามุ่สันใจจากนักลงทุน 
เป็็นอย�างมุ่าก จ้งมีุ่การจัดำสัรรหุ้้นเพัิ�มุ่อีก 450 ล้านหุ้้น รวิมุ่เป็็นหุ้้น 
ที�ออกจำาห้น�ายทั�งสัิ�น 3,450 ล้านหุ้้น ให้้แก�ป็ระชีาชีนทั�วิไป็ในราคา 
หุ้้นละ 8.50 บาท สั�งผ่ลให้้กองทุนฟื้้�นฟื้่ฯ ถึ่อหุ้้นร้อยละ 56.4 ของจำานวิน
หุ้้นที�จำาห้น�ายไดำ้แล้วิทั�งห้มุ่ดำของธนาคาร ณ ขณะนั�น

ในเดำ่อนตุ้ลาคมุ่ 2555 ธนาคารได้ำดำำาเนินการเพัิ�มุ่ทุนโดำยจัดำสัรร 
หุ้น้สัามุ่ญัเพัิ�มุ่ทุน จำานวิน 2,796.31 ล้านหุ้น้ ให้้แก�ผ่่ถ้ึอ่หุ้น้เดำมิุ่ต้ามุ่สัดัำสั�วิน 
การถึ่อหุ้้นของผ่่้ถึ่อหุ้้นแต้�ละราย ทั�งหุ้้นสัามุ่ัญและหุ้้นบุริมุ่สัิทธิ (Rights 
Offering) โดำยเสันอขายในราคาหุ้น้ละ 12.60 บาท โดำยห้ลังจากการเพัิ�มุ่
ทุนกองทุนฟื้้�นฟื้่และพััฒนาระบบสัถึาบันการเงินยังคงถึ่อหุ้้นร้อยละ 
55.05 ของหุ้้นสัามุ่ัญและหุ้้นบุริมุ่สัิทธิ ณ 31 ธันวิาคมุ่ 2555

สัำาห้รับการเป็็นบริษทัจดำทะเบียนในต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย  
เมุ่่�อวิันที� 2 สัิงห้าคมุ่ 2532 ไดำ้นำาหุ้้นเข้าจดำทะเบียนในต้ลาดำห้ลักทรัพัย์
แห้�งป็ระเทศไทย และเริ�มุ่ทำาการซี่�อขายหุ้้นในต้ลาดำห้ลักทรัพัย์ 
แห้�งป็ระเทศไทย ต้ั�งแต้�บดัำนั�น เป็็นต้้นมุ่า โดำยใช้ีชี่�อย�อวิ�า KTB และเมุ่่�อวินัที�  
24 มุ่ีนาคมุ่ 2537 ธนาคารไดำ้จดำทะเบียนแป็รสัภาพัเป็็น บริษัทมุ่ห้าชีน 
จำากดัำ ใชีช้ี่�อวิ�า “บมุ่จ .ธนาคารกรุงไทย” เลขทะเบียน บมุ่จ.335 (ปั็จจบุนั
เป็ลี�ยนเป็็น 0107537000882) 

ในเดำ่อนสิังห้าคมุ่ 2530 ธนาคารได้ำรับโอนสิันทรัพัย์และห้นี�สัิน 
ของธนาคารสัยามุ่ จำากัดำ มุ่าดำำาเนินการ และในเดำ่อนพัฤศจิกายน 2541 
ธนาคารไดำ้รับโอนสัินทรัพัย์และห้นี�สัินของธนาคารมุ่ห้านคร จำากัดำ 
(มุ่ห้าชีน) มุ่าดำำาเนินการ 

ในดำ้านสัถึานภาพัของธนาคาร เคยมุ่ีคำาวิินิจฉัยในอดำีต้วิ�าธนาคาร
มุ่ีสัถึานภาพัเป็็นรัฐวิิสัาห้กิจ แต้�ต้�อมุ่ามุ่ีการป็รับป็รุงแก้ไขกฎห้มุ่าย  
รวิมุ่ทั�งมุ่ีการออกกฎห้มุ่ายให้มุ่�ห้ลายฉบับ ซี้�งสั�งผ่ลต้�อการพัิจารณา
สัถึานภาพัของธนาคาร โดำยในเดำ่อนพัฤศจิกายน 2563 คณะกรรมุ่การ
กฤษฎกีาได้ำพัจิารณาข้อห้ารอ่ของกองทนุเพั่�อการฟ้ื้�นฟื้ฯ่ และมุ่คีวิามุ่เห้น็วิ�า  
เน่�องจากกองทุนเพั่�อการฟ้ื้�นฟื้ฯ่ (ซี้�งเป็็นผ่่ถ้ึอ่หุ้น้ในธนาคารเกนิร้อยละ 50)  
มิุ่ได้ำมุ่ลีกัษณะเป็็นการป็ระกอบวิสิัาห้กิจห้รอ่กิจการเชิีงพัาณิชีย์เชี�นเดีำยวิกับ 
รัฐวิิสัาห้กิจอ่�น ๆ กองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่ฯ จ้งไมุ่�เป็็นองค์การของรัฐบาล
ต้ามุ่กฎห้มุ่ายวิ�าด้ำวิยการจัดำต้ั�งองค์การของรัฐบาล ไมุ่�เป็น็กิจการของรัฐ
ซี้�งมีุ่กฎห้มุ่ายจัดำต้ั�งข้�น และไมุ่�เป็็นห้น�วิยธุรกิจที�รัฐบาลเป็็นเจ้าของ 
ป็ระกอบกับกองทุนเพ่ั�อการฟื้้�นฟื้ฯ่ ได้ำต้ั�งข้�นต้ามุ่พัระราชีบัญญตั้ธินาคาร
แห้�งป็ระเทศไทย ซี้�งเป็็นงานฝ่่ายห้น้�งของธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย  
เมุ่่�อมุ่าต้รา 5 แห้�งพัระราชีบัญญตั้ธินาคารแห้�งป็ระเทศไทย พัทุธศกัราชี 2485  
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ซี้�งแกไ้ขเพัิ�มุ่เต้มิุ่โดำยพัระราชีบญัญตั้ธินาคารแห้�งป็ระเทศไทย (ฉบบัที� 4) 
พั.ศ. 2551 ไดำ้กำาห้นดำให้้ธนาคารแห้�งป็ระเทศไทยมุ่ีฐานะเป็็นห้น�วิยงาน
ของรัฐที�ไมุ่�เป็น็สั�วินราชีการ ห้รอ่รัฐวิสิัาห้กิจต้ามุ่กฎห้มุ่ายวิ�าด้ำวิยวิธีิการ
งบป็ระมุ่าณและต้ามุ่กฎห้มุ่ายอ่�น กองทุนเพ่ั�อการฟื้้�นฟ่ื้ฯ จง้มุ่สีัถึานภาพั
เชี�นเดำียวิกับธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย กองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่ฯ จ้งไมุ่�เป็็น
รฐัวิิสัาห้กิจต้ามุ่มุ่าต้รา 4 แห้�งพัระราชีบญัญตั้วิิธิกีารงบป็ระมุ่าณ พั.ศ. 2561  
เมุ่่�อกองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่ฯ ไมุ่�เป็็นรัฐวิิสัาห้กิจ แมุ่้ถึ่อหุ้้นในธนาคารเกิน
ร้อยละ 50 ของทุนทั�งห้มุ่ดำ ก็ไมุ่�ทำาให้้ธนาคารเข้าลักษณะเป็็นบริษัท
มุ่ห้าชีนจำากัดำที�เป็็นรฐัวิสิัาห้กจิต้ามุ่ (2) และ (3) ของบทนยิามุ่ของคำาวิ�า  
"รฐัวิสิัาห้กิจ” ในมุ่าต้รา 4 แห้�งพัระราชีบัญญัต้ดิำงักล�าวิ ทั�งนี� คณะกรรมุ่การ 
กฤษฎีกาไดำ้ให้้ควิามุ่เห้็นเพัิ�มุ่เต้ิมุ่ดำ้วิยวิ�า คำาวิ�า “รัฐวิิสัาห้กิจ” ป็รากฏิ 
อย่�ในกฎห้มุ่ายห้ลายฉบับ การพัิจารณาวิ�าห้น�วิยงานใดำเป็็นรัฐวิิสัาห้กิจ
ห้ร่อไมุ่� จ้งต้้องพัิจารณาต้ามุ่ที�กฎห้มุ่ายแต้�ละฉบับกำาห้นดำ 

อย�างไรก็ต้ามุ่ ธนาคารกรุงไทยมุ่ีกองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่และพััฒนา
ระบบสัถึาบันการเงิน เป็็นผ้่่ถึ่อหุ้้นเกินร้อยละ 50 ของจำานวินหุ้้น 
ที�จำาห้น�ายไดำแ้ลว้ิทั�งห้มุ่ดำ ธนาคารกรงุไทยจง้ยงัคงมุ่สีัถึานะเป็น็ธนาคาร
พัาณิชีย์ของรัฐที�มุ่ีห้น�วิยงานของรัฐถึ่อหุ้้นเกินร้อยละ 50 อย่�เชี�นเดิำมุ่ 
นอกจากนี� ธนาคารกรุงไทยเป็น็บริษทัมุ่ห้าชีนจำากดัำต้ามุ่พัระราชีบัญญัต้ิ
บริษัทมุ่ห้าชีนจำากัดำ พั.ศ. 2535 และยังคงอย่�ภายใต้้บังคับของ 
พัระราชีบัญญัต้ิธุรกิจสัถึาบันการเงิน พั.ศ. 2550 (และที�แก้ไขเพัิ�มุ่เต้ิมุ่) 
และพัระราชีบัญญัต้ิห้ลักทรัพัย์และต้ลาดำห้ลักทรัพัย์ พั.ศ. 2535 (และ 
ที�แก้ไขเพัิ�มุ่เต้มิุ่) ธนาคารกรงุไทยจง้ยงัคงป็ระกอบธรุกจิการธนาคารพัาณชิีย์ 
และยังคงเป็็นบริษัทจดำทะเบียนในต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย 
ดัำงเชี�นที�ผ่�านมุ่า นอกจากนี� ต้ามุ่ระเบียบกระทรวิงการคลังวิ�าด้ำวิยการเบิกเงนิ 
จากคลัง การรับเงนิ การจ�ายเงิน การเก็บรกัษาเงิน และการนำาเงินสั�งคลงั 
พั.ศ. 2562 และที�แก้ไขเพัิ�มุ่เต้ิมุ่ ยังคงกำาห้นดำให้้ห้น�วิยงานของรัฐเป็ิดำ
บัญชีีเงินฝ่ากไวิ้กับธนาคารไดำ้ต้�อไป็ รวิมุ่ทั�งสัำานักงานคณะกรรมุ่การ
นโยบายรัฐวิิสัาห้กิจโดำยควิามุ่เห้็นชีอบจากกระทรวิงการคลังยังคง
อนุญาต้ให้้รัฐวิิสัาห้กิจฝ่ากเงินกับธนาคารไดำ้อย�างต้�อเน่�องต้�อไป็

นอกจากนี� ในการป็ระกาศอันดำับควิามุ่น�าเชี่�อถึ่อของธนาคารโดำย
ฟื้ิทช์ี เรทต้ิ�งส์ั ได้ำระบุวิ�าอันดัำบควิามุ่น�าเช่ี�อถึ่อของธนาคารสัะท้อน
บทบาทของธนาคารในเชีิงนโยบายที�มุ่ีควิามุ่ชีัดำเจนมุ่ากข้�นในชี�วิง
ป็ระเทศไทยเผ่ชิีญกับภาวิะเศรษฐกิจที�ท้าทายจากการแพัร�ระบาดำของ 
โคโรนาไวิรัสั โดำยธนาคารมีุ่บทบาทอย�างมุ่ากและมีุ่ห้น้าที�โดำยต้รงในการ
สันับสันุนนโยบายของภาครัฐโดำยการชี�วิยภาครัฐในการกระจายเงิน 
ชี�วิยเห้ล่อต้ามุ่โครงการกระตุ้้นเศรษฐกิจและโครงการชี�วิยเห้ล่อต้�าง ๆ 
ผ่�านทางแอป็พัลิเคชีันและสัาขาของธนาคาร

ดำังนั�น การเป็ลี�ยนสัถึานภาพัของธนาคารกรุงไทยไมุ่�มุ่ีผ่ลกระทบ
ต้�อสัถึานะทางการเงินและการดำำาเนินธุรกิจของธนาคารแต้�อย�างใดำ  
โดำยเฉพัาะบทบาทในฐานะธนาคารพัาณิชีย์ของรัฐที�มุ่ีห้น�วิยงานของรัฐ
ถึ่อหุ้้นเกินร้อยละ 50

สัำาห้รับการต้ีควิามุ่สัถึานภาพัของธนาคารกรุงไทยต้ามุ่กฎห้มุ่าย
ฉบับอ่�นจะเป็็นไป็ต้ามุ่ขอบเขต้และบทนิยามุ่ของคำาวิ�า "รัฐวิิสัาห้กิจ"  
ต้ามุ่ที�กำาห้นดำไวิ้ ในกฎห้มุ่ายแต้�ละฉบับซี้� งมุ่ีควิามุ่แต้กต้�างกัน 
ต้ามุ่วิัต้ถึุป็ระสังค์และขอบเขต้ในการบังคับใช้ีของกฎห้มุ่าย ทั�งนี�  
การที�สัถึานภาพัของธนาคารต้ามุ่กฎห้มุ่ายฉบับอ่�น ๆ จะมุ่ีการต้ีควิามุ่
ที�แต้กต้�างกัน แต้�ไมุ่�มุ่ีผ่ลต้�อข้อเท็จจริงที�ธนาคารกรุงไทยเป็็นธนาคาร
พัาณิชีย์ของรัฐที�มุ่ีห้น�วิยงานของรัฐถึ่อหุ้้นเกินร้อยละ 50 และยังคงมุ่ี 

บทบาทอย�างสัำาคญัในการสันับสันุนนโยบายของภาครัฐต้ามุ่ที�กล�าวิข้างต้้น 
โดำยห้น�วิยงานต้�าง ๆ  ได้ำทยอยให้ค้วิามุ่เห็้นในการตี้ควิามุ่สัถึานภาพัของ
ธนาคารกรุงไทยต้ามุ่กฎห้มุ่ายฉบับอ่�นต้ั�งแต้�ป็ี 2564 เป็็นต้้นมุ่า ดำังนี�

• คณะกรรมุ่การกฤษฎกีามุ่คีวิามุ่เห้น็เพัิ�มุ่เต้มิุ่เกี�ยวิกบัสัถึานภาพั
ของธนาคารกรุงไทยต้ามุ่กฎห้มุ่ายฉบับอ่�น ดำังนี�

- เน่�องจากธนาคารเป็็นบริษัทมุ่ห้าชีนจำากัดำที�จัดำต้ั�งข้�นต้ามุ่ 
พัระราชีบัญญัต้ิบริษัทมุ่ห้าชีนจำากัดำ พั.ศ. 2535 ธนาคาร 
จง้ไมุ่�เป็น็องคก์ารของรฐับาลต้ามุ่กฎห้มุ่ายวิ�าดำว้ิยการจดัำต้ั�ง
องค์การของรฐับาล ไมุ่�เป็็นกจิการของรฐัต้ามุ่กฎห้มุ่ายที�จดัำต้ั�ง 
กจิการนั�น และไมุ่�เป็็นห้น�วิยธรุกจิที�รฐัเป็็นเจ้าของ และกองทนุ 
เพั่�อการฟื้้�นฟื้่ฯ ไมุ่�เป็็นรัฐวิิสัาห้กิจต้ามุ่ควิามุ่เห้็นของ 
คณะกรรมุ่การกฤษฎีกา ที�มีุ่ควิามุ่เห็้นเมุ่่�อเดำอ่นพัฤศจิกายน 
2563 ดำงันั�น การที�กองทนุเพั่�อการฟ้ื้�นฟื้ฯ่ ถึอ่หุ้น้ในธนาคาร
เกินร้อยละ 50 ของทุนทั�งห้มุ่ดำ จ้งไมุ่�ทำาให้้ธนาคาร 
เข้าลกัษณะเป็็นรฐัวิสิัาห้กจิต้ามุ่บทนยิามุ่ของพัระราชีบญัญตั้ิ 
คุณสัมุ่บัต้ิมุ่าต้รฐานสัำาห้รับกรรมุ่การและพันักงาน
รัฐวิิสัาห้กิจ พั.ศ. 2518 และพัระราชีบัญญัต้ิแรงงาน
รัฐวิิสัาห้กิจสััมุ่พัันธ์ พั.ศ. 2543

- เน่�องจากธนาคารเป็็นบริษัทมุ่ห้าชีนจำากัดำที�กระทรวิง 
การคลังถึ่อหุ้้นร้อยละ 0.000022 ของทุนจดำทะเบียนชีำาระ
แล้วิ ซี้�งไมุ่�ถึ้งรอ้ยละ 50 ต้ามุ่ที�กำาห้นดำใน (2) ของบทนยิามุ่
คำาวิ�ารัฐวิิสัาห้กิจต้ามุ่พัระราชีบัญญัติ้การพััฒนาการกำากับ
ดำ่แลและบริห้ารรัฐวิิสัาห้กิจ พั.ศ. 2562 

- เน่�องจากกองทนุเพั่�อการฟื้้�นฟื้ฯ่ เป็น็ “ห้น�วิยงานอ่�นของรฐั” 
ต้ามุ่มุ่าต้รา 4 แห้�งพัระราชีบัญญัต้ิการร�วิมุ่ลงทุนระห้วิ�าง
รัฐและเอกชีนฯ เมุ่่�อกองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่ฯ มุ่ีทุนรวิมุ่อย่�ใน
ธนาคารเกนิกวิ�ารอ้ยละ 50 จง้ทำาให้ธ้นาคารเป็น็รฐัวิสิัาห้กจิ
ต้ามุ่บทนยิามุ่คำาวิ�ารฐัวิสิัาห้กจิในมุ่าต้รา 4 (2) ห้รอ่ (3) ของ
พัระราชีบญัญัต้กิารร�วิมุ่ลงทุนระห้วิ�างรฐัและเอกชีน พั.ศ. 2562 

• สัำานักงานป็ระกันสัังคมุ่ ไดำ้ให้้ควิามุ่เห้็นวิ�า ธนาคารกรุงไทย
มุ่ีสัถึานะเป็็นนิต้ิบุคคลแยกออกจาก ธป็ท. อย�างชีัดำเจน และไมุ่�ไดำ้รับ
ยกเวิน้ต้ามุ่ มุ่าต้รา 11 พัระราชีบญัญัต้ธินาคารแห้�งป็ระเทศไทย ธนาคาร
จ้งอย่�ภายใต้้บังคับของพัระราชีบัญญัต้ิป็ระกันสัังคมุ่ พั.ศ.2533 และ 
พัระราชีบัญญัต้ิเงินทดำแทน พั.ศ.2537 

• สัำานักงานบรหิ้ารห้นี�สัาธารณะได้ำให้้ควิามุ่เห้น็วิ�า ธนาคารกรุงไทยมุ่ี 
สัถึานะเป็็นรัฐวิิสัาห้กิจต้ามุ่มุ่าต้รา 4(ข) ของพัระราชีบัญญัต้ิดำังกล�าวิ 
เน่�องจากนิยามุ่ของคำาวิ�า “รัฐวิิสัาห้กิจ” ต้ามุ่พัระราชีบัญญัต้ิบริห้ารห้นี�
สัาธารณะฯ ไดำ้กำาห้นดำไวิ้แต้กต้�างจากคำานิยามุ่ของคำาวิ�า “รัฐวิิสัาห้กิจ” 
ต้ามุ่พัระราชีบัญญัต้ิวิิธีการงบป็ระมุ่าณฯ

• คณะกรรมุ่การ ป็.ป็.ชี. ให้้ควิามุ่เห้็นวิ�า ธนาคารกรุงไทยเป็็น
ห้น�วิยงานของรัฐและรัฐวิสิัาห้กิจภายใต้้บทนิยามุ่คำาวิ�า “เจ้าห้น้าที�ของรัฐ”  
ต้ามุ่ควิามุ่ในมุ่าต้รา 4 แห้�งพัระราชีบัญญัต้ิป็ระกอบรัฐธรรมุ่น่ญวิ�าดำ้วิย
การป็้องกันและป็ราบป็รามุ่การทุจริต้ พั.ศ. 2561 กรรมุ่การ ผ่่้บริห้าร 
รวิมุ่ทั�งพันกังานของธนาคารกรงุไทยซี้�งเป็็นผ่่ป้็ฏิบิตั้งิานในห้น�วิยงานของ
รฐัและรฐัวิสิัาห้กจิ จง้มุ่สีัถึานะเป็็นเจ้าพันกังานของรฐัและเจ้าห้น้าที�ของรฐั  
คณะกรรมุ่การ ป็.ป็.ชี. จ้งมุ่ีอำานาจไต้�สัวินและชีี�มุ่่ลควิามุ่ผ่ิดำกรณี
พันักงานธนาคารกระทำาควิามุ่ผิ่ดำฐานทุจริต้ต้�อห้น้าที� นอกจากนี� 
ธนาคารกรงุไทยและพันกังานของธนาคารกรงุไทยยงัมุ่หี้นา้ที�ต้อ้งป็ฏิบิตั้ิ



ธนาคารกรุงไทย036

ต้ามุ่พัระราชีบัญญัต้ิดำังกล�าวิในห้มุ่วิดำอ่�นดำ้วิย เว้ินแต้� กรณีต้ามุ่  
(1) ป็ระกาศคณะกรรมุ่การ ป็.ป็.ชี. เร่�อง กำาห้นดำต้ำาแห้น�งเจ้าพันักงาน
ของรัฐที�ต้้องห้้ามุ่มุ่ิให้้ดำำาเนินกิจการต้ามุ่ควิามุ่ในมุ่าต้รา 126 พั.ศ. 2563 
(2) ป็ระกาศคณะกรรมุ่การ ป็.ป็.ชี. เร่�อง กำาห้นดำต้ำาแห้น�งซี้�งต้้องห้้ามุ่
มุ่ิให้้ดำำาเนินการต้ามุ่มุ่าต้รา 127 พั.ศ. 2563

• สัำานักงานอัยการสั่งสัุดำพัิจารณาวิ�า เมุ่่�อกองทุนฟื้้�นฟื้่ฯ  
เป็็นห้น�วิยงานของรัฐต้ามุ่มุ่าต้รา 5 แห้�งพัระราชีบัญญัต้ิธนาคาร 
แห้�งป็ระเทศไทย พั.ศ. 2485 การที�กองทุนฟ้ื้�นฟ่ื้ฯ ซ้ี�งเป็็นห้น�วิยงาน 
ของรัฐถึ่อหุ้้นเกินกวิ�าร้อยละ 50 ในธนาคารกรุงไทย มุ่ีผ่ลทำาให้้ธนาคาร
กรุงไทยมุ่ีฐานะเป็็นห้น�วิยงานอ่�นของรัฐ ห้ร่อห้น�วิยงานอ่�นใดำที�ดำำาเนิน
กจิการของรฐั ภายใต้พ้ัระราชีบัญญัต้อิงคก์รอยัการและพันกังานอยัการ 
พั.ศ.2485 ดำังนั�นสัำานักงานอัยการส่ังสุัดำจ้งยังคงให้้ควิามุ่ชี�วิยเห้ล่อ 
เกี�ยวิกับการดำำาเนินคดำีควิามุ่ต้�าง ๆ ให้้กับธนาคารกรุงไทย

• ต้ามุ่ป็ระกาศนายทะเบียนแห้�งพัระราชีบัญญัต้ิแรงงาน
รัฐวิิสัาห้กิจสััมุ่พัันธ์ พั.ศ.2543 ระบุวิ�า เน่�องจากกองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่ฯ 
เป็็นงานฝ่่ายห้น้�งของ ธป็ท. ซ้ี�งไมุ่�เป็็นสั�วินราชีการห้ร่อรัฐวิิสัาห้กิจ  
ต้ามุ่นิยามุ่ควิามุ่ห้มุ่ายของรัฐวิิสัาห้กิจต้ามุ่พัระราชีบัญญัต้ิแรงงาน
รัฐวิิสัาห้กิจสััมุ่พัันธ์ พั.ศ.2543 แมุ่้กองทุนเพั่�อการฟ้ื้�นฟ่ื้ฯ จะถึ่อหุ้้น 
ในธนาคารเกนิกวิ�าร้อยละ 50 ของทนุทั�งห้มุ่ดำ กไ็มุ่�ทำาให้้ธนาคารกรงุไทย 
เป็็นรฐัวิสิัาห้กจิต้ามุ่พัระราชีบญัญตั้ดิำงักล�าวิ จง้สั�งผ่ลทำาให้้สัห้ภาพัแรงงาน
รัฐวิิสัาห้กิจธนาคารกรุงไทย ที�จัดำต้ั� ง ข้�นต้ามุ่พัระราชีบัญญัต้ิ 
แรงงานรัฐวิิสัาห้กิจสััมุ่พัันธ์ พั.ศ.2543 สัิ�นสัุดำลงเมุ่่�อวิันที� 12 มุ่ีนาคมุ่ 

2564 ทั�งนี� นายทะเบียนต้ามุ่พัระราชีบัญญัต้ิแรงงานสััมุ่พัันธ์ พั.ศ.2518 
ได้ำรบัจดำทะเบยีนสัห้ภาพัแรงงานธนาคารกรงุไทยไว้ิแล้วิ ต้ามุ่พัระราชีบญัญตั้ิ 
แรงงานสััมุ่พัันธ์ พั.ศ.2518 เมุ่่�อวิันที� 9 เมุ่ษายน 2564

• สัำานกังานการต้รวิจเงินแผ่�นดำนิได้ำให้้ควิามุ่เห้น็วิ�า ธนาคารกรงุไทย 
เป็็นรัฐวิิสัาห้กิจที�เป็็นห้น�วิยรับต้รวิจของสัำานักการต้รวิจเงินแผ่�นดำิน  
ต้ามุ่มุ่าต้รา 4(4) แห้�งพัระราชีบัญญัต้ิป็ระกอบรัฐธรรมุ่น่ญวิ�าดำ้วิย 
การต้รวิจเงินแผ่�นดำิน พั.ศ. 2561 

• กรมุ่ธนารักษ ์ไดำใ้ห้ค้วิามุ่เห็้นวิ�าธนาคารกรุงไทยไมุ่�เข้าลกัษณะ
เป็็นรัฐวิิสัาห้กิจต้ามุ่ (2) และ (3) ของบทนิยามุ่คำาวิ�า “รัฐวิิสัาห้กิจ”  
ในมุ่าต้รา 4 แห้�งพัระราชีบัญญัต้ิวิิธีการงบป็ระมุ่าณ พั.ศ. 2561 และ
ระเบียบกระทรวิงการคลังวิ�าดำ้วิยการจัดำห้าป็ระโยชีน์ในที�ราชีพััสัดำุ  
พั.ศ. 2552 ข้อ 7 (6) อย�างไรก็ต้ามุ่ ธนาคารกรุงไทยเข้าข�ายลักษณะ
เป็น็ “องคก์รอ่�นของรฐั” ต้ามุ่ระเบยีบกระทรวิงการคลงัวิ�าดำว้ิยการจดัำห้า
ป็ระโยชีน์ในที�ราชีพััสัดำุ พั.ศ. 2552 ข้อ 7 (7) 

• คณะกรรมุ่การวินิจิฉยัป็ญัห้าการจดัำซี่�อจดัำจ้างและการบรหิ้าร
พััสัดำุภาครัฐมีุ่ควิามุ่เห็้นวิ�า ธนาคารกรุงไทยมิุ่ไดำ้มุ่ีสัถึานะเป็็น 
รัฐวิิสัาห้กิจ ป็ระกอบกับธนาคารกรุงไทยจัดำต้ั�งต้ามุ่พัระราชีบัญญัต้ิ 
บริษัทมุ่ห้าชีนจำากัดำ พั.ศ. 2535 ดำังนั�น ธนาคารกรุงไทย จ้งไมุ่�เป็็น 
ห้น�วิยงานของรัฐต้ามุ่นิยามุ่คำาวิ�า “ห้น�วิยงานของรัฐ” ต้ามุ่นัยมุ่าต้รา 4 
แห้�งพัระราชีบัญญัต้กิารจัดำซี่�อจัดำจ้างและการบริห้ารพัสััดุำภาครัฐ พั.ศ. 2560

ทั�งนี� ห้ากมุ่กีารต้คีวิามุ่เกี�ยวิกับสัถึานภาพัของธนาคารต้ามุ่กฎห้มุ่าย 
ฉบับอ่�นเพัิ�มุ่เต้ิมุ่ จะรายงานควิามุ่ค่บห้น้าเพัิ�มุ่เต้ิมุ่ให้้ทราบต้�อไป็

1.2 ลักษัณะการประกอบธุุรกิจ 
1.2.1 โครงสัรา้งรายได้ำ 
โครงสัร้างรายไดำ้ห้ลักของธนาคาร ป็ี 2564 - 2566

งบการเงนิรวม
2566 2565 2564

จำานวน รอ้ยละ จำานวน รอ้ยละ จำานวน รอ้ยละ

รุายได้ดอกเบี�ย

รายการระห้วิ�างธนาคารและต้ลาดำเงิน 12,185 8.2 4,338 3.5 2,954 2.5

เงินลงทุนและธุรกรรมุ่เพั่�อค้า 190 0.1 217 0.2 345 0.3

เงินลงทุนในต้ราสัารห้นี� 4,637 3.1 4,246 3.4 3,437 3.0

เงินให้้สัินเชี่�อแก�ล่กห้นี� 134,635 90.1 104,302 83.2 97,932 84.6

การให้้เชี�าซี่�อและสััญญาเชี�าการเงิน 231 0.2 111 0.1 104 0.1

อ่�น ๆ 491 0.3 261 0.2 60 0.1

รวิมุ่รายไดำ้ดำอกเบี�ย 152,369 102.0 113,475 90.5 104,832 90.6

คี�าใช้้จ�ายดอกเบี�ย

เงินรับฝ่าก 15,393 10.3 9,651 7.7 10,302 8.9

รายการระห้วิ�างธนาคารและต้ลาดำเงิน 4,049 2.7 1,904 1.5 1,607 1.4

เงนินำาสั�งธนาคารแห้�งป็ระเทศไทยและสัถึาบนัคุ้มุ่ครอง
เงินฝ่าก

12,409 8.3 6,443 5.1 6,145 5.3

ต้ราสัารห้นี�ที�ออกและเงินก่้ย่มุ่ 6,502 4.4 4,806 3.8 3,327 2.9

อ่�น ๆ 597 0.4 266 0.2 79 0.1

ค�าใชี้จ�ายดำอกเบี�ย 38,950 26.1 23,070 18.4 21,460 18.6

รุายได้ดอกเบี�ยสูุ่ทธุิ 113,419 75.9 90,405 72.1 83,372 72.0

หน่่วย : ล้้าน่บาท
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หน่่วย : ล้้าน่บาท

งบการเงนิรวม
2566 2565 2564

จำานวน รอ้ยละ จำานวน รอ้ยละ จำานวน รอ้ยละ

รายไดำ้ค�าธรรมุ่เนียมุ่และบริการ 28,671 19.2 28,096 22.4 28,310 24.5

ค�าใชี้จ�ายค�าธรรมุ่เนียมุ่และบริการ 7,799 5.2 7,780 6.2 8,288 7.2

รายไดำ้ค�าธรรมุ่เนียมุ่และบริการสัุทธิ 20,872 14.0 20,316 16.2 20,022 17.3

กำาไรจากเคร่�องมุ่่อทางการเงินที�วิัดำมุ่่ลค�าด้ำวิยมุ่่ลค�า
ยุต้ิธรรมุ่

5,178 3.5 5,233 4.2 3,467 3.0

กำาไรสัุทธิจากเงินลงทุน 195 0.1 239 0.2 711 0.6

สั�วินแบ�งกำาไรจากเงินลงทุนต้ามุ่วิิธีสั�วินไดำ้เสัีย 1,353 0.9 1,095 0.9 1,046 0.9

รายไดำ้จากเงินป็ันผ่ล 320 0.2 352 0.3 379 0.3

รายไดำ้จากการดำำาเนินงานอ่�น ๆ 8,128 5.4 7,751 6.2 6,789 5.9

รุวมรุายได้ที�มิใช้�ดอกเบี�ยอื�น ๆ 36,046 24.1 34,986 27.9 32,414 28.0

รุวมรุายได้จากการุดำเนินงาน 149,465 100.0 125,391 100.0 115,786 100.0

1.2.2 การดำำาเนินงานของธุุรกิจหลัก 
 Retail Banking
 1.2.2.1 ล่กคี้าบุคีคีล 

ธนาคารพัฒันาผ่ลิต้ภณัฑ์เ์งนิฝ่ากเพ่ั�อให้ล้ก่คา้บคุคลไดำเ้ขา้ถึง้
บรกิารทางการเงนิได้ำโดำยสัะดำวิก รวิดำเร็วิ อาทิ เงินฝ่ากออมุ่ทรพััย์เป๋็ามุ่ตี้งั  
(บัญชีีที�ไมุ่�มุ่ีสัมุุ่ดำค่�ฝ่าก ผ่�าน Application เป็๋าต้ัง), เงินฝ่ากออมุ่ทรัพัย์ 
Krungthai Care Savings ที�ให้้ควิามุ่คุ้มุ่ครองป็ระกันอุบัต้ิเห้ตุ้ รวิมุ่ทั�ง
เงนิฝ่ากเกษยีณรับทรพััย ์สัำาห้รบัผ่่เ้กษยีณอาย ุซี้�งสัามุ่ารถึรบัเงนิคน่เป็็น
รายเดำ่อน และสิัทธิพิัเศษบัต้รเดำบิต้ที�มุ่ีควิามุ่คุ้มุ่ครองป็ระกันอุบัต้ิเห้ตุ้ 
และนำาเสันอผ่ลติ้ภณัฑ์เ์งนิฝ่ากป็ระจำาพัเิศษอย�างต้�อเน่�องทั�งสักลุเงนิบาท 
และเงินต้ราต้�างป็ระเทศ เพ่ั�อเป็็นทางเล่อกในการออมุ่เงินแก�ล่กค้า  
รวิมุ่ถึ้งเงินฝ่ากป็ระจำาร่ป็แบบให้มุ่� เพ่ั�อรองรับกลุ�มุ่ล่กค้านิติ้บุคคลที� 
ไมุ่�แสัวิงห้ากำาไร ที�ให้ผ้่ลต้อบแทนสัง่แบบขั�นบนัไดำ โดำยธนาคารสัามุ่ารถึ
ใชี้สัิทธิในการจ�ายค่นเงินต้้นก�อนครบกำาห้นดำฝ่ากไดำ้ 

สันิเชี่�อเพั่�อที�อย่�อาศยั มุ่ผี่ลติ้ภณัฑ์ท์ี�ห้ลากห้ลาย ไดำแ้ก� สัำาห้รบั
กลุ�มุ่ล่กค้าที�ซี่�อที�อย่�อาศัยจากบริษัทพััฒนาอสัังห้าริมุ่ทรัพัย์ชีั�นนำา  
กลุ�มุ่อาชีีพัพัเิศษ กลุ�มุ่ลก่คา้ภาครฐั รวิมุ่ถ้ึงกลุ�มุ่พันักงานเอกชีนที�มุ่บีนัทก้
ข้อต้กลงกับธนาคาร ผ่ลิต้ภัณฑ์์ที�เกี�ยวิเน่�องกับสัินเช่ี�อเพ่ั�อที�อย่�อาศัย  
ใช้ีชี่�อวิ�า “สิันเช่ี�อ Home For Cash” ใช้ีห้ลักป็ระกันเดีำยวิกับสัินเช่ี�อ 
เพั่�อที�อย่�อาศยั มุ่วีิตั้ถุึป็ระสังคส์ัำาห้รบัอปุ็โภคบรโิภค เพั่�อป็รับป็รุงต้�อเต้มิุ่
ซี�อมุ่แซีมุ่ที�อย่�อาศัย เพั่�อชีำาระค�าเบี�ยป็ระกันชีีวิิต้คุ้มุ่ครองวิงเงินสัินเชี่�อ 
รวิมุ่ถ้ึงเพ่ั�อสันับสันุนนโยบายด้ำาน ESG เป็็นค�าใช้ีจ�ายเกี�ยวิกับการลดำ
มุ่ลภาวิะห้ร่อป็ระห้ยัดำพัลังงาน เชี�น การต้ิดำต้ั�งระบบผ่ลิต้ไฟื้ฟ้ื้า 
บนห้ลังคา (Solar Rooftop), การต้ิดำต้ั�ง EV Charger สัำาห้รับรถึไฟื้ฟื้้า 
การซี่�ออุป็กรณ์เคร่�องใชี้ไฟื้ฟื้้าเบอร์ 5 เป็็นต้้น

สัินเชี่�อบุคคลมีุ่ผ่ลิต้ภัณฑ์์ห้ลัก ได้ำแก� สัินเชี่�อกรุงไทยธนวัิฏิ 
(สัินเชี่�อห้มุุ่นเวิียน : Revolving) สัำาห้รับล่กค้าที�มุ่ีเงินเดำ่อนผ่�านธนาคาร 
และสันิเชี่�ออเนกป็ระสังค ์(สันิเชี่�อแบบมุ่กีำาห้นดำระยะเวิลา : Term Loan) 
ซี้�งให้้กับบุคลากรภาครัฐ รัฐวิิสัาห้กิจ และบริษัทเอกชีน มุ่ีทั�งแบบจัดำทำา
บันท้กข้อต้กลงให้้เป็็นสัินเชี่�อสัวิัสัดำิการ และแบบที�ไมุ่�จัดำทำาบันท้ก 
ข้อต้กลงเป็็นสัินเชี่�อสัวิัสัดำิการ และสัินเชี่�อให้้แก�ข้าราชีการบำานาญ และ
ลก่จ้างป็ระจำาผ่่ร้บับำานาญ และลก่คา้พันกังานบรษิทัเอกชีนที�มุ่ศีกัยภาพั 

สันิเชี่�อกรงุไทย 5 Plus เป็็นสันิเชี่�อที�ไมุ่�มุ่หี้ลกัป็ระกนั (Clean 
Loan) ป็ระกอบด้ำวิยสันิเชี่�ออเนกป็ระสังค์ 5 Plus (Term Loan) และสิันเชี่�อ 
กรุงไทยธนวัิฏิ 5 Plus (Revolving) ให้้แก�ล่กค้าพันักงานเอกชีนที�รับ 
เงินเดำ่อนผ่�านบัญชีีธนาคาร 

สัินเชี่�อกรุงไทย Smart Money เป็็นสัินเชี่�อที�ไมุ่�มุ่ีห้ลักป็ระกัน 
รองรับทั�งกลุ�มุ่ลก่ค้าที�มุ่รีายได้ำป็ระจำา (Salary) และกลุ�มุ่ลก่ค้าผ่่ป้็ระกอบ
การร้านค้ารายย�อยทั�วิไป็ (Self-employed) 

สันิเช่ี�อกรุงไทยใจป็ำ�า และสิันเช่ี�อกรุงไทยเป็ย์เดำะ (Term Loan) 
ที�ให้้บริการผ่�านชี�องทาง Krungthai NEXT 

นอกจากนี� ยังมุ่ีสัินเชี่�อกรุงไทย Home Easy Cash (สัินเชี่�อ
กรงุไทยบ้านให้้เงนิ) และสันิเชี่�อเพั่�อการศก้ษาในป็ระเทศและต้�างป็ระเทศ 

ธนาคารได้ำจดัำกจิกรรมุ่พิัเศษอย�างต้�อเน่�อง เข้าร�วิมุ่งานมุ่ห้กรรมุ่ 
ทางการเงินต้�าง ๆ อีกทั�ง มุ่ีมุ่าต้รการให้้ควิามุ่ชี�วิยเห้ล่อล่กค้าที�ไดำ้รับ 
ผ่ลกระทบจากการแพัร�ระบาดำของ COVID-19 ด้ำวิยแนวิทางที�ห้ลากห้ลาย 
เพั่�อให้้เห้มุ่าะสัมุ่กับล่กค้าแต้�ละรายในแต้�ละผ่ลิต้ภัณฑ์์ 

 1.2.2.2 ล่กคี้าธุุรุกิจข้นาดเล็ก
สัินเชี่�อธุรกิจขนาดำเล็ก
สัินเช่ี�อธุรกิจขนาดำเล็ก (sSME) เป็็นสิันเช่ี�อเพ่ั�อสันับสันุน 

ผ่่้ป็ระกอบธุรกิจขนาดำเล็กที�มุ่ียอดำขายไมุ่�เกิน 100 ล้านบาทต้�อป็ี และ
วิงเงินสัินเชี่�อธุรกิจรวิมุ่ไมุ่�เกิน 20 ล้านบาท 

ในปี็ 2566 ธนาคารต้�อยอดำสิันเชี่�อห้ลักไดำ้แก� สัินเชี่�อ 
Krungthai sSME Supply Chain Financing โดำยขยายฐานกลุ�มุ่ล่กค้า
โดำยต้�อยอดำสิันเช่ี�อจากล่กค้าของธนาคาร รวิมุ่ถ้ึงค่�ค้าพัันธมิุ่ต้รของ
ธนาคาร สัินเชี่�อ Krungthai sSME Smart Shop เพั่�อสันับสันุนสัินเชี่�อแก�
ผ่่้ป็ระกอบการและเสัริมุ่สัภาพัคล�องให้้กับร้านค้าที�ขายสัินค้าป็ลีก-สั�ง 
ห้ร่อบริการที�ใชี้ Application ของธนาคาร เชี�น ถึุงเงิน เป็๋าตุ้ง ห้ร่อ 
ผ่�าน Platform ออนไลน์ สัินเชี่�อ Krungthai sSME EEC 4.0 ต้ามุ่แผ่น
ยุทธศาสัต้ร์ไทยแลนด์ำ 4.0 ของภาครัฐ สัินเช่ี�อ Krungthai sSME  
เพั่�อผ่่้ ค้ารายย�อยของกรุงเทพัมุ่ห้านคร โดำยธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกับ
กรุงเทพัมุ่ห้านคร สันับสันุนเงินทุนให้้กับพั�อค้าแมุ่�ค้าที�ไดำ้รับอนุญาต้ 
ให้้ค้าขายในพั่�นที�สัาธารณะในกรุงเทพัมุ่ห้านคร 



ธนาคารกรุงไทย038

 Wholesale Banking
 1.2.2.3 สู่ินเช้ื�อธุุรุกิจข้นาดใหญ�

ธนาคารให้บ้ริการสิันเชี่�อธุรกจิขนาดำให้ญ�ที�มุ่ยีอดำขายเกินกวิ�า 
1,000 ล้านบาท ห้ร่อวิงเงินสัินเชี่�อมุ่ากกวิ�า 500 ล้านบาทข้�นไป็ โดำยการ
สันับสันนุด้ำานการเงนิในรป่็แบบต้�าง ๆ  อย�างครบวิงจรต้ามุ่ป็ระเภทธรุกจิ
ที�แต้กต้�างกัน ในลักษณะ Total Solution ที�สัามุ่ารถึต้อบสันอง 
ควิามุ่ต้้องการของล่กค้าไดำ้ต้ามุ่ที�คาดำห้วิัง ทั�งดำ้านสัินเชี่�อ การระดำมุ่ทุน 
การป้็องกนัควิามุ่เสัี�ยงของโครงสัร้างทางการเงนิ การต้ลาดำ อตั้ราแลกเป็ลี�ยน  
ควิามุ่ผ่ันผ่วินของราคาสัินค้าและวิัต้ถึุดำิบจากสัภาวิะทางเศรษฐกิจ  
การเงิน พัฤต้ิกรรมุ่ของผ่่้บริโภคที�เป็ลี�ยนแป็ลงอย�างรวิดำเร็วิ เพั่�อให้้
สัอดำคล้องกับพัันธกิจสั่�การเป็็น Trusted Financial Partner ของล่กค้า

ธนาคารมุุ่�งเน้นควิามุ่สัำาคัญต้�อการให้้บริการดำังต้�อไป็นี� 
• การขยายฐานล่กค้าในอุต้สัาห้กรรมุ่ที�มุ่ีศักยภาพั  

ดำา้นนวิตั้กรรมุ่ โครงการลงทนุของภาครฐั และโครงการเขต้พัฒันาพัเิศษ
ภาคต้ะวัินออก (EEC) ร�วิมุ่ขับเคล่�อนเศรษฐกิจและยกระดัำบขดีำควิามุ่สัามุ่ารถึ 
ในการแข�งขันของป็ระเทศ

• การขยายฐานลก่ค้าที�ใชีบ้รกิารเดิำนบญัชีหี้ลักกบัธนาคาร 
(Main Operating Accounts) ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการ รวิมุ่ถึ้งอำานวิย
ควิามุ่สัะดำวิกในการทำาธุรกรรมุ่แก�ล่กค้า

• การสันับสันุนล่กค้าธุรกิจขนาดำให้ญ�ในการขยายธุรกิจ
ไป็ยังต้�างป็ระเทศ โดำยเฉพัาะป็ระเทศในแถึบภ่มิุ่ภาคเอเซีียแป็ซิีฟื้ิก  
และป็ระเทศกลุ�มุ่ CLMV

• การสันับสันุนลก่ค้าเพ่ั�อลงทุนห้รอ่ดำำาเนินกิจการที�นำาไป็ส่ั� 
การพััฒนาอย�างยั�งย่น (sustainability) การดำำาเนินการต้ามุ่ BCG 
(Bio-Circular-Green) ห้ร่อ ESG (Environment, Social and Governance)  
โดำยคำาน้งถึ้งผ่ลกระทบดำ้านสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัังคมุ่ และธรรมุ่าภิบาล

• การพััฒนากระบวินการและกลยุทธ์เพั่�อต้อบโจทย์ 
การให้้บริการที�ดำทีี�สัดุำต้�อลก่ค้าที�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็ในยคุดำจิทิลั รวิมุ่ทั�งมุุ่�งเน้น 
การใชี้เทคโนโลยีเพั่�อเพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพั

• การพััฒนาศักยภาพัของบุคลากรอย�างต้�อเน่�อง และ 
ป็รับกระบวินการทำางานภายในโดำยคำาน้งถึ้งล่กค้าเป็็นศ่นย์กลาง  
(Customer-Centric) เพั่�อสั�งมุ่อบป็ระสับการณ์ที�ดำีให้้แก�ล่กค้า

ป็ี 2566 เศรษฐกิจไทยมุ่ีแนวิโน้มุ่ฟื้้�นต้ัวิต้�อเน่�อง เป็็นผ่ลจาก
ภาคการท�องเที�ยวิซ้ี�งป็รับตั้วิดีำข้�น ซ้ี�งเป็็นป็ัจจัยห้ลักในการขับเคล่�อน 
การเต้บิโต้ อย�างไรก็ต้ามุ่ ยงัคงมุ่คีวิามุ่เสัี�ยงห้ลายด้ำาน ทั�งจากเศรษฐกจิโลก 
ที�ชีะลอตั้วิ อตั้ราดำอกเบี�ยนโยบายที�อย่�ในระดัำบสัง่ และการเป็ลี�ยนแป็ลง 
สัภาพัภมุ่่อิากาศที�อาจกระทบภาคการผ่ลติ้ภาคเกษต้ร รวิมุ่ถึง้การทยอย
ลดำบทบาทของมุ่าต้รการภาครัฐในการบรรเทาผ่ลกระทบจากวิกิฤต้โควิดิำ  
ธนาคารจ้งยังคงพัิจารณาให้้ควิามุ่ชี�วิยเห้ล่อล่กค้าต้ามุ่ควิามุ่เห้มุ่าะสัมุ่
สัำาห้รับล่กค้าแต้�ละราย เพั่�อชี�วิยให้้ล่กค้าดำำาเนินธุรกิจไดำ้อย�างต้�อเน่�อง

นอกจากนี� ธนาคารยังสันับสันุนการเต้ิบโต้ของล่กค้าที�มุ่ี 
ควิามุ่ต้อ้งการขยายศักยภาพัทางธุรกิจ สั่�การค้าและการลงทุนในภมิุ่่ภาค 
รวิมุ่ถึง้การขยายฐานลก่คา้ทอ้งถึิ�นของธนาคารในต้�างป็ระเทศ ผ่�านสัาขา
ต้�างป็ระเทศ 5 สัาขา และสัำานักงานผ่่้แทน 1 แห้�ง ไดำ้แก� สัาขาพันมุ่เป็ญ 
สัาขาย�อยจังห้วิัดำเสัียมุ่เรียบ สัาขานครห้ลวิงเวิียงจันทน์ สัาขาสัิงคโป็ร์ 
สัาขาคุนห้มุ่ิง และสัำานักงานผ่่้แทนย�างกุ้ง

 1.2.2.4 สู่ินเช้ื�อภาคีรุ่ฐ 
ธนาคารได้ำให้้บริการสิันเช่ี�อแก�ห้น�วิยงานภาครัฐ ซี้�งเป็็นฐาน

ล่กค้ารายให้ญ�และมุ่ีควิามุ่เสัี�ยงต้ำ�า ไดำ้แก�

1. สัินเช่ี�อที�ให้้กับห้น�วิยงานราชีการและรัฐวิิสัาห้กิจ  
เพั่�อสันับสันุนนโยบายของรัฐบาลและการดำำาเนินงานของรัฐวิิสัาห้กิจ  
ทั�งสันิเช่ี�อระยะสัั�นและระยะยาวิ ต้ามุ่วัิต้ถึปุ็ระสังค์ของห้น�วิยงานราชีการ
และรัฐวิิสัาห้กิจ

2. สันิเช่ี�อเพ่ั�อสันับสันุนผ่่ป้็ระกอบการภาคเอกชีน โดำยเฉพัาะ  
ผ่่้ป็ระกอบการ SMEs ผ่�านมุ่าต้รการชี�วิยเห้ล่อของภาครัฐ ไดำ้แก�

2.1 สิันเช่ี�อดำอกเบี�ยต้ำ�า ที�ธนาคารร�วิมุ่มุ่่อกับภาครัฐ  
เพั่�อสันับสันุนภาคเอกชีน ไดำ้แก� โครงการเงินก่้เพั่�อสัิ�งแวิดำล้อมุ่ (กองทุน
สัิ�งแวิดำล้อมุ่ โดำยกระทรวิงทรัพัยากรธรรมุ่ชีาติ้และสัิ�งแวิดำล้อมุ่), โครงการ
เงินห้มุุ่นเวิียนเพั่�อการอนุรักษ์พัลังงาน (กระทรวิงพัลังงาน), มุ่าต้รการ
นวิตั้กรรมุ่ดำ ีไมุ่�มุ่ดีำอกเบี�ย ของสัำานกังานนวิตั้กรรมุ่แห้�งชีาต้,ิ สันิเชี่�อเพั่�อ
การพัฒันาและวิจิยัสัำาห้รบั SMEs ของสัำานักงานพัฒันาวิทิยาศาสัต้รแ์ละ
เทคโนโลยีแห้�งชีาต้ิ (สัวิทชี.), มุ่าต้รการสัินเชี่�อดำอกเบี�ยต้ำ�าเพั่�อฟื้้�นฟื้่ 
ท�องเที�ยวิไทย, มุ่าต้รการสัินเชี่�อฟื้้�นฟื้่และสัินเชี่�อเพั่�อการป็รับต้ัวิสัำาห้รับ
ผ่่้ป็ระกอบการลงทุนในดำ้าน Digital Technology, Green, Innovation 
เพั่�อควิามุ่ยั�งย่นและเพัิ�มุ่ควิามุ่สัามุ่ารถึในการแข�งขันของกิจการ ของ 
ธป็ท. เป็็นต้้น

2.2 โครงการคำ�าป็ระกันสัินเชี่�อ ของ บสัย. โดำยธนาคาร
เขา้ร�วิมุ่โครงการคำ�าป็ระกนั เพ่ั�อให้ผ้่่ป้็ระกอบการที�มุ่ศีกัยภาพัที�ต้อ้งการ
เข้าถึ้งแห้ล�งเงินก่้เพัิ�มุ่ข้�น แต้�ขาดำห้ลักป็ระกัน

นอกจากนี� เพั่�อยกระดัำบควิามุ่เป็็นอย่�ให้้กับบุคลากรของ 
ห้น�วิยงานราชีการ รัฐวิิสัาห้กิจ และห้น�วิยงานของรัฐอ่�น ๆ ธนาคาร 
ร�วิมุ่มุ่อ่กบัภาครฐัให้ส้ันิเชี่�อในอตั้ราดำอกเบี�ยพัเิศษสัำาห้รบัสันิเชี่�อที�มุ่บีญัชีี
เงินเดำ่อนผ่�านธนาคารและห้ักชีำาระสัินเชี่�อจากบัญชีีเงินเด่ำอน ไดำ้แก�  
สัินเช่ี�อเพ่ั�อที�อย่�อาศัย สัินเช่ี�ออเนกป็ระสังค์ (รวิมุ่ถ้ึงผ่่้รับบำานาญ)  
สัินเช่ี�อกรุงไทยธนวิัฎ และสิันเช่ี�อเพ่ั�อสัมุ่าชิีกกองทุนบำาเห้น็จบำานาญ
ข้าราชีการ (กบข.) ซี้�งสัินเชี่�อดำังกล�าวิเป็็นสั�วินห้น้�งของสัินเชี่�อบุคคล

 1.2.2.5 สู่ินเช้ื�อธุุรุกิจข้นาดกลาง
สัินเชี่�อธุรกิจขนาดำกลาง (SME) เป็็นสัินเชี่�อเพั่�อสันับสันุน 

ผ่่้ป็ระกอบการครอบคลุมุ่ภาคธุรกิจห้ลักต้�าง ๆ ที�มีุ่ยอดำขายต้ั�งแต้�  
100 ล้านบาท ห้ร่อวิงเงินสัินเชี่�อรวิมุ่ตั้�งแต้� 20 ล้านบาท แต้�ไมุ่�เกิน  
500 ล้านบาททั�วิป็ระเทศ ห้ร่อวิงเงินสิันเชี่�อรวิมุ่เกิน 500 ล้านบาท  
เฉพัาะกรณีที�ล่กค้าไมุ่�มีุ่สัถึานป็ระกอบการห้ร่อสัำานักงานให้ญ�ต้ั�งอย่� 
ในพั่�นที�กรุงเทพัฯ และป็ริมุ่ณฑ์ล 

ธนาคารให้้บริการสัอดำรับกับ 3 เมุ่กะเทรนดำ์ธุรกิจของโลก  
ค่อ เทคโนโลยีดำิจิทัล (Digital) ธุรกิจที�เป็็นมุ่ิต้รกับสัิ�งแวิดำล้อมุ่ (Green) 
และนวัิต้กรรมุ่แห้�งโลกอนาคต้ (Innovation) สันับสันุนธุรกิจ SMEs  
ป็รับต้ัวิรับเทรนดำ์ธุรกิจที�เป็็นมุ่ิต้รต้�อสัิ�งแวิดำล้อมุ่สั่�การเต้ิบโต้อย�างยั�งย่น
ดำ้วิยสัินเชี่�อกรุงไทยเพั่�อควิามุ่ยั�งย่น (ESG) ครอบคลุมุ่การลงทุน 
ป็รับเป็ลี�ยนอุป็กรณ์เพั่�อลดำการใชี้พัลังงาน ดำ่แลรักษาสัิ�งแวิดำล้อมุ่ อีกทั�ง
สันับสันุนการลงทุนใน Robotics & Automations ของ SMEs ที�มีุ่ 
การป็รบัต้วัิเพั่�อสัอดำรบักบัเทคโนโลยีสัมุ่ยัให้มุ่� นอกจากนี� ป็จัจบุนัเทรนด์ำ
สัขุภาพัมุ่สีัถึานการณโ์ควิดิำ 19 เป็น็ป็จัจยัเป็ลี�ยนแป็ลงสัำาคญั ทำาให้ธุ้รกิจ 
Healthcare เติ้บโต้ค�อนข้างมุ่าก ธนาคารจ้งให้้การสันับสันุนสิันเช่ี�อ 
เพั่�อธุรกิจ Medical & Healthcare สัำาห้รับผ่่้ป็ระกอบการที�ผ่ลิต้ห้ร่อ
จำาห้น�ายผ่ลิต้ภัณฑ์์ดำ้านการรักษา อุต้สัาห้กรรมุ่เคร่�องมุ่่อและอุป็กรณ์
ทางการแพัทย์ เพ่ั�อขยายธุรกิจให้้เติ้บโต้อย�างแข็งแกร�ง และชี�วิยเพัิ�มุ่
มุ่่ลค�าให้้สัินค้ากลุ�มุ่การแพัทย์สั่�มุ่าต้รฐานระดำับสัากล 
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นอกจากนี�ธนาคารยังให้้การสันับสันุนผ่่้ป็ระกอบการ ห้ร่อ  
ค่�ค้าของธุรกิจ (ซีัพัพัลายเชีน) ในเขต้พ่ั�นที�ที�มุ่ีศักยภาพัและเป็็นพั่�นที� 
เป็้าห้มุ่ายของภาครัฐ เชี�น เขต้เศรษฐกิจพัิเศษ EEC ให้้เข้าถึ้งแห้ล�ง 
เงินทุน และยกระดัำบอุต้สัาห้กรรมุ่ของป็ระเทศ เพิั�มุ่ศักยภาพัใน 
การแข�งขันให้้การสันับสันุน ดำ้วิยสัินเชี่�อกรุงไทย SMEs EEC 

 1.2.2.6 การุบรุิหารุจ่ดการุทางการุเงิน
 บรุิการุจ่ดการุทางการุเงิน (Cash Management)

ธนาคารมุุ่�งเน้นการให้้บริการจัดำการทางการเงินที�ครบวิงจร 
ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของล่กค้าธุรกิจทุกขนาดำ ครอบคลุมุ่ทุกกลุ�มุ่
อตุ้สัาห้กรรมุ่ ทั�งกลุ�มุ่ลก่คา้ธรุกจิขนาดำให้ญ� กลุ�มุ่ลก่คา้ธรุกจิขนาดำกลาง 
กลุ�มุ่ผ่่้ป็ระกอบการรายย�อย และห้น�วิยงานภาครัฐ ผ่�านดำิจิทัล
แพัลต้ฟื้อร์มุ่ Krungthai BUSINESS และชี�องทางอิเล็กทรอนิกสั์ที�ทันสัมุ่ัย 
มุ่ีควิามุ่ป็ลอดำภัย รวิมุ่ถึ้งมุ่ีเคร่อข�ายสัาขาที�ครอบคลุมุ่ทั�วิป็ระเทศ ไมุ่�วิ�า
จะเป็็นบริการทางดำ้านการจ�ายเงิน (Payment) เชี�น การโอน-จ�ายชีำาระ
เงินค่�ค้า ทั�งการโอนภายในธนาคารกรุงไทย โอนบัญชีีต้�างธนาคาร  
จ�ายบลิ จ�ายเงนิเดำอ่นพันักงาน บริการด้ำานการรับชีำาระเงิน (Collection) 
เชี�น บริการรับชีำาระค�าสัินค้าและบริการ บริการห้ักบัญชีีอัต้โนมุ่ัต้ิ  
บริการรับฝ่ากเชี็ค รวิมุ่ถึ้งบริการบัญชีีเงินฝ่าก (Deposit) บริการดำ้าน
การบริห้ารสัภาพัคล�อง (Liquidity Management) และด้ำานข้อมุ่่ล
ทางการเงิน (Account Information Service) 

สัำาห้รับการนำาเสันอบริการจัดำการทางการเงินในป็ีที�ผ่�านมุ่า 
ธนาคารให้้ควิามุ่สัำาคัญกับการเข้าใจควิามุ่ต้้องการของล่กค้า 
อย�างแท้จรงิ มุุ่�งเน้นการสัร้างมุ่ล่ค�า (Value Creation) ให้้กับผ่ลติ้ภณัฑ์์บรกิาร  
และสัร้างป็ระสับการณใ์ห้มุ่�ในการใชีบ้รกิารผ่�านดำจิทิลัแพัลต้ฟื้อรม์ุ่ให้แ้ก�
ล่กค้า เพ่ั�อสัร้างควิามุ่ผ่่กพัันรวิมุ่ถ้ึงเป็็นการกระตุ้้นให้้ล่กค้าธุรกิจ 
ใช้ีบรกิารจัดำการทางการเงนิกบัธนาคารผ่�านดำจิทิลัแพัลต้ฟื้อร์มุ่เพัิ�มุ่มุ่ากข้�น  
โดำยมุ่ีธนาคารกรุงไทยเป็็นธนาคารห้ลัก (Main Operating Account) 
อกีทั�งมุ่กีารนำาเสันอผ่ลิต้ภณัฑ์์บริการในรป่็แบบ Total Solution การบริห้าร 
จัดำการทางการเงินให้้กับธุรกิจที�ห้ลากห้ลาย ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการ
ของล่กค้าธุรกิจทุกขนาดำ ผ่�านทางระบบการชีำาระเงินที�ไดำ้มุ่าต้รฐาน
สัากลและครอบคลุมุ่ทุกผ่ลิต้ภัณฑ์์บริการ 

 สู่ินเช้ื�อเพื�อธุุรุกิจ (Corporate Credit Product)
บริการสัินเชี่�อเพั่�อสันับสันุนเงินทุนในการป็ระกอบธุรกิจและ

บริห้ารสัภาพัคล�องให้้กับล่กค้าและค่�ค้าของล่กค้าธนาคารที�อย่�ใน  
Ecosystem เดีำยวิกัน โดำยธนาคารมีุ่การให้้บริการสิันเช่ี�อเพ่ั�อเสัริมุ่ 
สัภาพัคล�องที�พัิจารณาสัินเชี่�อจากเอกสัารทางการค้าห้ร่อข้อมุ่่ล 
ทางการค้า (Trade Data) อาทิ สัินเชี่�อ Supply Chain Financing และ 
สัินเชี่�อ Factoring เป็็นต้้น รวิมุ่ถึ้งการให้้บริการสัินเชี่�อป็ระเภทอ่�น ๆ 
เพั่�อชี�วิยให้้ล่กค้าสัามุ่ารถึขยายกิจการ อาทิ สัินเชี่�อระยะยาวิเพั่�อสัร้าง
ห้ร่อป็รับป็รุงสัถึานป็ระกอบการที�อย่�ในโครงการ Supply Chain ต้�าง ๆ  
ของธนาคาร รวิมุ่ถ้ึงบรกิารสันิเชี่�อเพ่ั�อรับซี่�อลดำต้�าง ๆ อาท ิบริการรบัซี่�อ 
ลดำต้ั�วิอาวิัล, บริการรับซี่�อลดำค�าอ้อย เป็็นต้้น 

อีกทั�งธนาคารยังให้้บริการผ่ลิต้ภัณฑ์์สัินเชี่�อที�เกี�ยวิข้องกับ 
การรับรองห้ร่อการวิางคำ�าป็ระกันต้�าง ๆ  อาทิ บริการห้นังสั่อคำ�าป็ระกัน 
(Letter of Guarantee, LG), บริการการรับรองต้ั�วิ (Aval) และบริการ
ออกห้นังสั่อรับรองวิงเงินสัินเชี่�อ (Credit Confirmation, CC) เป็็นต้้น 
ซี้�งห้ลายผ่ลิต้ภัณฑ์์มุ่ีการเชี่�อมุ่ต้�อกับระบบของห้น�วิยงานที�เกี�ยวิข้อง  
เพั่�อให้ล้ก่คา้และห้น�วิยงานนั�น ๆ  สัามุ่ารถึรบั-สั�งขอ้มุ่ล่กนัแบบเรยีลไทมุ่์ 

สัามุ่ารถึต้ิดำต้ามุ่สัถึานะและต้รวิจสัอบข้อมุ่่ลได้ำ ที�ผ่�านมุ่าธนาคาร 
จ้งมุุ่�งเน้นการยกระดำับการให้้บริการผ่ลิต้ภัณฑ์์สัินเชี่�อของธนาคารไป็สั่� 
Digital Product มุ่ากข้�น โดำยพััฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์สัินเชี่�อข้�นสั่�ระบบผ่�าน
แพัลต้ฟื้อร์มุ่อิเล็กทรอนิกสั์ต้�าง ๆ เพั่�ออำานวิยควิามุ่สัะดำวิกให้้กับล่กค้า
และค่�ค้าของล่กค้าธนาคารในการทำาธุรกรรมุ่สัินเชี่�อที�ต้อบโจทย์ ง�าย 
สัะดำวิก และรวิดำเร็วิ มุ่ากข้�น อาทิ บริการออกห้นังสั่อคำ�าป็ระกันผ่�าน
ชี�องทางอิเล็กทรอนิกสั์ (e-LG), บริการออกห้นังสั่อรับรองวิงเงินสัินเชี่�อ
ผ่�านชี�องทางอิเล็กทรอนิกสั์ (e-CC), บริการรับซี่�อลดำต้ั�วิอาวิัล (Smart 
Aval), บริการรับซ่ี�อลดำค�าอ้อยผ่�านชี�องทางอิเล็กทรอนิกสั์ (e-LBD) 
เป็็นต้้น และในป็ี 2566 ที�ผ่�านมุ่า ธนาคารไดำ้เพัิ�มุ่บริการการออกและ 
ต้�อต้ั�วิสัญัญาใชีเ้งินผ่�านชี�องทางอเิล็กทรอนกิสั ์(e-PN) ในป็ลายไต้รมุ่าสั
ที� 4 ซี้�งบรกิารนี�จะชี�วิยลดำทั�งงานเอกสัาร ลดำทั�งเวิลา ให้้กบัทั�งลก่คา้และ
ธนาคารเองไดำอ้ย�างมุ่าก โดำยเริ�มุ่นำาร�องกบัลก่คา้ในพั่�นที�เขต้พัฒันาพัเิศษ
ภาคต้ะวิันออก ห้ร่อ The Eastern Economic Corridor (EEC) ซี้�งเป็็น
พั่�นที�ยุทธศาสัต้ร์ของธนาคาร

นอกจากนี�ธนาคารยังมีุ่การให้้บริการสิันเชี่�อเพั่�อสัอดำรับกับ
แนวิคิดำการพััฒนาองค์กรอย�างยั�งย่น ห้ร่อ ESG (Environment, Social 
และ Governance) โดำยมุ่ีการออกผ่ลิต้ภัณฑ์์สัินเช่ี�อธุรกิจเพั่�อ 
การอนุรักษ์พัลังงานและสัิ�งแวิดำล้อมุ่ (Green Lending) เพั่�อให้้ 
ผ่่้ป็ระกอบการสัามุ่ารถึขอสิันเช่ี�อเพ่ั�อติ้ดำต้ั�งแผ่งโซีล�าร์เซีลล์และติ้ดำต้ั�ง
เคร่�องชีาร์จไฟื้ฟื้้า EV Charger ซ้ี�งเป็็นสั�วินห้น้�งในเร่�องของการลดำ 
ก๊าซีคาร์บอนไดำออกไซีดำ์มุุ่�งสั่� Carbon Neutral ของไทย โดำยแนวิทาง 
การให้้บริการสิันเช่ี�อดัำงกล�าวิ ธนาคารจะมุุ่�งเน้นการให้้ควิามุ่ร่้เร่�อง 
การป็ระห้ยัดำพัลังงาน รวิมุ่ถึ้งการห้าพัันธมุ่ิต้รทางธุรกิจเพั่�อเป็็น Total 
Solution ให้้ผ่่้ป็ระกอบการที�สันใจ

 บรุกิารุทางการุเงนิรุะหว�างปรุะเทศั (International Trade Product)
ธนาคารกรุงไทยให้้บริการทางการเงินและสัินเชี่�อเพั่�อธุรกิจ 

นำาเข้า (Import) และธรุกจิสั�งออก (Export) รวิมุ่ถึง้ธุรกจิดำา้นการซี่�อ-ขาย
สัินค้าภายในป็ระเทศภายใต้้การชีำาระเงินแบบเลต้เต้อร์ออฟื้เครดำิต้ 
(Domestic Letter of Credit) และบริการดำ้านห้นังสั่อคำ�าป็ระกัน 
ต้�างป็ระเทศ (Counter Guarantee/ Standby Letter of Credit)  
เพั่�ออำานวิยควิามุ่สัะดำวิกในการทำาธุรกรรมุ่แก�ผ่่้นำาเข้าและผ่่้สั�งออก 
ในอุต้สัาห้กรรมุ่ต้�าง ๆ โดำยมีุ่ทีมุ่ผ่่้ชีำานาญการให้้คำาแนะนำาเกี�ยวิกับ 
วิิธีป็ฏิิบัต้ิที�กำาห้นดำโดำยห้อการค้านานาชีาต้ิ (The International  
Chamber of Commerce : ICC) เชี�น UCP 600, URC 522, URR 725 
และให้้คำาแนะนำาในเชิีง Solutions เพ่ั�อสั�งเสัริมุ่ธุรกิจให้้ดำำาเนินได้ำ 
อย�างมีุ่ป็ระสิัทธภิาพัสัง่สุัดำ เป็็นต้้น โดำยธนาคารได้ำพัฒันาชี�องทางออนไลน์
การให้้บริการธุรกิจระห้วิ�างป็ระเทศ ทั�งสั�วินของผ่ลิต้ภัณฑ์์สิันเช่ี�อ 
เพั่�อการนำาเขา้และการสั�งออกเต็้มุ่ร่ป็แบบ Krungthai Trade Online และ 
บรกิารโอนและรบัเงินต้�างป็ระเทศ (Remittance Product) บนชี�องทาง  
Krungthai BUSINESS เพั่�อมุุ่�งสัรา้งป็ระสับการณท์ี�ดำใีนการทำาธุรกรรมุ่กบั
ธนาคารและสั�งเสัริมุ่การพััฒนาธุรกิจของล่กค้าให้้ยั�งย่นต้ามุ่แผ่น
ยุทธศาสัต้ร์ขององค์กร

ในปี็ 2566 ธนาคารยังคงมุุ่�งเน้นพััฒนาต้�อยอดำผ่ลิต้ภัณฑ์์ 
และบริการธุรกิจระห้วิ�างป็ระเทศเพั่�อขยายฐานล่กค้าและเพัิ�มุ่สั�วินแบ�ง
ทางการต้ลาดำ โดำยมุ่ีป็ัจจัยห้ลักที�กำาห้นดำทิศทางการพััฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์
และบริการค่อควิามุ่เข้าใจควิามุ่ต้้องการของผ่่้นำาเข้าและผ่่้สั�งออก 
ที�เป็ลี�ยนแป็ลงอย่�ต้ลอดำเวิลาจากพัลวัิต้ของเศรษฐกิจโลกที�ผ่ันผ่วิน  



ธนาคารกรุงไทย040

อีกทั�งธนาคารได้ำให้้ควิามุ่สัำาคัญกับการเจาะต้ลาดำกลุ�มุ่ล่กค้าโครงการ
เขต้พััฒนาพัิเศษภาคต้ะวิันออก ห้ร่อ The Eastern Economic Corridor 
(EEC) ซี้�งเป็็นยุทธศาสัต้ร์สัำาคัญในการยกระดำับควิามุ่สัามุ่ารถึในการ
แข�งขันของป็ระเทศ นอกจากนี�ธนาคารยังให้้ควิามุ่สันใจการให้้บริการ
ล่กค้าที�เชี่�อมุ่โยงกับสัาขาต้�างป็ระเทศ (Oversea Branches) เพั่�อให้้ 
การบริการของธนาคารสัามุ่ารถึครอบคลุมุ่ไป็ถึ้งค่�ค้าของล่กค้าของ
ธนาคารไดำ้ ต้ั�งแต้�จุดำเริ�มุ่การทำาธุรกรรมุ่ไมุ่�วิ�าจะนำาเข้าห้ร่อสั�งออก 
ไป็จนถ้ึงการชีำาระห้รอ่การเรียกเก็บการชีำาระเงินกบัค่�คา้ รวิมุ่ถ้ึงการเพัิ�มุ่
ขีดำควิามุ่สัามุ่ารถึในการแข�งขันของธนาคารดำ้วิยการสัร้างป็ระสับการณ์
ที�ดำีจากร่ป็แบบการป็ฏิิบัติ้งานที�นำาเทคโนโลยีที�เห้มุ่าะสัมุ่กับร่ป็แบบ 
การทำาธุรกรรมุ่ต้ามุ่ควิามุ่ต้้องการของล่กค้ามุ่าใชี้งาน เชี�น เทคโนโลยี 
Optical Character Recognition (OCR) ที�นำามุ่าใชี้ในการอ�านข้อมุ่่ล 
ลดำควิามุ่ผ่ิดำพัลาดำ ให้้ธุรกรรมุ่สัะดำวิก รวิดำเร็วิ และการเพัิ�มุ่ควิามุ่มุ่ั�นใจ
ให้้กับล่กค้าในการใชี้งานระบบของธนาคาร เป็็นต้้น

 1. บรุิการุโอนเงินตั�างปรุะเทศั:
ธนาคารได้ำพััฒนาการโอนเงินต้�างป็ระเทศด้ำวิยมุ่าต้รฐาน

บริการระดำับสัากลเพั่�อให้้ล่กค้าสัามุ่ารถึทำารายการโอนเงินต้�างป็ระเทศ
ดำ้วิยต้นเองผ่�านชี�องทางดำิจิทัล Krungthai BUSINESS และ Krungthai 
Corporate Online รวิมุ่ถ้ึงชี�องทางสัาขาทั�วิป็ระเทศ ธนาคารยังไดำ้
พััฒนาการโอนออกต้�างป็ระเทศสัำาห้รับล่กค้าธุรกิจ (Digital Outward 
Remittance Solutions) ร�วิมุ่กันกับ Alternative Fintech Partner  
ที�มุ่เีทคโนโลยีกา้วิลำ�าในอตุ้สัาห้กรรมุ่การเงิน โดำยมีุ่เป็า้ป็ระสังค์เพั่�อเสัริมุ่
ศักยภาพัและสัร้างป็ระสับการณ์ที�ดีำข้�นให้้ทุกการทำาธุรกรรมุ่ สัะดำวิก 
รวิดำเร็วิ ต้รวิจสัอบไดำ้ สัามุ่ารถึติ้ดำต้ามุ่สัถึานะผ่�านชี�องทางออนไลน์ 
ได้ำด้ำวิยต้นเองต้ลอดำ 24 ชีั�วิโมุ่ง ธนาคารยงัได้ำสั่�อสัารไป็ยงัต้ลาดำกลุ�มุ่เป้็าห้มุ่าย 
ธรุกจิภายใต้ช้ี่�อ “Krungthai BUSINESS WARP” เพั่�อสัร้างควิามุ่ต้ระห้นัก
ถึง้ควิามุ่เป็ลี�ยนแป็ลงดำา้นดำจิทิลัของธนาคารกรงุไทยเพั่�อต้อบโจทยธ์รุกจิ
ทุกภาคสั�วิน รวิมุ่ถ้ึงพััฒนาบริการเพิั�มุ่ควิามุ่คล�องตั้วิให้้ล่กค้าสัามุ่ารถึ
บริห้ารจัดำการบัญชีีเงินฝ่ากสักุลต้�างป็ระเทศ (Foreign Currency  
Account : FCD) ดำ้วิยต้นเองผ่�านชี�องทางออนไลน์ของธนาคาร 

นอกจากนี� ธนาคารไดำ้ร�วิมุ่มุ่่อกับ Swift ในการพััฒนาบริการ 
Payment Pre-Validation ผ่�านเทคโนโลยี API เพั่�อต้รวิจสัอบแนะนำา
การกรอกข้อมุ่ล่โอนเงินต้�างป็ระเทศบนระบบ Krungthai BUSINESS ได้ำแก� 
การต้รวิจสัอบรป่็แบบเลขที�บญัชีปี็ลายทาง (Account Format Validation)  
การต้รวิจสัอบสัถึานะของเลขที�บัญชีีป็ลายทาง (Account Number 
Verification) และการต้รวิจสัอบควิามุ่ครบถึ้วินของข้อมุ่่ลการโอนเงิน
ต้ามุ่เง่�อนไขของแต้�ละป็ระเทศ (Payment Validation) เพั่�อชี�วิยให้ข้อ้มุ่ล่
การทำาธุรกรรมุ่ของล่กค้ามุ่ีควิามุ่ถึ่กต้้องครบถ้ึวิน ลดำโอกาสัผิ่ดำพัลาดำ 
ในการทำารายการ รวิมุ่ถึ้งสันับสันุนการใชี้เงินสักุลท้องถึิ�นในการค้าขาย
ระห้วิ�างป็ระเทศ (Local Currency Payment) โดำยในปี็ 2566 ธนาคารกลาง 
เมุ่ยีนมุ่าได้ำอนุญาต้ให้้มุ่กีารชีำาระเงินโดำยต้รงระห้วิ�างสักุลเงนิบาทกบัสักลุ
เงนิจ๊าดำ (Myanmar Kyat : MMK) เพั่�อสั�งเสัริมุ่การค้าชีายแดำนระห้วิ�างกัน  
ธนาคารจง้ได้ำลงนามุ่ควิามุ่ร�วิมุ่มุ่อ่กบัธนาคาร UAB ในการให้้บรกิารชีำาระ
เงนิค�าสิันค้าระห้วิ�างป็ระเทศโดำยต้รงด้ำวิยสักลุเงนิบาท ทำาให้้ค่�ค้าทั�งสัอง
ป็ระเทศสัามุ่ารถึกำาห้นดำและชีำาระราคา (ห้รอ่รบัชีำาระราคา) ค�าสันิค้าห้รอ่
บรกิารเป็็นเงินบาท เพิั�มุ่ควิามุ่คล�องตั้วิให้้การดำำาเนนิธรุกจิระห้วิ�างป็ระเทศ

 2. บรุิการุด้านการุสู่�งออกและนำเข้้า:
ในป็ี 2566 ธนาคารไดำ้ทำาการเพัิ�มุ่ Feature ชี�องทางดำิจิทัล 

“Krungthai Trade Online” ให้้สัามุ่ารถึรองรับการขยายธุรกิจ 

ที�เป็ลี�ยนแป็ลงต้ลอดำเวิลาต้ามุ่ควิามุ่ต้อ้งการของผ่่บ้รโิภคเพั่�อทำาธุรกรรมุ่ 
Trade Finance ครอบคลมุุ่ผ่ลติ้ภณัฑ์ห์้ลักทั�งดำา้นการนำาเขา้และสั�งออก 
โดำยไมุ่�ต้้องนำาสั�งเอกสัารต้ัวิจริงมุ่ายังธนาคาร สัามุ่ารถึต้ั�งรายการ 
ทำาธุรกรรมุ่ล�วิงห้น้าไดำ้ ต้ิดำต้ามุ่สัถึานะธุรกรรมุ่ได้ำทุกขั�นต้อนไมุ่�วิ�า 
ทำารายการผ่�านชี�องทางใดำของธนาคาร สัามุ่ารถึเรียกรายงานเพั่�อแสัดำง
ผ่ลการบริห้ารจัดำการทางการเงินที�มุ่ีป็ระสิัทธิภาพั รวิมุ่ถ้ึงให้้บริการ 
การออกห้นังสั่อคำ�าป็ระกันต้�างป็ระเทศ (International Guarantee  
and Standby Letter of Credit)

ธนาคารได้ำพััฒนาโครงการ/ผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการจัดำการ
ทางการเงินเพั่�อสันับสันุนโครงการต้�าง ๆ ของภาครัฐ และต้อบสันอง
ต้�อควิามุ่ต้้องการของกลุ�มุ่ล่กค้าเอกชีน ดำังต้�อไป็นี� 

โครงการ PromptBIZ โครงสัร้างพั่�นฐานทางการเงินและ 
การชีำาระเงินดำิจิทัล สัำาห้รับภาคธุรกิจ (Smart Financial and Payment 
Infrastructure)

ธนาคารกรุงไทยห้น้�งในธนาคารนำาร�องไดำ้เป็ิดำให้้บริการ 
PromptBIZ ผ่�านดำิจิทัลแพัลต้ฟื้อร์มุ่ Krungthai BUSINESS ชี�วิยให้้ 
ผ่่�ป็ระกอบการธุรกจิทั�งภาครฐัและเอกชีน จดัำการเอกสัารการค้าครบวิงจร 
ต้อบโจทย์ธุรกิจในที�เดำียวิ โดำยเป็ลี�ยนเอกสัารทางการค้าจากเดำิมุ่ที�เป็็น 
กระดำาษมุ่าเป็็นเอกสัารการค้าดำจิทิลัเต้ม็ุ่รป่็แบบ ต้ั�งแต้�การวิางบิล รบัวิางบิล  
ต้รวิจสัอบควิามุ่ถึ่กต้้องและชีำาระเงินผ่�านแพัลต้ฟื้อร์มุ่ พัร้อมุ่จัดำทำา 
ใบกำากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ัและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ั ครอบคลุมุ่ไป็ถ้ึง
การทำารายการห้ักและนำาสั�งภาษีห้ัก ณ ที�จ�ายอัต้โนมุ่ัต้ิ โดำยไมุ่�ต้้องออก 
50 ทวิิให้้กับค่�ค้า ซี้�งเป็ิดำให้้บริการวิางบิลและรับวิางบิลสัำาห้รับค่�ค้า
ภายในธนาคารและข้ามุ่ธนาคาร นอกจากนี�ค่�ค้าธุรกิจ โดำยเฉพัาะ 
ผ่่้ป็ระกอบการ SMEs ใน Ecosystem ยังสัามุ่ารถึเข้าถึ้งแห้ล�งเงินทุน 
ไดำ้สัะดำวิกดำ้วิยบริการสัินเชี่�อใบแจ้งห้นี� (Invoice Financing) 

ในป็ี 2566 ที�ผ่�านมุ่า ธนาคารไดำ้นำาร�องให้้บริการ PromptBIZ 
กับสัำานักงานพััฒนารัฐบาลดำิจิทัล (องค์การมุ่ห้าชีน) ห้ร่อ DGA และ 
บริษัทค่�ค้า ทั�งนี�ยังมุ่ีบริษัทชีั�นนำาเริ�มุ่เป็ิดำใชี้บริการกับธนาคาร 
อย�างต้�อเน่�อง โดำยเล็งเห้น็ป็ระโยชีน์ของการเข้าร�วิมุ่โครงการ PromptBIZ  
ที�จะชี�วิยให้้ค่�ค้าลดำขั�นต้อนการสั�งเอกสัาร ลดำข้อผ่ิดำพัลาดำ ลดำการใช้ี
กระดำาษ ลดำต้้นทุนการดำำาเนินงาน สั�งผ่ลให้้ภาคธุรกิจ โดำยเฉพัาะธุรกิจ
ขนาดำกลางและขนาดำเล็กสัามุ่ารถึเต้ิบโต้ไดำ้อย�างยั�งย่น 

นอกจากนั�นธนาคารยังคงดำำาเนินการร�วิมุ่กับธนาคาร 
แห้�งป็ระเทศไทย และธนาคารสัมุ่าชิีกอ่�น ๆ  เพ่ั�อขยายขีดำควิามุ่สัามุ่ารถึ
ของบรกิาร PromptBIZ เพัิ�มุ่เต้มิุ่ ในระยะถึดัำไป็จะเป็น็การเชี่�อมุ่ต้�อ Track 
1: Trade and Payment (บริการทางการค้าและการชีำาระเงิน) และ 
Track 2: Digital Supply Chain Finance เข้าดำ้วิยกันให้้เป็็นระบบ
โครงสัร้างกลางที�ครบวิงจร โดำยดำิจิทัลแพัลต้ฟื้อร์มุ่ Krungthai  
BUSINESS จะยังคงเป็็นแพัลต้ฟื้อร์มุ่ห้ลักของธนาคาร ในการให้้บริการ
ทั�งการแลกเป็ลี�ยนเอกสัารทางการคา้ การชีำาระเงนิ และการเขา้ถึง้บรกิาร
ทางการเงินแก�ล่กค้าองค์กร

 โคีรุงการุ Digital Supply Chain Financing
ธนาคารให้้บริการล่กค้าที�ซ่ี�อ-ขายสัินค้ากับค่�ค้ารายให้ญ� 

(Sponsor) ให้้เข้าถึง้แห้ล�งเงินทุนได้ำง�ายข้�น ภายใต้โ้ครงการ “Krungthai 
Digital Supply Chain Financing” ซี้�งพัิจารณาให้้สัินเช่ี�อจากข้อมุ่่ล 
การซี่�อ-ขายระห้วิ�างล่กค้ากับ Sponsor โดำยรองรับกรณีที�ข้อมุ่่ลการค้า
ผ่�านระบบ PromptBIZ มุุ่�งเน้นกลุ�มุ่ลก่ค้า sSME และ Microfinance, กลุ�มุ่ลก่ค้า  
SMEs ขนาดำกลางและขนาดำให้ญ� สัามุ่ารถึแบ�งการให้้สันิเชี่�อออกเป็็น 
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1. สัินเชี่�อ Invoice Financing: สัำาห้รับ Supplier ซี้�งเป็็น
ผ่่้ขายสัินค้าให้้กับ Sponsor ที�เข้าร�วิมุ่โครงการกับธนาคาร 

2. สัินเชี่�อ Dealer Financing: สัำาห้รับ Buyer ซี้�งเป็็นผ่่้ซี่�อ
สัินค้ากับ Sponsor ที�เข้าร�วิมุ่โครงการกับธนาคาร 

ทำาให้้ Solution ของธนาคารครอบคลุมุ่ Supply Chain ไดำ้
อย�างครบวิงจร โดำยไมุ่�ต้้องใชี้ห้ลักทรัพัย์คำ�าป็ระกันเสันออัต้ราดำอกเบี�ย
ที�แข�งขันไดำ้ รวิมุ่ถ้ึงล่กค้าจะไดำ้รับควิามุ่สัะดำวิกจากการใช้ีชี�องทาง 
Electronic ของธนาคาร (ระบบ Krungthai BUSINESS) สัำาห้รับทำารายการ
ขอสิันเชี่�อ Invoice Financing และ Dealer Financing ผ่�านทาง  
web portal ห้ร่อ mobile phone ไดำ้ 

 โคีรุงการุ Krungthai BUSINESS
ธนาคารให้้ควิามุ่สัำาคัญกับการสัร้างฟื้ีเจอร์ให้มุ่� ๆ บนดำิจิทัล

แพัลต้ฟื้อร์มุ่ Krungthai BUSINESS อย�างต้�อเน่�อง ให้้สัามุ่ารถึรองรับ
บริการทางการเงินในร่ป็แบบต้�าง ๆ ไดำ้ครอบคลุมุ่ควิามุ่ต้้องการ 
ของล่กค้าธุรกิจทุกขนาดำ โดำยมุุ่�งเน้นให้้ควิามุ่สัำาคัญกับการเข้าใจ 
ควิามุ่ต้้องการของล่กค้าธุรกิจและวิงจรการทำาธุรกิจของล่กค้าต้ลอดำ 
ห้�วิงโซี�อุป็ทานอย�างแท้จริง เชี่�อมุ่โยงล่กค้า SMEs กับ Digital Economy 
สันับสันุนผ่่้ป็ระกอบการ SMEs ให้้สัามุ่ารถึเติ้บโต้และขยายธุรกิจ 
ในยุคดำิจิทัลไดำ้อย�างยั�งย่น โดำยมุุ่�งเน้นการเชี่�อมุ่โยงการทำาธุรกรรมุ่
ระห้วิ�างล่กค้ากลุ�มุ่ผ้่่ป็ระกอบการ SMEs ขนาดำเล็กและขนาดำกลาง  
กับล่กค้ากลุ�มุ่ธุรกิจขนาดำให้ญ� รวิมุ่ถึ้งบริการภาครัฐ ผ่�านแพัลต้ฟื้อร์มุ่
ดำิจิทัล ภายใต้้แนวิคิดำ “Digital Ecosystem” โดำยในป็ี 2566 ที�ผ่�านมุ่า 
ธนาคารมุ่ีการพััฒนาบริการ Krungthai BUSINESS ให้้เป็็นชี�องทางห้ลัก
ในการเชี่�อมุ่โยงการทำาธรุกรรมุ่แลกเป็ลี�ยนเอกสัารทางการคา้ดำว้ิยวิธิกีาร
ทางอิเล็กทรอนิกสั์ระห้วิ�างผ้่่ซ่ี�อและผ้่่ขายผ่�านบริการ Krungthai eIPP 
โดำยได้ำเริ�มุ่เปิ็ดำให้บ้ริการวิางบิลและรับวิางบิลค่�คา้ภายในธนาคารกรุงไทย 
(eIPP Close-Loop) และบริการวิางบิลและรับวิางบิลค่�ค้าข้ามุ่ธนาคาร 
(eIPP PromptBIZ) อย�างเต็้มุ่ร่ป็แบบแล้วิต้ั�งแต้�ไต้รมุ่าสั 3 ป็ี 2566  
นอกจากนี� ธนาคารยังคงมุุ่�งเน้นการขยายฐานลก่ค้า SMEs ด้ำวิยการนำาเสันอ 
ผ่ลิต้ภณัฑ์แ์ละบรกิารในรป่็แบบ “Total Business Solutions” ที�ต้อบโจทย์
ควิามุ่ต้อ้งการของลก่คา้อย�างต้รงจดุำผ่�านดำจิทิลัแพัลต้ฟื้อรม์ุ่ Krungthai 
BUSINESS ด้ำวิย 3 แพ็ัคเกจให้มุ่� “Basic”, “SME Plus” และ “SME Super 
Smart” เพ่ั�อให้้การบริห้ารจดัำการเงินในธรุกจิของลก่ค้าเป็็นเร่�อง ง�าย ครบ  
จบในแอป็เดำียวิ 

 โคีรุงการุ National Digital Trade Platform : NDTP
ธนาคารได้ำเข้าร�วิมุ่เป็็นห้น้�งในควิามุ่สัำาเร็จก้าวิแรกของ

แพัลต้ฟื้อร์มุ่การค้าดำิจิทัลระห้วิ�างป็ระเทศของไทย (National Digital 
Trade Platform : NDTP) ซี้�งเป็็นโครงการที�ขับเคล่�อนโดำยคณะกรรมุ่การ
ร�วิมุ่ภาคเอกชีน 3 สัถึาบัน (กกร.) ค่อ สัภาห้อการค้าแห้�งป็ระเทศไทย 
สัภาอุต้สัาห้กรรมุ่แห้�งป็ระเทศไทย และสัมุ่าคมุ่ธนาคารไทย  
แพัลต้ฟื้อร์มุ่ดำังกล�าวิมุ่ีจุดำมุุ่�งห้มุ่ายเพั่�อเพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพัการดำำาเนินงาน
ของผ่่้สั�งออก ผ่่้นำาเข้า และผ่่้เกี�ยวิข้องอ่�น ๆ เพั่�อให้้การสั�งออกนำาเข้า 
ง�าย สัะดำวิก รวิดำเร็วิข้�น ชี�วิยป็้องกันการทำาธุรกรรมุ่ในเชีิงมุ่ิชีอบห้ร่อ 
การทำาธรุกรรมุ่ซีำ�าซ้ีอน และชี�วิยเพิั�มุ่โอกาสัการเข้าถ้ึงแห้ล�งทนุเพั่�อทำาการค้า 
แก�กลุ�มุ่ผ่่้ป็ระกอบการรายย�อยห้ร่อ SMEs ในป็ระเทศ

NDTP ป็ระสับควิามุ่สัำาเร็จในการพััฒนาแพัลต้ฟื้อร์มุ่และ 
การทดำสัอบรายการ Proof-of-Concept (POC)/Pilot Live ในระยะที� 1  
ร�วิมุ่กับ แพัลต้ฟื้อร์มุ่ TradeWaltz ของป็ระเทศญี�ป็ุ่น และแพัลต้ฟื้อร์มุ่ 

Networked Trade Platform (NTP) ของป็ระเทศสัิงคโป็ร์เรียบร้อยแล้วิ
ในเดำ่อนตุ้ลาคมุ่ 2565 โดำยมีุ่ขอบเขต้รวิมุ่ถ้ึงการใช้ีเอกสัารการค้า
อเิลก็ทรอนกิส์ัต้ามุ่มุ่าต้รฐาน UNCEFACT สัำาห้รับใบสัั�งซี่�ออเิล็กทรอนกิสั์ 
(electronic purchase order) ใบแจ้งห้นี�อิเล็กทรอนิกสั์ (electronic 
invoice) และใบกำากับห้ีบห้�ออิเล็กทรอนิกสั์ (electronic packing list) 
และเอกสัารอ่�น ๆ ที�ยงัเป็็นรป่็ภาพั และในระยะที� 1 นั�น POC ได้ำรวิมุ่ถึง้ 
การต้รวิจสัอบควิามุ่ถึก่ต้อ้งของเอกสัารที�ธนาคารไดำร้บัเพ่ั�อป็ล�อยสันิเช่ี�อ
ดำ้วิย โดำยเป็็นการเชี่�อมุ่ต้�อระห้วิ�าง NDTP และ Trade Document 
Registry (TDR) ซ้ี�งเป็็นแพัลต้ฟื้อร์มุ่ที�เริ�มุ่ใชี้ตั้�งแต้�ต้้นปี็ 2565 สัำาห้รับ
ธนาคารที�ให้้สัินเช่ี�อแก�ธุรกิจการค้าระห้วิ�างป็ระเทศในการต้รวิจสัอบ 
การขอสันิเชี่�อซีำ�าซ้ีอน (double financing) ไมุ่�เพัยีงเท�านั�นโครงการดำงักล�าวิ 
ยังได้ำดำำาเนินการต้�อเน่�องมุ่าอีกในปี็ 2566 ธนาคารได้ำมีุ่สั�วินร�วิมุ่ในการ
ต้�อยอดำแพัลต้ฟื้อร์มุ่ NDTP สั่�การพััฒนาแพัลต้ฟื้อร์มุ่ PromptTrade  
ซี้�งเป็็นการพัฒันาระบบการค้าระห้วิ�างป็ระเทศรป่็แบบดิำจทิลั (International  
Trade Digitization) ในสั�วินต้�อขยายจาก Trade Document Registry 
ดำ้านการให้้บริการของธนาคาร ซี้�งเป็็นโครงการที�ขับเคล่�อนโดำยสัมุ่าคมุ่
ธนาคารไทย

 โคีรุงการุ Customs Trader Portal
ธนาคารร�วิมุ่กับกรมุ่ศุลกากรนำาเทคโนโลยีและนวิัต้กรรมุ่มุ่า 

สันับสันุนและขับเคล่�อนนโยบายของภาครัฐและกระทรวิงการคลัง 
อย�างต้�อเน่�องเพั่�อเพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพัการดำำาเนินงานอำานวิยควิามุ่สัะดำวิก
ให้้ป็ระชีาชีนเข้าถึ้งบริการของห้น�วิยงานภาครัฐไดำ้ง�ายข้�นพัร้อมุ่ต้�อยอดำ
การให้้บริการป็ระชีาชีนรวิมุ่ถึ้งค่�ค้าห้ร่อพัันธมุ่ิต้รของห้น�วิยงานภาครัฐ
ต้ามุ่ยุทธศาสัต้ร์ X2G2X ในการพััฒนาบริการ Customs Trader Portal 
เพัิ�มุ่ควิามุ่สัะดำวิกและคล�องตั้วิให้ผ้่่น้ำาเขา้-สั�งออกสิันคา้ ต้วัิแทนออกของ
และผ่่้ป็ฏิิบัต้ิงานเกี�ยวิกับการออกของ สัามุ่ารถึลงทะเบียนห้ร่อต้�ออายุ
กับกรมุ่ศุลกากรไดำ้ทุกที� ทุกเวิลา โดำยต้ั�งแต้�ไต้รมุ่าสั 3 ป็ี 2566 ไดำ้ขยาย
ระบบการลงทะเบียนให้้รองรับกลุ�มุ่ผ่่้ป็ระกอบการนำาเข้า-สั�งออก 
ให้้ครอบคลุมุ่มุ่ากยิ�งข้�นทั�งผ่่้ป็ระกอบการรายเดำิมุ่ที�เคยมุ่ีป็ระวิัต้ิกับ 
กรมุ่ศุลกากรอย่�แล้วิ ผ่่้ป็ระกอบการที�มุ่ีสัถึานะถึ่กระงับการใชี้งาน 
สัามุ่ารถึลงทะเบยีนเพั่�อเข้าใช้ีงานให้มุ่�ได้ำด้ำวิยต้นเอง เพั่�อป็รบัป็รงุข้อมุ่ล่
บญัชีีผ่่ใ้ช้ีงาน และแก้ไขข้อมุ่่ลบัญชีีธนาคารในการชีำาระภาษีอากรและ/ห้รอ่ 
ขอค่นอากร รวิมุ่ถ้ึงการลงทะเบียนตั้วิแทนออกของป็ระเภทนิติ้บุคคล
รายให้มุ่� โดำยผ่่้ป็ระกอบการสัามุ่ารถึย่นยันต้ัวิต้นทางอิเล็กทรอนิกส์ั 
(e-KYC) ไดำ้ผ่�านแอป็พัลิเคชีันเป็๋าต้ัง ป็ัจจุบันมุ่ียอดำการลงทะเบียนของ
ผ่่้ป็ระกอบการผ่�านบริการ Customs Trader Portal สัะสัมุ่ต้ั�งแต้�เริ�มุ่ 
ให้้บริการมุ่าแล้วิกวิ�า 20,000 ราย ทั�งบุคคลธรรมุ่ดำาและนิติ้บุคคล 
ธนาคารยังคงมุุ่�งมุ่ั�นพััฒนาเทคโนโลยีและนวัิต้กรรมุ่ทางการเงินเพ่ั�อ 
ยกระดำับการบริการสัำาห้รับล่กค้าทุกกลุ�มุ่ธุรกิจ เพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพั 
การทำางานของผ่่น้ำาเข้า-สั�งออกให้้คล�องต้วัิกวิ�าเดำมิุ่เพั่�ออำานวิยควิามุ่สัะดำวิก 
ให้้ผ่่้นำาเข้า-สั�งออกสัามุ่ารถึทำาธุรกรรมุ่ผ่�านระบบออนไลน์ได้ำทุกที� 
แบบครบวิงจรและเชี่�อมุ่ต้�อบริการห้น�วิยงานภาครัฐอย�างไร้รอยต้�อ  
เพั่�อให้้ป็ระชีาชีนและกลุ�มุ่ธุรกิจไดำ้รับบริการที�ดำียิ�งข้�น

 โคีรุงการุ Krungthai Digital Health Platform
ป็ี 2566 ธนาคารยังคงได้ำให้้ควิามุ่สัำาคัญในการพััฒนา  

Healthcare Ecosystem อย�างมุุ่�งมุ่ั�น ยกระดำับและเพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพั
ระบบสัาธารณสัขุของป็ระเทศเพั่�อให้้ป็ระชีาชีนมุ่สีัขุภาพัที�ดำขี้�น ที�ผ่�านมุ่า 
ธนาคารนำาเทคโนโลยีดำิจิทัลและนวิัต้กรรมุ่ดำิจิทัลแพัลต้ฟื้อร์มุ่มุ่าใชี้ 
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บนร้านขายยามุ่ากกวิ�า 4,000 แห้�ง รวิมุ่ถ้ึงห้น�วิยบริการและโรงพัยาบาล
มุ่ากกวิ�า 10,000 แห้�งทั�วิป็ระเทศ โดำยป็ระชีาชีนสัามุ่ารถึย่นยันต้ัวิต้น 
ในร่ป็แบบอิเล็กทรอนิกสั์ (e-KYC) และเข้ารับบริการดำ้านสัิทธิสัุขภาพัดำี
ป็้องกันโรคต้ามุ่ชี�วิงวิัยอย�างง�าย อาทิ วิัคซีีนไข้ห้วิัดำให้ญ� ยาคุมุ่กำาเนิดำ 
ถึงุยางอนามุ่ยั เป็น็ต้้น และยงัมุ่กีารใชีเ้ทคโนโลยดีำงักล�าวิมุ่าใชีเ้พั่�อยน่ยนั
ต้ัวิต้นเข้ารับบริการสัำาห้รับบริการพับแพัทย์ทางไกล (telemedicine) 
ทางธนาคารยงัร�วิมุ่มุ่อ่กบัแพัทยสัภาพัฒันาแอป็พัลเิคชีนั MD eConnect 
เชี่�อมุ่โยงข้อมุ่่ลสัำาคัญของแพัทย์บนดำิจิทัลแพัลต้ฟื้อร์มุ่ สัะดำวิก รวิดำเร็วิ 
ลดำการเดำินทาง เข้าถึ้งไดำ้ทุกที� ทุกเวิลา ต้อบโจทย์วิิถึีชีีวิิต้ร่ป็แบบให้มุ่� 
ธนาคารยังคงมุุ่�งมุ่ั�นขับเคล่�อนภารกิจด้ำาน Digital e-Payment  
นำานวัิต้กรรมุ่ทางการเงินซี้�งเป็็นกลไกสัำาคัญที�ชี�วิยให้้ภาคธุรกิจ 
เพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพัการบริห้ารจัดำการทางการเงินและสัร้างควิามุ่ยั�งย่น 
จากการดำำาเนินธุรกิจ อีกทั�งพััฒนานวิัต้กรรมุ่ชี�องทางทางการเงินดำิจิทัล
ที�ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของป็ระชีาชีนเพั่�อชี�วิยลดำชี�องวิ�างการเข้าถึ้ง
บริการดำ้านสัุขภาพัและบริการอ่�น ๆ  โดำยคำาน้งถึ้งการเต้ิบโต้อย�างยั�งย่น 
การดำำาเนินธุรกิจดำ้วิยควิามุ่รับผ่ิดำชีอบต้�อผ้่่มุ่ีสั�วินเกี�ยวิข้องในดำ้าน 
สิั�งแวิดำล้อมุ่ สังัคมุ่ และอย่�ภายใต้้ห้ลกัธรรมุ่าภบิาลที�ดำ ี(ESG) ต้ามุ่เป้็าห้มุ่าย 
การพััฒนาที�ยั�งย่น (SDGs) เร่�องการสัร้างห้ลักป็ระกันการมุ่ีสัุขภาวิะที�ดำี 
โดำยเชี่�อมุ่โยงกิจกรรมุ่ของภาครัฐ ไป็ยังป็ระชีาชีน, โรงพัยาบาล (รพั.) 
ห้ร่อ สัถึานบริการและค่�ค้าของ รพั. รวิมุ่ถึ้งการต้�อยอดำควิามุ่ร�วิมุ่มุ่่อ 
ให้้ครอบคลุมุ่ป็ระชีาชีนทุกกลุ�มุ่ ผ่�านโครงการย�อยต้�าง ๆ ดำังนี�

1. โครงการ Smart Hospital เช่ี�อมุ่โยงการให้้บริการ 
แบบบ่รณาการด้ำานสุัขภาพัและการบริห้ารการจัดำการทางการเงิน 
ครอบคลุมุ่กิจกรรมุ่ของโรงพัยาบาลผ่�าน 3 แกนห้ลัก ไดำ้แก� 

การุให้บริุการุอ่จฉริุยะสู่ำหรุ่บผู้่้ใช้้บริุการุ (Smart Services) 
เพั่�อเข้าถึ้งบริการสัุขภาพัขั�นสั่งของป็ระชีาชีน (Accessability) ให้้ไดำ้รับ
บริการสัะดำวิกและรวิดำเร็วิ (Service Speed) ป็ระชีาชีนสัามุ่ารถึเข้าถึ้ง
สัทิธแิละยน่ยันการใช้ีสัทิธสิัขุภาพัรวิมุ่ถึง้ชีำาระค�าใชีจ้�ายสั�วินเกนิสัทิธไิดำ้
ดำ้วิยต้นเอง ผ่�านทางการเบิกจ�ายต้รงเงินสัวิัสัดิำการรักษาพัยาบาล
ข้าราชีการผ่�านกระเป๋็าสุัขภาพับนแอป็พัลเิคชัีนเป๋็าต้งั ซี้�งธนาคารร�วิมุ่กับ 
กรมุ่บัญชีีกลางมุุ่�งห้น้าขยายการเช่ี�อมุ่ต้�อระบบกับสัถึานพัยาบาลที�รบัสิัทธิ 
เบิกจ�ายต้รงเงินสัวิัสัดิำการรักษาพัยาบาล โดำยในป็ี 2566 ไดำ้ขยาย 
การเช่ี�อมุ่ต้�อกับสัถึานพัยาบาลเพิั�มุ่อกีกวิ�า 30 โรงพัยาบาล และการเบิกจ�าย 
ต้รงสัทิธหิ้ลักป็ระกนัสัขุภาพัแห้�งชีาติ้ (สัทิธบิตั้รทอง) ผ่�านกระเป๋็าสัขุภาพั 
บนแอป็พัลเิคชีนัเป็า๋ต้งั ที�ธนาคารร�วิมุ่กบั สัป็สัชี. ยกระดำบัการให้บ้รกิาร
เพั่�อรองรบัผ่่มุ้่สิีัทธฯิ ภายใต้้สัำานกังานห้ลกัป็ระกนัสัขุภาพัแห้�งชีาต้ ิที�ปั็จจบุนั 
มุ่ีจำานวิน 47.73 ล้านคน เชี่�อมุ่โยงข้อมุ่่ลผ่�านกระเป็๋าสัุขภาพั (Health 
Wallet) บนแอป็พัลิเคชัีนเป๋็าตั้ง สัามุ่ารถึดำร่ายการนัดำห้มุ่ายเข้าพับแพัทย์ 
ย่นยันการใชี้สัิทธิและชีำาระค�ารักษาพัยาบาลสั�วินเกินสัิทธิไดำ้

การุพ่ฒนารุะบบบรุิหารุงานบุคีคีลอ่จฉรุิยะ (Smart People) 
ธนาคารไดำ้พััฒนาระบบ HRMS (Human Resource Management 
System) เพั่�อชี�วิยเพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพัและรองรับการบริห้ารจัดำการข้อมุ่่ล
บุคลากร ดำ้วิย 4 Modules ห้ลัก ป็ระกอบดำ้วิย ระบบบริห้ารเงินเดำ่อน 
(Payroll) ระบบงานทะเบียนป็ระวิัต้ิ (Employee Management)  
ระบบบนัทก้การป็ฏิบิตั้งิาน (Time Attendance) ระบบงานบรกิารขอ้มุ่ล่
ดำ้วิยต้นเอง (Employee Self Service) เชี่�อมุ่โยงข้อมุ่่ลกิจกรรมุ่ต้�าง ๆ 
ผ่�านเทคโนโลยีคลาวิด์ำแบบเรยีลไทมุ่ ์ชี�วิยให้โ้รงพัยาบาลสัามุ่ารถึบริห้าร
จัดำการค�าต้อบแทนไดำ้สัะดำวิกยิ�งข้�น โป็ร�งใสั และต้รวิจสัอบไดำ้  

ผ่�านแอป็พัลิเคชีันและเวิ็บไซีต้์ของโรงพัยาบาลไดำ้ต้ลอดำ 24 ชีั�วิโมุ่ง
การุดำเนนิธุรุุกจิกบ่คี่�ค้ีาอย�างย่�งยนื (Smart Partner) เพิั�มุ่ศกัยภาพั 

แก�ผ่่้ป็ระกอบการที�เป็็นค่�ค้าของโรงพัยาบาล เพัิ�มุ่ควิามุ่คล�องต้ัวิให้้ค่�ค้า
โรงพัยาบาลด้ำวิยวิงเงินห้มุุ่นเวิียนที�เห้มุ่าะสัมุ่กับควิามุ่ต้้องการในการ
ดำำาเนินธุรกิจของผ่่้ป็ระกอบการผ่�าน Digital Supply Chain Financing 
Platform ซี้�งเป็็นการเพัิ�มุ่โอกาสัการเข้าถึ้งแห้ล�งเงินทุนและลดำภาระ
การเต้รียมุ่เอกสัารการขอสิันเช่ี�อได้ำเป็น็อย�างดีำ ให้ผ้่่ป้็ระกอบการสัามุ่ารถึ
ดำำาเนินธุรกิจไดำ้อย�างต้�อเน่�อง และเต้ิบโต้อย�างยั�งย่น

2. โครงการสัทิธสิัขุภาพัดำป้ี็องกนัโรค (P&P) ธนาคารร�วิมุ่กบั 
สัป็สัชี. ขยายกิจกรรมุ่บริการสัุขภาพัดำีป้็องกันโรคแก�ป็ระชีาชีนคนไทย
ทกุสัทิธิ มุุ่�งเน้นสั่�การเป็็นชี�องทางห้ลกัในการเข้าถึง้สัทิธสิัวิสััดำกิารขั�นพั่�นฐาน 
และสัทิธิสัขุภาพั เพ่ั�อให้้มุ่คีณุภาพัชีวีิติ้ที�ดำ ีชี�วิยลดำค�าใช้ีจ�ายด้ำานสัขุภาพั
ของครัวิเรอ่น ซี้�งครอบคลุมุ่บริการแจกถุึงยางอนามัุ่ย, บริการแจกชุีดำต้รวิจ  
HPV และยาคุมุ่กำาเนิดำให้้แก�เดำ็กห้ร่อสัต้รีในทุกชี�วิงอายุ และบริการแจก
วิัคซีีนไข้ห้วิัดำให้ญ�ให้้แก�ป็ระชีาชีน 7 กลุ�มุ่เสัี�ยง โดำยผ่่้รับบริการสัามุ่ารถึ
ทำาการนัดำห้มุ่าย ต้รวิจสัอบวิันเข้ารับบริการไดำ้โดำยการแจ้งเต้่อน 
จากกระเป็๋าสัุขภาพับนแอป็พัลิเคชีันเป็๋าต้ัง

3. โครงการ MD eConnect ธนาคารร�วิมุ่กับแพัทยสัภา
พััฒนาแอป็พัลิเคชีัน MD eConnect ยกระดำับการให้้บริการแก�แพัทย์
ภายใต้้การดำ่แลของแพัทยสัภาป็ระมุ่าณ 70,000 คน โดำยเช่ี�อมุ่โยง 
ฐานข้อมุ่่ลของแพัทยสัภาและการบริการของแพัทย์สัมุ่าชีิก เพั่�ออำานวิย
ควิามุ่สัะดำวิกในการเข้าถ้ึงคลงัข้อมุ่ล่ต้�าง ๆ ของแพัทย์ เชี�น การสัมุ่คัร
และจ�ายค�าธรรมุ่เนยีมุ่การออกบตั้ร MD Card การลงทะเบยีน สัมุ่คัรเรยีน 
และสัมัุ่ครสัอบ เช็ีกคะแนนสัอบในระบบการศ้กษาต้�อเน่�องของแพัทย์ 
(CME) การลงคะแนนเล่อกต้ั�งแพัทยสัภา พัร้อมุ่ทั�งบัต้รป็ระจำาต้ัวิใน 
ร่ป็แบบ Virtual ID (Digital MD Card) แพัลต้ฟื้อร์มุ่นี�ยังเป็็นเคร่�องมุ่่อ
ในการย่นยันต้ัวิต้นของแพัทย์เพั่�อเข้าดำ่ข้อมุ่่ลของผ่่้ป่็วิยผ่�านระบบ HIE 
(Health Information Exchange) โดำยเแพัทย์สัามุ่ารถึเข้าถึ้งข้อมุ่่ล 
ดำ้วิยการสัแกน QR Code แทนการกรอกบัญชีีใชี้งานและรห้ัสัผ่�าน  
ชี�วิยให้แ้พัทยเ์ขา้ถึง้ขอ้มุ่ล่การรกัษาไดำร้วิดำเรว็ิ ป็ระห้ยดัำเวิลาในการรกัษา 
และชี�วิยให้้การรกัษาเป็็นไป็อย�างต้�อเน่�องกรณีป็ระชีาชีนมุ่คีวิามุ่จำาเป็็นต้้อง 
เข้ารบัการรกัษาต้�างโรงพัยาบาล นอกจากนี�ยงัมุ่แีผ่นร�วิมุ่มุ่อ่กบัแพัทยสัภา  
ต้�อยอดำแพัลต้ฟื้อร์มุ่โดำยการนำา MD Digital ID เชี่�อมุ่โยงกบัระบบต้�าง ๆ  
ทางการแพัทย์ รวิมุ่ถ้ึงการบริการแพัทย์ทางไกล ห้ร่อ Telemedicine  
เพั่�อให้้ป็ระชีาชีนมุ่ั�นใจการเข้ารับการรักษา และออกใบรับรองแพัทย์ดำจิทิลั
กบัห้น�วิยบริการ อำานวิยควิามุ่สัะดำวิกให้้แก�ป็ระชีาชีนที�ต้้องการใชี้ใบรับรอง 
แพัทย์สัำาห้รับธุรกรรมุ่ทางอิเล็กทรอนิกส์ั อาทิ การขออนุญาต้ห้ร่อ 
ต้�อใบขับขี� ถึอ่เป็็นการเสัริมุ่สัร้างควิามุ่แขง็แกร�งของระบบนิเวิศน์ด้ำานระบบ 
สัขุภาพัของธนาคารและผ่ลกัดำนัระบบสัาธารณสัขุในป็ระเทศอย�างยั�งยน่

 โคีรุงการุที�สู่ำคี่ญข้องรุะบบข้นสู่�งมวลช้น (Mass Transit)
ในป็ี 2566 ธนาคารไดำ้มุ่ีการต้�อยอดำและดำำาเนินการโครงการ

ต้�าง ๆ ร�วิมุ่กันกับภาครัฐและเอกชีนดำังนี�
1. พััฒนาระบบการชีำาระค�าโดำยสัาร EMV Contactless 

โดำยใช้ีบตั้รเครดำติ้ทกุธนาคาร บตั้รเดำบติ้ธนาคารกรงุไทยและธนาคารยโ่อบี  
สัำาห้รบัค�าบรกิารรถึไฟื้ฟ้ื้า 20 บาทต้ลอดำสัายในเดำอ่นต้ลุาคมุ่ให้้กบัรถึไฟื้ฟ้ื้า 
สัายฉลองรัชีธรรมุ่-สัายสีัมุ่�วิง (บางให้ญ�-เต้าป่็น-ราษฎร์บ่รณะ) และ
รถึไฟื้ชีานเมุ่อ่งสัายสัแีดำง (รงัสัติ้-บางซี่�อ-ต้ลิ�งชีนั) และเดำอ่นพัฤศจกิายน
สัำาห้รับค�าบริการรถึไฟื้ฟื้้า 20 บาท เมุ่่�อเดำินทางร�วิมุ่กันทั�ง 20 สัาย 
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นอกจากนี�ได้ำดำำาเนินการข้�นระบบการชีำาระค�าโดำยสัาร EMV 
Contactless ของรถึไฟื้ฟื้้ามุ่ห้านคร-สัายสัีเห้ล่อง (ลาดำพัร้าวิ-
ศรนีครนิทร-์สัำาโรง) ซี้�งไดำด้ำำาเนนิการทดำลองเป็ดิำให้บ้รกิารแบบยงัไมุ่�เกบ็
ค�าโดำยสัารในเดำ่อนมุ่ิถึุนายน และดำำาเนินการเต้็มุ่ร่ป็แบบและเก็บ 
ค�าโดำยสัารในเดำ่อนกรกฎาคมุ่ รวิมุ่ถึ้งรถึไฟื้ฟ้ื้ามุ่ห้านคร-สัายสัีชีมุ่พั่  
(แคราย-แจ้งวิัฒนะ-รามุ่อินทรา-มุ่ีนบุรี) ไดำ้ดำำาเนินการทดำลองเป็ิดำ 
ให้้บริการแบบยังไมุ่�เก็บค�าโดำยสัารในเดำ่อนพัฤศจิกายน และดำำาเนินการ
เต้็มุ่ร่ป็แบบและเริ�มุ่เก็บค�าโดำยสัารในเดำ่อนธันวิาคมุ่

2. พััฒนาระบบสั�วินลดำค�าแรกเข้าข้ามุ่สัายรถึไฟื้ฟื้้าเมุ่่�อ
ชีำาระค�าโดำยสัารผ่�านระบบ EMV Contactless ระห้วิ�างรถึไฟื้ฟ้ื้า
มุ่ห้านคร-สัายสีัเห้ล่อง (ลาดำพัร้าวิ-ศรีนครินทร์-สัำาโรง) กับ รถึไฟื้ฟ้ื้า
สัายเฉลิมุ่รัชีมุ่งคล-สัายสัีนำ�าเงิน (ห้ลักสัอง-ท�าพัระ-ห้ัวิลำาโพัง-บางซี่�อ)

3. ป็รับเป็ลี�ยนเคร่�องรับบัต้ร EDC ในการรับชีำาระ 
ค�าผ่�านทางระบบ EMV Contactless โดำยใช้ีบัต้รเครดิำต้ บัต้รเดำบิต้  
ของทุกธนาคาร ให้้เห้มุ่าะสัมุ่กับป็ระเภทการใชี้งาน Outdoor มุ่ากข้�น 
สัำาห้รับทางพัิเศษศรีรัชี (สั�วินเอบี สั�วินซีี และสั�วินดำี) ทางพัิเศษ 
ป็ระจิมุ่รัถึยา (สัายศรีรัชี-วิงแห้วินรอบนอกกรุงเทพัมุ่ห้านคร) และ 
ทางพัิเศษอุดำรรัถึยา (บางป็ะอิน-ป็ากเกร็ดำ) 

4. บริการรับชีำาระค�าต้ั�วิโดำยสัารดำ้วิยบัต้รสัวัิสัดิำการแห้�งรัฐ 
สัำาห้รับรถึไฟื้ชีานเมุ่่องสัายสัีแดำง (รังสัิต้-บางซี่�อ-ต้ลิ�งชีัน)

5. บริการออกบัต้รและพััฒนาระบบรับชีำาระค�าโดำยสัาร 
ดำ้วิยบัต้รเห้มุ่าจ�าย รถึไฟื้ชีานเมุ่่องสัายสีัแดำงกับรถึโดำยสัาร ขสัมุ่ก.  
(Transit Pass Red Line BKK x BMTA)

 โคีรุงการุ Max Point Pay
ธนาคารขยายบริการโครงการ พัอยท์เพัย์ (Point Pay)  

อย�างต้�อเน่�อง โดำยล�าสุัดำได้ำรับควิามุ่ร�วิมุ่มุ่่อจากบริษัท แมุ่กซ์ี โซีล่ชีั�น 
เซีอร์วิิสั ในเคร่อ PTG อัป็เกรดำ Max Me Wallet ให้้รองรับการแลกแต้้มุ่
สัมุ่าชีิก PT เป็็นเงินสัดำ 10 แต้้มุ่ ไดำ้รับ 1 บาท ใชี้ซี่�อของผ่�านร้านค้า 
ถึงุเงนิทั�วิป็ระเทศ ทั�งนี�ฐานสัมุ่าชีกิ Max Card ณ ปั็จจบุนัมุ่อีย่� 21 ล้านราย  
ยอดำดำาวินโ์ห้ลดำแอป็พัลเิคชีนัอย่�ที� 7.5 แสันครั�ง นบัเป็น็จำานวินที� active 
อย่�ราวิ 500,000 บญัชี ีควิามุ่ร�วิมุ่มุ่อ่ระห้วิ�างถึงุเงนิและ Max Me Wallet  
ในครั�งนี� เป็็นการผ่สัานจุดำแข็งของทั�งสัองแพัลต้ฟื้อร์มุ่เพั่�อสัร้าง 
ป็ระโยชีน์สั่งสัุดำให้้กับร้านค้าและสัมุ่าชีิก

 1.2.2.7 บรุิการุธุุรุกิจตัลาดเงินตัลาดทุน 
 ผู้ลิตัภ่ณฑ์์ธุุรุกิจตัลาดเงินตัลาดทุน 

บริการการลงทุน และการให้้คำาป็ร้กษาด้ำานการบริห้าร 
ควิามุ่เสัี�ยงทางการเงิน เชี�น การซี่�อขายพัันธบตั้รรัฐบาล และต้ราสัารห้นี� 
เอกชีน ผ่ลิต้ภัณฑ์์การลงทุน บริการธุรกรรมุ่อนุพัันธ์ที�อ้างอิงตั้วิแป็ร 
ดำ้านต้ลาดำ ได้ำแก� อัต้ราดำอกเบี�ย อัต้ราแลกเป็ลี�ยน ราคาต้ราสัารห้นี� 
ราคาต้ราสัารทนุ และราคาสันิคา้โภคภณัฑ์ ์ธรุกรรมุ่เงนิก่ย้มุ่่ที�มีุ่อนพุันัธ์
แฝ่งห้ร่อ หุ้้นก่้อนุพัันธ์แฝ่ง (Structured Notes) ธุรกรรมุ่อนุพัันธ์ 
ดำ้านเครดิำต้ โดำยธนาคารเป็็นผ่่้นำาทั�งดำ้านการบริการและผ่ลิต้ภัณฑ์์ที�มุ่ี 
นวิตั้กรรมุ่ส่ั�ต้ลาดำแก�ลก่ค้าห้ลกั 4 กลุ�มุ่ ได้ำแก� กลุ�มุ่ลก่ค้าบรษิทัรายให้ญ�
และธรุกจิขนาดำกลางและขนาดำย�อมุ่ (SME) กลุ�มุ่ลก่คา้ห้น�วิยงานราชีการ
และรัฐวิิสัาห้กิจ กลุ�มุ่ล่กค้าสัถึาบันการเงิน และกลุ�มุ่ล่กค้าบุคคล โดำยมุ่ี
การวิิเคราะห์้ควิามุ่เห้มุ่าะสัมุ่ของล่กค้าก�อนเสันอขายธุรกรรมุ่ (Client 
Suitability and Appropriateness) เพั่�อให้้ล่กค้าเข้าใจธุรกรรมุ่ รวิมุ่ถึ้ง
ควิามุ่เสัี�ยงที� เกี�ยวิข้อง และธุรกรรมุ่มีุ่ควิามุ่เห้มุ่าะสัมุ่กับล่กค้า 

ต้ามุ่ข้อกำาห้นดำของ ธป็ท. และสัำานกังาน กลต้. อกีทั�ง เพัิ�มุ่ควิามุ่คล�องต้วัิ 
ในการให้้บริการออนไลน์ เชี�น การป็้องกันควิามุ่เสัี�ยงดำ้านอัต้รา 
แลกเป็ลี�ยน (Krungthai Smart FX) เป็็นต้้น

 ผู้ลิตัภ่ณฑ์์ธุุรุกิจวาณิช้ธุนกิจและธุุรุกิจตัรุาสู่ารุหนี�
ธนาคารให้้บริการธุรกิจวิาณิชีธนกิจและการจัดำจำาห้น�ายห้ลักทรัพัย์  

ทั�งการให้้คำาป็ร้กษาทางการเงิน การเพัิ�มุ่มุ่่ลค�าให้้แก�กิจการ การจัดำห้า
เงนิทนุ การจดัำอนัดำบัควิามุ่น�าเชี่�อถึอ่ รวิมุ่ถึง้แนะนำาแผ่นงานที�เห้มุ่าะสัมุ่
กบัสัภาวิะการแข�งขนัในอตุ้สัาห้กรรมุ่ ทศิทางดำอกเบี�ย อตั้ราแลกเป็ลี�ยน 
และภาวิะทางเศรษฐกิจ โดำยบริการระดำมุ่ทุนในต้ลาดำทุน (Debt and 
Equity Capital Markets) แบ�งออกเป็็น 3 บรกิารได้ำแก� การจดัำจำาห้น�าย
และรบัป็ระกนัการจดัำจำาห้น�ายห้ลกัทรพััย์ (Arranging และ Underwriting)  
การเป็็นที�ป็ร้กษาทางการเงิน (Financial Advisor) และการเป็็นต้ัวิแทน
จำาห้น�ายห้ลักทรัพัย์ (Selling Agent) ผ่�านเคร่อข�ายสัาขาและระบบ
อิเล็กทรอนิกสั์

นอกจากนี� ธนาคารนำาเสันอพัันธบัต้รออมุ่ทรัพัย์และหุ้้นก้่
เอกชีนแบบดิำจิทัลวิอลเล็ต้เต็้มุ่ร่ป็แบบผ่�าน Application “เป๋็าตั้ง”  
ซี้�งเพัิ�มุ่ขีดำควิามุ่สัามุ่ารถึในการบริห้ารจัดำการพัันธบัต้รออมุ่ทรัพัย์และ 
หุ้น้ก้่ภาคเอกชีนให้้เกิดำป็ระสิัทธิภาพัส่ังสุัดำ รวิมุ่ทั�งลดำข้อจำากัดำในการลงทุน 
ของนกัลงทนุ ทั�งนี�ในป็ ี2566 ธนาคารไดำรั้บควิามุ่ไวิว้ิางใจให้้เป็น็ผ่่จั้ดำการ
การจัดำจำาห้น�ายพัันธบัต้รออมุ่ทรัพัย์และหุ้้นก่้เอกชีนแบบดิำจิทัลวิอลเล็ต้  
จากบริษัทชีั�นนำาต้�าง ๆ รวิมุ่กวิ�า 97,000 ล้านบาท 

 ผู้ลิตัภ่ณฑ์์ธุุรุกิจตัรุาสู่ารุแสู่ดงสู่ิทธุิในหล่กทรุ่พย์ตั�างปรุะเทศั 
ธนาคารพัฒันาผ่ลติ้ภณัฑ์์ทั�งการออมุ่และการลงทนุแบบครบวิงจร  

ต้ั�งแต้�ป็ี 2565 ธนาคารเสันอขายต้ราสัารแสัดำงสิัทธิในห้ลักทรัพัย์ 
ต้�างป็ระเทศ (Depositary Receipt :DR) ที�อ้างองิหุ้น้สัามัุ่ญต้�างป็ระเทศ 
เป็น็รายแรกของป็ระเทศไทย เพ่ั�อเพัิ�มุ่โอกาสัในการลงทนุในต้�างป็ระเทศ 
ผ่�านต้ลาดำห้ลกัทรพััย์ไทย โดำยมุ่ขีั�นต้อนที�ไมุ่�ซีบัซ้ีอนและค�าใช้ีจ�ายที�ต้ำ�ากวิ�า 
การซี่�อขายห้ลักทรัพัย์ต้�างป็ระเทศเอง นอกจากนี� ธนาคารยังไดำ้ร�วิมุ่มุ่่อ 
กับต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย เป็็นผ่่้ออกต้ราสัารแสัดำงสัิทธิ 
ในห้ลกัทรพััย์ต้�างป็ระเทศแบบ Fractional Depositary Receipt เป็็นรายแรก  
เพั่�อให้้นกัลงทนุสัามุ่ารถึซี่�อขาย DR ได้ำในชี�วิงเวิลาเดำยีวิกนักบัต้ลาดำห้ลกัทรพััย์ 
ต้�างป็ระเทศ อาทิเชี�น ต้ลาดำหุ้้นสัห้รัฐ นอกจากนี� ธนาคารยังทำาห้น้าที�
เป็็นผ่่้ดำ่แลสัภาพัคล�องให้้กับ DR ที�ธนาคารเป็็นผ่่้ออกอีกดำ้วิย 

ธนาคารออกต้ราสัารแสัดำงสัทิธ ิDR แลว้ิ 12 ห้ลกัทรพััย ์ไดำแ้ก� 
ต้ราสัารแสัดำงสัิทธิในห้ลักทรัพัย์ต้�างป็ระเทศของ บจ. อาลีบาบา กรุ๊ป็ 
โฮลดำิ�ง (Alibaba Group Holding Limited) (BABA80), บจ. ไป็่ต้่้  
(Baidu Inc.) (BIDU80), บจ. บีวิายดำี (BYD Company Limited)  
(BYDCOM80), บจ. เน็ต้อีสั (Netease Inc.) (NETEASE 80), บจ. ผ่ิงอัน 
อินชีัวิแรนสั์ (Ping An Insurance (Group) Company of China Ltd.) 
(PINGAN80), บจ. เทนเซ็ีนต์้ โฮลดำิ�ง ลิมิุ่เต็้ดำ (Tencent Holdings  
Limited) (TENCENT80), บริษัท เสัียวิห้มุ่ี� คอร์ป็อเรชีั�น (XIAOMI  
Corporation) (XIAOMI80), บริษัท แอป็เปิ็�ล อิงค์ (APPLE Inc.) 
(AAPL80X), บจ. อัลฟื้าเบ็ต้ อิงค์ (Alphabet Inc.) (GOOG80X),  
บจ. ไมุ่โครซีอฟื้ท์ คอร์ป็อเรชีั�น (Microsoft Corporation) (MSFT80X), 
บจ. เอ็นวิิเดำีย คอร์ป็อเรชีั�น (NVIDIA Corporation) (NVDA80X) และ
บริษัท เทสัล�า อิงค์ (TESLA Inc) (TSLA80X) โดำยมุ่ีมุ่่ลค�าต้ลาดำ ณ วิันที� 
31 ธ.ค. 2566 รวิมุ่ 4,311 ล้านบาท 



ธนาคารกรุงไทย044

 1.2.2.8 บมจ.บ่ตัรุกรุุงไทย 
บมุ่จ. บตั้รกรงุไทย (เคทซีี)ี ผ่่น้ำาในธรุกจิบตั้รเครดิำต้ ต้ลอดำจน 

ธรุกิจที�เกี�ยวิเน่�องกับธุรกิจบัต้รเครดิำต้ ธรุกิจร้านค้ารับบัต้ร การให้บ้ริการ
รับชีำาระเงินแทนและธุรกิจสัินเช่ี�อบุคคล ซี้�งครอบคลุมุ่ไป็ถ้ึงธุรกิจ 
สัินเชี่�อที�มุ่ีทะเบียนรถึเป็็นป็ระกัน รวิมุ่ถึ้งบริการชีำาระเงินภายใต้้ 
การกำากบั (Payment Service Business) ผ่�านบริษทั เคทีซี ีพัรเีพัดำ จำากดัำ 
ทั�งนี� เคทีซีีไดำ้ให้้ควิามุ่สัำาคัญกับสัินเชี่�อ “เคทีซีี พีั�เบิ�มุ่ รถึแลกเงิน”  
ทั�งสันิเชี่�อทะเบยีนรถึยนต้ ์และสันิเชี่�อทะเบยีนรถึจกัรยานยนต้ ์เพั่�อขยาย
ธรุกจิสันิเชี่�อที�มุ่ทีะเบยีนรถึเป็น็ห้ลกัป็ระกนั ผ่�านชี�องทางห้ลกัของเคทซีีี 
และโครงการขยายฐานสัมุ่าชีกิผ่�านสั่�อสัารชี�องทางธนาคารกรงุไทยดำว้ิย 
เพั่�อป็ระโยชีน์สั่งสัุดำของทั�งสัององค์กรในการเต้ิบโต้อย�างยั�งย่นและ 
มุุ่�งสั่�การเป็็นผ่่้นำาธุรกิจสัินเชี่�อเพั่�อผ่่้บริโภคแบบครบวิงจร

 1.2.2.9 บมจ.หล่กทรุ่พย์จ่ดการุกองทุนกรุุงไทย 
บมุ่จ. ห้ลกัทรัพัย์จดัำการกองทุนกรุงไทย ในฐานะบรษิทัห้ลกัทรัพัย์ 

จัดำการกองทุนชีั�นนำาของป็ระเทศ โดำยป็ระกอบธุรกิจการบริห้ารจัดำการ
กองทุนที�ห้ลากห้ลาย ป็ระกอบดำ้วิย กองทุนรวิมุ่ กองทุนสัำารองเลี�ยงชีีพั 
กองทุนสั�วินบุคคล กองทุนโครงสัร้างพั่�นฐาน/รีทสั์/อสัังห้าริมุ่ทรัพัย์  
ผ่�านชี�องทางสัาขาธนาคารกรุงไทย และ Application NEXT โดำยมีุ่
ธนาคารกรุงไทยเป็็นผ่่้สันับสันุนการขายและรับซี่�อค่นห้น�วิยลงทุน
ป็ระเภทต้�าง ๆ นอกจากนี� บริษัทมุุ่�งมุ่ั�นนำาเสันอผ่ลิต้ภัณฑ์์การลงทุน 
ที�ห้ลากห้ลายเพั่�อต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของนักลงทุนและสัอดำคล้อง
กับสัถึานการณ์ดำ้านการลงทุนทุกขณะ โดำยย้ดำห้ลักธรรมุ่าภิบาลและ 
การบริห้ารจัดำการอย�างรอบคอบระมุ่ัดำระวิัง ภายใต้้กระบวินการ 
การกำากับดำ่แลที�ดำีและคำาน้งถึ้งป็ระโยชีน์สั่งสัุดำของผ่่้ลงทุนเป็็นสัำาคัญ

 1.2.2.10 บมจ.กรุุงไทย-แอกซ่�า ปรุะก่นช้ีวิตั
บมุ่จ. กรงุไทย-แอกซี�า ป็ระกนัชีวีิติ้ซี้�งเป็็นบรษิทัร�วิมุ่ลงทุนกบั

แอกซี�า กรุป๊็ ผ่่น้ำาระดำบัโลกด้ำานการป็ระกนัชีวีิติ้นำาเสันอแบบป็ระกนัชีวีิติ้ 
เพั่�อจำาห้น�ายผ่�านชี�องทางธนาคาร ไดำ้แก� ป็ระกันคุ้มุ่ครองต้ลอดำชีีพั 
ป็ระกันดำ้านสุัขภาพัและโรคร้ายแรง ป็ระกันสัะสัมุ่ทรัพัย์ ป็ระกันเพ่ั�อ 
การเกษยีณอาย ุและป็ระกนัชีวีิติ้ควิบการลงทนุ นอกจากนี� ไดำใ้ห้้บรกิาร
ป็ระกันชีีวิิต้แบบสัะสัมุ่ทรัพัย์ระยะสัั�น สัำาห้รับล่กค้าที�ต้้องการลดำห้ย�อน
ภาษี ผ่�านชี�องทาง Krungthai NEXT เพั่�อเป็็นการอำานวิยควิามุ่สัะดำวิก
แก�ล่กค้าในการเล่อกซี่�อผ่ลิต้ภัณฑ์์ป็ระกันชีีวิิต้ดำ้วิยต้นเอง

 1.2.2.11 บมจ.กรุุงไทยพานิช้ปรุะก่นภ่ย 
บมุ่จ. กรุงไทยพัานิชีป็ระกันภัย ให้้บริการป็ระกันวิินาศภัย

อย�างครบวิงจร ป็ระกอบดำ้วิย ป็ระกันอัคคีภัยและทรัพัย์สัิน ป็ระกันภัย
รถึยนต์้ ป็ระกันภยัสัขุภาพั ป็ระกันภยัการเดิำนทาง และป็ระกันอบุตั้เิห้ตุ้
สั�วินบุคคล โดำยมีุ่ผ่ลิต้ภัณฑ์์ป็ระกันภัยคุ้มุ่ครองธุรกิจตั้�งแต้�ขนาดำเล็ก 
ขนาดำกลาง และขนาดำให้ญ� ให้้ควิามุ่คุ้มุ่ครองสัำาห้รับผ่่้ป็ระกอบกิจการ
ทั�งควิามุ่สั่ญเสัียและเสัียห้ายที�เกิดำข้�นกับทรัพัย์สัิน ทั�งนี� ล่กค้าสัามุ่ารถึ
เลอ่กซี่�อผ่ลิต้ภัณฑ์ป์็ระกนัภยัดำว้ิยต้นเอง เชี�น ป็ระกนัภยัรถึยนต้ ์ป็ระกนั
ภัยอุบัต้ิเห้ตุ้ ป็ระกันภัยสัุขภาพั ป็ระกันภัยการเดำินทาง เป็็นต้้น ผ่�าน 
Application Krungthai NEXT เพั่�ออำานวิยควิามุ่สัะดำวิกแก�ลก่คา้เพัิ�มุ่เต้มิุ่ 
นอกเห้น่อจากชี�องทางสัาขาของธนาคารและของบริษัท

 1.2.2.12 บล.กรุุงไทย เอ็กซ่์สู่ปรุิง
บล. กรงุไทย เอก็ซีส์ัป็รงิ ให้บ้รกิารนายห้นา้ซี่�อขายห้ลกัทรพััย์ 

เป็น็ต้วัิแทนซี่�อขาย สัญัญาซี่�อขายล�วิงห้น้า การยมุ่่และให้ย้มุ่่ห้ลักทรพััย์ 
ลงทุนในห้ลักทรัพัย์และค้าห้ลักทรัพัย์ จัดำจำาห้น�ายห้ลักทรัพัย์ ที�ป็ร้กษา

ทางการเงิน ซี่�อขายห้ลักทรัพัย์ต้�างป็ระเทศออกและจำาห้น�ายใบสัำาคัญ
แสัดำงสัิทธิอนุพัันธ์และต้ราสัารอนุพัันธ์ ที�ป็ร้กษาการลงทุนและต้ัวิแทน
ซี่�อขาย ห้น�วิยลงทุนจัดำการกองทุนสั�วินบุคคล แก�นักลงทุนชีาวิไทยและ
นักลงทุนต้�างป็ระเทศ ทั�งนักลงทุนสัถึาบันและนักลงทุนรายย�อย

ทั�งนี� ในป็ี 2565 บล. กรุงไทย เอ็กซี์สัป็ริง ไดำ้ให้้บริการล่กค้า
ของธนาคารเพัิ�มุ่เต้มิุ่โดำยแสัดำงขอ้มุ่ล่ หุ้น้/อนพุันัธ ์จากต้ลาดำห้ลกัทรพััย์
แห้�งป็ระเทศไทย บน Portfolio ของล่กค้า ในชี�องทาง Krungthai NEXT 
และในปี็ 2566 ล่กค้าของธนาคารกรุงไทยสัามุ่ารถึเปิ็ดำบัญชีีลงทุน
ออนไลน์ กับ บล. กรุงไทย เอ็กซี์สัป็ริง ผ่�านชี�องทาง Krungthai NEXT 
ไดำ้สั่งสัุดำ 4 ป็ระเภทบัญชีี ไดำ้แก� บัญชีีแคชีบาลานซี์, บัญชีีเงินสัดำ T+2, 
บัญชีีอนุพัันธ์ (TFEX) และ บัญชีีห้ลักทรัพัย์ต้�างป็ระเทศ 

1.2.3 การตลาดำและการแข�งขัน 
 ภาวะตัลาดและการุแข้�งข้่น แนวโน้มภาวะธุุรุกิจ

ป็ี 2566 ธนาคารพัาณิชีย์ (ธพั.) เผ่ชีิญควิามุ่ท้าทายจากภาวิะ
เศรษฐกิจไทยที�ฟื้้�นตั้วิช้ีา เน่�องจากภาคการสั�งออกและภาคการผ่ลิต้
สันิคา้อตุ้สัาห้กรรมุ่ได้ำรบัผ่ลกระทบจากเศรษฐกิจโลกชีะลอตั้วิ โดำยเฉพัาะ
เศรษฐกิจจีนที�ป็ระสับป็ัญห้าในภาคอสัังห้าริมุ่ทรัพัย์ ซี้�งสั�งผ่ลต้�อเน่�อง 
ให้้จำานวินนักท�องเที�ยวิจีนที�เข้ามุ่าเที�ยวิไทยต้ำ�ากวิ�าที�คาดำการณ์ นอกจากนั�น  
การใชี้จ�ายและการลงทุนภาครัฐซีบเซีาลง ขณะที�ภาคครัวิเร่อนเผ่ชีิญ 
แรงกดำดำันจากภาวิะห้นี�ครัวิเร่อนและค�าครองชีีพัที�อย่�ในระดำับสั่ง อีกทั�ง
ยงัมุ่ปี็ระเดำน็เสัี�ยงจากควิามุ่ผ่นัผ่วินในระบบการเงนิโลก ท�ามุ่กลางป็ญัห้า
ภ่มุ่ิรัฐศาสัต้ร์ที�รุนแรงข้�น และการเป็ลี�ยนผ่�านสั่�ยุคดำอกเบี�ยสั่ง ห้ลังจาก
ธนาคารกลางของป็ระเทศเศรษฐกิจห้ลักเร�งป็รับข้�นอัต้ราดำอกเบี�ย
นโยบายอย�างต้�อเน่�อง เชี�นเดำียวิกับธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย (ธป็ท.)  
ที�ไดำป้็รบัข้�นอตั้ราดำอกเบี�ยนโยบาย 5 ครั�ง รวิมุ่ร้อยละ 1.25 มุ่าอย่�ที�ระดัำบ
รอ้ยละ 2.50 ต้ามุ่แนวิทางการป็รับนโยบายการเงินส่ั�ระดัำบป็กติ้ (Neutral) 
พัร้อมุ่ทั�งป็รับอัต้ราเงินนำาสั�งจากสัถึาบันการเงินเข้ากองทุนฟื้้�นฟื้่และ
พัฒันาระบบสัถึาบันการเงนิ (FIDF) กลับสั่�ระดำบัป็กต้ทิี�ร้อยละ 0.46 ต้�อปี็  
ต้ั�งแต้�เดำอ่นมุ่กราคมุ่ ปี็ 2566 จากที�เคยป็รบัลดำลงเห้ล่อร้อยละ 0.23 ต้�อปี็  
ในชี�วิงการแพัร�ระบาดำของโควิดิำ-19 ด้ำวิยสัภาวิะแวิดำล้อมุ่ทางเศรษฐกจิเชี�นนี�  
ธพั. จง้ให้้ควิามุ่สัำาคญัต้�อเน่�องกับการชี�วิยเห้ลอ่ลก่ห้นี�เป็ราะบาง โดำยเฉพัาะ 
ดำ้วิยการป็รับโครงสัร้างห้นี�อย�างทันท�วิงที ควิบค่�กับการขยายสัินเชี่�อ  
และการบรหิ้ารควิามุ่เสัี�ยงห้นี�เสัยีอย�างระมุ่ดัำระวิงั ต้ลอดำจนการป็รบัข้�น
อัต้ราดำอกเบี�ย และการระดำมุ่เงินฝ่ากอย�างเห้มุ่าะสัมุ่กับสัภาพัต้ลาดำ

นอกจากนั�น การดำำาเนินงานของ ธพั. อย่�ภายใต้้การป็รับ 
ภมุ่่ทิศันใ์ห้มุ่�ของภาคการเงินไทย (Financial Landscape) ต้ามุ่แนวิทาง 
ของ ธป็ท. ซี้�งครอบคลุมุ่ใน 3 มุ่ิต้ิ โดำยมิตัิแรุก คีือ การุสู่รุ้างนว่ตักรุรุม
ด้วยเทคีโนโลยีและข้้อมล่ (Digital) ภายใต้้ห้ลกัการ Open Competition,  
Open Infrastructure และ Open Data เชี�น ในปี็ 2566 ธป็ท. ได้ำกำาห้นดำ 
แนวิทางการอนุญาต้ให้้จัดำต้ั�งธนาคารพัาณิชีย์ไร้สัาขา (Virtual Bank) 
มิตัิที�สู่อง คีือ การุสู่น่บสู่นุนเศัรุษฐกิจให้เปลี�ยนผู้�านได้อย�างย่�งยืน  
(Sustainable) อาทิ ธป็ท. ไดำ้กำาห้นดำมุ่าต้รฐานการจัดำกลุ�มุ่กิจกรรมุ่ 
ทางเศรษฐกจิที�คำานง้ถึง้สัิ�งแวิดำล้อมุ่ (Thailand Taxonomy) พัร้อมุ่ผ่ลกัดำนั 
ให้้มุ่บีรกิารและผ่ลิต้ภัณฑ์์ทางการเงนิให้้ภาคธุรกจิป็รบัต้วัิและลดำกจิกรรมุ่ 
ที�ไมุ่�เป็็นมุ่ิต้รกับสัิ�งแวิดำล้อมุ่ และกำาห้นดำแนวิทางในการแก้ป็ัญห้าห้นี�
ครัวิเร่อนอย�างยั�งย่น ขณะที�สัมุ่าคมุ่ธนาคารไทยไดำ้พััฒนาค่�มุ่่อ 
การดำำาเนินธุรกิจสัถึาบันการเงิน โดำยคำาน้งถึ้งสัิ�งแวิดำล้อมุ่และ 
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การเป็ลี�ยนแป็ลงสัภาพัภ่มุ่ิอากาศ (Industry Handbook) ที�สัอดำคล้อง
กับแนวินโยบายของ ธป็ท. และมิตัิที�สู่าม คีือ กำก่บด่แลยืดหยุ�นเท�าท่น
คีวามเสู่ี�ยงรุ่ปแบบใหม� (Resilience) โดำยเฉพัาะควิามุ่เสัี�ยงดำ้าน IT ห้ร่อ 
cyber risk ที�มุ่ีแนวิโน้มุ่เพัิ�มุ่สั่งข้�น

ทั�งนี� ผ่ลการดำำาเนินงานของระบบธนาคารพัาณิชีย์ในป็ี 2566 
สัรุป็ไดำ้ ดำังนี�

• เงินให้้สัินเช่ี�อแก�ล่กห้นี�และดำอกเบี�ยค้างรับสัุทธิ ห้ดำต้ัวิ 
เลก็น้อยที�ร้อยละ 0.36 จากที�เต้บิโต้ร้อยละ 2.09 ในปี็ก�อน ต้ามุ่การทยอย 
ชีำาระคน่ห้นี�ของภาคธุรกจิ ห้ลงัเร�งขยายตั้วิต้�อเน่�องเพ่ั�อเสัริมุ่สัภาพัคล�อง
ในชี�วิงโควิิดำ-19 ทั�งในกลุ�มุ่ธุรกิจขนาดำให้ญ� และธุรกิจ SMEs ขณะที� 
สัินเชี่�อรายย�อยอย่�ในทิศทางที�ขยายต้ัวิชีะลอลง

• เงนิรับฝ่าก เพิั�มุ่ข้�นร้อยละ 0.81 เทียบกบัปี็ก�อนที�ขยายต้วัิ 
ร้อยละ 4.53 โดำยห้ลักมุ่าจากการเพัิ�มุ่ข้�นของเงินฝ่ากป็ระจำา ขณะที� 
เงินฝ่ากออมุ่ทรัพัย์และกระแสัรายวิัน (CASA) กลับลดำลง

• กำาไรสัุทธิ ขยายต้ัวิต้�อเน่�องที�ร้อยละ 5.84 จากที�เพัิ�มุ่ข้�น
ร้อยละ 31.25 ในป็ีก�อน เป็็นผ่ลจากรายไดำ้ดำอกเบี�ยที�เพัิ�มุ่ข้�น แมุ่้ต้้นทุน
ทางการเงินป็รับเพัิ�มุ่ข้�นต้ามุ่การป็รับข้�นดำอกเบี�ยเงินรับฝ่ากและ FIDF 
Fee กลับส่ั�ระดัำบป็กต้ ิรวิมุ่ถ้ึงค�าใช้ีจ�ายจากการดำำาเนินงานและค�าใช้ีจ�าย
สัำารองฯ ป็รับเพัิ�มุ่ข้�นก็ต้ามุ่

• สัินเชี่�อดำ้อยคุณภาพั (NPLs) ลดำลงร้อยละ 1.28 ต้�อเน่�อง 
จากปี็ก�อนที�ลดำลงร้อยละ 5.94 ขณะที�สัดัำสั�วิน NPLs/Loan ลดำลงมุ่าอย่�ที� 
ร้อยละ 2.66 จากป็ีก�อนที�อย่�ที�ร้อยละ 2.72 เน่�องจาก ธพั. บริห้ารจัดำการ
คุณภาพัสัินเชี่�อและให้้ควิามุ่ชี�วิยเห้ล่อล่กห้นี�อย�างต้�อเน่�อง

• เงินกองทุนรวิมุ่ เพัิ�มุ่ข้�นร้อยละ 3.54 สั�งผ่ลให้้ Total 
capital ratio อย่�ในระดัำบแข็งแกร�งที�รอ้ยละ 20.12 ซี้�งยังคงสัง่กวิ�าเกณฑ์์
ขั�นต้ำ�าที� ธป็ท. กำาห้นดำไวิ้อย่�มุ่าก

 แนวโน้มภาวะธุรุุกจิและการุแข้�งข้น่ข้องธุนาคีารุพาณชิ้ย์ในปี 2567
ในป็ ี2567 การดำำาเนนิงานของ ธพั. จะยังคงเผ่ชิีญควิามุ่ทา้ทาย

ต้�อเน่�อง แมุ่ค้าดำวิ�าเศรษฐกจิไทยจะขยายต้วัิดำขี้�น โดำยมุ่ปี็จัจยัขบัเคล่�อน
สัำาคัญจากภาคการท�องเที�ยวิที�จะฟื้้�นตั้วิกลับส่ั�ระดัำบใกล้เคียงชี�วิงก�อน
เกิดำโควิิดำ-19 มุ่ากข้�น อย�างไรก็ดำี ยังมุ่ีห้ลายป็ัจจัยเสีั�ยงทั�งในและ 
นอกป็ระเทศที�อาจกระทบต้�อการเต้ิบโต้ของเศรษฐกิจไทยในอนาคต้ไดำ้ 
ทั�งเศรษฐกิจโลกที�มุ่แีนวิโน้มุ่เติ้บโต้ชีะลอลง โดำยเฉพัาะสัห้รัฐฯ และยุโรป็ 
ที�ไดำ้รับผ่ลกระทบจากภาวิะดำอกเบี�ยสั่ง ขณะที�เศรษฐกิจจีนมีุ่แนวิโน้มุ่
เต้บิโต้ต้ำ�ากวิ�าอดำตี้มุ่าก จากแรงกดำดำนัของป็ญัห้าในภาคอสังัห้ารมิุ่ทรพััย์ 
ซี้�งจะกระทบต้�อการคา้โลกและภาคการสั�งออกของไทย ท�ามุ่กลางป็ญัห้า
ควิามุ่ขัดำแย้งดำ้านภ่มุ่ิรัฐศาสัต้ร์ที�ยังมุ่ีควิามุ่ไมุ่�แน�นอนสั่ง ผ่นวิกกับการ
แบ�งขั�วิทางเศรษฐกิจ (Decoupling) ระห้วิ�างสัห้รัฐฯ และจีน ที�อาจ
รุนแรงข้�น รวิมุ่ถึ้งการเล่อกต้ั�งป็ระธานาธิบดำีสัห้รัฐฯ รัสัเซีีย และไต้้ห้วิัน 
ที�จะเกิดำข้�นในป็ี 2567 ต้ลอดำจนการป็รับทิศทางนโยบายการเงินของ
ธนาคารกลางสัห้รัฐฯ (เฟื้ดำ) จากการคงอัต้ราดำอกเบี�ยในระดำับสั่งไป็สั่�
การเริ�มุ่ลดำอัต้ราดำอกเบี�ย อาจกระทบควิามุ่ผั่นผ่วินของเศรษฐกิจและ
ต้ลาดำการเงินโลกไดำ้ นอกจากนี� เศรษฐกิจภายในป็ระเทศต้้องเผ่ชีิญกับ
แรงกดำดัำนจากปั็ญห้าห้นี�ครวัิเรอ่นและห้นี�ภาคธรุกจิที�จะมุ่คีวิามุ่เป็ราะบาง 
มุ่ากข้�นในภาวิะที�ดำอกเบี�ยอย่�ในระดำับสั่ง ท�ามุ่กลางการบังคับใชี้เกณฑ์์
การให้สิ้ันเชี่�ออย�างรับผิ่ดำชีอบและเป็น็ธรรมุ่ (Responsible lending) ของ 
ธป็ท. ที�เน้นเร่�องวิินัยการไมุ่�สัร้างห้นี�เกินกำาลัง ต้ั�งแต้� 1 มุ่กราคมุ่ 2567 
ซี้�งอาจจำากดัำการเขา้ถึง้สันิเชี่�อในระบบ ธพั. อกีทั�งยงัมุ่ปี็ระเดำน็เสัี�ยงจาก

ผ่ลพัวิงของนโยบายแก้ห้นี�ของรัฐบาล ซี้�งอาจกระทบต้�อการดำำาเนินงาน
ของ ธพั. นอกจากนั�น ภาคธุรกิจยังมุ่ีควิามุ่ท้าทายจากการป็รับต้ัวิเพั่�อ
ให้้สัอดำรบักบักฎกต้กิาการคา้โลกที�เขมุ้่งวิดำเร่�องสัิ�งแวิดำลอ้มุ่มุ่ากข้�น เชี�น 
มุ่าต้รการ CBAM และการเป็ลี�ยนผ่�านสั่�สัังคมุ่คาร์บอนต้ำ�า ต้ลอดำจน 
การก้าวิทันพััฒนาการของเทคโนโลยี โดำยเฉพัาะ AI ที�จะเข้ามุ่าเป็ลี�ยน
วิิถึีการทำางานและการดำำาเนินธุรกิจ ซี้�งปั็จจัยเห้ล�านี� อาจกระทบต้�อ
ทิศทางการดำำาเนินงานของ ธพั. ทั�งดำ้านการขยายสัินเชี่�อ การแข�งขันกัน
ระดำมุ่เงินฝ่าก การบริห้ารควิามุ่เสัี�ยงสัินเชี่�อดำ้อยคุณภาพั การให้้ควิามุ่
ชี�วิยเห้ล่อล่กห้นี�เป็ราะบาง และการรักษาสัมุ่ดำุลของการต้ั�งสัำารอง 
ผ่ลขาดำทุนดำ้านเครดำิต้ที�คาดำวิ�าจะเกิดำข้�น

นอกจากนั�น ยงัมุ่ปี็จัจยัอ่�น ๆ  ที�จะเขา้มุ่าเป็ลี�ยนแป็ลงภมุ่่ทิศัน์
ของภาคการเงินไทย และทิศทางการดำำาเนินงานของ ธพั. เชี�น ในมิตัิ
ดิจิท่ล ที� ธป็ท. มุ่ีแนวิทางจะเป็ิดำกวิ้างให้้มุ่ีการใชี้ป็ระโยชีน์จากข้อมุ่่ล
ต้ามุ่สัิทธิของผ่่้ใชี้บริการ (Open Data for Consumer Empowerment) 
ห้ลงัจากที�ได้ำมุ่กีารเปิ็ดำรบัฟัื้งควิามุ่คดิำเห้น็จากสัาธารณชีน เมุ่่�อป็ลายปี็ 2566  
ที�ผ่�านมุ่า ขณะที� ธพั. เอง กจ็ะเดำนิห้น้ายกระดำบัการให้้บริการผ่�านชี�องทาง 
ดำิจิทัล และผ่นวิกเทคโนโลยี โดำยเฉพัาะเทคโนโลยี AI มุ่าชี�วิยเพัิ�มุ่
ป็ระสัิทธิภาพัการดำำาเนินงานและเพั่�อให้้ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของ
ล่กค้ามุ่ากยิ�งข้�น นอกจากนี� ในมิตัิคีวามย่�งยืน ธป็ท. จะร�วิมุ่กับ ธพั. 
เพั่�อให้้ธนาคารแต้�ละแห้�งพััฒนา Transition Plan โดำยกำาห้นดำ
อตุ้สัาห้กรรมุ่เป็า้ห้มุ่ายที�จะลดำการป็ล�อยกา๊ซีเรอ่นกระจก พัรอ้มุ่วิางแผ่น
ดำำาเนินการและผ่นวิกเป็้าห้มุ่ายเป็็นพัันธกิจขององค์กร ซ้ี�งจะป่็ทางให้้
ภาคธนาคารไทยก้าวิสั่�ธนาคารแห้�งควิามุ่ยั�งย่น (Sustainable Banking)

 ศั่กยภาพในการุแข้�งข้่นข้องธุนาคีารุ 
ธนาคารกรุงไทยเป็็นธนาคารพัาณิชีย์ขนาดำให้ญ�ที�มุ่ีศักยภาพั

ในการแข�งขนัอย่�ในระดำบัชีั�นนำาของระบบธนาคารพัาณชิีย์ไทย โดำยจดุำแขง็ 
สัำาคัญที�สันับสันุนศักยภาพัในการแข�งขันของธนาคาร ไดำ้แก�

• มุ่คีวิามุ่สัมัุ่พันัธ์อนัดำใีนกลุ�มุ่ลก่คา้รฐับาล และรัฐวิสิัาห้กิจ 
สั�วินห้น้�งจากการที�ธนาคารสัามุ่ารถึต้อบสันองบริการทางการเงินให้้
แก�ห้น�วิยงานราชีการ รัฐวิิสัาห้กิจ ต้ลอดำจนบุคลากรของภาครัฐได้ำดำี 
อย�างต้�อเน่�อง อีกทั�งธนาคารยังมุ่ีบทบาทสัำาคัญในการสันับสันุนการ
ดำำาเนนินโยบายของภาครัฐได้ำอย�างมีุ่ป็ระสัทิธภิาพั อาทิ การวิางโครงสัร้าง 
พั่�นฐานของระบบการชีำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ัให้้ครอบคลุมุ่ทั�วิป็ระเทศ 
และการขับเคล่�อนป็ระเทศไทยสั่�สัังคมุ่ไร้เงินสัดำ รวิมุ่ทั�งการร�วิมุ่กับ 
ห้น�วิยงานต้�าง ๆ เพ่ั�อชี�วิยยกระดัำบคุณภาพัชีีวิิต้ของป็ระชีาชีนไทย 
ผ่�านแอป็พัลิเคชีัน “เป็๋าต้ัง” ซี้�งเป็็น Thailand Open Digital Platform 
เชี�น ในป็ี 2566 มุ่ีการดำำาเนินโครงการ “เราเที�ยวิดำ้วิยกัน” ระยะที� 5  
มุ่กีารนำาเสันอบรกิาร “ออมุ่เพัลนิ” ที�มุุ่�งเนน้การออมุ่เพั่�อการเกษยีณอายุ
ให้้กับแรงงานนอกระบบ และบริการ “สัลากดำิจิทัล” ที�สันับสันุนคนไทย
เข้าถึ้งสัลากฯ ในราคา 80 บาท และเพัิ�มุ่ชี�องทางขายให้้ผ่่้ค้ารายย�อย 
ทั�วิป็ระเทศ เป็็นต้้น นอกจากนั�นธนาคารยังพััฒนากระเป๋็าตั้งสุัขภาพั 
(Health Wallet) เพั่�อเพัิ�มุ่ควิามุ่สัะดำวิกให้้ป็ระชีาชีนในการเข้าถ้ึง
บริการดำ้านสัุขภาพั ต้ลอดำจนนำาเทคโนโลยีบล็อกเชีนมุ่าใชี้เพั่�อยกระดำับ
ป็ระสัิทธิภาพัโครงการต้�าง ๆ ของภาครัฐ เชี�น โครงการ VAT Refund 
for Tourists (VRT) ทั�งนี� ฐานล่กค้าและค่�ค้าของภาครัฐที�เพัิ�มุ่ข้�น ทำาให้้
ธนาคารสัามุ่ารถึนำามุ่าใช้ีป็ระโยชีน์ในการต้�อยอดำและสันับสันุนธุรกิจ
ผ่�านกลยุทธ์ X2G2X



ธนาคารกรุงไทย046

• มุ่ี Platform และผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการที�ห้ลากห้ลาย 
รองรับการก้าวิสั่� Digital Banking อย�างเต้็มุ่ร่ป็แบบ จากการที�ธนาคาร
ไดำ้ใชี้ 2 Banking Models มุ่าเป็็นยุทธศาสัต้ร์ในการขับเคล่�อนธนาคาร 
ทำาให้้ธนาคารสัามุ่ารถึก้าวิสั่�การเป็็นผ่่้นำาในดำ้านธนาคารดำิจิทัล สัะท้อน
จากจำานวินผ่่้ใชี้งานใน Digital Platform ของธนาคาร ในป็ี 2566 อาทิ 
ผ้่่ใช้ี Krungthai NEXT กวิ�า 17 ล้านคน ผ่่ใ้ช้ีงานแอป็ฯ เป๋็าตั้ง กวิ�า 40 ล้านคน  
ถึุงเงิน 2 ล้านร้านค้า และผ่่้ใชี้ Krungthai CONNEXT 18 ล้านคน 
นอกจากนั�น ธนาคารมุุ่�งมุ่ั�นที�จะพััฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการดำิจิทัล 
อย�างต้�อเน่�องและไดำ้รับการต้อบรับเป็็นอย�างดำี อาทิ บริการลงทุนใน 
หุ้้นก่้ดำิจิทัล และบริการลงทุนทองคำาออนไลน์ครบวิงจรผ่�าน Gold  
Wallet รวิมุ่ถ้ึงการร�วิมุ่กับ บริษัท อินฟิื้นิธัสั บาย กรุงไทย พััฒนา  
“เป็๋าต้ังเป็ย์” (Paotang Pay) ให้้เป็็นซี่เป็อร์วิอลเล็ต้ของคนไทย  
เพัิ�มุ่ศักยภาพัดำิจิทัลเพัย์เมุ่้นท์แอป็ฯ “เป๋็าต้ัง” ให้้ครบวิงจรมุ่ากข้�น  
ต้ลอดำจนการพััฒนาฟีื้เจอร์ให้มุ่� ๆ บนแอป็ฯ Krungthai NEXT เชี�น 
“NEXT INVEST” และบริการซี่�อขายหุ้้นก่้เอกชีนและพัันธบัต้รรัฐบาล 
ต้ลาดำรองแบบเรียลไทมุ่์ ผ่�านบริการ “Money Connect” เพั่�อยกระดำับ
การลงทุนผ่�านชี�องทางดำิจิทัล

• มุ่เีงนิกองทนุที�แข็งแกร�งรองรับการเติ้บโต้ โดำย ณ 31 ธ.ค.  
2566 ธนาคารมุ่ีอัต้ราสั�วินเงินกองทุนต้�อสัินทรัพัย์เสัี�ยง (กลุ�มุ่ธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร) ร้อยละ 20.71 ในจำานวินนี� เป็็นเงินกองทุน 
ขั�นที� 1 ร้อยละ 17.62 ซี้�งสั่งกวิ�าเกณฑ์์ขั�นต้ำ�าที�ธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย
กำาห้นดำ สัะท้อนควิามุ่แข็งแกร�งของฐานะเงินกองทุนของธนาคารที�จะ
สัามุ่ารถึรองรับการขยายธุรกิจ ต้ลอดำจนรองรับควิามุ่เสัี�ยงที�อาจเกิดำข้�น
จากการเป็ลี�ยนแป็ลงทางเศรษฐกิจ สัังคมุ่ และกฎระเบียบต้�าง ๆ ของ
ทางการไดำ้

• เป็็นธนาคารพัาณิชีย์ที�มีุ่ควิามุ่แข็งแกร�งในเคร่�องห้มุ่าย 
การคา้ ธนาคารกรุงไทยเป็็นธนาคารพัาณิชีย์ขนาดำให้ญ�ที�ให้้บรกิารลก่ค้า
และป็ระชีาชีนคนไทยมุ่ากวิ�า 50 ป็ี โดำยเป็็นธนาคารอันดำับต้้น ๆ  ที�ผ่่้ใชี้
บริการน้กถึ้ง และเป็็นธนาคารอันดำับต้้น ๆ ที�เคยไดำ้รับการยอมุ่รับวิ�า
สัามุ่ารถึใช้ีเคร่�องห้มุ่ายการค้าในการทำากิจกรรมุ่ทางการต้ลาดำบนสั่�อ 
โซีเชีียลไดำ้อย�างมุ่ีป็ระสัิทธิภาพั

• มีุ่การป็รบัป็รงุและพัฒันาองค์กรอย�างต้�อเน่�อง ทำาให้้ธนาคาร
สัามุ่ารถึก้าวิทันปั็จจยัแวิดำล้อมุ่การดำำาเนนิธรุกจิที�เป็ลี�ยนแป็ลงอย�างรวิดำเร็วิ 
อาท ิป็รบัป็รงุกระบวินการภายในให้้มุ่ปี็ระสัทิธภิาพัมุ่ากข้�น โดำยใช้ีเทคโนโลยี 
AI และระบบ Robotic Process Automation (RPA) สัร้างนวัิต้กรรมุ่ 
ด้ำานผ่ลติ้ภัณฑ์์และบริการที�ต้รงต้ามุ่ควิามุ่ต้้องการของล่กค้า มุ่แีนวิทางการพัฒันา 
ด้ำานดิำจิทัลที�ชีัดำเจนและครอบคลุมุ่การผ่นวิกนวัิต้กรรมุ่ต้�าง ๆ เข้ามุ่า 
อย�างต้�อเน่�อง อาทิ การจัดำต้ั�ง บริษทั อนิฟิื้นธิสัั บาย กรุงไทย (Infinitas by 
Krungthai) และการผ่นก้ Accenture ต้ั�งบรษิทัร�วิมุ่ทุน “Arise by Infinitas” 
สัร้าง Digital Talents รองรับธุรกจิดำจิทิลั ต้ลอดำจนร�วิมุ่มุ่อ่กบั IBM ต้ั�งบริษทั
ร�วิมุ่ทนุ “IBM Digital Talent for Business” มุุ่�งเสัรมิุ่สัร้างและพัฒันาศกัยภาพั
บคุลากร ยกระดำบัโครงสัร้างพั่�นฐานด้ำานเทคโนโลยใีห้้ทดัำเทยีมุ่นานาชีาต้ิ  
รวิมุ่ถึง้การพัฒันาระบบเทคโนโลยสีัารสันเทศของธนาคารให้้มุ่เีสัถีึยรภาพัและ 
ป็ลอดำภยัเพั่�อให้้สัามุ่ารถึรองรบัธรุกรรมุ่ให้มุ่� ๆ ที�จะเกดิำข้�นและเพัิ�มุ่ข้�น 
ในอนาคต้ นอกจากนั�น ธนาคารยังมุุ่�งเน้นการดำำาเนินงานที�ให้้ควิามุ่สัำาคญั
กบัทั�งมุ่ติ้สิัิ�งแวิดำล้อมุ่ สังัคมุ่ และธรรมุ่าภบิาล (ESG) และนำากรอบเป้็าห้มุ่าย 
การพัฒันาอย�างยั�งยน่ (SDGs) มุ่าป็รบัใช้ีในกระบวินการดำำาเนนิงาน เพั่�อสัร้าง
ควิามุ่แขง็แกร�งให้้องค์กรก้าวิสั่�ธนาคารเพั่�อควิามุ่ยั�งยน่ สั�วินห้น้�งสัะท้อนจาก
การที�ธนาคารได้ำรบัการป็ระเมิุ่นหุ้น้ยั�งยน่ SET ESG Ratings ป็ระจำาปี็ 2566 
ในระดำบั “AAA” ซี้�งเป็็นระดำบัสัง่สัดุำจากต้ลาดำห้ลกัทรพััย์แห้�งป็ระเทศไทย

ตารางเปรย่บเท่ัยบ สิันทัรพัย์ สิันเช่ื�อ เงนิฝาก และสัาขา
ของธนาคารพัาณิชีย์จดำทะเบียนในป็ระเทศไทย ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566

ธุนาคาร

สิันทัรพัย์ สิันเช่ื�อ (สุัทัธิุ) เงนิรบัฝาก สัาขาในประเทัศ

จำานวน
(ล้านบาทั)

สั�วนแบ�ง 
ตลาดำ

(รอ้ยละ)

จำานวน
(ล้านบาทั)

สั�วนแบ�ง 
ตลาดำ

(รอ้ยละ)

จำานวน
(ล้านบาทั)

สั�วนแบ�ง 
ตลาดำ

(รอ้ยละ)

จำานวน
(ล้านบาทั)

สั�วนแบ�ง 
ตลาดำ

(รอ้ยละ)
1. ธนาคารกรุงเทพั 3,930,606 16.44 2,067,703 14.22 2,699,888 15.97 882 16.07
2. ธนาคารกรุงไทย 3,580,671 14.98 2,336,699 16.07 2,654,751 15.70 966 17.60
3. ธนาคารกสัิกรไทย 3,551,348 14.86 2,246,758 15.45 2,671,734 15.80 814 14.83
4. ธนาคารไทยพัาณิชีย์ 3,280,416 13.72 2,203,055 15.15 2,452,078 14.51 729 13.28
5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 2,524,871 10.56 1,701,805 11.70 1,815,719 10.74 604 11.01
6. ธนาคารทห้ารไทยธนชีาต้ 1,815,190 7.59 1,270,224 8.73 1,387,961 8.21 532 9.69
รุวมธุนาคีารุ DSIBs 18,683,102 78.15 11,826,244 81.32 13,682,131 80.93 4,527 82.48
รุวมธุนาคีารุ Non-DSIBs
(11 ธนาคาร)

3,284,720 13.74 2,074,902 14.26 2,222,262 13.15 947 17.25

รุวมสู่าข้าธุนาคีารุตั�างปรุะเทศั 1,937,738 8.11 642,240 4.42 1,000,968 5.92 15 0.27
รุวมท่�งสู่ิ�น 23,905,560 100.00 14,543,386 100.00 16,905,361 100.00 5,489 100.00 

ที�มา: ธ.พั. 1.1 ธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย
หมายเหตัุ: 1. ห้ลักการการแบ�งกลุ�มุ่ธนาคารพัาณิชีย์ ต้ามุ่ธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย ดำังนี�

1.1. ธนาคาร DSIBs (ธพั. ที�มุ่ีควิามุ่สัำาคัญต้�อระบบในป็ระเทศ ห้ร่อ Domestic Systemically Important Banks) ป็ระกอบดำ้วิยธนาคารที�มุ่ีสั�วินแบ�งต้ลาดำ
ของสัินทรัพัย์รวิมุ่ต้ั�งแต้�ร้อยละ 10 ข้�นไป็ ของสัินทรัพัย์รวิมุ่ ธพั.ไทยทั�งระบบ (ไมุ่�รวิมุ่ ธพั. ที�เป็็นบริษัทล่กของธนาคารต้�างป็ระเทศ)

1.2. ธนาคาร Non-DSIBs ป็ระกอบดำ้วิยธนาคารที�มุ่ีสั�วินแบ�งต้ลาดำของสัินทรัพัย์รวิมุ่น้อยกวิ�าร้อยละ 10 ของสัินทรัพัย์รวิมุ่ ธพั.ไทยทั�งระบบ
 2. ข้อมุ่่ลสัินเชี่�อ (สัุทธิ) ห้มุ่ายถึ้ง เงินให้้สัินเชี่�อแก�ล่กห้นี�และดำอกเบี�ยค้างรับสัุทธิ
 3. ข้อมุ่่ลสัาขาในป็ระเทศ รวิมุ่สัำานักงานให้ญ� จุดำบริการและการให้้บริการนอกสัถึานที�เกินกวิ�า 30 วิัน
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รางวลัแห�งความสัำาเรจ็
รางวิัลที�ธนาคารไดำ้รับในป็ี 2566 จำานวิน 67 รางวิัล ป็ระกอบดำ้วิย รางวิัลระดำับนานาชีาต้ิ 30 รางวิัล และ รางวิัลระดำับป็ระเทศ 37 รางวิัล  

โดำยมุ่ีรายละเอียดำดำังนี�
รางวลัระดัำบนานาช่าติ 30 รางวลั
1. Best CSR Bank Thailand 2023
2. Banking CEO of the Year Thailand 2023
โดำยนิต้ยสัาร Global Banking & Finance Review ป็ระเทศสัห้ราชีอาณาจักร รางวิัลที�มุ่อบให้้ธนาคารในฐานะที�เป็็นองค์กรที�นำาเทคโนโลยี

ดำ้านการเงินมุ่าใชี้ดำำาเนินธุรกิจให้้อย่�ในกรอบแนวิคิดำ ESG (Environmental, Social and Governance) ผ่ลักดำันการเงินยั�งย่นดำ้วิยการผ่สัานแนวิคดิำ
ด้ำานเศรษฐกจิ สังัคมุ่ และสัิ�งแวิดำล้อมุ่ เป็็นสั�วินห้น้�งของการพัจิารณาสันิเชี่�อแก�ธรุกิจที�เป็็นมิุ่ต้รต้�อสัิ�งแวิดำล้อมุ่ (Green Financing) และสันับสันนุให้้ชีมุุ่ชีน
เข้าถึง้เทคโนโลยทีางการเงนิ (Financial Literacy) และในฐานะ CEO ที�มุ่ีวิิสััยทัศน์ มุ่ีกลยุทธ์การบริห้ารงานที�โดำดำเดำ�น และมุ่ีเจต้นารมุ่ณ์ที�มุุ่�งมุ่ั�น 
ในการบริห้าร “กรุงไทย” ให้้เป็็นธนาคารพัาณิชีย์ชีั�นนำาของป็ระเทศ ที�พััฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการให้้สัอดำคล้องกับควิามุ่ต้้องการของผ่่้บริโภค  
และอย่�เคียงข้างคนไทยและสัังคมุ่ไทยในทุกวิิกฤต้

3. Best Sustainability - Linked Bond
โดำยนิต้ยสัาร The Asset จากฮ�องกง รางวัิลที�ได้ำรับแสัดำงถ้ึงควิามุ่มุุ่�งมุ่ั�นในการสันับสันุนการดำำาเนินธุรกิจโดำยคำาน้งถึ้งสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัังคมุ่ และ 

ธรรมุ่าภิบาล (ESG) เป็็นรางวิัลมุ่อบให้้สัถึาบันการเงินที�เป็็นผ่่้จัดำการการจัดำจำาห้น�ายหุ้้นก่้สั�งเสัริมุ่ควิามุ่ยั�งย่น (Sustainability-linked Bonds) 

4. Most Sustainable Bank Thailand 2023
5. Banking CEO of the Year Thailand 2023
โดำยนติ้ยสัาร World Business Star Magazine ป็ระเทศสัห้ราชีอาณาจกัร ในฐานะที�เป็็นองค์กรดำำาเนินงานจากวิิสััยทัศน์ ‘Growing Together for 

Sustainability’ และการดำำาเนินการของธนาคารภายใต้้กลยุทธ์ที�มุุ่�งเน้นการลงทุนในดำ้าน Technology เพั่�อพััฒนา Innovative Service ให้้สัามุ่ารถึ
พััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้ควิามุ่เป็็นอย่�ของคนไทยและชีุมุ่ชีน มุ่ีการดำำาเนินงานที�โป็ร�งใสั และในฐานะที� CEO มุ่ีวิิสััยทัศน์ มุ่ีกลยุทธ์การบริห้ารงานธนาคาร
พัาณิชีย์ชีั�นนำาของป็ระเทศที�โดำดำเดำ�น พััฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการให้้สัอดำคล้องกับควิามุ่ต้้องการของผ่่้บริโภค

6. Best CSR Bank Thailand 2023
โดำยนิต้ยสัาร Global Business Review Magazine ป็ระเทศสัห้รัฐอาห้รับเอมิุ่เรต้ส์ั ในฐานะที�เป็็นองค์กรที�นำาเทคโนโลยีดำ้านการเงินมุ่าใชี้ 

ดำำาเนินธุรกิจให้้อย่�ในกรอบแนวิคิดำ ESG (Environmental, Social and Governance) โดำยให้้ควิามุ่สัำาคัญกับสัิ�งแวิดำล้อมุ่ ผ่ลักดำันการเงินยั�งย่น  
ด้ำวิยการผ่สัานแนวิคดิำด้ำานเศรษฐกิจ สังัคมุ่ และสัิ�งแวิดำล้อมุ่เป็็นสั�วินห้น้�งของการพัจิารณาสันิเชี่�อแก�ธรุกจิที�เป็็นมุ่ติ้รต้�อสัิ�งแวิดำล้อมุ่ (Green Financing)  
และสันับสันุนให้้ชีุมุ่ชีนเข้าถึ้งเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Literacy)

7. Best CSR Bank Thailand 2023 
8. Excellence in Customer Service (Banking) - Thailand 2023
โดำยนิต้ยสัาร The Global Economics ป็ระเทศสัห้ราชีอาณาจักร ในฐานะที�เป็็นองค์กรที�นำาเทคโนโลยีดำ้านการเงินมุ่าใชี้ดำำาเนินธุรกิจ 

ในกรอบแนวิคิดำ ESG (Environmental, Social and Governance) โดำยให้้ควิามุ่สัำาคญักับสัิ�งแวิดำล้อมุ่ ผ่ลกัดัำนการเงินยั�งยน่ และจากควิามุ่สัำาเร็จ 
ของบริการ WE CARE ที�ธนาคารพััฒนาข้�น เพั่�อสัร้างสัรรค์ป็ระสับการณ์ที�ดำียิ�งข้�นให้้กับล่กค้าที�สัาขาธนาคาร เป็็นการรับฟื้ังควิามุ่คิดำเห้็นจากล่กค้า
ที�ใช้ีบริการผ่�านสัาขา เพั่�อให้้สัามุ่ารถึแก้ไขปั็ญห้าได้ำอย�างทนัท�วิงท ีสัร้างควิามุ่ป็ระทับใจ และสัร้างป็ระสับการณ์ที�ดำใีห้้กบัลก่ค้า สั�งผ่ลต้�อควิามุ่พัง้พัอใจ 
ที�เพัิ�มุ่ข้�น ยกระดำับป็ระสับการณ์และบริการในสัาขา ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของล่กค้าไดำ้ดำียิ�งข้�น WE CARE มุ่ีล่กค้ากวิ�า 500,000 ราย ที�ร�วิมุ่แสัดำง
ควิามุ่คดิำเห้น็และข้อเสันอแนะ โดำยพับวิ�าร้อยละ 99.7 พัอใจกับการให้้บรกิารของสัาขา และธนาคารสัามุ่ารถึลดำข้อร้องเรียนได้ำกวิ�าร้อยละ 28 ในปี็ 2022

9. Best Social Impact Bank Thailand 2023
โดำยวิารสัาร Capital Finance International (CFI) ป็ระเทศสัห้ราชีอาณาจักร ในฐานะที�เป็็นสัถึาบันการเงินห้ลักสัำาคญัในการขับเคล่�อน 

เศรษฐกิจของป็ระเทศ โดำยการพััฒนานวัิต้กรรมุ่ทางการเงินให้้เข้าถึ้งป็ระชีาชีนทุกกลุ�มุ่ และสันับสันุนนโยบายและโครงการต้�าง ๆ ของรัฐบาล  
เชี�น โครงการคนละคร้�ง บัต้รสัวิัสัดำิการแห้�งรัฐ เป็๋าต้ังแอป็พัลิเคชีัน 

10. Most Socially Responsible Bank Thailand 2023
โดำยนิต้ยสัาร Global Business Outlook ป็ระเทศสัห้ราชีอาณาจกัร ในฐานะที�เป็็นองค์กรด้ำานการเงนิชีั�นนำาที�ดำำาเนนิธรุกจิต้ามุ่กรอบแนวิคดิำ ESG  

ผ่สัานแนวิคดิำดำา้นเศรษฐกจิ สังัคมุ่ และสัิ�งแวิดำลอ้มุ่เป็น็สั�วินห้น้�งของการพัจิารณาสันิเชี่�อ Green Financing และสันบัสันนุให้ช้ีมุุ่ชีนเขา้ถึง้เทคโนโลยี
ทางการเงิน 



ธนาคารกรุงไทย048

11. Best CSR Practices Bank in Thailand 2023
โดำยนิต้ยสัาร Global Brand Magazine ป็ระเทศสัห้ราชีอาณาจักร ในฐานะองค์กรที�ให้้ควิามุ่สัำาคัญกับสัิ�งแวิดำล้อมุ่ ผ่ลักดำันการเงินยั�งย่น  

ดำ้วิยการผ่สัานแนวิคิดำดำ้านเศรษฐกิจ สัังคมุ่ และสัิ�งแวิดำล้อมุ่ ดำำาเนินธุรกิจในกรอบแนวิคิดำ ESG (Environmental, Social and Governance)

12. ESG Bond of the Year 
โดำยนิต้ยสัาร IFR ASIA Awards 2022 ฮ�องกง เป็็นนิต้ยสัารดำ้านต้ลาดำเงินและต้ลาดำทุนชีั�นนำาของภ่มุ่ิภาคเอเชีีย มุ่อบให้้ในฐานะที�ธนาคาร 

ไดำ้จัดำจำาห้น�ายหุ้้นก่้สั�งเสัริมุ่ควิามุ่ยั�งย่น (Sustainability-Linked Bonds: SLB) มุ่่ลค�ากวิ�า 20,000 ล้านบาท เป็็นการต้อกยำ�าควิามุ่มุุ่�งมุ่ั�นของบริษัทฯ 
ในการดำำาเนินธุรกิจดำ้วิยควิามุ่ต้ระห้นัก และรับผ่ิดำชีอบต้�อสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัังคมุ่ และธรรมุ่าภิบาล (Environmental, Social and Governance : ESG)

13. Best Bank for ESG Thailand 2023
โดำยนติ้ยสัาร Brands and Business Magazine ป็ระเทศสิังคโป็ร์ ในฐานะที�เป็น็องค์กรที�นำาเทคโนโลยีดำา้นการเงินมุ่าใช้ีดำำาเนนิธรุกจิให้ส้ัอดำคล้อง

ต้ามุ่ห้ลกัธรรมุ่าภบิาล อย่�ในกรอบแนวิคดิำ ESG (Environmental, Social and Governance) ให้ค้วิามุ่สัำาคญัเร่�องการเงนิยั�งยน่ดำว้ิยการผ่สัานแนวิคดิำ
ดำ้านเศรษฐกิจ สัังคมุ่ และสัิ�งแวิดำล้อมุ่เป็็นสั�วินป็ระกอบห้ลักของการพัิจารณาให้้สัินเชี่�อแก�ธุรกิจ และสันับสันุนให้้ชีุมุ่ชีนเข้าถึ้งเทคโนโลยีทางการเงิน 
(Green Financing and Financial Literacy)

14. 2023 Asia-Pacific Sustainability Action Awards สู่าข้า Sustainability Action Awards
15. Global Corporate Sustainability Awards 2023 (GCSA) สู่าข้า Best Practice รุะด่บ Great Practice
โดำยสัถึาบัน Taiwan Institute for Sustainable Energy (TAISE) ป็ระเทศไต้้ห้วิัน รับรางวิัลจากโครงการ "กรุงไทยรักเกาะเต้�า" ที�มุุ่�งมุ่ั�นพััฒนา

ชีุมุ่ชีนเกาะเต้�าให้้เข้มุ่แข็ง สัร้างอาชีีพั สัร้างรายไดำ้ เพั่�อให้้ชีุมุ่ชีนพั้�งพัาต้นเองไดำ้เป็็นการยกระดำับคุณภาพัชีีวิิต้ในชีุมุ่ชีน พัร้อมุ่รักษาควิามุ่สัมุ่ดำุล 
ของธรรมุ่ชีาต้ิและสัิ�งแวิดำล้อมุ่ ต้อบโจทย์เป็้าห้มุ่ายการพััฒนาอย�างยั�งย่น (SDGs) ของสัห้ป็ระชีาชีาต้ิ (UN) 

16. 2023 Sustainability Awards ปรุะเภท Sustainability Initiative of the Year 
โดำย The Business Intelligence Group ป็ระเทศสัห้รฐัอเมุ่รกิา รบัรางวิลัจากโครงการ Waste Management ภายใต้้แนวิคิดำ Care for the World  

แยกขยะเพั่�อโลก เป็น็การนำานวิตั้กรรมุ่และเทคโนโลยดีำจิทิลัมุ่าบรหิ้ารจดัำการขยะภายในธนาคารแบบครบวิงจร โดำยการแยกขยะ เพัิ�มุ่การนำากลบัมุ่า
รีไซีเคิล (Recycle) ทำาให้้เห้ล่อขยะที�ต้้องกำาจัดำน้อยลง ป็ระห้ยัดำงบในการกำาจัดำขยะ ต้ามุ่แนวิคิดำเศรษฐกิจห้มุุ่นเวิียน (Circular Economy)  
สัะท้อนแนวิคิดำขององค์กรที�มุุ่�งขับเคล่�อนธุรกิจจากภายในองค์กร ขยายผ่ลไป็สั่�ชีุมุ่ชีนและสัังคมุ่

17. ESG Business Awards 2023 - Waste Management Award จากโคีรุงการุ Waste Management Project under Care for the World Concept
18. ESG Business Awards 2023 - Biodiversity Conservation Award จากโคีรุงการุ UNDP Krungthai Loves Koh Tao
โดำยนิต้ยสัาร ESG Business Magazine นิต้ยสัารดำ้านต้ลาดำเงินและต้ลาดำทุนชีั�นนำาของภ่มุ่ิภาคเอเชีีย รับรางวิัลจากโครงการ Waste  

Management ภายใต้้แนวิคิดำ Care for the World แยกขยะเพ่ั�อโลก เป็็นการนำานวัิต้กรรมุ่และเทคโนโลยีดำิจิทัลมุ่าบริห้ารจัดำการขยะภายใน 
ธนาคารแบบครบวิงจร นำาขยะกลับมุ่ารีไซีเคิล (Recycle) ต้ามุ่แนวิคิดำเศรษฐกิจห้มุุ่นเวิียน (Circular Economy) และรับรางวิัลจากโครงการ  
"กรุงไทยรักเกาะเต้�า" ที�มุุ่�งมุ่ั�นพััฒนาชีุมุ่ชีนเกาะเต้�าให้้เข้มุ่แข็ง สัร้างอาชีีพั สัร้างรายไดำ้ เพั่�อยกระดำับคุณภาพัชีีวิิต้ในชีุมุ่ชีน พัร้อมุ่รักษาควิามุ่สัมุ่ดำุล
ของธรรมุ่ชีาต้ิและสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัอดำคล้องกับเป็้าห้มุ่ายการพััฒนาอย�างยั�งย่นขององค์การสัห้ป็ระชีาชีาต้ิ

19. Banking CEO of the Year Thailand 2023
โดำยนิต้ยสัาร Global Business & Finance Magazine ป็ระเทศสัห้รัฐอเมุ่ริกา ในฐานะเป็็น CEO ที�มุ่ีวิิสััยทัศน์ มุ่ีกลยุทธ์การบริห้ารงาน 

ที�โดำดำเดำ�น และมีุ่เจต้นารมุ่ณท์ี�มุุ่�งมุ่ั�นในการพััฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์แ์ละบรกิารต้อบโจทย์ควิามุ่ต้อ้งการของลก่คา้ในยุคดำจิติ้ลั โดำยเฉพัาะอย�างยิ�งแอป็พัลิเคชัีน 
“เป็๋าต้ัง” ในการวิางโครงสัร้างพ่ั�นฐานเศรษฐกิจดำิจิทัลของป็ระเทศ และสั�งผ่�านควิามุ่ชี�วิยเห้ล่อให้้ถึ้งมุ่่อป็ระชีาชีนอย�างมุ่ีป็ระสัิทธิภาพัเพั่�อให้้ 
คุณภาพัชีีวิิต้ของคนไทยเต้ิบโต้อย�างยั�งย่น

20. Best Banking CEO - Mr.Payong Srivanich
21. Best Customer Service Initiative 
โดำยนิต้ยสัาร International Finance ป็ระเทศสัห้ราชีอาณาจักร ในฐานะผ่่น้ำาที�มุ่สีั�วินชี�วิยในการพัฒันาสังัคมุ่และควิามุ่ยั�งยน่ของป็ระเทศไทยโดำย

เฉพัาะการแก้ปั็ญห้าควิามุ่ไมุ่�เท�าเทียมุ่ ลดำชี�องวิ�างของเทคโนโลยีดำจิทิลัและการเข้าถ้ึงบริการทางการเงิน ซี้�งเป็็นสั�วินห้น้�งของภารกิจในการเสัริมุ่สัร้าง 
ชีีวิิต้ที�ดำีข้�นสัำาห้รับทุกคน จากจำานวินผ่่้ใชี้ Digital Platform ของธนาคารกวิ�า 40 ล้านคน บน NEXT และแอป็พัลิเคชีันเป็๋าต้ัง ผ่่้ใชี้แอป็ฯ ถึุงเงิน  
2 ล้านร้านค้า และผ่่้ใชี้ Krungthai Connext 18 ล้านคน อีกทั�งยังมุ่ีสั�วินชี�วิยขับเคล่�อนป็ระเทศไทยสั่�สัังคมุ่คาร์บอนต้ำ�าดำ้วิยกลยุทธ์ของธนาคาร 
ในการสัร้างมุ่่ลค�าที�ยั�งย่น สัะท้อนถึ้งควิามุ่มุุ่�งมุ่ั�นระยะยาวิในการนำาพัาธนาคารกรุงไทยสั่�ผ่่้นำาดำ้าน Sustainable Finance พัร้อมุ่สัร้างควิามุ่ยั�งย่น 
ให้้กับองค์กรและสัังคมุ่ 



แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 049

22. Best Banking CEO of the Year Thailand 2023
โดำยนิต้ยสัาร International Business Magazine สัห้รัฐอาห้รับเอมุ่ิเรต้สั์ ในฐานะผ่่้นำาที�พััฒนาโครงสัร้างพั่�นฐานและพันักงานองค์กร 

เพั่�อให้้แข�งขันในอุต้สัาห้กรรมุ่การเงินไดำ้อย�างยั�งย่น ลดำชี�องวิ�างของเทคโนโลยีดำิจิทัลและการเข้าถึง้บรกิารทางการเงนิ สั�งผ่�านควิามุ่ชี�วิยเห้ลอ่ให้้ถึง้ 
มุ่อ่ป็ระชีาชีนอย�างมุ่ปี็ระสัทิธภิาพัจากโครงการสัำาคญัต้�าง ๆ เชี�น เราชีนะ มุ่.33 เรารักกัน เราเที�ยวิด้ำวิยกัน ยิ�งใช้ียิ�งได้ำ คนละคร้�ง โดำยเฉพัาะ 
คนละคร้�งเฟื้สั 3 สัามุ่ารถึกระตุ้้นการใชี้จ�าย สัร้างเมุ่็ดำเงินห้มุุ่นเวิียนถึ้ง 2.2 แสันล้านบาท

23. Best Banking CEO Thailand 2023 - Mr. Payong Srivanich
24. Best Banking HR Management App Thailand 2023
โดำยนิต้ยสัาร World Economic Magazine ป็ระเทศสัห้รัฐอเมุ่ริกา ในฐานะผ่่้นำาที�มุ่ีควิามุ่มุุ่�งมุ่ั�นในการทำาให้้ธนาคารกรุงไทยกลายเป็็นต้ลาดำ

ผ่่น้ำาด้ำานควิามุ่ยั�งยน่ให้้กบัองค์กร สังัคมุ่ และโลก โดำยพััฒนา ONE Krungthai Application เพัิ�มุ่ป็ระสัทิธภิาพัในการจัดำการองค์กร มุ่ฟีีื้เจอร์ที�ต้อบโจทย์ 
ร่ป็แบบการทำางานในยุคดำิจิทัล ที�ชี�วิยอำานวิยควิามุ่สัะดำวิกในการทำางานทุกดำ้านสัำาห้รับพันักงานกรุงไทย

25. Top Publisher Awards 2023 - สู่าข้า Top 20 Thailand Headquartered Finance Publisher
โดำยบริษัท Data.ai ป็ระเทศสัห้รัฐอเมุ่ริกา ในฐานะที�ธนาคารไดำ้ยอดำดำาวิน์โห้ลดำแอป็พัลิเคชีั�น ในธุรกิจกลุ�มุ่ธนาคาร ป็ี 2022 ไดำ้รับควิามุ่นิยมุ่

มุ่ากสัุดำ ไมุ่�วิ�าจะเป็็น Krungthai NEXT ยอดำดำาวิน์โห้ลดำ 4.77 ล้านครั�ง เป็๋าต้ัง ยอดำดำาวิน์โห้ลดำ 4.32 ล้านครั�ง ถึุงเงิน ยอดำดำาวิน์โห้ลดำ 7.7 แสันครั�ง 
สั�งผ่ลให้ธ้นาคารไดำร้บัรางวิลั Top Publisher Awards 2023 สัะทอ้นควิามุ่สัำาเรจ็ในการใชีเ้ทคโนโลยแีละนวิตั้กรรมุ่ พัฒันาผ่ลติ้ภณัฑ์แ์ละบรกิารดำจิทิลั 
ต้อบโจทย์ผ่่้ใชี้บริการทุกกลุ�มุ่ในทุกมุ่ิต้ิ

26. Best HR Banking Application Thailand 2023 (ONE Krungthai Application - Work Place on Your Hand)
โดำยนิต้ยสัาร World Business Outlook ป็ระเทศสิังคโป็ร์ รางวัิลที�มุ่อบให้้ธนาคารในฐานะที�พััฒนา ONE Krungthai Application  

อย�างต้�อเน่�องเพ่ั�อเพิั�มุ่ป็ระสิัทธิภาพัการจัดำการภายในองค์กร ต้อบโจทย์ร่ป็แบบการทำางานในยุคดิำจิทัล ชี�วิยอำานวิยควิามุ่สัะดำวิกในการทำางาน 
ของพันักงานกรุงไทยในทุกดำ้าน

27. Investment in People
โดำย Asia Responsible Enterprise Awards 2023 (AREA) ป็ระเทศมุ่าเลเซียี ในฐานะที�เป็็นองค์กรไมุ่�แสัวิงห้ากำาไร ที�มุุ่�งสั�งเสัริมุ่และพััฒนาองค์กร

ให้้มุ่ีควิามุ่รับผ่ิดำชีอบต้�อสัังคมุ่และสัิ�งแวิดำล้อมุ่ในเอเชีีย เป็้าห้มุ่ายของรางวิัลนี�ค่อสัร้างแรงบันดำาลใจและสัร้างการเป็ลี�ยนแป็ลงที�ดำีในองค์กรให้้มุ่ี 
ควิามุ่รับผ่ิดำชีอบต้�อสัังคมุ่และสัิ�งแวิดำล้อมุ่ในอนาคต้

28. Human Resources Excellence Awards 2023 - Excellence in the Use of HR Tech
โดำยสัถึาบัน Human Resources Online ป็ระเทศสังิคโป็ร์ รางวิลัที�มุ่อบให้้ธนาคารในฐานะที�พัฒันา ONE Krungthai Application เป็็น Super App  

สัำาห้รับพันักงานกรุงไทย อำานวิยควิามุ่สัะดำวิกทุกดำ้านในการทำางานผ่�านระบบดำจิทิลั ต้อบโจทย์วิถิึชีีวีิติ้รป่็แบบให้มุ่� สัร้างป็ระสับการณ์ให้มุ่� ให้้พันกังาน
มุ่สีั�วินร�วิมุ่ในทุกกิจกรรมุ่ของธนาคาร

29. International Innovation Awards (IIA) 2023 - Service & Solution Category - WE CARE
โดำยสัถึาบัน Enterprise Asia สัำาห้รับองค์กรที�มุ่ีนวิัต้กรรมุ่ที�โดำดำเดำ�นในผ่ลิต้ภัณฑ์์และบริการ จากควิามุ่สัำาเร็จของบริการ WE CARE ที�ธนาคาร

พัฒันาข้�น เพ่ั�อสัร้างสัรรค์ป็ระสับการณ์ที�ดำยีิ�งข้�นให้กั้บลก่ค้าที�สัาขาธนาคาร เป็น็การรับฟื้งัควิามุ่คิดำเห็้นจากลก่ค้าที�ใชีบ้รกิารผ่�านสัาขา เพ่ั�อให้ส้ัามุ่ารถึ
แก้ไขปั็ญห้าได้ำอย�างทันท�วิงที เป็็นการสัร้างควิามุ่ป็ระทับใจและสัร้างป็ระสับการณ์ที�ดำีให้้กับล่กค้า สั�งผ่ลต้�อควิามุ่พั้งพัอใจที�เพัิ�มุ่ข้�น เป็็นชี�องทาง 
ที�ล่กค้าสัามุ่ารถึชีมุ่เชียพันักงานสัาขาเมุ่่�อพ้ังพัอใจการให้้บริการ ชี�วิยสัร้างขวิัญและกำาลังใจให้้พันักงานธนาคารป็ฏิิบัต้ิห้น้าที�ดำ้วิยควิามุ่ภาคภ่มิุ่ใจ  
ยกระดำบัป็ระสับการณ์และบริการในสัาขา ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของลก่ค้าได้ำดำยีิ�งข้�น WE CARE มุ่ลีก่ค้ากวิ�า 500,000 ราย ที�ร�วิมุ่แสัดำงควิามุ่คิดำเห้น็ 
และข้อเสันอแนะ โดำยพับวิ�า ร้อยละ 99.7 พัอใจกับการให้้บริการของสัาขา และธนาคารสัามุ่ารถึลดำข้อร้องเรียนไดำ้กวิ�าร้อยละ 28 ในป็ี 2022

30. Thailand Service Experience of the Year - Banking
โดำยนิต้ยสัาร The Asian Business Review ป็ระเทศสัิงคโป็ร์ จากควิามุ่สัำาเร็จของบริการ WE CARE ที�ธนาคารพััฒนาข้�น เพั่�อสัร้างสัรรค์

ป็ระสับการณ์ที�ดำียิ�งข้�นให้้กับล่กค้าที�สัาขาธนาคาร เป็็นการรับฟื้ังควิามุ่คิดำเห้็นจากล่กค้าที�ใชี้บริการผ่�านสัาขา เพั่�อให้้สัามุ่ารถึแก้ไขป็ัญห้าไดำ้ 
อย�างทันท�วิงที สั�งผ่ลต้�อควิามุ่พั้งพัอใจที�เพัิ�มุ่ข้�น ยกระดัำบป็ระสับการณ์และบริการในสัาขา ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของล่กค้าได้ำดำียิ�งข้�น  
โดำย WE CARE มุ่ีล่กค้ากวิ�า 500,000 ราย ที�ร�วิมุ่แสัดำงควิามุ่คิดำเห้็นและข้อเสันอแนะ



ธนาคารกรุงไทย050

รางวลัระดัำบประเทัศ 37 รางวลั
31. รุางว่ลการุเปิดเผู้ยข้้อม่ลคีวามย่�งยืน ปรุะจำปี 2565 (Sustainability Disclosure Community: SDC)
ธนาคารได้ำรบัรางวิลัเกยีรต้คิณุ : Sustainability Disclosure Award จากสัถึาบนัไทยพััฒน์ จากการเปิ็ดำเผ่ยข้อมุ่ล่ควิามุ่ยั�งย่นของธนาคารแก� 

ผ่่มุ้่สีั�วินได้ำสั�วินเสัยีครอบคลุมุ่ป็ระเดำ็นที�สัำาคัญ มุ่ีข้อมุ่่ลครบถึ้วินถึ่กต้้องโป็ร�งใสับนพั่�นฐานการดำำาเนินธุรกิจ ภายใต้้การกำากับดำ่แลกิจการที�ดำีควิบค่�กับ 
การคำานง้ถ้ึงสังัคมุ่และสัิ�งแวิดำล้อมุ่ การดำำาเนินการของธนาคาร ด้ำานสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สังัคมุ่ และ ธรรมุ่าภบิาล ต้ามุ่มุ่าต้ราฐานสัากล Global Reporting  
Initiative (GRI) 

32. รุางว่ลธุรุรุมาภิบาล ด้านการุปฏิิบ่ตัิตั�อผู้่้บรุิโภคีดีเด�น แห�งปี 2566 - บรุิษ่ท ช้วนพ่ฒนา พรุ็อพเพอรุ์ตัี� จำก่ด
โดำยธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย ร�วิมุ่กับ สัถึาบันป็๋วิย อ้�งภากรณ์ สัถึาบันพััฒนาวิิสัาห้กิจขนาดำกลางและขนาดำย�อมุ่ และสัมุ่าคมุ่ธนาคารไทย  

เป็น็รางวิลัเพั่�อยกย�องผ่่ป้็ระกอบการ SMEs ที�ดำำาเนนิธรุกจิโดำยยด้ำห้ลักคณุธรรมุ่และจริยธรรมุ่ที�ดำตี้�อผ่่มุ้่สีั�วินไดำส้ั�วินเสัยีทกุฝ่า่ยที�เกี�ยวิขอ้ง ไมุ่�วิ�าจะเป็น็ 
ค่�ค้า ล่กค้า พันักงาน สัังคมุ่ และสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัำาห้รับรายล่กค้า SME บริษัท ชีวินพััฒนา พัร๊อพัเพัอร์ต้ี� จำากัดำ ของสัำานักงานธุรกิจกระบี�

33. Real Impact Award 2565 สู่าข้าด้านการุสู่�งเสู่รุิมสู่่งคีม (Social) จากโคีรุงการุกรุุงไทยรุ่กชุ้มช้น
โดำยบริษัท เรียล สัมุ่าร์ท จำากัดำ จากวิิสััยทัศน์ของธนาคาร Growing Together for Sustainability ที�ธนาคารต้้องการเต้ิบโต้ไป็พัร้อมุ่กับ 

ทุกภาคสั�วินของสัังคมุ่อย�างยั�งย่น และธนาคารไดำ้เชี่�อมุ่โยงเร่�อง ESG (Environmental, Social and Governance) เข้ากับเป็้าห้มุ่ายการพััฒนา 
ที�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals-SDGs) โดำยเช่ี�อมุ่กรอบการดำำาเนินธุรกิจเพ่ั�อจะชี�วิยลดำปั็ญห้าควิามุ่ยากจน พััฒนาเศรษฐกิจ  
คุณภาพัชีีวิิต้ ทำาให้้ชีุมุ่ชีน สัังคมุ่มุ่ีควิามุ่เป็็นอย่�ที�ดำีข้�นต้ามุ่แนวิทางการดำำาเนินงานดำ้าน CSR ภายใต้้ 3 ยุทธศาสัต้ร์ห้ลัก ป็ระกอบดำ้วิย

- Strengthen Foundation สัร้างพั่�นฐานให้้แข็งแกร�งดำ้วิยการสัร้างอาชีีพัให้้กับชีุมุ่ชีน
- Go Local Based Solutions ยกระดำบัสันิค้าและบริการของชุีมุ่ชีนครบวิงจร ผ่�านการดำำาเนินงานด้ำานการต้ลาดำที�มุ่ีป็ระสัิทธิภาพั
- Grow Local ที�ต้้องการสัร้างควิามุ่ยั�งย่นให้้แก�ชีุมุ่ชีน ดำ้วิยการเป็็นแห้ล�งเงินทุนให้้กับชีุมุ่ชีนสัำาห้รับธนาคารที�มุ่ีแนวิทางป็ฏิิบัต้ิและ 

กิจกรรมุ่ที�สั�งเสัริมุ่สัังคมุ่

34. Real Impact Award 2565 สู่าข้าด้านธุรุรุมาภิบาล (Governance) 
โดำยบรษิทั เรียล สัมุ่าร์ท จำากดัำ ในฐานะธนาคารที�มุ่กีารบรหิ้ารจดัำการธุรกจิที�มุ่ปี็ระสัทิธภิาพั โป็ร�งใสั ต้รวิจสัอบได้ำ และคำานง้ถึง้ผ่่มุ้่สีั�วินได้ำสั�วินเสัยี 

อย�างรอบดำ้าน 

35. รุางว่ลการุปรุะเมินหุ้นย่�งยืน SET ESG Ratings ปรุะจำปี 2566 ในรุะด่บ “AAA” 
โดำยต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย (ต้ลท.) เน่�องจากธนาคารไดำ้รับการป็ระเมุ่ินหุ้้นยั�งย่น SET ESG Ratings ป็ระจำาป็ี 2566 ในระดำับ “AAA” 

ซี้�งเป็็นระดำับสั่งสัุดำจากต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย (ต้ลท.) SET ESG Ratings ป็ระจำาป็ี 2566 ป็ระเมุ่ินจากการดำำาเนินงานและการเป็ิดำเผ่ยข้อมุ่่ล
ของต้ลาดำห้ลักทรัพัย์ในด้ำาน ESG โดำยเฉพัาะนโยบายด้ำานสัิ�งแวิดำล้อมุ่และการลดำป็ล�อยก๊าซีเร่อนกระจก โดำยพััฒนาแบบป็ระเมิุ่นควิามุ่ยั�งย่น 
ให้้สัอดำคล้องกับควิามุ่เสัี�ยงและแนวิโน้มุ่ ESG ที�สัำาคัญทั�งในระดัำบป็ระเทศและระดัำบสัากลซ้ี�งสัอดำคล้องกับการดำำาเนินงานของธนาคารกรุงไทย  
ที�ขับเคล่�อนธุรกิจภายใต้้แนวิคิดำ “นวิัต้กรรมุ่สัร้างคุณค�า ต้อบโจทย์ล่กค้า สั่�ควิามุ่ยั�งย่น”

36. People Management Award 2022 สู่าข้า The Best of CEO People Leader
37. People Management Award 2022 สู่าข้า The Best Learning and Development
38. People Management Award 2022 สู่าข้า The Best Performance Management
39. People Management Award 2022 สู่าข้า The Best Talent Management
โดำยสัมุ่าคมุ่การจัดำการงานบุคคลแห้�งป็ระเทศไทย (PMAT) รางวิัลที�มุ่อบให้้ธนาคารจากการเป็็นผ่่้นำาดำ้าน Digital Banking ของป็ระเทศ  

จากจำานวินผ่่้ใชี้ Digital Platform ของธนาคารกวิ�า 40 ล้านคน บน Krungthai NEXT และเป๋็าต้งั ผ่่ใ้ช้ีแอป็ฯ ถึงุเงนิ 2 ล้านร้านค้า และผ่่ใ้ช้ี Krungthai 
Connext 18 ล้านคน สัะท้อนถ้ึงวิสิัยัทศัน์ผ่่น้ำาองค์กร โดำยเฉพัาะแอป็พัลิเคชัีน “เป๋็าตั้ง” ซี้�งเป็น็ Thailand Open Digital Platform ในการวิางโครงสัร้าง
พั่�นฐานเศรษฐกิจดำิจิทัลของป็ระเทศ มุ่ีระบบและกระบวินการพััฒนาบุคลากร (Learning and Development Systems & Process) ที�ชีัดำเจน  
และเป็น็องคก์รที�มุ่กีารจดัำระบบการพัฒันาคนไดำด้ำ ีเพั่�อสัรา้งคนต้ามุ่เป็า้ห้มุ่ายองคก์ร รวิมุ่ถึง้การรกัษาคนที�มีุ่ควิามุ่สัามุ่ารถึไวิก้บัองคก์ร มุ่กีารพัฒันา
ระบบการบริห้ารผ่ลการป็ฏิิบตั้งิาน (Performance Management System) ที�สัอดำคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร และมุ่รีะบบการบรหิ้ารผ่ลการป็ฏิิบตั้งิาน  
(Performance Management) เช่ี�อมุ่โยงกับระบบการบริห้ารทรัพัยากรบุคคลอ่�น ๆ เชี�น การบริห้ารค�าต้อบแทน การบริห้ารคนเก�ง (Talent  
Management) การบริห้ารผ่่้สั่บทอดำต้ำาแห้น�ง (Succession Management) การมุ่ีระบบ Performance Management เห้มุ่าะสัมุ่และการผ่ลักดำัน
ให้้เกิดำการป็ฏิิบัต้ิไดำ้อย�างทั�วิถึ้งทั�งองค์กร ทำาให้้เกิดำ Productivity ต้ามุ่เป็้าห้มุ่ายขององค์กร
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40. THAILAND TOP CEO OF THE YEAR 2023 สู่าข้าอุตัสู่าหกรุรุมการุธุนาคีารุ
โดำยนิต้ยสัาร BUSINESS+ บริษัท เออาร์ไอพัี จำากัดำ (มุ่ห้าชีน) ซี้�งจัดำข้�นร�วิมุ่กับคณะพัาณิชียศาสัต้ร์และการบัญชีี มุ่ห้าวิิทยาลัยธรรมุ่ศาสัต้ร์  

ในฐานะที�คุณผ่ยง ศรีวิณิชี กรรมุ่การผ่่้จัดำการให้ญ� ธนาคารกรุงไทย รับรางวิัลสัุดำยอดำผ่่้นำาองค์กรแห้�งป็ี (THAILAND TOP CEO OF THE YEAR 2023) 
สัาขาอุต้สัาห้กรรมุ่ธนาคาร จากนิต้ยสัาร BUSINESS+ โดำย บริษัท เออาร์ไอพัี จำากัดำ (มุ่ห้าชีน) ซี้�งจัดำข้�นร�วิมุ่กับคณะพัาณิชียศาสัต้ร์และการบัญชีี 
มุ่ห้าวิทิยาลยัธรรมุ่ศาสัต้ร ์ต้อกยำ�าถึง้ควิามุ่สัำาเรจ็และควิามุ่เป็น็ผ่่น้ำาที�มุ่วีิสิัยัทศันก์า้วิไกล กำาห้นดำยุทธศาสัต้รข์บัเคล่�อนธนาคารกรงุไทยดำว้ิยเทคโนโลยี
และนวัิต้กรรมุ่ สัรา้งโอกาสัจากวิกิฤต้ สันบัสันุนธรุกจิให้ข้ยายตั้วิ มุ่ผี่ลการดำำาเนนิงานเติ้บโต้อย�างต้�อเน่�อง กา้วิข้�นเป็็นผ่่น้ำาดำจิิทัลแบงก์กิ�งของป็ระเทศ 
พัร้อมุ่มุุ่�งมุ่ั�นขับเคล่�อนธุรกิจภายใต้้แนวิคิดำ “มุุ่�งสัร้างคุณค�า สั่�ควิามุ่ยั�งย่น” คำาน้งถึ้งสัิ�งแวิดำล้อมุ่ สัังคมุ่ และธรรมุ่าภิบาล (ESG) ต้อบโจทย์เป็้าห้มุ่าย
การพััฒนาอย�างยั�งย่น (SDGs) ของสัห้ป็ระชีาชีาต้ิ ขับเคล่�อนองค์กรไป็สั่�การเต้ิบโต้ไดำ้อย�างมุ่ั�นคงและยั�งย่น

41. IAA Awards for Listed Companies 2022 - Outstanding CEO 
42. IAA Awards for Listed Companies 2022 - Outstanding CFO
โดำยสัมุ่าคมุ่นักวิิเคราะห์้การลงทุน (IAA) เพ่ั�อป็ระกาศเกียรติ้คุณและยกย�องผ่่้บริห้าร ของบริษัทจดำทะเบียนที�มุ่ีควิามุ่ร่้ควิามุ่สัามุ่ารถึ 

ในการบริห้ารงาน ซี้�งนำาพัาให้้บริษัทป็ระสับควิามุ่สัำาเร็จและเติ้บโต้อย�างยั�งย่นไป็พัร้อมุ่กับการสัร้างมุ่่ลค�าเพัิ�มุ่ให้้กับผ่่้ถึ่อหุ้้น ผ่�านการป็ระสัาน 
กบันกัวิเิคราะห์้การลงทนุ ทำาให้้เกดิำการจัดำทำาบทวิเิคราะห์้ต้�าง ๆ ของนักวิิเคราะห้์ไป็ยังนักลงทุน

43. บุคีคีลคีุณภาพแห�งปี 2023 - นายผู้ยง ศัรุีวณิช้ บุคีคีลตั่วอย�างภาคีธุุรุกิจการุเงินและธุนาคีารุแห�งปี
โดำยมุ่ล่นธิสิัภาวิทิยาศาสัต้ร์และเทคโนโลยีแห้�งป็ระเทศไทย เพ่ั�อเป็็นการยกย�องวิ�าเป็็นบคุคลที�ป็ระสับควิามุ่สัำาเรจ็ในการดำำาเนินชีีวิติ้ทั�งชีีวิติ้สั�วินต้ัวิ 

และการทำางาน และทำาคุณป็ระโยชีน์ให้้กับสัังคมุ่และป็ระเทศชีาต้ิในดำ้านต้�าง ๆ ซี้�งสัมุ่ควิรเป็็นแบบอย�างที�ดำี และควิรค�าต้�อการสั�งเสัริมุ่  
เพั่�อป็ระกาศเชีิดำชี่เกียรต้ิยศแห้�งควิามุ่ภาคภ่มุ่ิใจ

44. Bank of the Year 2023 : ธุนาคีารุดีเด�นแห�งปี 2566
โดำยเครอ่นติ้ยสัารดำอกเบี�ยและห้นงัสัอ่พัมิุ่พ์ัดำอกเบี�ย จากควิามุ่โดำดำเดำ�นของธนาคารกรงุไทยในด้ำานผ่ลป็ระกอบการ มุ่ีวิิสััยทัศน์ในการบริห้าร  

การจดัำการองคก์ร ต้ลอดำจนมุ่บีทบาทในการดำแ่ลภาคธรุกจิและภาคสังัคมุ่ บรกิารเพั่�อสัาธารณะป็ระโยชีน ์และเป็็นธนาคารที�ให้ก้ารสันบัสันนุนโยบาย
ของรัฐบาลที�เป็็นป็ระโยชีน์ต้�อเศรษฐกิจ การเงิน และสังัคมุ่ สั�งเสัริมุ่ให้้ป็ระชีาชีนทุกภาคสั�วินสัามุ่ารถึเข้าถ้ึงบริการทางการเงิน ลดำควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�า 
และชี�องวิ�างการกระจายรายได้ำในสัังคมุ่ เพัิ�มุ่ทกัษะควิามุ่เข้าใจและใช้ีเทคโนโลยดีำจิทิลัแก�ป็ระชีาชีน ต้อบโจทย์ควิามุ่ต้้องการของลก่ค้าทกุมุ่ติ้ ิยกระดำับ
ชีีวิิต้ควิามุ่เป็็นอย่�ของคนไทยให้้ดำีข้�นในทุกวิัน ต้ามุ่วิิสััยทัศน์ “กรุงไทย เคียงข้างไทย สั่�ควิามุ่ยั�งย่น”

45. รุางว่ลองคี์กรุตั้นแบบด้านสู่ิทธุิมนุษยช้น ปี 2566 ปรุะเภทองคี์กรุธุุรุกิจข้นาดใหญ� รุะด่บดี
โดำยกรมุ่คุ้มุ่ครองสัิทธิและเสัรีภาพั กระทรวิงยุต้ิธรรมุ่ เพั่�อยกย�องธนาคารที�มุุ่�งมุ่ั�นขับเคล่�อนสัังคมุ่แห้�งการเคารพัสิัทธิมุ่นุษยชีนอย�างยั�งย่น 

สัะท้อนถึ้งควิามุ่สัำาเร็จของธนาคารกรุงไทย ที�มุุ่�งมุ่ั�นดำำาเนินธุรกิจบนห้ลักการพั่�นฐานดำ้านสัิทธิมุ่นุษยชีน ดำ้วิยควิามุ่ต้ระห้นักในการเป็็นสั�วินห้น้�ง 
ที�จะสัามุ่ารถึสัร้างคุณค�าสั่�ควิามุ่ยั�งย่นให้้กับทุกภาคสั�วินได้ำอย�างสัมุ่บ่รณ์ผ่�านการวิ�าจ้างคนพัิการต้ามุ่สััดำสั�วินที�พัระราชีบัญญัต้ิสั�งเสัริมุ่และ 
พััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการ พั.ศ. 2550 กำาห้นดำไวิ้ ต้ลอดำจนการพััฒนาแอป็พัลิเคชีัน Krungthai NEXT และต้่้ ATM ที�สันับสันุนการใชี้งาน 
ของผ่่้พัิการทางสัายต้าให้้สัามุ่ารถึเข้าถึ้งธุรกรรมุ่ทางการเงินไดำ้อย�างสัะดำวิก ป็ลอดำภัยและถึ่กต้้องแมุ่�นยำามุ่ากข้�น ควิบค่�กับการบริห้ารควิามุ่เสัี�ยง 
ดำ้านต้�าง ๆ โดำยเฉพัาะควิามุ่เสัี�ยงอันเกิดำจากการละเมุ่ิดำสัิทธิมุ่นุษยชีน ต้ามุ่ห้ลักการ 3 Line of Defenses พัร้อมุ่ทั�งสั�งเสัริมุ่ให้้บุคลากร ต้ระห้นักถึ้ง
ควิามุ่รับผ่ิดำชีอบต้�อสัังคมุ่และป็ฏิิบัต้ิต้ามุ่ห้ลักสัิทธิมุ่นุษยชีนสัากล เพ่ั�อยกระดำับคุณภาพัชีีวิิต้คนไทยให้้ดีำข้�นไดำ้ในทุกวิัน ภายใต้้วิิสััยทัศน์  
“กรุงไทย เคียงข้างไทย สั่�ควิามุ่ยั�งย่น”

46. Prime Minister’s Digital Award 2022 ภายใต้ัโคีรุงการุ DIGITAL INFINITY รุ่บรุางว่ล “องค์ีกรุนว่ตักรุรุมแห�งปี” หรืุอ “Digital  
Organization of The Year”

โดำยสัำานักงานสั�งเสัริมุ่เศรษฐกิจดำิจิทัล (DEPA) จากควิามุ่สัำาเร็จในการพััฒนาโครงสัร้างพั่�นฐานเทคโนโลยีดำิจิทัล และพััฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์ 
และบรกิารทางการเงิน ต้อบโจทยค์นไทยทกุกลุ�มุ่ทกุมุ่ติ้ ิครอบคลมุุ่ 5 Ecosystems สัำาคญัในชีวีิติ้ป็ระจำาวินั ทั�งด้ำานการชีำาระเงนิด้ำวิยแพัลต้ฟื้อร์มุ่ดำจิทิลั 
ทั�งแอป็พัลเิคชีนั Krungthai NEXT เป๋็าต้งั และถึงุเงนิ ดำ้านบริการภาครัฐ นำาเทคโนโลยีเพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพับริการภาครัฐ อำานวิยควิามุ่สัะดำวิกภาคธุรกิจ
และภาคป็ระชีาชีน ให้้เข้าถึ้งบริการภาครัฐไดำ้สัะดำวิก ทั�วิถึ้ง เท�าเทียมุ่ ลดำควิามุ่เห้ล่�อมุ่ลำ�าด้ำานสัุขภาพั พััฒนา Health Wallet ในแอป็ฯเป็๋าต้ัง  
ชี�วิยให้้ป็ระชีาชีนเข้าถึ้งสัิทธิด้ำานสัุขภาพัทั�งการต้รวิจคัดำกรองโรคและการฉีดำวิัคซีีน ดำ้านการขนสั�งมุ่วิลชีนร�วิมุ่กับพัันธมุ่ิต้รพััฒนาชี�องทาง 
การชีำาระเงนิที�มุ่คีวิามุ่ทนัสัมุ่ยั เช่ี�อมุ่ต้�อทกุการเดำนิทางอย�างสัะดำวิก และด้ำานการศก้ษา นำาเทคโนโลยีและนวิัต้กรรมุ่ยกระดำับสัถึาบันการศ้กษาสั่�  
Smart University ต้อบโจทย์การศ้กษายุคให้มุ่�
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47. CHIEF INNOVATION OFFICER (CIO)
โดำยสัำานักงานนวิัต้กรรมุ่แห้�งชีาติ้ เพั่�อเชีิดำช่ีเกียรติ้ที�เป็็นผ่่้ที�มุ่ีบทบาทสัำาคัญในการทำาห้น้าที�ขับเคล่�อนนวิัต้กรรมุ่ภายในองค์กร ห้ร่อเป็็น 

ผ่่้รับผ่ิดำชีอบห้ลักในการดำำาเนินงานทางดำ้านนวิัต้กรรมุ่ในแต้�ละองค์กร รวิมุ่ถึ้งสัร้างให้้เกิดำควิามุ่ภาคภ่มุ่ิใจในการเป็็นผ่่้มุ่ีสั�วินสัำาคัญในการร�วิมุ่กัน 
สั�งเสัริมุ่และสันับสันุนนวิัต้กรรมุ่ของป็ระเทศไทย ไป็สั่�การเป็็นชีาต้ิแห้�งนวิัต้กรรมุ่

48. Finalist Best Brand Performance on Social Media - Bank
โดำยบรษิทั ไวิซ์ีไซีท์ (ป็ระเทศไทย) จำากดัำ จากรางวิลั Thailand Social Award เป็็นรางวิลัเชีดิำชีแ่บรนด์ำที�ทำาผ่ลงานยอดำเยี�ยมุ่บนโลกโซีเชียีลมุ่เีดำยี 

ในสัาขาต้�างๆ ผ่�านการวิัดำป็ระสัิทธิภาพัควิามุ่สัามุ่ารถึในการทำากิจกรรมุ่การต้ลาดำผ่�านโซีเชีียลมุ่ีเดำียอย�างเป็็นร่ป็ธรรมุ่ สัำาห้รับปี็ 2023 กรุงไทย 
ไดำ้เข้ารอบ 5 ธนาคาร 

49. Excellence in Data-Driven Marketing รุะด่บ Gold
50. Marketing Team of the Year รุะด่บ Gold
51. Excellence in Customer Engagement รุะด่บ Silver
52. Excellence in Marketing to a Specific Audience รุะดบ่ Silver
53. Excellence in Performance Marketing รุะด่บ Silver
54. Excellence in Consumer Insights / Market Research รุะด่บ Bronze
55. Excellence in COVID-19 Related Campaigns รุะด่บ Bronze
56. Excellence in Search Marketing รุะด่บ Bronze
โดำย MARKETING-INTERACTIVE ผ่่้นำาสั่�อออนไลน์ดำ้านการต้ลาดำจากป็ระเทศสัิงคโป็ร์ ธนาคารไดำ้รับรางวิัล “Marketing Excellence Awards 

2023” จากแคมุ่เป็ญการต้ลาดำ "กรุงไทยใจป็ำ�า" ผ่ลิต้ภัณฑ์์สัินเช่ี�อดำิจิทัล (Digital Lending) ที�ชี�วิยให้้คนไทยทุกกลุ�มุ่เข้าถึ้งแห้ล�งเงินทุนในระบบ 
ไดำส้ัะดำวิก รวิดำเร็วิ สัอดำคล้องกับวิถีิึชีวีิติ้ยุคให้มุ่� ผ่�านแอป็ฯ เป๋็าต้งั และ Krungthai NEXT ซี้�งถึก่ตั้ดำสันิโดำยคณะกรรมุ่การผ่่ท้รงคุณวิฒุแิละผ่่เ้ชีี�ยวิชีาญ
ระดำับสั่งจากแบรนดำ์ชีั�นนำาทั�วิโลก สัะท้อนถึ้งควิามุ่โดำดำเดำ�นดำ้านการออกแบบกลยุทธ์ทางการต้ลาดำที�ให้้ล่กค้าเป็็นศ่นย์กลาง (Customer Centric) 
สัามุ่ารถึเข้าใจถ้ึงควิามุ่ต้้องการของกลุ�มุ่เป็้าห้มุ่ายไดำ้อย�างต้รงจุดำ ผ่�านชี�องทางการต้ลาดำร่ป็แบบให้มุ่� ๆ เป็็นการต้อกยำ�านโยบายการดำำาเนินงาน 
ของธนาคารในการนำาเทคโนโลยีมุ่าใชี้ให้้เกิดำป็ระโยชีน์ และต้อบสันองเป็้าห้มุ่ายการพััฒนาที�ยั�งย่น (SDG Goals) ขององค์การสัห้ป็ระชีาชีาต้ิ (UN)

57. Marketing Award of Thailand 2023 รุะด่บ Bronze - Category : Sustainable Marketing
โดำยสัมุ่าคมุ่การต้ลาดำแห้�งป็ระเทศไทย จากโครงการกรุงไทยรักเกาะเต้�าที�มุุ่�งมุ่ั�นพััฒนาชีุมุ่ชีนเกาะเต้�าให้้เข้มุ่แข็ง สัร้างอาชีีพั สัร้างรายไดำ้  

เพั่�อให้้ชีุมุ่ชีนพั้�งพัาต้นเองไดำ้ เป็็นการยกระดำับคุณภาพัชีีวิิต้ในชีุมุ่ชีน พัร้อมุ่รักษาควิามุ่สัมุ่ดุำลของธรรมุ่ชีาต้ิและสัิ�งแวิดำล้อมุ่ ต้อบโจทย์เป็้าห้มุ่าย 
การพััฒนาอย�างยั�งย่น (SDGs) ของสัห้ป็ระชีาชีาต้ิ (UN)

58. LINE THAILAND AWARDS 2022 - "BEST OFFICIAL ACCOUNT IN FINANCE & INSURANCE"
โดำย LINE THAILAND รางวัิลที�มุ่อบให้้ธนาคารในฐานะองค์กรที�ป็ระสับควิามุ่สัำาเร็จในการสัร้างสัรรค์การสั่�อสัาร การต้ลาดำและการโฆษณา 

กับล่กค้าผ่�านแอป็พัลิเคชัีน LINE จาก Official Account Krungthai Connext ที�ไดำ้รับควิามุ่นิยมุ่อย�างสั่งสุัดำ มุ่ียอดำ Engagement Rate  
สั่งสัุดำในกลุ�มุ่อุต้สัาห้กรรมุ่การเงินและป็ระกัน โดำยมุ่ี Engagement Rate เฉลี�ย 7.3 ล้านครั�งต้�อเดำ่อนจากการสัร้างแคมุ่เป็ญที�เข้าถึ้งล่กค้าธนาคาร
รายบุคคลและนำาเสันอผ่ลิต้ภัณฑ์์ที�เห้มุ่าะสัมุ่

59. รุางว่ลบ่ธุสู่วยงามยอดเยี�ยม 
โดำยวิารสัารการเงินการธนาคาร ธนาคารกรุงไทยได้ำจัดำบ่ธในงานมุ่ห้กรรมุ่การเงิน ครั�งที� 23 Money Expo 2023 ที�ไดำ้รับการคัดำเล่อกจาก 

คณะกรรมุ่การตั้ดำสิันรางวัิลบ่ธสัวิยงามุ่ ซ้ี�งป็ระกอบด้ำวิย ศิลปิ็นแห้�งชีาติ้ ผ่่้ทรงคุณวุิฒิดำ้านสัถึาปั็ต้ยกรรมุ่ ศิลป็กรรมุ่และจิต้รกรรมุ่ โดำยมีุ่เกณฑ์ ์
การต้ัดำสัินที�พัิจารณาจากแนวิควิามุ่คิดำสัร้างสัรรค์ที�สัอดำคล้องกับแนวิคิดำการ จัดำงานในแต้�ละป็ี การออกแบบและป็ระโยชีน์ใชี้สัอย

60. TAB Digital Inclusive Awards 2023 
โดำยสัมุ่าคมุ่คนต้าบอดำแห้�งป็ระเทศไทย เพั่�อป็ระกาศเกยีรต้คิณุองค์กรที�มุ่กีารพัฒันาแอป็พัลเิคชีนั เวิบ็ไซีต์้ และอปุ็กรณ์ต้�างๆ ที�อำานวิยควิามุ่สัะดำวิก 

ให้้กับคนต้าบอดำสัามุ่ารถึเข้าถึ้งและใชี้บริการไดำ้อย�างมุ่ปี็ระสัทิธภิาพั โดำยธนาคารได้ำรบัรางวิลัในป็ระเภทแอป็พัลเิคชีนั - เป๋็าต้งั



แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 053

61. รุางว่ลองคี์กรุที�สู่�งเสู่รุิมการุจ้างงานคีนพิการุปรุะจำปี 2023 
โดำยกระทรวิงการพััฒนาสัังคมุ่และควิามุ่มุ่ั�นคงของมุ่นุษย์ ในฐานะที�เป็็นองค์กรที�สั�งเสัริมุ่การจ้างงานคนพัิการ “ระดำับดำี” ป็ระจำาปี็ 2566  

สันับสันุนให้้เกิดำควิามุ่เท�าเทียมุ่ สั�งเสัริมุ่และพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการ สัอดำคล้องกับเป็้าห้มุ่ายของ UN และวิันคนพัิการสัากล

62. ISMED Top MSMEs Achievement Awards 2023 ปรุะเภทรุางว่ล SMES ที�มีการุเตัิบโตัอย�างย่�งยืน
โดำยสัถึาบันพััฒนาวิิสัาห้กิจขนาดำกลางและขนาดำย�อมุ่ รางวัิลเพ่ั�อยกย�องผ่่้ป็ระกอบการ SMEs ที�สัามุ่ารถึเป็็นต้้นแบบในการดำำาเนินธุรกิจ 

ให้้ป็ระสับควิามุ่สัำาเร็จ เป็็นแรงบันดำาลใจในการก้าวิผ่�านผ่ลกระทบต้�าง ๆ อย�างมุ่ีศักยภาพั สัามุ่ารถึเต้ิบโต้ต้�อไป็ไดำ้อย�างมุ่ั�นคง พัร้อมุ่ทั�ง 
มุ่ีการอนุรักษ์สัิ�งแวิดำล้อมุ่ มุ่ีการทำางานร�วิมุ่เคียงข้างชีุมุ่ชีน และเคร่อข�ายสัังคมุ่ธุรกิจเพั่�อพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้ให้้ป็ระชีาชีนในพั่�นที�เต้ิบโต้อย�างยั�งย่น 
รายล่กค้า SME รายบริษัท เอ็นซีี โคโค�นัท จำากัดำ ของสัำานักงานธุรกิจราชีบุรี 

63. รุางว่ลพรุะรุาช้ทาน SMEs Excellence Awards 2023 รุะด่บ Gold
64. รุางว่ลพรุะรุาช้ทาน SMEs Excellence Awards 2023 รุะด่บ Silver
สัมุ่าคมุ่การจดัำการธรุกจิแห้�งป็ระเทศไทย (TMA) ร�วิมุ่กบั สัถึาบนับัณฑิ์ต้บรหิ้ารธรุกจิศศนิทร์ แห้�งจุฬาลงกรณ์มุ่ห้าวิทิยาลยั มุ่อบรางวิลัพัระราชีทาน 

Thailand Corporate Excellence Awards 2023 และ SMEs Excellence Awards 2023 ในสัมุ่เด็ำจพัระกนษิฐาธริาชีเจ้า กรมุ่สัมุ่เดำจ็พัระเทพัรตั้นราชีสัดุำาฯ 
สัยามุ่บรมุ่ราชีกุมุ่ารี ธนาคารรับรางวิัลในฐานะสัถึาบันการเงินที�เสันอรายชี่�อล่กค้าเข้าชีิงรางวิัล SMEs Excellence Awards 2023 จำานวิน 2 ราย 
ไดำ้แก� รางวัิลระดำับ Gold ป็ระเภทธุรกิจค้าป็ลีกและค้าสั�ง เป็็นของ บริษัท วิินโดำว์ิ เอเชีีย จำากัดำ (มุ่ห้าชีน) ล่กค้าสัำานักงานธุรกิจสัมุุ่ทรสัาคร  
และรางวิัลระดำับ Silver ป็ระเภทธุรกิจอุต้สัาห้กรรมุ่การผ่ลิต้ เป็็นของบริษัท ไทยค่ณเชีน จำากัดำ ล่กค้าสัำานักงานธุรกิจเจริญนคร 

65. Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2022: CGR รุะด่บดีเลิศั
โดำยสัมุ่าคมุ่สั�งเสัริมุ่สัถึาบันกรรมุ่การบริษัทไทย (IOD) ในฐานะที�ธนาคารกำากับดำ่แลกิจการของบริษัทจดำทะเบียน Corporate Governance 

Report of Thai Listed Companies - CGR ป็ระจำาป็ี 2565 ในระดำับดำีเลิศ

66. Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023 :CGR รุะด่บดีเลิศั (5 ดาว)
โดำยสัมุ่าคมุ่สั�งเสัริมุ่สัถึาบันกรรมุ่การบริษัทไทย (IOD) เน่�องจากธนาคารได้ำรับผ่ลสัำารวิจจากการกำากับดำ่แลกิจการของบริษัทจดำทะเบียน  

Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR ป็ระจำาป็ี 2566 ในระดำับดำีเลิศ

67. Compliance Award 
โดำยสัำานักงานคณะกรรมุ่การดำิจิทัลเพั่�อเศรษฐกิจและสัังคมุ่แห้�งชีาต้ิ (สัดำชี.) มุ่อบให้้เน่�องจากเป็็นห้น�วิยงานที�มุ่ีการรักษาควิามุ่มุ่ั�นคงป็ลอดำภัย

ไซีเบอร์ดำีเดำ�นดำ้านการเงินการธนาคารต้ามุ่มุ่าต้รฐานสัากลดำีเดำ�นแห้�งชีาต้ิ



ธนาคารกรุงไทย054

เครอืข�ายการให้บรกิาร
เคร่อข�ายการให้้บริการของธนาคาร แบ�งต้ามุ่ภ่มุ่ิภาค ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566

1.2.4 การุจ่ดหาผู้ลิตัภ่ณฑ์์และบรุิการุ
แหล�งที�มาข้องเงินทุน และการุให้ก่้ยืม

จำานวนทัั�งสิั�น กรุงเทัพและปรมิณฑล ต�างจงัหวดัำ

เคร่�อง ATM (รวิมุ่เคร่�องถึอนเงินสัดำอ่�นๆ) 8,559 1,972 6,587 

สัาขาในป็ระเทศ* 966 281 685

สัาขาทั�วิไป็ 922 266 656

สัาขาดำิจิต้อล 6 3 3

จุดำบริการ (รวิมุ่จุดำบริการนอกสัถึานที�) 38 12 26

สัำานักงานธุรกิจ 73 18 55

ศ่นย์ธุรกิจต้�างป็ระเทศ 24 15 9

จุดำบริการแลกเป็ลี�ยนเงิน 30 14 16

*รวิมุ่สัำานักงานให้ญ�

หน่่วย : แห่ง

งบการเงนิรวม
31 ธุ.ค. 66 31 ธุ.ค. 65 เพิ�ม/(ลดำ)

ปี 2566 / 2565

จำานวน รอ้ยละ จำานวน รอ้ยละ รอ้ยละ

เงินรับฝ่าก 2,646,872 72.0 2,590,236 72.1 2.2

รายการระห้วิ�างธนาคารและต้ลาดำเงิน 282,696 7.7 277,099 7.7 2.0

ต้ราสัารห้นี�ที�ออกและเงินก่้ย่มุ่ 160,839 4.4 151,172 4.2 6.4

ห้นี�สัินอ่�นๆ 166,431 4.5 181,340 5.1 (8.2)

รวิมุ่สั�วินของเจ้าของ 420,847 11.4 392,572 10.9 7.2

รุวม 3,677,685 100.0 3,592,419 100.0 2.4

เงนิให้สิันเช่ื�อและเงนิรบัฝากจำาแนกตามระยะเวลา
ท่ั�ครบกำาหนดำของสััญญา

งบการเงนิรวม

31 ธุ.ค. 66 31 ธุ.ค. 65 เพิ�ม/(ลดำ)
ปี 2566 / 2565

จำานวน รอ้ยละ จำานวน รอ้ยละ รอ้ยละ

เงินให้้สัินเชี่�อ (ห้ลังห้ักรายไดำ้รอต้ัดำบัญชีี)

- ไมุ่�เกิน 1 ป็ี 749,825 29.1 729,562 28.1 2.8

- มุ่ากกวิ�า 1 ป็ี 1,826,691 70.9 1,863,276 71.9 (2.0)

รุวมเงินให้สู่ินเช้ื�อ * 2,576,516 100.0 2,592,838 100.0 (0.6)

เงินรับฝ่าก

- ไมุ่�เกิน 1 ป็ี 2,568,829 97.1 2,539,137 98.0 1.2

- มุ่ากกวิ�า 1 ป็ี 78,043 2.9 51,099 2.0 52.7

รุวมเงินรุ่บฝัาก 2,646,872 100.0 2,590,236 100.0 2.2

*ไมุ่�รวิมุ่ดำอกเบี�ยค้างรับและเงินให้้สัินเชี่�อระห้วิ�างธนาคารและต้ลาดำเงิน

หน่่วย : ล้้าน่บาท

หน่่วย : ล้้าน่บาท
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ทัรพัย์สิันท่ั�ใช่้ในการประกอบธุุรกิจ 
ทรุ่พย์สู่ินถาวรุหล่ก
ธนาคารและบริษัทย�อยมุ่ีที�ดำิน อาคาร และอุป็กรณ์สัุทธิ โดำยมุ่ีรายละเอียดำดำังนี�

ราคาทัุน 31 ธุ.ค. 66 31 ธุ.ค. 65

ที�ดำิน

ราคาทุนเดำิมุ่ 5,701 5,748

สั�วินที�ต้ีราคาเพัิ�มุ่ 17,582 17,639

อาคาร 12,389 12,235

อุป็กรณ์ 24,352 23,246

อ่�น ๆ 1,558 1,429

รุวม 61,582 60,297

ห้ัก ค�าเสั่�อมุ่ราคาสัะสัมุ่ 30,387 29,051

ห้ัก ค�าเผ่่�อดำ้อยค�า 131 46

ที�ดิน อาคีารุ และอุปกรุณ์สูุ่ทธุิ 31,064 31,200

จำานวนเงนิท่ั�ต้องจ�ายตามสััญญาเช่�า 31 ธุ.ค. 66 31 ธุ.ค. 65

ไมุ่�เกิน 1 ป็ี 1,685 1,763

มุ่ากกวิ�า 1 - 5 ป็ี 2,235 1,923

มุ่ากกวิ�า 5 ป็ี 161 159

รุวม 4,081 3,845

ห้ัก : ดำอกเบี�ยรอการต้ัดำจำาห้น�าย 240 157

รุวม 3,841 3,688

หน่่วย : ล้้าน่บาท

หน่่วย : ล้้าน่บาท

ธนาคารมุ่ีห้นี�สัินต้ามุ่สััญญาเชี�า ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566 เป็รียบเทียบกับป็ีที�ผ่�านมุ่า ดำังนี�



ธนาคารกรุงไทย056

1.3 โครงสัรา้งการถืือหุ้นของกลุ�มบรษัิัทั
1.3.1 โครงสัรา้งการถืือหุ้นของกลุ�มบรษัิัทั
โครงสัร้างการถึ่อหุ้้นบริษัทในกลุ�มุ่ธุรกิจทางการเงิน ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566

บมจ. ธุนาคารกรุงไทัย

ธุุรกิจสันับสันุน ธุุรกิจทัางการเงนิ

100% 45%

100% 49%

50%

51%

100% 76%

24.95%

24.95%

24.95%

50%

บจ. อะไรส์ 
บาย อนิ่ฟินิ่ธัส

บจ. อนิ่ฟินิ่ธัส  
บาย กรุงไทย

บจ. เคท่ัซ่ พรเ่พดำ

บจ. รกัษาความปล้อดภัย 
กรุงไทยธุรกิจบรกิาร

บจ. กรุงไทย คอมพิวเตอร ์
เซอรว์สิเซส

บจ. กรุงไทยกฎหมาย บมจ. หลั้กทรพัย์ 
จดัการกองทุน่ กรุงไทย

บจ. กรุงไทย มิซูโอ ลิ้สซิ่ง

บจ. กรุงไทยธุรกิจลี้สซิ่ง

บล้. กรุงไทย เอก็ซ์สปรงิ

บจ. เคทีซี น่าโน่

บมจ. กรุงไทยพานิ่ช 
ประกัน่ภัย 

บจ. กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี�(2)

บมจ. บัตรกรุงไทย

บจ. เคทีซี พิโก  
(กรุงเทพฯ)(1)

บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า
 ประกัน่ชีวติ

100% 100%

49.29%

บจ. เคทีซี พรเีพด

100%

หมายเหตัุ: (1) ในเดำ่อนธันวิาคมุ่ 2566 บริษัทที�อย่�ภายใต้้การถึ่อหุ้้นของบจ.เคทีซีี พัิโก (กรุงเทพั) ทั�ง 4 บริษัท ไดำ้แก� บจ. เคทซีี ีพัโิก (ชีลบรุ)ี บจ. เคทซีี ีพัโิก (ป็ทมุุ่ธาน)ี  
บจ. เคทซีี ี พัโิก (สัมุ่ทุรสัาคร) และ บจ. เคทซีี ี พัโิก (สัมุ่ทุรป็ราการ) ได้ำจดำทะเบยีนเลกิกจิการในเดำอ่นธนัวิาคมุ่ 2566 และชีำาระบัญชีีเสัร็จสัิ�นแล้วิใน 
เดำ่อนกุมุ่ภาพัันธ์ 2567

 (2) เมุ่่�อวินัที� 21 กมุุ่ภาพันัธ์ 2567 ธนาคารได้ำซี่�อหุ้้นสัามุ่ญัของ บจ. กรงุไทยแอดำไวิซ์ีเซีอรี� จาก บมุ่จ. บตั้รกรงุไทย ในสัดัำสั�วินร้อยละ 24 โดำยภายห้ลังการซ่ี�อหุ้น้ 
ธนาคารเป็็นผ่่้ถึ่อหุ้้น ร้อยละ 100 ของ บจ. กรุงไทยแอดำไวิซี์เซีอรี�
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นโยบายการลงทัุนในหลักทัรพัย์
ธนาคารกำาห้นดำนโยบายเกี�ยวิกับเงินลงทุนในห้ลักทรัพัย์ เพั่�อเป็็น

แนวิทางในการบริห้ารการลงทุนทั�งต้ราสัารทุนและต้ราสัารห้นี�  
เพั่�อสัร้างผ่ลต้อบแทนให้้เห้มุ่าะสัมุ่กับระดัำบควิามุ่เสัี�ยงที�ธนาคารยอมุ่รับได้ำ  
โดำยสัอดำคล้องกับนโยบายการบริห้ารควิามุ่เสัี�ยง และกฎระเบียบของ
ธนาคารและห้น�วิยงานกำากบั เพ่ั�อเพิั�มุ่รายได้ำและผ่ลต้อบแทนอ่�นนอกเห้นอ่ 
จากดำอกเบี�ยรับจากการให้้สิันเชี่�อ เพั่�อสั�งเสัริมุ่การดำำาเนินธุรกิจห้ลัก 
ของธนาคาร และเป็็นเคร่�องมุ่่อในกระบวินการป็รับป็รุงโครงสัร้างห้นี�

นโยบายเก่�ยวกับเงนิลงทันุในหลักทัรพัย์ หลักเกณฑ์ในการ
ลงทัุนในหลักทัรพัย์ของธุนาคาร

• ตัรุาสู่ารุหนี�
ธนาคารพิัจารณาลงทุนในพัันธบัต้รห้ร่อต้ราสัารห้นี�ที�รัฐบาล 

คำ�าป็ระกัน ซี้�งเป็็นต้ราสัารห้นี�ที�มุ่ีควิามุ่เสัี�ยงต้ำ�าและสัภาพัคล�องสั่ง  
รวิมุ่ทั�งสัามุ่ารถึนับเขา้เป็น็สันิทรพััยส์ัภาพัคล�องและจดัำสัรรเพั่�อป็ระโยชีน์
ในการทำาธรุกรรมุ่ต้�าง ๆ  กบัธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย รวิมุ่ถึง้การลงทนุ
ในพัันธบัต้รรัฐวิิสัาห้กิจและต้ราสัารห้นี�บริษัทเอกชีน โดำยคำาน้งถ้ึง 
สัภาพัคล�องของธนาคาร สัภาพัคล�องของห้ลักทรัพัย์ ควิามุ่เสีั�ยงและ 
ผ่ลต้อบแทนที�ไดำ้รับ และการกระจุกต้ัวิของการลงทุน ทั�งนี� ธนาคาร 
มุ่กีารทบทวินนโยบายการลงทนุและป็รบักลยุทธก์ารลงทนุให้ส้ัอดำคลอ้ง
กับสัภาวิะต้ลาดำอย่�เสัมุ่อ

• ตัรุาสู่ารุทุน
ธนาคารพัิจารณาลงทุนในต้ราสัารทุน เพั่�อสัร้างผ่ลต้อบแทนจาก

สัภาพัคล�องสั�วินเกนิของธนาคารโดำยธนาคารจะพัจิารณาลงทนุในกจิการ
ที�มุ่ีปั็จจัยพั่�นฐานที�ดำี มุ่ีป็ระวิัต้ิการจ�ายปั็นผ่ลสัมุ่ำ�าเสัมุ่อ และเน้นลงทุน 
ในห้ลกัทรพััย์จดำทะเบยีนที�มุ่สีัภาพัคล�องในการซี่�อขาย นอกจากนี� ธนาคาร
ยงัมุ่กีารลงทุนในกิจการที�ป็ระกอบธรุกจิสันบัสันนุธรุกจิของธนาคาร และ
มุ่กีารลงทนุบางสั�วินในหุ้น้ที�ได้ำรบัจากการป็รบัป็รงุโครงสัร้างห้นี�ของลก่ค้า
สัินเช่ี�อ ทั�งนี� ธนาคารจะควิบคุมุ่การลงทุนในต้ราสัารทุนของธนาคาร 
ให้้อย่�ภายใต้้ห้ลักเกณฑ์์ของห้น�วิยงานกำากบัที�เกี�ยวิข้อง

การบรหิารความเส่ั�ยง
ธนาคารมุ่ีคณะกรรมุ่การกำากับด่ำแลควิามุ่เสัี�ยง (Risk Oversight 

Committee : ROC) เพั่�อป็ระเมุ่นินโยบายและกลยทุธ์การบรหิ้ารควิามุ่เสัี�ยง 
ของธนาคาร และคณะกรรมุ่การบริห้ารสัินทรัพัย์และห้นี�สัิน (Assets  
and Liabilities Management Committee : ALCO) เพั่�อกำาห้นดำกลยุทธ์
ด้ำานการลงทนุโดำยพัจิารณาผ่ลต้อบแทนที�เห้มุ่าะสัมุ่กบัระดำบัควิามุ่เสัี�ยง 
และกำากบัดำแ่ลการจดัำการลงทนุให้้เป็็นไป็ต้ามุ่นโยบาย รวิมุ่ทั�งควิบคมุุ่ดำแ่ล
ให้้การลงทุนอย่�ภายใต้้วิงเงินลงทุนรวิมุ่และเพัดำานควิามุ่เสัี�ยงที�กำาห้นดำ  
ซี้�งธนาคารดำแ่ลและบริห้ารเงนิลงทนุอย�างใกล้ชีดิำ เพั่�อสัร้างผ่ลต้อบแทนและ 
ป้็องกันควิามุ่เสัยีห้ายจากการด้ำอยค�าของเงินลงทุน โดำยต้ดิำต้ามุ่ภาวิะเศรษฐกิจ  
การวิิเคราะห้์แนวิโน้มุ่อัต้ราผ่ลต้อบแทนของต้ลาดำ ผ่ลการดำำาเนินงาน
ของกิจการที�ลงทนุ และการเคล่�อนไห้วิของระดำบัราคา รวิมุ่ทั�งข�าวิสัาร 
ที�เกี�ยวิข้องต้�าง ๆ เพ่ั�อป็ระเมิุ่นสัถึานะและสัภาพัแวิดำล้อมุ่ทางธุรกิจ 
ของกจิการที�ธนาคารลงทนุ เพั่�อป็รบักลยทุธ์การลงทนุและพัจิารณาสัำารอง
ค�าเผ่่�อการด้ำอยค�าให้้สัอดำคล้องกบัมุ่ล่ค�าเงนิลงทนุที�เป็ลี�ยนแป็ลง 

ทั�งนี� ห้น�วิยงานที�ดำ่แลดำ้านการบริห้ารเงินลงทุนของธนาคาร 
ทำาห้น้าที�รายงานการซี่�อขายและสัถึานะของเงินลงทุน ให้้แก�คณะกรรมุ่การ 
บรหิ้ารและคณะกรรมุ่การธนาคารทราบเป็็นป็ระจำาทกุเดำอ่นและทุกไต้รมุ่าสั 
ต้ามุ่ลำาดำับ

การตั�งสัำารองค�าเผื�อการด้ำอยค�า
การต้ั�งสัำารองค�าเผ่่�อการดำ้อยค�าสัำาห้รับการลงทุนในห้ลักทรัพัย์

แต้�ละป็ระเภท ธนาคารจะพิัจารณาจากข้อบ�งชีี�การดำอ้ยค�าต้ามุ่มุ่าต้รฐาน
การบัญชีี เชี�น งบการเงิน ราคาต้ลาดำของห้ลักทรัพัย์ที�ธนาคารลงทุน 
เป็็นต้้น เพั่�อป็ระมุ่าณมุ่่ลค�าที�คาดำวิ�าจะไดำ้รับค่นในอนาคต้

นโยบายการลงทัุนในบรษัิัทัในกลุ�มธุุรกิจทัางการเงนิ
ธนาคารลงทุนในธุรกิจเพั่�อสันับสันุนให้้ธุรกิจห้ลักมุ่ีบริการที� 

ครบวิงจรยิ�งข้�น โดำยจัดำต้ั�งกลุ�มุ่ธุรกิจทางการเงินและมุ่ีการกำากับดำ่แล 
ต้ามุ่ห้ลักเกณฑ์์การกำากับแบบรวิมุ่กลุ�มุ่ (Consolidated Supervision) 
ภายใต้้การกำากับของธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย เพ่ั�อให้้กลุ�มุ่ธุรกิจ 
ทางการเงนิมุ่คีวิามุ่มัุ่�นคง ดำำาเนนิธรุกจิอย�างเห้มุ่าะสัมุ่และดำแ่ลควิามุ่เสัี�ยง 
จากการป็ระกอบธุรกิจ

ธนาคารมุ่ีบริษัทในกลุ�มุ่ธุรกิจทางการเงินรวิมุ่ 16 บริษัท ณ วิันที� 
31 ธันวิาคมุ่ 2566 ดำังนี�

1. ธุรกจิการเงิน คอ่ธรุกจิเพั่�อสั�งเสัริมุ่ให้้ธนาคารมีุ่บรกิารที�ครบ
วิงจรยิ�งข้�น ได้ำแก� ธรุกจิห้ลกัทรพััย์จดัำการกองทุน ธรุกจิเชี�าซี่�อและลสีัซีิ�ง  
ธุรกิจบัต้รเครดิำต้/สิันเช่ี�อบุคคล/สิันเช่ี�อรายย�อย ธุรกิจป็ระกันชีีวิิต้  
ธรุกจิป็ระกันวินิาศภัย ธรุกจิห้ลกัทรพััย์ ธรุกจิที�ป็รก้ษาทางการเงิน Holding 
Company และธุรกิจบริการการชีำาระเงินภายใต้้การกำากบั (Payment Services 
Business) โดำยมุ่ ี11 บรษิทัธรุกจิการเงนิ ได้ำแก� บมุ่จ. ห้ลกัทรพััย์จดัำการกองทนุ 
กรงุไทย บมุ่จ. กรงุไทย-แอกซี�า ป็ระกนัชีวีิติ้ บมุ่จ. กรุงไทยพัานชิีป็ระกนั
ภยั บล.กรุงไทย เอ็กซ์ีสัป็รงิ บจ. กรงุไทยแอดำไวิซ์ีเซีอรี� บจ. กรงุไทยธรุกจิ
ลสีัซีิ�ง บจ. กรงุไทย มุ่ซิีโ่ฮ ลสีัซีิ�ง บมุ่จ. บตั้รกรงุไทย บจ. เคทซีี ีนาโน  
บจ. เคทซีี ีพัรเีพัดำ บจ. เคทซีี ีพัโิก (กรุงเทพัฯ) ทั�งนี� 4 บรษิทัที�อย่�ภายใต้้
การถึอ่หุ้น้ของ บจ. เคทีซี ีพัโิก (กรงุเทพัฯ) ได้ำแก� 1) บจ. เคทีซี ีพัโิก 
(ชีลบุร)ี 2) บจ. เคทซีี ีพัโิก (ป็ทมุุ่ธาน)ี 3) บจ. เคทซีี ีพัโิก (สัมุ่ทุรสัาคร) 
และ 4) บจ. เคทซีี ีพัโิก (สัมุ่ทุรป็ราการ) ได้ำจดำทะเบยีนเลกิกจิการในเดำอ่น 
ธันวิาคมุ่ 2566 และชีำาระบัญชีีเสัร็จสัิ�นแล้วิเมุ่่�อเดำ่อนกุมุ่ภาพัันธ์ 2567  
และ เมุ่่�อวิันที� 30 ตุ้ลาคมุ่ 2566 ธนาคารได้ำดำำาเนินการโอนหุ้้นของ  
บจ. เคทีซี ีพัโิก (กรุงเทพัฯ) ในอัต้ราร้อยละ 24.95 ของจำานวินหุ้น้ที�จำาห้น�าย
ได้ำแล้วิทั�งห้มุ่ดำให้้แก� บมุ่จ. บัต้รกรงุไทย

2. ธุรกจิสันบัสันนุ คอ่ธรุกจิบรกิารเพั่�อรองรับการดำำาเนนิงานของ
ธนาคารให้้มุ่ีควิามุ่คล�องต้ัวิ อำานวิยควิามุ่สัะดำวิก และเพัิ�มุ่ป็ระสัิทธิภาพั
ในการให้้บรกิารด้ำานต้�าง ๆ เชี�น ด้ำานกฎห้มุ่าย ระบบสัารสันเทศ Digital  
Platform บริการที�เกี�ยวิข้องกับเทคโนโลยีและธุรกิจบริการต้�าง ๆ 
ป็ระกอบดำว้ิย การขนสั�งต้ราสัารทางการเงนิ การบรหิ้ารอาคาร การบรกิาร
ศ่นย์ฝ่ึกอบรมุ่พันักงาน การบริการดำ้านยานพัาห้นะ การบริการขนย้าย 
ทรพััย์สันิ การดำแ่ลรักษาควิามุ่ป็ลอดำภัย งานพิัมุ่พ์ัเอกสัารและพับับรรจุซีอง 
อัต้โนมุ่ัต้ิพัร้อมุ่จัดำสั�ง การต้ิดำต้ามุ่ทวิงถึามุ่ห้นี� งานบริการบริห้ารลก่ค้า
สัมัุ่พันัธ์ โดำยมุ่ ี5 บรษิทัธรุกจิสันบัสันนุ ได้ำแก� บจ. กรงุไทยกฎห้มุ่าย  
บจ. กรุงไทยคอมุ่พัิวิเต้อร์เซีอร์วิิสัเซีสั บจ. รักษาควิามุ่ป็ลอดำภัย  
กรุงไทยธุรกิจบริการ บจ. อินฟื้ินิธัสั บาย กรุงไทย และ บจ.อะไรสั์ บาย 
อินฟื้ินิธัสั ที�ป็ระกอบธุรกิจให้้บริการบุคลากรและทรัพัยากรในดำ้าน
เทคโนโลยีสัารสันเทศ



ธนาคารกรุงไทย058

รายช่ื�อบรษัิัทัท่ั�ธุนาคารถืือหุ้นตั�งแต�รอ้ยละ 10 ข้�นไป ของจำานวนหุ้นท่ั�จำาหน�ายแล้วทัั�งหมดำ
ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566 

บรษัิัทั ประเภทัธุุรกิจ
จำานวนหุ้นท่ั�
จำาหน�ายแล้ว

ทัั�งหมดำ

อตัราการถืือหุ้น

ช่นิดำของหุ้น
ธุนาคารถืือหุ้นทัางตรง ทัางออ้ม(1)

จำานวนหุ้นท่ั�ถืือ
(หุ้น)

สััดำสั�วน
การถืือหุ้น 
(รอ้ยละ)

สััดำสั�วน
การถืือหุ้น 
(รอ้ยละ)

ธุุรุกิจปรุะก่นภ่ย
1. บมจ. กรุุงไทย-แอกซ่�า ปรุะก่นช้ีวิตั 

9 อาคาร จี ทาวิเวิอร์ แกรนดำ์ รามุ่า 9  
ชีั�น 1,22-27 ถึนนพัระรามุ่ 9 แขวิงห้้วิยขวิาง 
เขต้ห้้วิยขวิาง กรุงเทพัฯ 10310  
ศ่นย์ล่กค้าสััมุ่พัันธ์ โทรศัพัท์ 1159 
Email:customer.care@krungthai-axa.co.th

ป็ระกันชีีวิิต้ 135,500,000 67,750,000 50.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

2. บมจ. กรุุงไทยพานิช้ปรุะก่นภ่ย
1122 อาคาร KPI Tower ถึ.เพัชีรบุรีต้ัดำให้มุ่� 
แขวิงมุ่ักกะสััน เขต้ราชีเทวิี กรุงเทพัฯ 10400 
โทรศัพัท์ 0-2624-1111

ป็ระกันวิินาศภัย 33,000,000 14,850,000 45.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

3. บมจ. ทิพย กรุุ�ป โฮลดิ�งสู่์  
1115 ถึ.พัระรามุ่ 3 แขวิงชี�องนนทรี  
เขต้ยานนาวิา กรุงเทพัฯ 10120 
โทรศัพัท์ 0-2239-2200

ป็ระกันวิินาศภัย 594,292,336 59,429,000 10.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

ธุุรุกิจเช้�าซ่ื�อ / ลีสู่ซ่ิ�ง
4. บจ. กรุุงไทยธุุรุกิจลีสู่ซ่ิ�ง  

591 อาคารสัมุ่ัชีชีาวิาณิชี 2 ชีั�น 2  
ถึนนสัุขุมุ่วิิท แขวิงคลองต้ันเห้น่อ เขต้วิัฒนา 
กรุงเทพัฯ 10110 
โทรศัพัท์ 0-2407-1500

เชี�าซี่�อ 100,000,000 24,950,000 24.95 75.05(2) หุ้้นสัามุ่ัญ

5. บจ. กรุุงไทย มิซ่่โฮ ลีสู่ซ่ิ�ง  
98 อาคารสัาทรสัแควิร์ ออฟื้ฟื้ิศ ทาวิเวิอร์  
ชีั�น 33 ห้้องเลขที� 3307-3313 ถึนนสัาทรเห้น่อ  
แขวิงสัีลมุ่ เขต้บางรัก กรุงเทพัฯ 10500 
โทรศัพัท์ 0-2009-0888 
โทรสัาร 0-2009-0810, 0-2009-0811

เชี�าซี่�อ 10,000,000 4,899,998 49.00 2.00(3) หุ้้นสัามุ่ัญ

ธุุรุกิจบ่ตัรุเคีรุดิตั/สู่ินเช้ื�อบุคีคีล/สู่ินเช้ื�อรุายย�อย
6. บมจ. บ่ตัรุกรุุงไทย  

591 อาคารสัมุ่ัชีชีาวิาณิชี 2 ชีั�น 14  
ถึ.สัุขุมุ่วิิท แขวิงคลองต้ันเห้น่อ  
เขต้วิัฒนา กรุงเทพัฯ 10110  
โทรศัพัท์ 0-2123-5000 
โทรสัาร 0-2661-7721

บัต้รเครดำิต้และ
สัินเชี่�อบุคคล

2,578,334,070 1,270,908,500 49.29 - หุ้้นสัามุ่ัญ

7. บจ. เคีทีซ่ี นาโน  
591 อาคารสัมุ่ัชีชีาวิาณิชี 2 ชีั�น G ห้้อง G3 
ถึ.สัุขุมุ่วิิท แขวิงคลองต้ันเห้น่อ เขต้วิัฒนา 
กรุงเทพัฯ 10110  
โทรศัพัท์ 0-2123-5300

สัินเชี่�อรายย�อย
เพั่�อการป็ระกอบ

อาชีีพั

5,000,000 1,247,500 24.95 75.05(2) หุ้้นสัามุ่ัญ

8. บจ. เคีทีซ่ี พิโก (กรุุงเทพฯ)  
591 อาคารสัมุ่ัชีชีาวิาณิชี 2 ชีั�น G ห้้อง G4  
ถึ.สัุขุมุ่วิิท แขวิงคลองต้ันเห้น่อ เขต้วิัฒนา 
กรุงเทพัฯ 10110  
โทรศัพัท์ 0-2123-5300

สัินเชี่�อรายย�อย 6,000,000 - - 100.00(2) หุ้้นสัามุ่ัญ

ธุุรุกิจบรุิการุช้ำรุะเงินภายใตั้การุกำก่บ
9. บจก. เคีทีซ่ี พรุีเพด  

591 อาคารสัมุ่ัชีชีาวิาณิชี 2 ชีั�น G ห้้อง 102 
ถึ.สัุขุมุ่วิิท แขวิงคลองต้ันเห้น่อ เขต้วิัฒนา 
กรุงเทพัฯ 10110  
โทรศัพัท์ 0-2828-5568

บริการ 
การชีำาระเงิน 

ภายใต้้ 
การกำากับ

10,000,000 2,495,000 24.95 75.05(2) หุ้้นสัามุ่ัญ

หมายเหตัุ: (1) อัต้ราการถึ่อหุ้้นทอดำสัุดำท้าย (4) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บจ. กรุงไทยแอดำไวิซี์เซีอรี�
 (2) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บมุ่จ. บัต้รกรุงไทย (5) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บจ. อินฟื้ินิธัสั บาย กรุงไทย
 (3) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บมุ่จ. กรุงไทยพัานิชีป็ระกันภัย
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บรษัิัทั ประเภทัธุุรกิจ
จำานวนหุ้นท่ั�
จำาหน�ายแล้ว

ทัั�งหมดำ

อตัราการถืือหุ้น

ช่นิดำของหุ้น
ธุนาคารถืือหุ้นทัางตรง ทัางออ้ม(1)

จำานวนหุ้นท่ั�ถืือ
(หุ้น)

สััดำสั�วน
การถืือหุ้น 
(รอ้ยละ)

สััดำสั�วน
การถืือหุ้น 
(รอ้ยละ)

ธุุรุกิจหล่กทรุ่พย์จ่ดการุกองทุน
10. บมจ. หล่กทรุ่พย์จ่ดการุกองทุนกรุุงไทย  

195 อาคารเอ็มุ่ไพัร์ทาวิเวิอร์ ชีั�น 32 ถึ. สัาทรใต้้  
แขวิงยานนาวิา เขต้สัาทร กรุงเทพัฯ 10120 
โทรศัพัท์ 0-2686-6100 
โทรสัาร 0-2670-0430

จัดำการกองทุน 20,000,000 19,999,986 100.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

11. บล. กรุุงไทย เอ็กซ่์สู่ปรุิง  
ชีั�น 8, 15-17 อาคารลิเบอร์ต้ี�สัแควิร์ เลขที� 287  
ถึ.สัีลมุ่ เขต้บางรัก กรุงเทพัฯ 10500  
โทรศัพัท์ 0-2695-5555  
โทรสัาร 0-2695-5173

ห้ลักทรัพัย์ 259,127,200 129,563,600 50.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

ธุุรุกิจโฮลดิ�ง
12. บจ. กรุุงไทยแอดไวซ่์เซ่อรุี�  

35 อาคารนานาเห้น่อ ชีั�น 5 ถึนนสัุขุมุ่วิิท  
แขวิงคลองเต้ยเห้น่อ เขต้วิฒันา กรุงเทพัฯ 10110  
โทรศัพัท์ 0-2208-3030

Holding 
Company

30,000,000 22,799,999 76.00 24.00(2) หุ้้นสัามุ่ัญ

ธุุรุกิจสู่น่บสู่นุน
13. บจ. กรุุงไทยกฎิหมาย  

191/50-53, 55 อาคาร ซี.ีท.ีไอ. ทาวิเวิอร์ ชีั�น 19  
ถึนนรัชีดำาภิเษก แขวิงคลองเต้ย เขต้คลองเต้ย 
กรุงเทพัฯ 10110  
โทรศพััท์ 0-2096-8800, โทรสัาร 0-2261-3748-50

บริการงาน
กฎห้มุ่าย

300,000 299,993 100.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

14. บจ. รุ่กษาคีวามปลอดภ่ย กรุุงไทยธุุรุกิจบรุิการุ  
96/12 ซี.ลาดำพัร้าวิ 106 (บุญอุดำมุ่ 1) 
ถึ.ลาดำพัร้าวิ แขวิงพัลับพัลา  
เขต้วิังทองห้ลาง กรุงเทพัฯ 10310  
โทรศัพัท์ 0-2791-9800  
โทรสัาร 0-2935-3711

บริการงาน
บริการทั�วิไป็

1,400,000 1,399,990 100.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

15. บจ. กรุุงไทยคีอมพิวเตัอรุ์เซ่อรุ์วิสู่เซ่สู่  
22/1 อาคารไสัวิบราวิน์ 2 ซี.สัุขุมุ่วิิท 1 
ถึ.สัุขุมุ่วิิท แขวิงคลองเต้ยเห้น่อ  
เขต้วิัฒนา กรุงเทพัฯ 10110  
โทรศัพัท์ 0-2646-8000

บริการดำ้าน
เทคโนโลยี
สัารสันเทศ

13,000,000 12,999,994 100.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

16. บจ. อินฟินิธุ่สู่ บาย กรุุงไทย  
35 อาคารนานาเห้น่อ ชีั�น 3 ถึนนสัุขุมุ่วิิท  
แขวิงคลองเต้ยเห้น่อ เขต้วิัฒนา  
กรุงเทพัฯ 10110

ธุรกิจบริการ
แพัลต้ฟื้อร์มุ่

ดำิจิทัลและบริการ
ที�เกี�ยวิข้องกับ
เทคโนโลยี

30,000,000 - - 100.00(4) หุ้้นสัามุ่ัญ

17. บจ. อะไรุสู่์ บาย อินฟินิธุ่สู่  
88 อาคารเดำอะป็าร์ค ชีั�น 5, 9-10  
ถึนนรัชีดำาภิเษก แขวิงคลองเต้ย  
เขต้คลองเต้ย กรุงเทพัฯ 10110  
โทรศัพัท์ 02 483 9755

ธุรกิจให้้บริการ
บุคลากรและ

ทรัพัยากรในดำ้าน
เทคโนโลยี
สัารสันเทศ

30,000,000 - - 51.00(5) หุ้้นสัามุ่ัญ

ธุุรุกิจอื�นๆ
18. บจ. เนช้่�นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ่์  

5/13 ห้มุ่่� 3 ต้.คลองเกล่อ  
อ.ป็ากเกร็ดำ จ.นนทบุรี 11120  
โทรศัพัท์ 0-2558-7555  
โทรสัาร 0-2558-7566

จัดำการระบบ
ชีำาระเงินระห้วิ�าง

ธนาคาร

500,000 115,078 23.02 - หุ้้นสัามุ่ัญ

19. บจ.บีซ่ีไอ (ปรุะเทศัไทย)  
5/13 ห้มุ่่�ที� 3 ชีั�น 4 ถึ. แจ้งวิัฒนะ  
ต้. คลองเกล่อ อ. ป็ากเกร็ดำ  
จ. นนทบุรี 11120

ให้้บริการห้นังสั่อ
คำ�าป็ระกัน

อิเล็กทรอนิกสั์ 
บนระบบบล็อกเชีน

53,000,000 11,750,000 22.17 - หุ้้นสัามุ่ัญ

หมายเหตัุ: (1) อัต้ราการถึ่อหุ้้นทอดำสัุดำท้าย (4) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บจ. กรุงไทยแอดำไวิซี์เซีอรี�
 (2) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บมุ่จ. บัต้รกรุงไทย (5) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บจ. อินฟื้ินิธัสั บาย กรุงไทย
 (3) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บมุ่จ. กรุงไทยพัานิชีป็ระกันภัย
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บรษัิัทั ประเภทัธุุรกิจ
จำานวนหุ้นท่ั�
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ทัั�งหมดำ

อตัราการถืือหุ้น

ช่นิดำของหุ้น
ธุนาคารถืือหุ้นทัางตรง ทัางออ้ม(1)

จำานวนหุ้นท่ั�ถืือ
(หุ้น)

สััดำสั�วน
การถืือหุ้น 
(รอ้ยละ)

สััดำสั�วน
การถืือหุ้น 
(รอ้ยละ)

20. บจ. โรุงแรุมท�าอากาศัยานสูุ่วรุรุณภ่มิ  
999 อาคารท�าอากาศยานสัุวิรรณภ่มุ่ิ ห้มุ่่� 1  
ต้. ห้นองป็รอ่ อ.บางพัล ีจ. สัมุ่ทุรป็ราการ 10540  
โทรศัพัท์ 0-2131-1042-4  
โทรสัาร 0-2131-1189

โรงแรมุ่ 10,177,800 1,017,780 10.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

21. บจ. เมืองใหม�อุตัสู่าหกรุรุม สู่รุะบุรุี  
123 อาคารไทยป็ระกนัชีวีิติ้ ชีั�น 12 ถึ. รชัีดำาภิเษก  
แขวิงห้้วิยขวิาง เขต้ห้้วิยขวิาง กรุงเทพัฯ 10400  
โทรศัพัท์ 0-2246-9487  
โทรสัาร 0-2246-9819

นิคมุ่
อุต้สัาห้กรรมุ่

25,000,000 2,500,000 10.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

22. บมจ. อ่ลฟาเทคี อีเลคีทรุอนิคีสู่์  
(ต้ิดำต้�อสัำานักงานคณะผ่่้ชีำาระบัญชีี) 889 
อาคารไทยซีีซีี ทาวิเวิอร์ ชีั�น 14 ห้้อง 141 
ถึ.สัาทรเห้น่อ เขต้สัาทร กรุงเทพัฯ 10120

ผ่ลิต้ชีิ�นสั�วิน
อิเล็กทรอนิกสั์

2,642 806 30.51 - หุ้้นสัามุ่ัญ

23. บมจ. แมเนเจอรุ์ มีเดีย กรุุ�ป  
98/3-10 ถึ.พัระอาทิต้ย์ แขวิงชีนะสังครามุ่ 
เขต้พัระนคร กรุงเทพัฯ 10200  
โทรศัพัท์ 0-2629-4488  
โทรสัาร 0-2629-4469

ผ่ลิต้และ
จำาห้น�ายสัิ�งพัิมุ่พั์

129,354,620 20,814,928 16.09 - หุ้้นสัามุ่ัญ

24. บมจ. ผู้ลิตัภ่ณฑ์์อาหารุกว้างไพศัาล  
อาคารธนสัาร 43 ถึ.เชีียงให้มุ่�  
เขต้คลองสัาน กรุงเทพัฯ 10600  
โทรศัพัท์ 0-2863-3288  
โทรสัาร 0-2437-8123

ผ่ลิต้และ
จำาห้น�ายอาห้าร

กระป็๋อง

500,490,420 62,145,000 12.42 - หุ้้นสัามุ่ัญ

25. บมจ. สู่หวิรุิยาสู่ตัีลอินด่สู่ตัรุี  
อาคารป็ระภาวิิทย์ ชีั�น 2-3, 28/1 ถึ.สัุรศักดำิ� 
แขวิงสัีลมุ่ เขต้บางรัก กรุงเทพัฯ 10500  
โทรศัพัท์ 0-2238-3063-82  
โทรสัาร 0-2236-8890, 0-2236-8892

อุต้สัาห้กรรมุ่
เห้ล็ก

11,113,018,280 4,499,394,589 40.49 - หุ้้นสัามุ่ัญ

26. กองทรุ่สู่ตั์เพื�อกิจการุเงินรุ�วมทุนสู่ำหรุ่บธุุรุกิจ 
เอสู่เอ็มอีก้าวไกลไปด้วยก่น 1 
989 อาคารสัยามุ่พัิวิรรธน์ทาวิเวิอร์ ชีั�น 9, 24 
ถึนนพัระรามุ่ 1 แขวิงป็ทุมุ่วิัน เขต้ป็ทุมุ่วิัน 
กรุงเทพัมุ่ห้านคร 10330

Private Fund 
(เป็็นกองทุน
ที�จัดำต้ั�งข้�นเพั่�อ

สั�งเสัริมุ่
ผ่่้ป็ระกอบการ

วิิสัาห้กิจ
ขนาดำกลางและ

ขนาดำย�อมุ่ 
(SMEs)

94,000,000 82,819,358 88.11 - ใบทรัสัต้์

27. กองทรุ่สู่ตั์เพื�อกิจการุเงินรุ�วมทุนสู่ำหรุ่บธุุรุกิจ 
เอสู่เอ็มอีก้าวไกลไปด้วยก่น 2 
989 อาคารสัยามุ่พัิวิรรธน์ทาวิเวิอร์ ชีั�น 9, 24 
ถึนนพัระรามุ่ 1 แขวิงป็ทุมุ่วิัน เขต้ป็ทุมุ่วิัน 
กรุงเทพัมุ่ห้านคร 10330

Private Fund 
(เป็็นกองทุน
ที�จัดำต้ั�งข้�นเพั่�อ

สั�งเสัริมุ่
ผ่่้ป็ระกอบการ

วิิสัาห้กิจ
ขนาดำกลางและ

ขนาดำย�อมุ่ 
(SMEs)

80,000,000 68,669,520 85.84 - ใบทรัสัต้์

28. บจ. ไอบีเอ็ม ดิจิตัอล ทาเล้นท์ ฟอรุ์ บิสู่สู่ิเนสู่ 
188 อาคารสัป็ริงทาวิเวิอร์ ชีั�น 11 เลขที� 101, 
102 ถึนนพัญาไท แขวิงทุ�งพัญาไท เขต้ราชีเทวิี
กรุงเทพัมุ่ห้านคร 10400

การออกแบบ 
ให้้คำาป็ร้กษา 
และพััฒนา
ซีอฟื้แวิร์

540,000 54,000 10.00 - หุ้้นสัามุ่ัญ

หมายเหตัุ: (1) อัต้ราการถึ่อหุ้้นทอดำสัุดำท้าย (4) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บจ. กรุงไทยแอดำไวิซี์เซีอรี�
 (2) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บมุ่จ. บัต้รกรุงไทย (5) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บจ. อินฟื้ินิธัสั บาย กรุงไทย
 (3) ถึ่อหุ้้นทางอ้อมุ่ผ่�าน บมุ่จ. กรุงไทยพัานิชีป็ระกันภัย
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1.3.2 หากบุคคลท่ั�อาจม่ความขัดำแย้งถืือหุ้นในบรษัิัทัย�อยหรอืบรษัิัทัร�วมเกินกว�ารอ้ยละ 10 
-ไมุ่�มุ่ี-

1.3.3 ความสััมพันธ์ุกับกลุ�มธุุรกิจของผ้้ถืือหุ้นใหญ�
-ไมุ่�มุ่ี-

1.3.4 ผ้้ถืือหุ้น 
กลุ�มผู้่้ถือหุ้นที�ถือหุ้นสู่่งสูุ่ด 10 รุายแรุก
โคีรุงสู่รุ้างผู้่้ถือหุ้น : รายชี่�อผ่่้ถึ่อหุ้้น ณ วิันที� 19 เมุ่ษายน 2566 (วิันป็ิดำสัมุุ่ดำทะเบียนพัักการโอนหุ้้น)

รายช่ื�อ
จำานวนหุ้น

สัามัญ บุรมิสิัทัธิุ รวม รอ้ยละ

1. กองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่และพััฒนาระบบสัถึาบันการเงิน 7,696,248,833 0 7,696,248,833 55.05

2. บริษัท ไทยเอ็นวิีดำีอาร์ จำากัดำ 1,064,790,034 2,060 1,064,792,094 7.62

3. STATE STREET EUROPE LIMITED 450,848,987 0 450,848,987 3.22

4. สัห้กรณ์ออมุ่ทรัพัย์การไฟื้ฟื้้าฝ่่ายผ่ลิต้แห้�งป็ระเทศไทย จำากัดำ 418,620,500 0 418,620,500 2.99

5. กองทุนรวิมุ่ วิายุภักษ์ห้น้�ง โดำย บลจ.เอ็มุ่เอฟื้ซีี จำากัดำ (มุ่ห้าชีน) 304,793,658 2,726,095 307,519,753 2.20

6. กองทุนรวิมุ่ วิายุภักษ์ห้น้�ง โดำย บลจ.กรุงไทย จำากัดำ (มุ่ห้าชีน) 304,793,657 2,726,095 307,519,752 2.20

7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 200,163,876 0 200,163,876 1.43

8. ธนาคารออมุ่สัิน 111,299,422 0 111,299,422 0.80

9. BNY MELLON NOMINEES LIMITED 109,241,670 0 109,241,670 0.78

10. NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC 79,758,325 0 79,758,325 0.57

11. ผ่่้ถึ่อหุ้้นอ่�น 3,235,502,288 45,750 3,235,548,038 23.14

รุวม 13,976,061,250 5,500,000 13,981,561,250 100.00

หมายเหตัุ : ข้อมุ่่ลจาก บจ. ศ่นย์รับฝ่ากห้ลักทรัพัย์ (ป็ระเทศไทย) นายทะเบียนหุ้้นของธนาคาร

รายช่ื�อ
นิติบุคคล บุคคลธุรรมดำา รวม

จำานวนราย จำานวนหุ้น จำานวนราย จำานวนหุ้น จำานวนราย จำานวนหุ้น รอ้ยละ

สััญชีาต้ิไทย 851 11,063,735,144 72,857 1,376,923,811 73,708 12,440,658,955 89.01

สััญชีาต้ิต้�างดำ้าวิ 250 1,486,120,161 127 49,282,134 377 1,535,402,295 10.99

รุวม 1,101 12,549,855,305 72,984 1,426,205,945 74,085 13,976,061,250 100.00

หมายเหตัุ : ข้อมุ่่ลจาก บจ. ศ่นย์รับฝ่ากห้ลักทรัพัย์ (ป็ระเทศไทย) นายทะเบียนหุ้้นของธนาคาร

รายช่ื�อ
นิติบุคคล บุคคลธุรรมดำา รวม

จำานวนราย จำานวนหุ้น จำานวนราย จำานวนหุ้น จำานวนราย จำานวนหุ้น รอ้ยละ

สััญชีาต้ิไทย 4 5,454,490 135 45,510 139 5,500,000 100.00

สััญชีาต้ิต้�างดำ้าวิ 0 0 0 0 0 0 0

รุวม 4 5,454,490 135 45,510 139 5,500,000 100.00

โดำยมุ่ีสััดำสั�วินการถึ่อหุ้้นสัามุ่ัญของผ่่้ถึ่อหุ้้นสััญชีาต้ิไทยและสััญชีาต้ิต้�างดำ้าวิ ดำังนี�

โดำยมุ่ีสััดำสั�วินการถึ่อหุ้้นบุริมุ่สัิทธิของของผ่่้ถึ่อหุ้้นสััญชีาต้ิไทยและสััญชีาต้ิต้�างดำ้าวิ ดำังนี�
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กลุ�มผู้่้ถือหุ้นที�ถือหุ้นสู่่งสูุ่ด 10 รุายแรุก
โคีรุงสู่รุ้างผู้่้ถือหุ้น : รายชี่�อผ่่้ถึ่อหุ้้น ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566 (วิันป็ิดำสัมุุ่ดำทะเบียนพัักการโอนหุ้้น) มุ่ีรายละเอียดำ ดำังนี�

รายช่ื�อ
จำานวนหุ้น

สัามัญ บุรมิสิัทัธิุ รวม รอ้ยละ

1. กองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟื้่และพััฒนาระบบสัถึาบันการเงิน 7,696,248,833 0 7,696,248,833 55.05

2. บริษัท ไทยเอ็นวิีดำีอาร์ จำากัดำ 1,193,929,280 2,060 1,193,931,340 8.54

3. STATE STREET EUROPE LIMITED 435,807,778 0 435,807,778 3.12

4. กองทุนรวิมุ่ วิายุภักษ์ห้น้�ง โดำย บลจ.เอ็มุ่เอฟื้ซีี จำากัดำ (มุ่ห้าชีน) 304,543,658 2,726,095 307,269,753 2.20

5. กองทุนรวิมุ่ วิายุภักษ์ห้น้�ง โดำย บลจ.กรุงไทย จำากัดำ (มุ่ห้าชีน) 304,543,657 2,726,095 307,269,752 2.20

6. สัห้กรณ์ออมุ่ทรัพัย์การไฟื้ฟื้้าฝ่่ายผ่ลิต้แห้�งป็ระเทศไทย จำากัดำ 280,532,000 0 280,532,000 2.00

7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 205,720,443 0 205,720,443 1.47

8. BNY MELLON NOMINEES LIMITED 133,388,608 0 133,388,608 0.95

9. ธนาคารออมุ่สัิน 111,664,122 0 111,664,122 0.80

10. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE A) NOMINEES LIMITED 100,010,032 0 100,010,032 0.71

11. ผ่่้ถึ่อหุ้้นอ่�น 3,209,672,839 45,750 3,209,718,589 22.96

รุวม 13,976,061,250 5,500,000 13,981,561,250 100.00

หมายเหตัุ : ข้อมุ่่ลจาก บจ. ศ่นย์รับฝ่ากห้ลักทรัพัย์ (ป็ระเทศไทย) นายทะเบียนหุ้้นของธนาคาร

ผ้้ถืือหุ้น
นิติบุคคล บุคคลธุรรมดำา รวม

จำานวนราย จำานวนหุ้น จำานวนราย จำานวนหุ้น จำานวนราย จำานวนหุ้น รอ้ยละ

สััญชีาต้ิไทย 921 11,215,381,188 69,859 1,223,552,854 70,780 12,438,934,042 88.97

สััญชีาต้ิต้�างดำ้าวิ 251 1,493,474,624 117 49,152,584 368 1,542,627,208 11.03

รุวม 1,172 12,708,855,812 69,976 1,272,705,438 71,148 13,981,561,250 100.00

หมายเหตัุ : ข้อมุ่่ลจาก บจ. ศ่นย์รับฝ่ากห้ลักทรัพัย์ (ป็ระเทศไทย) นายทะเบียนหุ้้นของธนาคาร

สััดำสั�วินการถึ่อหุ้้นของผ่่้ถึ่อหุ้้นสััญชีาต้ิไทยและสััญชีาต้ิต้�างดำ้าวิ ดำังนี� 

ผ่่้ถึ่อหุ้้นสัามุ่ารถึต้รวิจสัอบรายละเอียดำนายทะเบียนห้ลักทรัพัย์สัำาห้รับหุ้้นสัามุ่ัญและหุ้้นบุริมุ่สัิทธิของธนาคารไดำ้ที� สั�วินที� 1 ข้อที� 5 ข้อมุ่่ลทั�วิไป็
และข้อมุ่่ลสัำาคัญอ่�น

การุถือหุ้นข้องธุนาคีารุโดยผู้่้ถือหุ้นรุายย�อย (Free Float)
ธนาคารรวิบรวิมุ่รายชี่�อผ่่้ถึ่อหุ้้น ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566 พับวิ�าการถึ่อหุ้้นของธนาคารโดำยผ่่้ถึ่อหุ้้นรายย�อย (Free Float) มุ่ีสััดำสั�วินเท�ากับ

ร้อยละ 44.95 ของทุนที�ชีำาระ

กองทุนเพื�อการุฟนฟ่และพ่ฒนารุะบบสู่ถาบ่นการุเงิน
ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566 ธนาคารมีุ่กองทุนเพ่ั�อการฟื้้�นฟื้่และพััฒนาระบบสัถึาบันการเงินเป็็็นผ่่้ถึ่อหุ้้นให้ญ� จำานวิน 7,696,248,833 หุ้้น  

ห้ร่อเท�ากับร้อยละ 55.05 ของหุ้้นสัามุ่ัญและหุ้้นบุริมุ่สัิทธิจดำทะเบียนที�ชีำาระแล้วิ (ห้ร่อคิดำเป็็นร้อยละ 55.07 ของหุ้้นสัามุ่ัญจดำทะเบียนที�ชีำาระแล้วิ) 
กองทุนเพั่�อการฟื้้�นฟ่ื้และพััฒนาระบบสัถึาบันการเงิน (“กองทุนฯ”) มุ่ีวิัต้ถึุป็ระสังค์เพั่�อฟื้้�นฟื้่และพััฒนาระบบสัถึาบันการเงินให้้มุ่ีควิามุ่มัุ่�นคง 
และเสัถีึยรภาพั โดำยมีุ่คณะกรรมุ่การจัดำการกองทุนเป็น็ผ่่ว้ิางนโยบายและควิบคุมุ่ดำแ่ลกองทุน ทั�งนี� กองทุนฯ มุ่ฐีานะทั�งเป็น็สั�วินห้น้�งและเป็น็นิต้บิคุคล
แยกต้�างห้ากจากธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย โดำยฝ่่ายจัดำการกองทุนทำาห้น้าที�ในการบริห้ารภายใต้้กรอบของคณะกรรมุ่การจัดำการกองทุน
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1.4 จำานวนทัุนจดำทัะเบ่ยนและทัุนช่ำาระแล้ว 
1.4.1 ทัุนจดำทัะเบ่ยน

ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566 ธนาคารมุ่ีทุนจดำทะเบียน และทุนชีำาระแล้วิ จำานวิน 72,005,040,437.50 บาท ป็ระกอบดำ้วิย
หุ้้นสัามุ่ัญ จำานวิน 13,976,061,250 หุ้้น มุ่่ลค�าหุ้้นละ 5.15 บาท
หุ้้นบุริมุ่สัิทธิ จำานวิน 5,500,000 หุ้้น มุ่่ลค�าหุ้้นละ 5.15 บาท

รวิมุ่จำานวิน 13,981,561,250 หุ้้น

1.4.2 รายละเอย่ดำหลักทัรพัย์ของธุนาคาร
• หุ้นสู่าม่ญ 
หุ้้นสัามุ่ัญ เป็็นห้ลักทรัพัย์จดำทะเบียนในต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย มุ่ีการซี่�อขายทั�งบนกระดำานในป็ระเทศและกระดำานต้�างป็ระเทศ  

โดำยการซี่�อขายบนกระดำานในป็ระเทศใชี้อักษรเคร่�องห้มุ่าย KTB และการซี่�อขายบนกระดำานต้�างป็ระเทศใชี้อักษรเคร่�องห้มุ่าย KTB-F

• หุ้นบุรุิมสู่ิทธุิ 
หุ้้นบุริมุ่สัิทธิ เป็็นห้ลักทรัพัย์จดำทะเบียนในต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย มุ่ีการซี่�อขายทั�งบนกระดำานในป็ระเทศและกระดำานต้�างป็ระเทศ 

โดำยการซี่�อขายบนกระดำานในป็ระเทศใชี้อักษรเคร่�องห้มุ่าย KTB-P และการซี่�อขายบนกระดำานต้�างป็ระเทศใชี้อักษรเคร่�องห้มุ่าย KTB-Q
หุ้้นบุริมุ่สัิทธิ เป็็นหุ้้นที�มุ่ีการลงทุนเต้็มุ่มุ่่ลค�าที�ต้ราไวิ้ โดำยผ่่้ถึ่อหุ้้นมุ่ีสัิทธิพัิเศษ ซี้�งนอกจากมุ่ีสัิทธิออกเสัียงในการป็ระชีุมุ่ผ้่่ถึ่อหุ้้น และมุ่ีสิัทธิ 

ไดำ้รับเงินป็ันผ่ลเชี�นเดำียวิกันกับหุ้้นสัามุ่ัญแล้วิ ยังมุ่ีสัิทธิไดำ้รับเงินป็ันผ่ลพัิเศษในอัต้ราคงที�ร้อยละสัามุ่ต้�อป็ี ก�อนหุ้้นสัามุ่ัญ
ในการออกเสีัยงลงคะแนนไมุ่�วิ�าจะเป็็นการลงคะแนนโดำยเปิ็ดำเผ่ยห้รอ่โดำยลับ ให้้ผ่่ถ้ึอ่หุ้น้สัามัุ่ญและผ่่ถ้ึอ่หุ้น้บุรมิุ่สัทิธมิุ่คีะแนนเสีัยงเท�าจำานวินหุ้น้ 

ที�ต้นถึ่อโดำยนับห้น้�งหุ้้นเป็็นห้น้�งเสัียง

• เงื�อนไข้การุลงทุนในหล่กทรุ่พย์ข้องธุนาคีารุ
1) ผ่่้ถึ่อหุ้้นของธนาคารต้้องเป็็นบุคคลผ่่้มุ่ีสััญชีาต้ิไทยไมุ่�ต้ำ�ากวิ�าร้อยละ 75 ของจำานวินหุ้้นที�มุ่ีสัิทธิออกเสัียงและจำาห้น�ายไดำ้แล้วิทั�งห้มุ่ดำ 
ในกรณีที�ธนาคารแห้�งป็ระเทศไทยเห็้นสัมุ่ควิร ธนาคารแห้�งป็ระเทศไทยอาจอนุญาต้ให้้บุคคลผ่่้ไมุ่�มุ่ีสััญชีาต้ิไทยถึ่อหุ้้นได้ำถึ้งร้อยละ 49  

ของจำานวินหุ้้นที�มุ่ีสัิทธิออกเสัียงและจำาห้น�ายไดำ้แล้วิทั�งห้มุ่ดำ 
2) ห้้ามุ่บคุคลใดำ (รวิมุ่ผ่่ท้ี�เกี�ยวิข้อง) ถึอ่หุ้น้ห้รอ่มุ่ไีว้ิซี้�งหุ้น้ของสัถึาบนัการเงนิแห้�งใดำแห้�งห้น้�งไมุ่�วิ�าโดำยทางต้รงห้รอ่ทางอ้อมุ่เกนิร้อยละ 10  

ของจำานวินหุ้้นที�จำาห้น�ายได้ำแล้วิทั�งห้มุ่ดำ เว้ินแต้�ได้ำรับอนุญาต้จากธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย ห้ร่อเป็็นไป็ต้ามุ่ห้ลักเกณฑ์์ที�ธนาคารแห้�งป็ระเทศไทย
ป็ระกาศกำาห้นดำ

1.4.3 หลักทัรพัย์อื�นๆ 
ณ วิันที� 31 ธันวิาคมุ่ 2566 ธนาคารมุ่ี NVDR (Non-Voting Depository Receipt) จำานวิน 1,193,931,340 ห้น�วิย ซี้�งดำ่แลจัดำการโดำยบริษัท 

ไทยเอ็นวิีดำีอาร์ จำากัดำ ที�จัดำต้ั�งข้�นโดำยต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย ผ่่้ลงทุน NVDR จะไดำ้รับสัิทธิป็ระโยชีน์ทางการเงิน เชี�น เงินป็ันผ่ล  
และสัทิธใินการซี่�อขายหุ้น้เพัิ�มุ่ทนุ เชี�นเดำยีวิกบัการลงทนุในหุ้น้ของธนาคาร แต้�ไมุ่�มุ่สีัทิธใินการออกเสัยีงในที�ป็ระชีมุุ่ผ่่ถ้ึอ่หุ้น้ เวิน้แต้�เป็็นการออกเสัยีง
เพั่�อพัิจารณามุ่ติ้เกี�ยวิกับการเพิักถึอนห้ลักทรัพัย์อ้างอิงจากการเป็็นห้ลักทรัพัย์จดำทะเบียนในต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย อย�างไรก็ต้ามุ่  
จำานวิน NVDR นี� คดิำเป็็นสัดัำสั�วินร้อยละ 8.54 ของหุ้้นสัามุ่ญั และ ร้อยละ 0.04 ของหุ้น้บรุมิุ่สัทิธ ิที�ออกและชีำาระแล้วิทั�งห้มุ่ดำของธนาคาร และคดิำเป็็น 
สััดำสั�วินร้อยละ 19.00 ของหุ้้นทั�งห้มุ่ดำ ที�ถึ่อโดำยผ่่้ถึ่อหุ้้นรายย�อย โดำยผ่่้ถึ่อหุ้้นรายย�อยและผ่่้ลงทุนสัามุ่ารถึต้รวิจสัอบจำานวินหุ้้นที�เป็็น NVDR ไดำ้จาก
เวิ็บไซีต้์ของต้ลาดำห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย ที� www.set.or.th
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วนัท่ั�ออก ตราสัาร อนัดัำบ
ความน�าเช่ื�อถืือ

ยอดำ
คงค้าง

อายุ 
(ปี) วนัครบกำาหนดำไถื�ถือน

กรกฎาคมุ่ 2562 ต้ราสัารดำ้อยสัิทธิเพั่�อนับเป็็นเงินกองทุนป็ระเภทที� 2  
ครั�งที� 1/2562 ครบกำาห้นดำไถึ�ถึอนป็ี พั.ศ. 2572 

AA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

24,000 
ล้านบาท

10 
(Call option 

ป็ีที� 5)

กรกฎาคมุ่ 2572

มุ่ีนาคมุ่ 2564 US$600,000,000 Additional Tier 1 Subordinated Notes
(ภายใต้้โครงการ Euro Medium Term Note)  
(บังคับใชี้ต้ามุ่กฎห้มุ่ายอังกฤษ โดำยจดำทะเบียนที�
ต้ลาดำห้ลักทรัพัย์สัิงคโป็ร์ (Singapore Exchange ห้ร่อ SGX)

Ba3 (Moody's) 600 ล้าน
เห้รียญสัห้รัฐ

ไมุ่�มุ่ีกำาห้นดำ
อายุ 

(Call option 
ป็ีที� 5)

ไมุ่�มุ่ีวิันครบกำาห้นดำ
ไถึ�ถึอน

เมุ่ษายน 2565 ต้ราสัารดำ้อยสัิทธิเพั่�อนับเป็็นเงินกองทุนป็ระเภทที� 2  
ครั�งที� 1/2565 ครบกำาห้นดำไถึ�ถึอนป็ี พั.ศ. 2575

AA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

18,080
ล้านบาท

10 
(Call option 

ป็ีที� 5)

เมุ่ษายน 2575

ป็ี 2564 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงกับดำัชีนี Solactive Luxury Dynamic 
Factors Index (SOLUX10F Index)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2563)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

741 
ล้านบาท

5 ป็ี มุ่ิถึุนายน, 
กรกฎาคมุ่ 2569

ป็ี 2564 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงกับดำัชีนี iSTOXX Global Transformation 
Select 30 NR Decrement 4.5% Index (IXGTRSND)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2563)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

1,825
ล้านบาท

5 ป็ี กันยายน 2569

ป็ี 2564 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงกับอัต้ราแลกเป็ลี�ยน USDTHB (FX Note)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2563)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

509 ล้าน
เห้รียญสัห้รัฐ

1 - 7 ป็ี มุ่ีนาคมุ่  
2567 - 2571

ป็ี 2565 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงกับดำัชีนี Solactive Global Artificial 
Intelligence ESG EUR Index 5% AR (SOAIESG5 Index)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2564)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

1,340 
ล้านบาท

5 ป็ี มุ่กราคมุ่ 2570

ป็ี 2565 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงอัต้ราดำอกเบี�ย THOR (Inverse Floater 
Note) (ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2564)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

7,410 
ล้านบาท

1 ปี็ 6 เด่ำอน, 
2 ปี็, 3 ปี็

มุ่ิถึุนายน,  
กรกฎาคมุ่ 2567  
มุ่ิถึุนายน 2568

ป็ี 2565 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงอัต้ราดำอกเบี�ย THOR  
(Fixed Range Inverse Floater Note)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2564)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

1,313 
ล้านบาท

2 ป็ี 3 เดำ่อน พัฤศจิกายน 2567

ป็ี 2565 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงกับดำัชีนี J.P. Morgan 4% VT Mozaic 
XRP 1% Decrement Index (JMAB392E Index)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2564)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

2,675
ล้านบาท 

และ
4 ล้าน

เห้รียญสัห้รัฐ

3 ป็ี, 10 ป็ี มุ่ีนาคมุ่, พัฤษภาคมุ่,  
มุ่ิถึุนายน 2568 

มุ่ิถึุนายน,  
สัิงห้าคมุ่ 2575

ป็ี 2565 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงกับดำัชีนี DB Momentum Asset Allocator 
Target Volatility 5.5% Index (DBMUAU55 Index)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

46 
ล้านบาท

1 ป็ี 6 เดำ่อน 
14 วิัน

พัฤษภาคมุ่ 2567

ป็ี 2565 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงอัต้ราดำอกเบี�ย THOR (Fixed Range 
Inverse Floater Note) (ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง  
ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

736 
ล้านบาท

2 ป็ี 3 เดำ่อน ธันวิาคมุ่ 2567

ป็ี 2565 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงอัต้ราดำอกเบี�ย THOR  
(Step Up Callable Bonus Note)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

3,240 
ล้านบาท

5 ป็ี พัฤศจิกายน 2570

ป็ี 2565 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงกับดำัชีนี CITI Diversified Risk Premia 
Index (CIMARP23 Index)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

920 
ล้านบาท

3 ป็ี ธันวิาคมุ่ 2568

1.5 การออกหลักทัรพัย์อื�น 
ธนาคารมุ่ีการออกและเสันอขายต้ราสัารห้นี�ซี้�งไดำ้ใชี้เงินที�ไดำ้จากการเสันอขายต้ราสัารห้นี�แต้�ละครั�งต้ามุ่วัิต้ถุึป็ระสังค์ที�ไดำ้ระบุไวิ้ในแบบแสัดำง

รายการข้อมุ่่ลการเสันอขายต้ราสัารห้นี�ครบถึ้วินแล้วิ โดำยมุ่ีรายละเอียดำต้ราสัารห้นี�คงเห้ล่อดำังนี� 

• ตราสัารหน่�ท่ั�เสันอขายในประเทัศให้แก�ผ้้ลงทัุนสัถืาบัน และ/หรอื ผ้้ลงทัุนรายใหญ�
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1.6 นโยบายการจ�ายเงนิปันผล 
 นโยบายการจ�ายเงนิปันผลของธุนาคาร

ธนาคารมุ่ีนโยบายการจ�ายเงินป็ันผ่ลป็ระมุ่าณอัต้ราร้อยละ 40 ของกำาไรสัุทธิของธนาคาร แต้�ทั�งนี�การจ�ายเงินป็ันผ่ลในแต้�ละป็ีจะข้�นอย่�กับ
ผ่ลกำาไรที�เกิดำข้�นจริงจากการดำำาเนินธุรกิจป็กติ้ของแต้�ละปี็นั�นๆ และจะต้อ้งคำานง้ถ้ึงผ่ลการดำำาเนินงานในอนาคต้ของธนาคาร ต้ลอดำจนภาวิะเศรษฐกิจ 
และปั็จจัยแวิดำล้อมุ่ทางการเงิน การเพิั�มุ่ข้�นของสิันเช่ี�อและการกันเงินสัำารองของธนาคาร มุ่ต้ิที�ป็ระชุีมุ่ของคณะกรรมุ่การ และ / ห้ร่อ ผ่่้ถึ่อหุ้้น 
ของธนาคาร จำานวินกำาไรสัะสัมุ่ และควิามุ่จำาเป็็นในการกันเงินสัำารองต้ามุ่กฎห้มุ่ายและสัำารองอ่�นๆ ต้ามุ่ที�จำาเป็็น ห้ร่อต้ามุ่ที�ธนาคารเห้็นสัมุ่ควิร 
รวิมุ่ทั�งการที�ธนาคารต้้องป็ฏิิบัต้ิต้ามุ่กฎห้มุ่าย ระเบียบ กฎเกณฑ์์ที�ออกโดำยห้น�วิยงานกำากับผ่่้มุ่ีอำานาจ

 นโยบายการจ�ายเงนิปันผลของบรษัิัทัย�อย
บริษัทย�อยของธนาคารจะพัิจารณาจ�ายเงินป็ันผ่ลโดำยข้�นอย่�กับผ่ลป็ระกอบการ ห้ร่อผ่ลการดำำาเนินงานต้ามุ่แผ่นธุรกิจกำาไรสัะสัมุ่  

การกันสัำารองต้ามุ่กฎห้มุ่าย และสัำารองอ่�น ๆ ต้ามุ่ที�จำาเป็็นห้ร่อต้ามุ่ที�เห้็นสัมุ่ควิรในการดำำาเนินธุรกิจ

วนัท่ั�ออก ตราสัาร อนัดัำบ
ความน�าเช่ื�อถืือ

ยอดำ
คงค้าง

อายุ 
(ปี) วนัครบกำาหนดำไถื�ถือน

ป็ี 2566 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงอัต้ราดำอกเบี�ย THOR  
(Step Up Callable Bonus Note)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

3,626 
ล้านบาท

1ป็ี 3 เดำ่อน
1 ป็ี 9 เดำ่อน 
และ 5 ป็ี 

สัิงห้าคมุ่ 2567
กุมุ่ภาพัันธ์ 2568

มุ่กราคมุ่, มุ่ีนาคมุ่,  
พัฤษภาคมุ่ มุ่ิถึุนายน  
และสัิงห้าคมุ่ 2571

ป็ี 2566 หุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่งอ้างอิงกับกองทุน PIMCO GIS Income 
Fund ACC JPY Hedged Retail Share Class (PIMEJHA)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

844 
ล้านบาท

3 ป็ี มุ่กราคมุ่ 2569

ป็ี 2566 หุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่งอ้างอิงกับ SPDR® Gold Shares  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

1,939
ล้านบาท

1 ป็ี กุมุ่ภาพัันธ์ 2567

ป็ี 2566 หุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่งอ้างอิงกับ BNP Paribas AW Alpha 
Commodity 4 ER Index  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

460 
ล้านบาท

3 ป็ี มุ่ีนาคมุ่ 2569

ป็ี 2566 หุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่งอ้างอิงกับดำัชีนี UBS X-Asset Risk-Premia 
Portfolio 2.0 (ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 
1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

3,271
ล้านบาท

3 ป็ี มุ่ิถึุนายน และ 
กรกฎาคมุ่ 2569

ป็ี 2566 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงกับดำัชีนี USDTHB (USD Bonus Note) 
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

12
ล้านเห้รียญ

สัห้รัฐ

9 เดำ่อน  เมุ่ษายน 2567

ป็ี 2566 หุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง อ้างอิงกับอัต้ราดำอกเบี�ย 3M THB THOR 
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA(tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
(ป็ระเทศไทย)

94
ล้านบาท

5 ป็ี สัิงห้าคมุ่ 2571

ป็ี 2566 หุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่งอ้างอิงดำัชีนี DB Momentum Asset 
Allocator Target Volatility 5.5% Index (DBMUAU55 Index)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2565)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

56 
ล้านบาท

1 ป็ี 7 เดำ่อน
1 ป็ี 9 เดำ่อน

ตุ้ลาคมุ่ 2567
กุมุ่ภาพัันธ์ 2568

ป็ี 2566 หุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง อ้างอิง กับ Solactive Alternative 
Funds VT Index (SOALTFVT Index)  
(ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 1/2566)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

2,862
ล้านบาท

3 ป็ี กันยายน -
ธันวิาคมุ่ 2569

ป็ี 2566 หุ้้นก่้อนุพัันธ์อ้างอิงอัต้ราดำอกเบี�ย THOR (Step Up Callable 
Bonus Note) (ภายใต้้โครงการหุ้้นก่้ที�มุ่ีอนุพัันธ์แฝ่ง ครั�งที� 
1/2566)

AAA (tha) 
(ฟื้ิทชี์ เรทต้ิ�งสั์ 
ป็ระเทศไทย)

3,623 
ล้านบาท

3 ป็ี 
และ 5 ป็ี

ตุ้ลาคมุ่ 2569
ตุ้ลาคมุ่,  

พัฤศจิกายน 2571

งบการเงนิเฉพาะธุนาคาร ผลประกอบการปี 2565 ผลประกอบการปี 2564 ผลประกอบการปี 2563

อัต้รากำาไรสัุทธิต้�อหุ้้น (บาท) 2.41 1.54 1.20

เงินป็ันผ่ลต้�อหุ้้นสัำาห้รับผ่่้ถึ่อหุ้้นสัามุ่ัญ (บาท) 0.6820 0.4180 0.2750

เงินป็ันผ่ลต้�อหุ้้นสัำาห้รับผ่่้ถึ่อหุ้้นบุริมุ่สัิทธิ (บาท) 0.8365 0.5725 0.4295

อัต้ราการจ�ายเงินป็ันผ่ลต้�อกำาไรสัุทธิ (ร้อยละ) 30.10 30.07 28.93

วิันที�จ�ายเงินป็ันผ่ล 3 พัฤษภาคมุ่ 2566 6 พัฤษภาคมุ่ 2565 7 พัฤษภาคมุ่ 2564



ธนาคารกรุงไทย066

2.1 นโยบายและแผนการบรหิารความเส่ี่�ยง 
ธนาคารกรงุไทยเป็็นหน่�งในสถาบันัการเงนิชั้ั�นนำาขนาดใหญ่่ของป็ระเทศ 

ท่�ให้ความสำาคัญ่ต่่อการบัริหารความเส่�ยงและการควบัคุมความเส่�ยง  
ต่ลอดจนการขับัเคล่�อนไป็ส่ธ่นาคารเพ่ื่�อความยั�งยน่ (Sustainable Banking)  
ด้วยการม่ระบับัการบัริหารความเส่�ยงท่�ม่ป็ระสิทธิภาพื่อย่างเป็็นระบับั 
โดยธนาคารได้กำาหนดกรอบัโครงสร้างการบัริหารความเส่�ยง นโยบัาย 
รวมถ่งแนวทางและค่่ม่อในการบัริหารความเส่�ยงไว้อย่างชั้ัดเจน 
ครอบัคลุมการบัริหารความเส่�ยงด้านต่่าง ๆ ในทุกมิต่ิ ต่ามข้อกำาหนด
ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย (ธป็ท.) และได้นำาแนวทางของ Committee  
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
ท่�เป็็นกรอบัโครงสร้างการบัริหารความเส่�ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management : ERM) เชิั้งบัร่ณาการต่ามหลักสากล โดยมห่ลักการสำาคญั่  
คอ่ การเช่ั้�อมโยงกระบัวนการบัริหารความเส่�ยงเข้ากบััแผนกลยุทธ ์และ
โอกาสทางธุรกิจของธนาคาร เพื่่�อบั่รณาการการบัริหารและจัดการ 
ความเส่�ยงให้ครอบัคลุมทั�วทั�งองค์กร ซึ่่�งธนาคารได้กำาหนดดัชั้น่ชั้่�วัด
ความเส่�ยง (Key Risk Indicators : KRI) ระดับัความเส่�ยงท่�ยอมรับัได้ 
(Risk Appetite) ระดับัความเส่�ยงท่�ทนได้ (Risk Tolerance) ท่�ครอบัคลุม
ทุกป็ัจจัยเส่�ยง และสาเหตุ่ของความเส่�ยง (Risk Cause) เพื่่�อต่ิดต่าม 
ผลการบัริหารความเส่�ยงให้อย่ใ่นระดบััท่�ธนาคารยอมรบััได้และเป็็นไป็ต่าม 
เป้็าหมายท่�กำาหนด อก่ทั�งยงัสามารถระบัถุง่สาเหต่ขุองความเส่�ยงท่�แท้จรงิ  
เพื่่�อหามาต่รการจัดการและแนวทางการป้็องกันก่อนท่�จะเกิดความเสย่หาย 
ต่่อการดำาเนินธุรกิจ รายได้ และเงินกองทุนของธนาคาร โดย Cluster 
Risk ม่หน้าท่�ในการกำากับั ด่แล ต่ิดต่าม ป็ระเมินผล และรายงาน 
ผลการบัริหารความเส่�ยงต่่อคณะกรรมการกำากับัด่แลความเส่�ยง  
คณะกรรมการต่รวจสอบั และคณะกรรมการธนาคารอย่างต่่อเน่�อง

ธนาคารได้ส่งเสริมให้บัุคลากรในทุกระดับัต่ระหนักถ่งการสร้าง
วัฒนธรรมท่�ด่ในการบัริหารความเส่�ยง (Risk Culture) ต่ามแนวนโยบัาย
ของ ธป็ท. อย่างต่อ่เน่�อง โดยมก่ารส่�อสารผา่นโครงการกรุงไทยคณุธรรม
และการส่งเสริมคณุธรรมอัต่ลกัษณ ์5 ส. รวมถง่การจัดใหม้ก่ารฝึกึอบัรม
และให้ความร้่เก่�ยวกับัการบัริหารความเส่�ยงแก่บัุคลากรทุกระดับัชั้ั�น 
ต่ั�งแต่่คณะกรรมการ ธนาคาร กรรมการชัุ้ดต่่าง ๆ ผ่้บัริหารระดับัส่ง 
และพื่นักงานในทุกหน่วยงานของธนาคารอย่างสมำ�าเสมอ เพื่่�อให้
บัุคลากรทุกระดับัต่ระหนักถ่งความสำาคัญ่ ม่ความเข้าใจ ต่ลอดจน 
มส่่วนร่วมรบััผิดชั้อบัต่่อการป็ฏิบิัตั่ติ่ามกฎเกณฑ์์และการบัรหิารความเส่�ยง 
ของธนาคาร ซึ่่�งการดำาเนนิการดังกลา่วจะสนับัสนนุใหห้นว่ยงานสามารถ
บัรรลุเป็้าหมายได้อย่างม่ป็ระสิทธิภาพื่ อ่กทั�งยังม่การบัริหารจัดการ 
ท่�เป็็นไป็ต่ามหลักบัรรษัทภิบัาลและการกำากับัด่แลกิจการท่�ด่ ซึ่่�งจะชั้่วย
ให้ธนาคารเต่ิบัโต่อย่างมั�นคงและยั�งย่นต่่อไป็

2. การบรหิารจัดัการความเส่ี่�ยง
ส่ี่วนท่ี่� 1 การป็ระกอบัธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

แนวที่างการบรหิารความเส่ี่�ยงของธนาคาร 
•	 แนวทางการกำกับดููแลความเสี่่�ยงของกล่�มธุ่รกิจการเงิน	

(Consolidated Supervision)
ธนาคารม่บัริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินรวม 16 บัริษัท 

ป็ระกอบัด้วย 2 กลุม่ คอ่ 1. กลุม่บัริษทัท่�ป็ระกอบัธุรกจิทางการเงนิ ได้แก่  
ธรุกจิหลักทรัพื่ยจ์ดัการกองทุน ธรุกจิเช่ั้าซึ่่�อและลส่ซึ่ิ�ง ธรุกจิบัตั่รเครดิต่/ 
สินเชั้่�อบัุคคล/สินเชั้่�อรายย่อย ธุรกิจป็ระกันชั้่วิต่ ธุรกิจป็ระกันวินาศภัย 
ธุรกิจหลักทรัพื่ย์ ธุรกิจท่�ป็ร่กษาทางการเงิน Holding Company และ
ธรุกจิบัริการการชั้ำาระเงนิภายใต่ก้ารกำากับั (Payment Services Business) 
และ 2. ธรุกิจสนบััสนนุงานของธนาคาร โดยธนาคารไดก้ำาหนดนโยบัาย  
และแนวทางการบัริหารความเส่�ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินท่�สอดคล้อง
ต่ามหลักเกณฑ์์การกำากับัด่แลกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
แห่งป็ระเทศไทย และในแนวทางเด่ยวกันกับัการบัริหารความเส่�ยง 
ของธนาคาร

นอกจากน่� ธนาคารกำาหนดให้บัรษิทัในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิ 
รายงานผลการบัรหิารความเส่�ยงต่อ่คณะกรรมการกำากบััดแ่ลความเส่�ยง
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินอย่างสมำ�าเสมอ หร่อเม่�อม่การเป็ล่�ยนแป็ลง 
ท่�ม่นัยสำาคัญ่ โดยม่การติ่ดต่ามผลการบัริหารจัดการความเส่�ยงของ 
แต่่ละบัริษัทอย่างใกล้ชั้ิด

ธนาคารสนับัสนุนและด่แลให้บัริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ม่การบัริหารความเส่�ยงท่�ครอบัคลุมความเส่�ยงท่�ม่นัยสำาคัญ่ต่ามเกณฑ์์
การป็ระเมินความเพื่ย่งพื่อของเงนิกองทุน (Internal Capital Adequacy  
Assessment Process : ICAAP) ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านเครดติ่ ด้านต่ลาด  
ด้านสภาพื่คล่อง ด้านป็ฏิิบััต่ิการ ด้านชั้่�อเส่ยง และด้านเทคโนโลย่
สารสนเทศ โดยจัดฝึึกอบัรมและให้ความร่้แก่บัริษัทอย่างต่่อเน่�อง  
พื่ร้อมทั�งกำากับัด่แลให้ม่การกำาหนดดัชั้น่ชั้่�วัดความเส่�ยง (KRI) เพื่่�อเป็็น
เคร่�องมอ่ในการป็ระเมนิความเส่�ยง และรายงานผลการบัรหิารความเส่�ยง 
ต่่อคณะกรรมการกำากับัด่แลความเส่�ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ
คณะกรรมการธนาคาร ทำาให้การบัริหารความเส่�ยงของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินม่การพื่ัฒนาเป็็นลำาดับั

•	 โครงสี่ร้างการบริหารความเสี่่�ยงของธุนาคาร
ธนาคารได้กำาหนดโครงสร้างองค์กรและการบัริหารความเส่�ยง

อยา่งมป่็ระสทิธภิาพื่ต่ามหลกัการกำากบััดแ่ลกจิการท่�ด ่มก่ารแบ่ังหนา้ท่�
และความรับัผิดชั้อบัอย่างชั้ัดเจนในแต่่ละหน่วยงาน โดยโครงสร้าง 
การกำากับัด่แลการบัริหารความเส่�ยงของธนาคารป็ระกอบัด้วย 
คณะกรรมการท่�เป็็นคณะกรรมการชัุ้ดย่อยของคณะกรรมการธนาคาร
ม่หน้าท่�กำากับัด่แลความเส่�ยงในภาพื่รวมและในเชิั้งนโยบัาย ได้แก่  
คณะกรรมการบัริหาร คณะกรรมการกำากบััดแ่ลความเส่�ยง คณะกรรมการ 
กำากับัการป็ฏิิบััติ่ต่ามกฎเกณฑ์์ คณะกรรมการต่รวจสอบั และคณะ 
กรรมการบัรรษทัภบิัาลและความยั�งยน่ โดยมค่ณะกรรมการชั้ดุยอ่ยของ
ฝึา่ยจัดการเพื่่�อบัริหารจัดการและติ่ดต่ามความเส่�ยง ซึ่่�งป็ระกอบัไป็ด้วย
กรรมการผ่้จัดการใหญ่่และผ่้บัริหารระดับัส่ง ได้แก่ คณะกรรมการ
จัดการ คณะกรรมการบัริหารสินทรัพื่ย์และหน่�สิน คณะกรรมการ  
Governance Risk and Compliance ระดบััจดัการ และคณะกรรมการ
กลั�นกรองสินเช่ั้�อ เป็็นต้่น โดยสรุป็ภาพื่รวมโครงสร้างการกำากับัด่แล 
การบัริหารความเส่�ยงของธนาคาร ดังน่�
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คณะกรรมการบรรษััที่ภิิบาล
และความยั�งยืน

คณะกรรมการสี่รรหา
และกำาหนดค่าตอบแที่น

คณะกรรมการ
ตรวจัสี่อบ

คณะกรรมการบรหิาร
คณะกรรมการกำากับการปฏิิบัติ

ตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกำากับดูแลความเส่ี่�ยง

• กำากับัด่แลความเส่�ยงในภาพื่รวม
 Strategic Risk
 Credit Risk (Portfolio)
 Market Risk
 Liquidity Risk
 Operational Risk
 Compliance Risk
 Reputation Risk
 IT Risk

Cluster Risk

คณะกรรมการชุุดย่อย
ระดับจัดัการ

• คณะกรรมการจัดการภาคธุรกิจ
• คณะกรรมการบัริหารสินทรัพื่ย์ 

และหน่�สิน
• คณะกรรมการ Governance Risk 

and Compliance (GRC)  
ระดับัจัดการ

• คณะกรรมการกลั�นกรองสินเชั้่�อ
• คณะกรรมการนโยบัายเทคโนโลย ่

สารสนเทศ (IT Steering Committee)
• คณะกรรมการ Digital Steering 

Committee

คณะกรรมการจัดัการ

• บัริหารจัดการและต่ิดต่าม
 นโยบัาย (Policy)
 แผนกลยุทธ์
 เป็้าหมายทางธุรกิจ

สี่ายงานอื�น ๆ Cluster Audit

•	 การให้สี่ินเชื่่�อ	และเคร่�องม่อในการอน่มัติิ
1.	 หลักการการให้สี่ินเชื่่�อและเคร่�องม่อท่�ใชื่้ในการอน่มัติิ

การพื่ิจารณาอนุมัติ่สินเชั้่�อจะพื่ิจารณาป็ัจจัยต่่าง ๆ  
ต่ามหลักการให้สินเชั้่�อ ได้แก่ วัต่ถุป็ระสงค์การใชั้้สินเชั้่�อ แหล่งเงินท่� 
ผ่้ขอสินเช่ั้�อจะนำามาชั้ำาระหน่�ค่น ซ่ึ่�งจะต่รวจสอบัความสามารถในการ
ชั้ำาระหน่�และป็ัจจัยเส่�ยงท่�จะทำาให้ธนาคารไม่ได้รับัชั้ำาระหน่�ค่น ในกรณ่
ท่�ผ้่ขอสินเชั้่�อเป็็นผ่้ป็ระกอบัการหร่อนิต่ิบัุคคล ธนาคารจะวิเคราะห์
สถานะและความสามารถทางธุรกิจของผ้่ขอสินเชั้่�อ พื่ร้อมทั�งกำาหนด
หลักป็ระกันและเง่�อนไขต่่าง ๆ ท่�เหมาะสมเพื่่�อลดความเส่�ยง

การพื่ิจารณาอนุมัต่ิสินเชั้่�อทุกครั�งจะใช้ั้เคร่�องม่อ 
ท่�ธนาคารกำาหนด โดยข่�นอย่่กับัขนาดล่กค้าและกระบัวนการสินเชั้่�อ  
โดยกลุ่มล่กค้าสินเชั้่�ออุป็โภคบัริโภค สินเชั้่�อเพื่่�อท่�อย่่อาศัยและสินเชั้่�อ
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท่�ม่ความซึ่ับัซึ่้อนในธุรกิจไม่มาก จะใชั้้
เคร่�องม่อท่�เร่ยกว่า Credit Scoring ร่วมกับัการให้สินเชั้่�อในร่ป็ของ 
Product Program และธนาคารจะเริ�มนำาข้อม่ลพื่ฤต่ิกรรมของผ่้บัริโภค
มาป็ระกอบัการพื่ิจารณาสินเชั้่�อด้วย ส่วนการพื่ิจารณาสินเชั้่�อธุรกิจ 
ขนาดใหญ่่และธรุกจิขนาดกลางท่�มว่งเงนิสนิเชั้่�อจำานวนสง่ ธนาคารกำาหนด 
ให้การพื่ิจารณาสินเชั้่�อม่ Check and Balance และม่การจัดอันดับั
ความเส่�ยงของล่กค้า (Credit Rating) ป็ระกอบัการพื่ิจารณาสินเชั้่�อ 
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2.	 อำนาจอน่มัติิ
การใช้ั้อำานาจอนมุตั่สินิเชั้่�อและการป็รบััป็รุงโครงสร้างหน่� 

กลุ่มล่กค้าท่�ใช้ั้เคร่�องม่อ Credit Scoring จะอนุมัต่ิโดยบัุคคลท่�ม่
ป็ระสบัการณ์ มค่วามร่ค้วามสามารถด้านการพิื่จารณาสินเช่ั้�อ สำาหรบััลก่ค้า
รายใหญ่่ซึ่่�งเป็็นกลุม่ลก่ค้าท่�มค่วามต้่องการสนิเชั้่�อท่�หลากหลาย มค่วามซึ่บััซ้ึ่อน 
ในธรุกจิ การพื่จิารณาสนิเชั้่�อจะใช้ั้ดลุยพื่นิิจและป็ระสบัการณ์ในการอนมุตั่ิ 
การพื่จิารณาจง่อย่ใ่นรป่็ของคณะกรรมการสนิเชั้่�อ โดยอำานาจอนมุตั่กิำาหนด
ต่ามระดับัความเส่�ยง (Credit Rating) ของล่กค้าและขนาดวงเงินรวม 
ของลก่ค้า และยังได้กำาหนดระดับัอำานาจขั�นต่ำ�าสำาหรับัการพิื่จารณาสินเช่ั้�อ
บัางป็ระเภท บัางลกัษณะ ท่�ม่ความเส่�ยงส่งกว่าการป็ล่อยสินเชั้่�อทั�ว ๆ  ไป็ 
ทั�งน่� เพื่่�อควบัคุมความเส่�ยงและ Total Exposure ของล่กค้าและกลุม่ลก่ค้า
ให้อย่่ในระดับัท่�ยอมรับัได้ และสอดคล้องกับัหลักเกณฑ์์และข้อกำาหนด 
ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย นอกจากน่� การพื่จิารณาสินเช่ั้�อบัางป็ระเภท
หร่อการทำาธุรกรรมสินเช่ั้�อบัางป็ระเภทท่�ม่ความเส่�ยงต่ำ�า อำานาจอนุมัต่ ิ
จะเป็็นอำานาจของบัุคคลเพื่่�อให้สามารถแข่งขันกับัสถาบัันการเงินอ่�นได้  
และยงัทำาให้เกดิความคล่องตั่วในการให้บัริการด้านสินเช่ั้�อ

3.	 การติิดูติามลูกหน่�
ธนาคารกำาหนดให้เจ้าหน้าท่�สนิเช่ั้�อออกเย่�ยมเย่ยนลก่ค้า

อย่างสมำ�าเสมอ เพื่่�อต่ดิต่ามการใช้ั้วงเงนิให้เป็็นไป็ต่ามเง่�อนไข รวมทั�งต่ดิต่าม 
ความก้าวหน้าของกิจการและความเป็็นอย่่ของล่กค้า ธนาคารกำาหนด
ให้ทบัทวนสินเชั้่�อทุกราย โดยระยะเวลาข่�นอย่่กับัความเส่�ยงของล่กค้า 
แต่่อย่างน้อยต้่องทบัทวนทกุ 12 เดอ่น นอกจากน่� ยงักำาหนดให้มก่ารต่ดิต่าม 
ลก่ค้าในเชิั้งป้็องกนั โดยให้เจ้าหน้าท่�สนิเชั้่�อต่ดิต่ามสญั่ญ่าณเต่อ่นล่วงหน้า 
เก่�ยวกับัคุณภาพื่สินเช่ั้�อของล่กค้า ต่ิดต่ามและทบัทวนงบัการเงิน  
แผนธุรกิจ และทบัทวนอันดับัความเส่�ยง (Credit Rating) ของล่กค้า 
โดยกำาหนดให้ทบัทวนอันดับัความเส่�ยงอย่างน้อยป็ีละครั�ง หร่อเม่�อ 
ม่ภาวการณ์ท่�เกิดความเส่�ยง ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบักับัความสามารถ 
ในการชั้ำาระหน่�ให้กับัธนาคาร ต่ลอดจนการป็ระเมินม่ลค่าหลักป็ระกัน
และการป็ระกันภัยให้ถ่กต่้องและเป็็นป็ัจจุบัันเสมอ และม่ระบับั Early 
Warning เพื่่�อชั้่วยให้การต่ิดต่ามการใชั้้สินเชั้่�อและคุณภาพื่ล่กหน่� 
เป็็นไป็อย่างสมำ�าเสมอและรวดเร็ว

•	 นโยบายการจัดูชื่ั�นและการกันเงินสี่ำรอง
นโยบัายการจัดชั้ั�นสินเชั้่�อ
1.	 แนวทางการจัดูชื่ั�นสี่ินเชื่่�อ

ธนาคารม่แนวทางการจัดชัั้�นสินทรัพื่ย์และภาระผ่กพัื่น
ทางการเงนิแบัง่ออกเป็น็ 3 ระดับั หรอ่ 3 Stage สอดคล้องกบััมาต่รฐาน
การบััญ่ช่ั้ท่� กำาหนด และเป็็นไป็ต่ามหลักเกณฑ์์ของธนาคาร 
แห่งป็ระเทศไทย ต่ามป็ระกาศเร่�องหลักเกณฑ์์การจัดชัั้�นและ 
การกันสำารองของสถาบัันการเงิน

2.	 หลักเกณฑ์์ในการจัดูชื่ั�นสี่ินเชื่่�อ
ธนาคารกำาหนดให้พื่จิารณาการจัดชั้ั�นสนิเชั้่�อต่ามลักษณะ 

ความเส่�ยงด้านเครดิต่ โดยคำาน่งถ่งป็ัจจัยเชิั้งป็ริมาณ (Quantitative) 
โดยพื่ิจารณาจากระยะเวลาการค้างชั้ำาระสินเชั้่�อ และป็ัจจัยเชั้ิงคุณภาพื่ 
(Qualitative) โดยพื่จิารณาจากปั็จจยัต่่าง ๆ  ท่�มผ่ลกระทบัต่่อความสามารถ 
ในการชั้ำาระหน่� (Ability to pay) ฐานะการเงิน และสถานะความเส่�ยง
ด้านเครดิต่ต่ามข้อบั่งช่ั้�ต่่าง ๆ โดยแบั่งการจัดชั้ั�นสินทรัพื่ย์ออกเป็็น  
3 ระดับั หร่อ 3 Stage ดังน่�

(1) ชั้ั�นท่� 1 (Stage 1 หร่อ S1) หมายถ่ง สินเชั้่�อและ
ภาระผก่พื่นัทางการเงนิท่�ไมม่ก่ารเพื่ิ�มข่�นอยา่งมน่ยัสำาคญั่ของความเส่�ยง
ด้านเครดิต่ (Performing : “P”)

(2) ชั้ั�นท่� 2 (Stage 2 หร่อ S2) หมายถ่ง สินเชั้่�อและ
ภาระผ่กพัื่นทางการเงินท่�ม่การเพื่ิ�มข่�นอย่างม่นัยสำาคัญ่ของความเส่�ยง
ด้านเครดิต่ (Under-Performing : “UP”)

(3) ชั้ั�นท่� 3 (Stage 3 หร่อ S3) หมายถ่ง สินเชั้่�อและ
ภาระผก่พื่นัทางการเงินท่�มก่ารด้อยค่าด้านเครดติ่ (Non-Performing : “NP”)

ต่ามหลักเกณฑ์์ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย (ธป็ท.) 
กำาหนดให้สถาบันัการเงินจดัชั้ั�นสนิเชั้่�อเป็็นรายบััญ่ชั้ ่(Facility / Account)  
ทั�งน่� สำาหรับัการจัดชั้ั�นของล่กหน่�ธุรกิจ (Commercial Loan) กรณ่ 
ล่กหน่�ม่หลายบััญ่ช่ั้สินเช่ั้�อหากกระแสเงินสดรับัของแต่่ละบััญ่ชั้่ฯ  
ม่ความเก่�ยวเน่�องกันให้จัดชัั้�นไว้ในชัั้�นเด่ยวกัน โดยนอกจากธนาคาร 
จะถ่อป็ฏิิบััต่ิต่ามเกณฑ์์ท่�กำาหนดข้างต่้นยังได้กำาหนดหลักเกณฑ์์ภายใน
เพื่ิ�มเต่มิ กลา่วคอ่ ใหจ้ดัชั้ั�นเป็น็รายลก่หน่� โดยจดัชั้ั�นต่ามชั้ั�นท่�ดอ้ยท่�สดุ
ของลก่หน่� ยกเวน้เป็น็ไป็ต่ามเง่�อนไขอ่�น ๆ  ท่�ธนาคารกำาหนด (เชั้น่ กรณ่
พื่ิจารณาแล้วม่ข้อบั่งชั้่�ว่ากระแสเงินสดรับัของล่กหน่�ในแต่่ละบััญ่ชั้่ไม่ม่
ความเก่�ยวเน่�องกนั หรอ่ กรณบ่ัญั่ชั้ท่่�ด้อยคณุภาพื่มป่็รมิาณน้อยไม่กระทบั 
ต่่อวงเงนิหลกัของลก่หน่� เป็็นต้่น) และสินเชั้่�ออปุ็โภคบัรโิภค (Consumer  
Loan) ให้พื่ิจารณาแยกการจัดชั้ั�นเป็็นรายบััญ่ชั้่ (Facility / Account)

สำาหรับัล่กหน่�ท่�ธนาคารม่การป็รับัป็รุงโครงสร้างหน่� 
ต่ามแนวนโยบัาย ธป็ท. ว่าด้วยการป็รับัป็รุงโครงสร้างหน่� แบั่งเป็็น

1. “การป็รับัป็รุงโครงสร้างหน่�ของล่กหน่�ท่�ยังไม่ม่ 
การด้อยค่าด้านเครดิต่” ซึ่่�งเป็็นการป็รับัป็รุงโครงสร้างหน่�ในลักษณะ 
เชั้ิงป็้องกัน (pre-emptive DR) ต่ั�งแต่่เริ�มม่สัญ่ญ่าณการเพื่ิ�มข่�น 
ของความเส่�ยงด้านเครดิต่ของล่กหน่�

2. “การป็รบััป็รงุโครงสรา้งหน่�ของลก่หน่�ท่�มก่ารดอ้ยคา่
ดา้นเครดติ่” ซึ่่�งเป็็นการป็รบััป็รุงโครงสรา้งหน่�ท่�ม่ป็ญั่หา (Troubled Debt 
Restructuring: TDR)

ธนาคารจัดให้ม่การติ่ดต่ามด่แลล่กหน่�ภายหลัง 
การป็รบััป็รงุโครงสรา้งหน่�อย่างใกลช้ั้ดิและต่อ่เน่�องไม่นอ้ยกวา่ 12 เดอ่น  
เพื่่�อติ่ดต่ามผลการป็ฏิิบััติ่ต่ามเง่�อนไข และป็ฏิิบััติ่ต่ามการจัดชั้ั�นต่าม 
กฎเกณฑ์์ข้อบัังคับัท่�ทางการกำาหนด โดยคงการจัดชั้ั�นเดิมในระหว่าง 
การติ่ดต่ามผลการป็ฏิิบััติ่ต่ามเง่�อนไขการป็รับัป็รุงโครงสร้างหน่�ใหม่
จนกวา่จะสามารถป็ฏิบิัตั่ไิดต้่ามเง่�อนไขท่�กำาหนดในมาต่รฐานการบัญั่ชั้่
ท่�เก่�ยวข้องหร่อเป็็นไป็ต่ามเง่�อนไขท่�ธนาคารแห่งป็ระเทศไทยกำาหนด 

นโยบัายการกันเงินสำารอง
ธนาคารกำาหนดใหม้ก่ารกนัเงนิสำารองเพื่่�อรองรบััความเสย่หาย

หร่อผลขาดทุนด้านเครดิต่ท่�คาดว่าจะเกิดข่�นในอนาคต่ (Expected 
credit loss : “ECL” หรอ่ Expected loss : “EL”) เพื่่�อให้สะท้อนความเส่�ยง 
ด้านเครดิต่ของล่กหน่� โดยพื่ิจารณาจากข้อม่ลในอด่ต่และเหตุ่การณ์ 
ท่�คาดว่าจะเกิดข่�นในอนาคต่ (Forward-looking information) ท่�อาจ
กระทบัต่่อความสามารถในการชั้ำาระหน่�ของลก่หน่� ต่ามสถานะการจดัชั้ั�น  
ต่ามหลักเกณฑ์์ท่�ธนาคารแห่งป็ระเทศไทยกำาหนด ดังน่� 
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ระดับการจัดัชุั�น อตัราการกันเงนิสี่ำารองอย่างน้อย

Stage 1 : “S1” ร้อยละ 100 ของผลขาดทุนด้านเครดิต่
ท่�คาดว่าจะเกิดข่�นใน 12 เด่อนข้างหน้า
(12-month expected credit losses)

Stage 2 : “S2” ร้อยละ 100 ของผลขาดทุนด้านเครดิต่
ท่�คาดว่าจะเกิดข่�นต่ลอดอายุ

(Lifetime expected credit losses)

Stage 3 : “S3” ร้อยละ 100 ของผลขาดทุนด้านเครดิต่
ท่�คาดว่าจะเกิดข่�นต่ลอดอายุ

(Lifetime expected credit losses)

นอกจากการต่ั�งเงินสำารองต่ามสถานะการจัดชั้ั�น 
ต่ามการพื่ัฒนาแบับัจำาลอง (Model) ของธนาคารดังกล่าวข้างต่้นแล้ว 
ธนาคารอาจพิื่จารณาป็รับัการต่ั�งสำารองเพิื่�มเติ่มเม่�อธนาคารเห็นสมควร 
เพื่่�อรองรบััความเส่ยหายท่�อาจเกิดข่�นจากความไม่แน่นอนหร่อความผันผวน 
ในอนาคต่ เชั้่น สภาวะต่ลาดหร่อสภาพื่เศรษฐกิจท่�อาจส่งผลกระทบั 
ต่่อสถานะของล่กหน่� เหตุ่การณ์ Forward looking หร่อ Model Risk / 
Uncertainty ทั�งน่� เพื่่�อความมั�นคงของธนาคาร โดยใชั้้เกณฑ์์ท่�เข้มงวด
กว่าข้อกำาหนดของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย

2.2 ปัจัจััยความเส่ี่�ยงต่อการดำาเนินธุรกิจัของ
ธนาคารและมาตรการบรหิารความเส่ี่�ยง 

	 2.2.1	ความเสี่่�ยงท่�เกิดูใหม�	(Emerging	Risk)	
ธนาคารม่การป็ระเมินความเส่�ยงเป็็นป็ระจำาเพ่ื่�อระบุั

ความเส่�ยงต่่อการดำาเนินธุรกิจของบัริษัทหร่อกลุ่มบัริษัททั�งในป็ัจจุบััน
และท่�อาจเกิดใหม่ (Emerging Risk) ในอ่ก 3 - 5 ป็ี เพื่่�อป็ระเมิน 
ผลกระทบัท่�อาจเกิดข่�นจากความเส่�ยงเหล่านั�น ซึ่่�งอาจจะส่งผลกระทบั
ต่่อความสามารถของบัริษัทในการดำาเนินธุรกิจให้บัรรลุเป็้าหมาย  
พื่ร้อมทั�งกำาหนดมาต่รฐานการบัรรเทาผลกระทบัเพื่่�อป้็องและลดผลกระทบั 
ต่่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคารและล่กค้าธนาคาร

ความเส่�ยงจากการเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ส่่สังคมคาร์บัอนต่ำ�า 
(Transition Risk)
รายละเอ่ยดูความเสี่่�ยง
ในป็ัจจุบััน ป็ัญ่หาและผลกระทบัจากการเป็ล่�ยนแป็ลง

สภาพื่ภ่มิอากาศได้ทว่ความรุนแรงมากข่�น ดังจะเห็นได้จากสภาพื่ภ่มิ
อากาศสุดขั�ว (Extreme event) เชั้่น คล่�นความร้อน พื่ายุฝึนและ 
นำ�าท่วม ภยัแล้ง และการเกดิไฟป่็าท่�มค่วามรนุแรงและเกดิข่�นถ่�กว่าในอดต่่  
ป็ระเทศต่่าง ๆ ทั�วโลกรวมทั�งป็ระเทศไทยได้ร่วมม่อกันในการกำาหนด
ทศิทาง เป็า้หมาย และหลกัเกณฑ์เ์พื่่�อควบัคมุใหอ้ณุหภม่ขิองโลกสง่ข่�น
ไมเ่กิน 1.5 องศาเซึ่ลเซึ่ย่สเป็รย่บัเทย่บักบััยคุก่อนการป็ฏิวิตั่อิตุ่สาหกรรม 
ความเป็ล่�ยนแป็ลงดังกล่าวน่�อาจนำาไป็ส่่กฎหมาย กฎระเบั่ยบั และ 
ความต่้องการของผ่้บัริโภคท่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ธนาคารจำาเป็็นต่้องม่ 
การป็รับัต่ัวเพื่่�อรับัม่อและบัริหารจัดการกับัความเส่�ยงท่�เกิดจาก 
การเป็ล่�ยนผ่านไป็ส่่สังคมคาร์บัอนต่ำ�า (Transition Risk) อาทิ

• ความเส่�ยงจากการเป็ล่�ยนแป็ลงทางกฎหมายหร่อ
กฎระเบั่ยบัท่�เก่�ยวข้อง เช่ั้น ระบับัการซ่ึ่�อขายสิทธิในการป็ล่อยก๊าซึ่ 
เร่อนกระจก (Emission Trading Scheme: ETS) มาต่รการป็รับัคาร์บัอน
ก่อนข้ามพื่รมแดนของสหภาพื่ยุโรป็ หร่อ Carbon Border Adjustment 

Mechanism (CBAM) ท่�จะกระทบัภาคธุรกิจซึ่่เมนต่์ ไฟฟ้า ป็ุ�ย เหล็ก
และเหล็กกล้า อะล่มิเน่ยม และไฮโดรเจน และยังม่ความเส่�ยงใน 
ภาคอตุ่สาหกรรมภายใต้่ระบับัการซึ่่�อขายสทิธใินการป็ล่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก 
ของสหภาพื่ยโุรป็ (EU ETS) อ่�น ๆ ท่�อาจถก่ป็รบััเข้ามาในมาต่รการเชั้่นกัน 
เชั้่น สารอินทร่ย์พื่่�นฐาน พื่ลาสต่ิกและโพื่ลิเมอร์ แก้ว เซึ่รามิก ยิป็ซึ่ัม 
และกระดาษ เป็็นต่้น นอกจากน่�ยังม่มาต่รการท่�อาจจัดเก็บัภาษ่นำาเข้า
สำาหรับัผ่้ก่อมลพื่ิษของสหรัฐอเมริกา (polluter import fee) และจัดเก็บั
ภาษค่ารบ์ัอนสำาหรบััภาคพื่ลังงาน ขนสง่ และอตุ่สาหกรรม ซึ่่�งอย่ร่ะหวา่ง
การพื่ัฒนาโครงสร้างภาษ่คาร์บัอนในป็ระเทศไทย

• ความเส่�ยงจากการเป็ล่�ยนแป็ลงพื่ฤต่กิรรมของลก่คา้
และการเป็ล่�ยนนโยบัายการลงทุนของนักลงทุน โดยผ่้บัริโภคม่ 
ความสนใจสินค้าและบัริการท่�เป็็นมิต่รต่่อสิ�งแวดล้อมมากข่�น เชั้่น 
ผลติ่ภณัฑ์์ทางการเงินสเ่ขย่วท่�ยั�งยน่ (Green and Sustainable Finance) 
ในขณะท่�นักลงทุนเล็งเห็นถ่งผลกระทบัของการเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพื่ 
ภ่มิอากาศท่�ม่ต่่อความส่ญ่เส่ยทางการเงินของบัริษัทในอนาคต่ 

ผลกระทบ
ความเส่�ยงในการเป็ล่�ยนแป็ลงทางกฎหมายหร่อ 

กฎระเบั่ยบัท่�เก่�ยวข้องจากการเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ส่่สังคมคาร์บัอนต่ำ�า และ
พื่ฤต่ิกรรมของล่กค้า อาจส่งผลกระทบัอย่างม่นัยสำาคัญ่ต่่อการดำาเนิน
ธุรกิจของธนาคารและล่กค้าของธนาคาร

• ล่กค้าของธนาคารต่้องเผชั้ิญ่กับัต่้นทุนท่�เพื่ิ�มข่�น 
จากการเป็ล่�ยนแป็ลงกฎระเบั่ยบัและกฎหมายเช่ั้นเด่ยวกัน เชั้่น ภาษ่ 
การป็ล่อยคาร์บัอน CBAM ต่้นทุนการซึ่่�อขายสิทธิในการป็ล่อย 
ก๊าซึ่เร่อนกระจก เป็็นต่้น โดยธุรกิจขนาดใหญ่่จะได้รับัผลกระทบั 
เป็็นหลัก เน่�องจากม่โอกาสท่�จะป็ล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกในอัต่ราส่งถ่ง
เกณฑ์์ขั�นต่ำ�าท่�รฐักำาหนดให้เสย่ภาษ ่ธนาคารคาดการณ์ว่าธรุกจิท่�จะได้รบัั 
ผลกระทบั ป็ระกอบัด้วย ภาคธุรกิจซึ่่เมนต่์ ไฟฟ้า ป็ุ�ย เหล็กและ
เหล็กกล้า อะล่มิเน่ยม และไฮโดรเจน ซึ่่�งต้่นทุนท่�ส่งข่�นจะส่งผลต่่อ
ศักยภาพื่ในการชั้ำาระหน่� รวมถ่งการต่ัดสินใจขยายการลงทุนของล่กค้า 

• หากป็ระเมนิความเส่�ยงในกรณร้่ายแรง ภาษก่ารป็ล่อย 
คาร์บัอน CBAM สามารถส่งผลกระทบัต่่อล่กค้าในบัางอุต่สาหกรรม 
ในภาคธรุกจิท่�เข้าเง่�อนไข ส่งผลต่่อการต่ดัสนิใจในการดำาเนนิการ อาจเกดิ 
การลดกำาลงัการผลิต่และการจ้างงาน ส่งผลในการมองหาแหล่งส่งออกอ่�น ๆ  
หรอ่จำาเป็น็ต่อ้งป็รับัราคาสนิคา้ใหส้มดลุรบัักับัต้่นทนุท่�เพื่ิ�มข่�น ต่ลอดจน
ส่งผลกระทบัล่กโซึ่่ไป็ถ่งล่กค้า SME และ รายย่อย ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบั
ต่่อสภาพื่คล่องไป็จนถ่งหน่�เส่ยจากการผิดนัดชั้ำาระ เป็็นต่้น

• ธนาคารต้่องเผชิั้ญ่กับัผลกระทบัในเร่�องต้่นทุน 
การดำาเนินธุรกิจท่�ส่งข่�น เชั้่น หากรัฐบัาลเริ�มป็ระกาศใชั้้มาต่รการ 
จดัเกบ็ัภาษค่ารบ์ัอนในป็ ี2567 หรอ่ธนาคารอาจต่อ้งเผชิั้ญ่กบัับัทลงโทษ
ท่�อาจจะถ่กกำาหนดข่�นจากหน่วยงานกำากับัด่แลสถาบัันทางการเงิน 

มาติรการบรรเทาผลกระทบ
ธนาคารได้ศ่กษา ป็ระเมินและดำาเนินการแผนจัดการ

ความเส่�ยง โดยบั่รณาการร่วมกับัการป็ระเมินความเส่�ยง ESG เพื่่�อลด
ความเส่�ยง พื่รอ้มรับัการเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ส่่สงัคมคาร์บัอนต่ำ�า โดยธนาคาร
ได้ดำาเนินการบัรรเทาผลกระทบัทั�งในส่วนการดำาเนินงานของธนาคาร 
และการจัดการพื่อร์ต่โฟลิโอสินเชั้่�อ
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• ป็ระเมนิความเส่�ยงดา้นสภาพื่ภม่อิากาศเป็น็ป็ระจำา
อย่างต่่อเน่�องผ่าน Task Force on Climate-related Financial  
Disclosures (TCFD) เพื่่�อวเิคราะหผ์ลกระทบัท่�เป็น็ไป็ไดผ้า่นสถานการณ์
ต่่าง ๆ โอกาส และแนวทางท่�ธนาคารจะใชั้้ในจัดการความเส่�ยง 
ท่�เก่�ยวข้องกับัสภาพื่ภ่มิอากาศ

• กำาหนดกลยุทธ์และแนวทางการลดการป็ล่อยก๊าซึ่
เรอ่นกระจกต่ั�งแต่่ระยะสั�นไป็จนถง่ระยะยาวสำาหรบััการป็ล่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก
ขอบัเขต่ท่� 1 และ 2 สำาหรบััการดำาเนนิธรุกจิและสนิทรพัื่ย์ของธนาคาร  
และ ขอบัเขต่ท่� 3 ท่�สะทอ้นการป็ลอ่ยกา๊ซึ่เรอ่นกระจกลก่คา้ของธนาคาร 
เพื่่�อให้บัรรลุเป็้าหมายการป็ล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกสุทธิเป็็นศ่นย์

• พัื่ฒนาความร้่และความเข้าใจด้าน ESG ให้กับั
บัคุลากรท่�เก่�ยวขอ้ง เชั้น่ การอบัรมเร่�อง Carbon Credit และการป็ลอ่ย
ก๊าซึ่เร่อนกระจกขอบัเขต่ท่� 3 การจัดทำา E-learning เร่�อง ESG และ 
จัดกิจกรรมด้าน ESG ใน 3 มิต่ิ ได้แก่ ESG Awareness, ESG  
Knowledge และ ESG in Action

• จัดต่ั�งคณะทำางาน ESG และกำาหนดแผนงาน ESG 
Risk Infrastructure เพื่่�อจัดทำาแผนการป็รับัต่ัว (Transition plan)  
ท่�สอดคล้องกับัแนวทางของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย (ธป็ท.) เพื่่�อชั้่วย
ให้ภาคธุรกิจป็รับัตั่วและเกิดผลอย่างเป็็นร่ป็ธรรม ม่การกำาหนดกรอบั
การดำาเนินงานและวางกลยุทธ์การบัริหารจัดการความเส่�ยงและ
สนับัสนุนแต่่ละอุต่สาหกรรมต่ามเกณฑ์์ Thailand Taxonomy 

• พัื่ฒนาและกำาหนดแนวทางการดำาเนนิกจิการธนาคาร 
อย่างยั�งยน่ในด้านการใหส้นิเชั้่�ออยา่งรบััผดิชั้อบั (Responsible Lending 
Guideline) โดยล่กค้าสินเช่ั้�อต้่องป็ระเมินผลกระทบัด้านสิ�งแวดล้อม สงัคม 
และธรรมาภิบัาล หร่อ ESG Checklist กำาหนดรายการผ่้ขอสินเชั้่�อ 
หรอ่กจิกรรมท่�ธนาคารไม่ให้การสนบััสนนุสนิเชั้่�อ (Exclusion List) และกำาหนด
รายการสนับัสนุนการให้สินเช่ั้�อกับัธุรกิจ หร่อโครงการในอุต่สาหกรรม 
ท่�ม่ศักยภาพื่ต่ามท่�ธนาคารกำาหนดและสอดคล้องกับัเป้็าหมายด้านสิ�ง
แวดล้อม สงัคม ธรรมาภบิัาล (Inclusion List) เช่ั้น สนิเชั้่�อเพ่ื่�อการอนรุกัษ์
พื่ลงังาน สนิเชั้่�อแก่ผ่ป้็ระกอบัการท่�มธ่รรมาภบิัาล สนิเชั้่�อท่�ช่ั้วยให้เกดิการ
สร้างงาน พื่ฒันาคุณภาพื่ชั้วิ่ต่ และเศรษฐกิจของป็ระเทศในภาพื่รวม เป็็นต้่น

• ธนาคารได้ติ่ดต่ามสภาวะและป็ระเมินความเส่�ยง 
ท่�เกิดจากการป็รับัต่ัวอย่างสมำ�าเสมอสำาหรับัล่กค้าท่�ได้รับัผลกระทบั  
โดยป็ระเมินในระดับัภ่มิภาค ระดับัอุต่สาหกรรม และในระดับัล่กค้า
แต่่ละราย เพื่่�อพื่ิจารณาจัดให้ม่มาต่รการแก้ไขเพื่่�อชั้่วยเหล่อล่กค้า

• ธนาคารเต่ร่ยม Transition plan สำาหรับัล่กค้าใน
อุต่สาหกรรมท่�ได้รับัผลกระทบัและล่กค้าในห่วงโซ่ึ่อุป็ทาน (Supply 
Chain) เพื่่�อชั้่วยให้ล่กค้าสามารถป็รับัตั่วได้พื่ร้อมต่ิดต่ามผลกระทบั
อย่างต่่อเน่�องเพื่่�อดำาเนินการลดสัดส่วนอุต่สาหกรรมท่�ได้รับัผลกระทบั
ในพื่อร์ต่โฟลิโอของธนาคารได้อย่างทันท่วงท่

ความเส่�ยงจากภมิ่ทศันใ์หม่ดา้นการเงินเพื่่�อความยั�งยน่ 
(Sustainable Finance Landscape)
รายละเอ่ยดูความเสี่่�ยง
ท่ามกลางกระแสการเป็ล่�ยนผ่านให้มุง่ไป็ส่ธ่รุกจิท่�คำานง่ถง่ 

สงัคมและสิ�งแวดล้อม สถาบันัการเงินนบััเป็น็ผ่ท่้�มบ่ัทบัาทสำาคญั่ในการ
รับัม่อต่่อความท้าทายน่�ผ่านการจัดสรรเงินทุนสำาหรับัธุรกิจต่่าง ๆ  
ซ่ึ่�งจะช่ั้วยให้ภาคธรุกจิสามารถป็รบััต่วัส่ก่ารเป็ล่�ยนผ่าน รวมถง่ช่ั้วยส่งเสรมิ 
ให้ป็ระเทศไทยบัรรลุเป็้าหมายการลดการป็ล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกได้ 

ในป็ัจจุบััน การจัดสรรเงินทุนสำาหรับัการเป็ล่�ยนผ่าน 
ยงัมร่ะดบััท่�ต่ำ�ากว่าความต้่องการเป็็นอย่างมาก ซึ่่�งจะส่งผลให้ป็ระชั้าคมโลก
รวมถง่ป็ระเทศไทยไม่สามารถป็รบััต่วัส่ก่ารเป็ล่�ยนผ่านได้อย่างทนัการณ์  
จากรายงานของ International Energy Agency (IEA) ระบัวุา่เงนิลงทนุ 
เพื่่�อการเป็ล่�ยนผ่านนั�นยังม่เพื่่ยงแค่ร้อยละ 30 ของความต่้องการ และ
จากสถานการณ์ในต่่างป็ระเทศท่�ม่การป็รับัเป็ล่�ยนนโยบัาย หลักการ 
รวมถ่งการพื่ัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ทางการเงินเพื่่�อความยั�งย่นท่�เพื่ิ�มส่งข่�น 

ในป็ระเทศไทย การเงินเพื่่�อความยั�งย่นนั�นยังอย่่ในชั้่วง
เริ�มต้่น และมสั่ดส่วนท่�น้อยมาก หน่วยงานกำากับัดแ่ลเริ�มพื่ฒันาหลกัการ  
เกณฑ์์การดำาเนินงาน รวมถ่งเคร่�องม่อใหม่ ๆ  เพื่่�อส่งเสริมการขยายต่ัว
ของการเงินเพื่่�อความยั�งย่น นอกเหน่อจากน่� นักลงทุนให้ความสำาคัญ่
กับัการดำาเนินธุรกิจโดยคำาน่งถ่ง ESG และการป็รับัต่ัวส่่การเป็ล่�ยนผ่าน
และม่ความคาดหวังให้ธนาคารม่การป็รับัต่ัวและพื่ัฒนาผลิต่ภัณฑ์์
ทางการเงินเพ่ื่�อความยั�งย่น เพื่่�อต่อบัสนองต่่อมาต่รฐานสากลและ 
ความต่้องการของล่กค้า

ในฐานะธนาคารพื่าณิชั้ย์ของรัฐและเป็็นธนาคารชัั้�นนำา
ของป็ระเทศท่�ม่การแข่งขันส่งในด้านการพื่ัฒนาผลิต่ภัณฑ์์และบัริการ
ทางการเงินซึ่่�งไม่เพื่ย่งให้บัรกิารแก่ลก่ค้าของธนาคารเอง โดยยังมบ่ัริการ
ทางการเงินท่�ต่อบัสนองแก่ป็ระชั้าชั้นทั�งป็ระเทศท่�ใชั้บ้ัรกิารผ่าน Digital 
open platform จ่งม่ความคาดหวังให้ธนาคารเป็็นผ่้นำาในการพัื่ฒนา
ผลิต่ภัณฑ์์ทางการเงินเพื่่�อความยั�งย่น รองรับัการป็ระยุกต์่ใช้ั้เคร่�องม่อ 
ใหม่ ๆ ต่ามมาต่รฐานท่�อาจเกดิข่�นในอนาคต่ การเป็ล่�ยนแป็ลงท่�เกดิข่�น 
อาจส่งผลกระทบัต่่อธนาคาร ดังน่�

• การศ่กษาและพื่ัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ทางการเงินเพื่่�อ
ความยั�งย่นท่�ต่อบัสนองต่่อความต้่องการของล่กค้า หากธนาคาร 
ไมส่ามารถพื่ฒันาผลติ่ภณัฑ์ท์างการเงนิเพื่่�อความยั�งยน่ได้อยา่งทนัทว่งท่ 
หรอ่ครอบัคลุมต่ามความต้่องการของลก่ค้า อาจส่งผลต่อ่ความสามารถ
ในการแข่งขันของธนาคาร

• การกำาหนดนิยามและหลักเกณฑ์์ในการพื่ิจารณา 
สินเชั้่�อเพื่่�อความยั�งย่นจะต่้องม่ความชั้ัดเจน เหมาะสม ม่หลักการท่�น่า
เชั้่�อถ่อรองรับั รวมถ่งคำาน่งถ่งผลกระทบัด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และ
สทิธมินษุยชั้น ธนาคารอาจต่อ้งเผชั้ญิ่กบััความเส่�ยงในการกำาหนดนยิาม
และหลักเกณฑ์์การพิื่จารณาสินเช่ั้�อเพื่่�อความยั�งย่นเน่�องจากป็ระเด็น 
ดงักล่าวเป็็นเร่�องใหม่ท่�มก่ารพื่ฒันาอย่างต่่อเน่�อง โดยปั็จจบุันัมก่ารกำาหนด 
นิยามและหลักเกณฑ์์ของกิจกรรมของสินเชั้่�อส่เข่ยว เพื่่�อสนับัสนุน 
การเป็ล่�ยนผา่นเป็น็กจิกรรมสเ่ขย่วสำาหรบััภาคพื่ลงังานและขนสง่เทา่นั�น 
(อ้างอิง Thailand Taxonomy ฉบัับัท่� 1) 

• ธนาคารอาจไม่สามารถระบุั ป็ระเมิน หรอ่ติ่ดต่ามการใช้ั้ 
สินเชั้่�อของล่กค้าต่ามวัต่ถุป็ระสงค์ของสินเชั้่�อส่เข่ยวได้อย่างถ่กต้่อง  
รวมทั�งยังไม่ม่กระบัวนการหยุดให้สินเช่ั้�อ กรณ่ต่รวจพื่บัว่าสินเช่ั้�อนั�น 
ไม่เข้าข่ายการเป็็นสินเชั้่�อส่เข่ยวอ่กต่่อไป็

ผลกระทบ
ธนาคารกรุงไทยเป็็นธนาคารพื่าณิชั้ย์ของรัฐซ่ึ่�งมุ่งเน้น

การพื่ฒันาผลิต่ภัณฑ์แ์ละบัรกิารทางการเงินเพื่่�อต่อบัสนองต่อ่ลก่คา้ของ
ธนาคารรวมถ่งป็ระชั้าชั้นทั�วไป็ท่�ใชั้้บัริการผ่าน Digital open platform 
ธนาคารจ่งจำาเป็็นต้่องพื่ัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ทางการเงินเพื่่�อความยั�งย่น 
ให้สอดคล้องกับักฎระเบัย่บัต่่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันท่วงท ่ซึ่่�งป็ระเดน็ 
ดังกล่าวล้วนม่ผลกระทบัต่่อความสามารถในการแข่งขันกับัธนาคารอ่�น  
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นอกจากน่� การกำาหนดนิยามและหลักเกณฑ์์ของธนาคารท่�ต่้องเป็็นไป็
ต่ามหลักเกณฑ์์สากลท่�น่าเชั้่�อถ่อเพ่ื่�อให้สินเช่ั้�อเพ่ื่�อความยั�งย่นแก่ล่กค้า
หรอ่โครงการท่�มว่ตั่ถปุ็ระสงค์ด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมอย่างแท้จรงิ หรอ่
ไม่ก่อให้เกิดการฟอกเขย่วโดยไม่ได้ต่ั�งใจ (Unintentional Greenwashing)  
ท่�จะส่งผลกระทบัต่่อภาพื่ลักษณ์และชั้่�อเส่ยงของธนาคารได้ รวมถ่ง 
ต้่องป็ฏิบิัตั่ติ่ามเกณฑ์์ท่�หน่วยงานภาครฐัได้บังัคบััใช้ั้เพื่่�อหลก่เล่�ยงการเสย่ 
ค่าป็รับักรณ่ไม่ระมัดระวังในการสนับัสนุนสินเชั้่�อให้แก่กิจกรรมส่เข่ยว 
และหล่กเล่�ยงการส่ญ่เส่ยโอกาสในการสนับัสนุนโครงการหร่อกิจกรรม 
ท่�สร้างผลกระทบัเชั้ิงบัวกต่่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

มาติรการบรรเทาผลกระทบ
ธนาคารได้ดำาเนินการศ่กษามาต่รฐานสากลท่�เก่�ยวกับั

ผลิต่ภัณฑ์์ทางการเงินเพ่ื่�อความยั�งย่น ได้ขยายผลและป็ระยุกต่์ใชั้้ 
เคร่�องม่อใหม่ ๆ เชั้่น Thailand Taxonomy การกำาหนดเกณฑ์์ 
การป็ล่อยสินเชั้่�อส่เข่ยว เป็็นต้่น เพ่ื่�อต่อบัสนองต่่อความคาดหวังของ 
ผ่ม้ส่่วนได้ส่วนเสย่ โดยธนาคารได้ดำาเนินการดังน่�

• ศก่ษาและพื่ฒันาผลติ่ภณัฑ์แ์ละบัรกิารท่�หลากหลาย 
เพื่่�อต่อบัโจทย์การป็รับัตั่วของล่กค้าในทุกระดับัธุรกิจ สำาหรับัธุรกิจ 
ขนาดใหญ่ ่เช่ั้น ESG linked Derivatives สำาหรับัลก่ค้าธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก (SMEs) เชั้่น สินเชั้่�อเพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่การผลิต่และ
ลดการป็ล่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจก และสนิเชั้่�อกรงุไทยเพื่่�อความยั�งยน่ อก่ทั�ง  
ธนาคารได้จัดทำาแผนพื่ัฒนาผลิต่ภัณฑ์์และบัริการท่�ชั้ัดเจน ต่ามหลัก
การธนาคารแห่งป็ระเทศไทย ซ่ึ่�งป็ัจจุบัันม่ผลิต่ภัณฑ์์หลากหลายท่�อย่่
ระหวา่งการพื่ฒันา เชั้น่ Sustainability-Linked Loan และ Green Loan 
ในการช่ั้วยส่งเสริมล่กค้าท่�ต้่องการเงินทุนสนับัสนุนโครงการท่�เป็็นมิต่ร
ต่่อสิ�งแวดล้อมและยั�งย่น เป็็นต่้น 

• จัดทำาโมเดลนำาร่องเพื่่�อการออกผลติ่ภณัฑ์์เพื่่�อระดมทนุ  
เชั้่น เงินฝึาก (Green Deposit) หุ้นก่้ (Green Bond) หร่อ ต่ราสาร
อนุพื่ันธ์ ในการสนับัสนุนสินเชั้่�อเพื่่�อสิ�งแวดล้อม เป็็นต่้น

ธนาคารอย่ร่ะหวา่งการจดัทำา Green Loan Framework 
และ Green Financing Framework โดยแผนดังกล่าวจะถ่กต่รวจทาน
และรับัรองจากผ่้ป็ระเมินภายนอกถ่งความสอดคล้อง และเป็็นไป็ต่าม
หลักเกณฑ์์มาต่รฐานสากล โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�

• แผนจดัทำา Green Loan Framework พื่ร้อมต่วัชั้่�วดั  
ท่�สอดคล้องต่ามมาต่รฐานสากล เชั้่น หลักการสินเชั้่�อส่เข่ยว (Green 
Loan Principle) ของ Asia Pacific Loan Market Association (APLMA) 
และ Loan Market Association (LMA) และกิจกรรมสนับัสนุน 
การเป็ล่�ยนผ่านต่ามกรอบั Thailand Taxonomy ซ่ึ่�งจะชั้่วยกำาหนด 
หลกัเกณฑ์ใ์นการป็ระเมนิสนิเชั้่�อสเ่ขย่ว (Eligible Green Loan Criteria) 
ของธุรกจิ หรอ่โครงการท่�ธนาคารจะสนับัสนนุสนิเชั้่�อสเ่ขย่ว โดยจะช่ั้วย
คัดกรองความเข้มข้นของกิจกรรม แผนการยกเลิกหร่อเป็ล่�ยนผ่าน 
ในบัางกิจกรรม ทั�งน่� Green Loan Framework จะต่้องสอดคล้องกับั
องค์ป็ระกอบัหลัก 4 ป็ระการ ได้แก่ 1) วัต่ถุป็ระสงค์ของการใชั้้เงิน  
2) กระบัวนการท่�ใชั้้ในการป็ระเมินและคัดเล่อกโครงการ 3) การบัริหาร
จดัการเงินท่�ไดร้บัั และ 4) การรายงาน เพ่ื่�อให้ธนาคารมเ่กณฑ์คุ์ณสมบัติั่
ของสินเชั้่�อส่เข่ยวท่�ชั้ัดเจน และสนับัสนุนการจัดทำา Green Financing 
Framework

• แผนจดัทำา Green Financing Framework เพื่่�อกำาหนด 
ร่ป็แบับัและกระบัวนการท่�ชัั้ดเจนในการรองรับัการออกผลิต่ภัณฑ์์  

ท่�สอดคลอ้งต่ามมาต่รฐานสากล เชั้น่ หลกัการต่ราสารหน่�สเ่ขย่ว (Green 
Bond Principle) ของ International Capital Market Association 
(ICMA) โดย Green Financing Framework จะต่้องสอดคล้องกับั 
องค์ป็ระกอบัหลัก 4 ป็ระการ ได้แก่ 1) รายละเอ่ยดการใชั้้เงินท่�ได้จาก
การระดมทุน 2) กระบัวนการป็ระเมินและคดัเลอ่กโครงการ 3) การบัริหาร 
จัดการเงินท่�ได้จากการระดมทุน และ 4) การรายงาน เพื่่�อให้ผ่้ฝึากเงิน
หร่อผ่้ลงทุนมั�นใจได้ว่า ธนาคารม่กระบัวนการบัริหารจัดการเงินในการ
สนับัสนุนสินเชั้่�อส่เข่ยว ต่ามเกณฑ์์มาต่รฐานอย่างแท้จริง

• แผนจัดทำานโยบัายการลดการให้สินเช่ั้�อกับัธุรกิจ 
บัางป็ระเภท (Phase out) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบัรหิารจดัการผลกระทบั 
ด้านการป็ล่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกจากบัางป็ระเภทธรุกจิ และช่ั้วยให้ธนาคาร 
สามารถบัรรลุเป็้าหมายด้านการลดการป็ล่อยก๊าซึ่เร่อนกระจกท่�ต่ั�งไว้

• นอกจากน่� ธนาคารได้กำาหนดให้ม่การทวนสอบั 
จากหน่วยงานภายนอกในการให้สินเช่ั้�อส่เข่ยวต่าม Green Loan  
Framework และ Green Financing Framework หร่อการจัดทำา  
Second Party Opinion เพื่่�อให้แน่ใจว่าการให้สินเชั้่�อส่เข่ยวม ่
ความเหมาะสมและผ่านเกณฑ์์ท่�กำาหนด

ความเส่�ยงจากเงินดิจิทัล 
(Central Bank Digital Currency Risk)
รายละเอ่ยดูความเสี่่�ยง
ธนาคารแห่งป็ระเทศไทย (ธป็ท.) อย่่ระหวา่งการพื่ฒันา

เงินดิจิทัล หร่อ Central Bank Digital Currency (CBDC) ท่�ม่ 
ความสามารถเทย่บัเท่าเงนิบัาท ใช้ั้ชั้ำาระหน่�ได้ต่ามกฎหมาย มม่ล่ค่าคงท่�  
โดยเบั่�องต้่น ธป็ท. ได้ออกแบับัให้ CBDC มก่ารกระจายผ่านสถาบันัการเงนิ  
แต่่จะไม่ม่การจ่ายดอกเบั่�ยในการรบััฝึาก CBDC และจะจำากดัการถอ่ครอง  
ดังนั�น CBDC อาจก่อให้เกิดความเส่�ยงต่่าง ๆ แก่ธนาคาร ดังน่�

• หากต่ลาดม่ความต่้องการ CBDC ส่งข่�นอย่างมาก 
อาจส่งผลกระทบัต่่อความเพื่่ยงพื่อของ CBDC ทั�งของธนาคารและ 
ในต่ลาด รวมถ่งสภาพื่คล่องของธนาคารสำาหรับั CBDC ได้

• ธนาคารยังไม่สามารถป็ระเมินค่าใชั้้จ่ายท่�ต่้องใชั้้ 
ในการพื่ฒันาระบับัเพื่่�อรองรบััการเป็็นต่วักลางของ CBDC รวมถง่การเข้าถง่ 
เทคโนโลย่ท่�ใชั้้พื่ัฒนาระบับัดังกล่าวและการบัริหารจัดการความเส่�ยง
ด้านความป็ลอดภัยทางไซึ่เบัอร์ท่�อาจเกิดมากข่�นจากการใชั้้เงินดิจิทัล

ผลกระทบ
ความเส่�ยงทางจากเงนิดจิทิลัสามารถก่อให้เกดิผลกระทบั 

ต่่อการเงินธนาคาร ดังน่�
• การขาดสภาพื่คล่องของ CBDC ทำาให้ธนาคาร

จำาเป็น็ต้่องจดัหาเงนิทนุเพื่ิ�มเต่มิ และนำากลบััมาใชั้ใ้นรป่็แบับัของ CBDC 
เพื่่�อไม่ให้เกิดการชั้ะงักงันในการดำาเนินธุรกิจ อาจส่งผลต่่อต่้นทุน
ทางการเงินของธนาคาร

• ด้วยค่าใชั้้ จ่ายในการศ่กษาและพื่ัฒนาระบับั 
ให้รองรับัการเป็็นต่ัวกลางของ CBDC ท่�ส่ง อย่างไรก็ต่าม ธนาคาร 
ต่้องพื่ัฒนาระบับัให้ได้อย่างทันท่วงท่ เพื่่�อรักษาฐานล่กค้า CBDC และ
ล่กค้าเงินฝึากด้วยเชั้่นกัน

มาติรการบรรเทาผลกระทบ
ธนาคารม่การวางแผนและต่ิดต่ามในการป็ระเมิน 

ความเส่�ยงทางการเงินดจิทิลั เพ่ื่�อเป็็นการหาแนวทางป้็องกนั และยงัช่ั้วย 
ป็ระเมินหาวิธ่การลดผลกระทบัจากความเส่�ยงอ่กด้วย
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• หน่วยงานท่�เก่�ยวข้องในธนาคารติ่ดต่ามความคบ่ัหน้า 
ของโครงการอย่างใกล้ชิั้ด ศ่กษาความเป็็นไป็ได้และผลกระทบัท่�อาจ 
เกิดกับัธนาคาร รวมถ่งพื่ัฒนาแผนการดำาเนินงานเพื่่�อรับัม่อกับั 
ความเป็ล่�ยนแป็ลงดังกล่าว เชั้่น ศ่กษาและจัดหาเทคโนโลย่เพื่่�อพื่ัฒนา
ระบับัของธนาคาร 

• ธนาคารกำาหนดหน่วยงานท่�เก่�ยวขอ้งในการติ่ดต่าม
สภาพื่คล่องของ CBDC ในกรณ่ท่�ม่การเริ�มใชั้้ CBDC ในระบับัการเงิน
ของไทย รวมทั�งมก่ารกำาหนดเพื่ดานหรอ่ต่วับัง่ชั้่� (Trigger) เพื่่�อใชั้ค้วบัคมุ
ความเส่�ยงด้านสภาพื่คล่องให้อย่่ในระดับัท่�ยอมรับัได้ รวมถ่งรายงาน
ฐานะสภาพื่คล่องอย่างสมำ�าเสมอ

• ธนาคารเพื่ิ�มสถานการณ์จำาลองในการทดสอบั
สภาวะวิกฤติ่ความเส่�ยงด้านสภาพื่คล่องอย่างต่่อเน่�อง เพื่่�อทราบัผล 
กระทบัและจัดเต่ร่ยมมาต่รการรองรับักรณ่ท่�ธนาคารไม่สามารถระดม
เงินฝึากได้ในระดับัเดิม และจัดทำาแผนฉุกเฉินสภาพื่คล่องเพื่่�อรองรับั
ภาวะวิกฤต่เพื่่�อให้ธนาคารสามารถลดผลกระทบัในเชิั้งลบัจากปั็ญ่หา
สภาพื่คล่องท่�จะเกิดข่�นได้อย่างทันท่วงท่ด้วยค่าใชั้้จ่าย หร่อต่้นทุน 
ท่�สมเหตุ่สมผล

• ธนาคารแสวงหาพัื่นธมิต่ร (Partner) เพื่่�อร่วมมอ่กัน
เสริมสร้างข่ดความสามารถในการพัื่ฒนาเทคโนโลย่หร่อ Business 
Model ใหม่ ๆ

ความเส่�ยงจากภ่มิรัฐศาสต่ร์ (Geopolitical Risk)
รายละเอ่ยดูความเสี่่�ยง
ความเส่�ยงจากป็ัญ่หาภ่มิรัฐศาสต่ร์จากการขยายต่ัว 

ของสงครามในบัางภ่มิภาคของโลกซึ่่�งม่แนวโน้มท่�จะทว่ความรุนแรง 
ยิ�งข่�น ส่งผลต่่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคารในภ่มิภาคดังกล่าว ทำาให้
ธนาคารไมส่ามารถวางแผนการลงทนุไดอ้ยา่งมป่็ระสทิธภิาพื่ การชั้มุนมุ 
เหต่กุารณป์็ระทว้งอาจสรา้งความเสย่หายหรอ่เป็น็เหต่ใุหเ้กดิความลา่ชั้า้
ในการดำาเนินงาน 

ผลกระทบ
ป็ัจจุบัันธนาคารดำาเนินธุรกิจผ่านสาขาต่่าง ๆ  ในหลาย

ป็ระเทศ ได้แก่ จน่ สงิคโป็ร์ กมัพื่ช่ั้า ลาว และเมย่นมา แม้จะเป็็นป็ระเทศ 
ท่�ยังไม่ได้รับัผลกระทบัโดยต่รงจากปั็ญ่หาภ่มิรัฐศาสต่ร์ แต่่หาก
สถานการณ์ม่ความรุนแรงมากยิ�งข่�น การดำาเนินธุรกิจของธนาคาร 
ในภ่มิภาคท่�ม่ป็ัญ่หาภ่มิรัฐศาสต่ร์อาจหยุดชั้ะงัก ทรัพื่ย์สินของธนาคาร
เกดิความเสย่หายจากการชั้มุนมุป็ระท้วง พื่นกังานไม่สามารถทำางานได้
อย่างม่ป็ระสิทธิภาพื่ และไม่สามารถดำาเนินงานต่ามแผนธุรกิจท่�วางไว้ 
ส่งผลให้ธนาคารม่รายได้และกำาไรท่�ลดลง ไป็จนถ่งการขาดทุนจาก 
ความเส่ยหายท่�อาจเกิดข่�น 

มาติรการบรรเทาผลกระทบ
ต่ิดต่ามสภาวะและป็ระเมินความเส่�ยงอย่างสมำ�าเสมอ 

โดยรวมไป็ถ่งกระบัวนการต่รวจสอบัด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบัาล (ESG Due Diligence) และกระบัวนการต่รวจสอบั 
สิทธิมนุษยชั้นอย่างรอบัด้าน (Human Rights Due Diligence) เพื่่�อให้
ธนาคารสามารถรับัม่อกับัความเส่�ยงได้ทุกร่ป็แบับั และสามารถให้ 
คำาแนะนำาแก่ล่กค้าท่�ได้รับัผลกระทบั 

ความเส่�ยงจากวิกฤต่ิหลากหลายมิต่ิ (Polycrisis Risk)
รายละเอ่ยดูความเสี่่�ยง
วิกฤต่ิต่่าง ๆ ท่�เกิดข่�นในป็ัจจุบัันสามารถส่งผลกระทบั

ต่่อเน่�องกันเป็็นล่กโซ่ึ่ ถ่อเป็็นความท้าทายท่�ธนาคารต้่องเต่ร่ยม 
ความพื่ร้อมรับัม่อและป็รับัต่ัวให้เข้ากับัสถานการณ์ อาทิ วิกฤต่ิ 
การเป็ล่�ยนแป็ลงภมิ่อากาศ วกิฤต่โิรคระบัาดอุบัตั่ใิหม่ วกิฤต่กิารขาดแคลน 
ทรพัื่ยากรธรรมชั้าต่ ิปั็ญ่หาทางการเมอ่ง ปั็ญ่หาการละเมดิสทิธมินษุยชั้น  
วิกฤต่เหล่าน่�กระตุ่้นให้เกิดความเส่�ยงต่่อภาวะเงินเฟ้ออย่างรวดเร็ว  
สร้างผลกระทบัเป็็นวงกว้างให้เกิดวิกฤติ่หน่� ต่ั�งแต่่ระดับัครัวเร่อน  
องค์กรเอกชั้น สถาบัันการเงิน หร่อแม้กระทั�งหน่�สาธารณะของป็ระเทศ
ความเส่�ยงท่�อาจเกิดข่�นจากการป็รับัต่ัวไม่ทันต่่อเศรษฐกิจกระแสใหม่ 
(New Economy) ซ่ึ่�งเป็็นระบับัเศรษฐกิจท่�ขับัเคล่�อนด้วยนวัต่กรรม 
เทคโนโลย่ และความคิดสร้างสรรค์ โดยคำาน่งถ่งความยั�งย่นทั�ง 
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม รวมถ่งความเช่ั้�อมโยงในระดับัภ่มิภาค  
(Regional Connectivity) ซึ่่�งเป็็นเร่�องของ Digital Transformation 
หร่อการเป็ล่�ยนแป็ลงท่�ใชั้้เทคโนโลย่ดิจิทัลเป็็นต่ัวขับัเคล่�อนเศรษฐกิจ 
ซึ่่�งกำาลงัเกดิข่�นอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้เศรษฐกจิโลกยคุใหม่กำาลงัเป็ล่�ยนแป็ลง 
ไป็จากเดิม

ผลกระทบ
ธนาคารได้รับัผลกระทบัจากวิกฤติ่หลากหลายมิต่ิ  

ผ่านทางคุณภาพื่ล่กค้าของธนาคารทั�งในป็ระเทศและต่่างป็ระเทศ  
โดยแบั่งกลุ่มล่กค้า ดังน่�

• ล่กค้าธุรกิจ ได้รับัผลกระทบัจากวิกฤต่ิการเผชั้ิญ่ 
ทางภ่มิรัฐศาสต่ร์ เช่ั้น การขาดรายได้ในการส่งออกในป็ระเทศท่�ถ่ก 
ควำ�าบัาต่ร ส่งผลให้เกิดการขาดสภาพื่คล่อง และไม่สามารถชั้ำาระหน่�
ธนาคารได้ต่ามกำาหนด หร่อการถ่กควบัคุมการนำาเข้าสินค้า ส่งผลให้
ราคาวัต่ถุดิบัส่งข่�นและกำาไรลดลง ส่งผลให้ความสามารถในการชั้ำาระ
หน่�ลดลง การป็รับัต่ัวไม่ทันต่่อเศรษฐกิจกระแสใหม่ (New Economy) 
และความเช่ั้�อมโยงในระดบััภม่ภิาค (Regional Connectivity) ส่งผลให้ 
ต่้นทุนในการดำาเนินธุรกิจของล่กค้าเพื่ิ�มข่�น ทำาให้ความสามารถใน 
การชั้ำาระหน่�ด้อยลง

• ล่กค้ารายย่อย ได้รับัผลกระทบัโดยต่รงจากวิกฤต่ิ
คา่ครองชั้พ่ื่ท่�สง่ข่�น สง่ผลใหล้ก่คา้มค่วามสามารถในการชั้ำาระหน่�ลดลง

มาติรการบรรเทาผลกระทบ
วิกฤติ่ดังกล่าวยากต่่อการคาดเดาและส่งผลกระทบั 

ต่่อทั�งโลก การเต่ร่ยมต่ัวรับัม่อล่วงหน้าจ่งเป็็นสิ�งท่�จำาเป็็น โดยธนาคาร
เต่ร่ยมความพื่ร้อมในการรับัม่อความเส่�ยงจากวิกฤต่ิหลากหลายมิต่ิ  
ผ่านกระบัวนการบัริหารความเส่�ยงด้านเครดิต่ท่�รัดกุมรอบัคอบั  
ทันเหตุ่การณ์ และเป็็นไป็ต่ามการกำากับัด่แลท่�ด่ จำาแนกรายละเอ่ยด
มาต่รการ ดังน่�

• การอนุมัต่ิสินเชั้่�อ ธนาคารป็ฏิิบััต่ิต่ามนโยบัาย 
แนวทาง และอำานาจการอนุมัต่ิสินเช่ั้�ออย่างรัดกุม โดยคำาน่งถ่งปั็จจัย
ด้านสภาพื่แวดล้อมการเป็ล่�ยนแป็ลงภ่มิอากาศ การดำาเนินธุรกิจอย่าง
เคารพื่สิทธิมนุษยชั้น ความเก่�ยวข้องกับัสถานการณ์ป็ัจจุบััน เช่ั้น 
สงคราม การควำ�าบัาต่ร กฎเกณฑ์์ข้อบัังคับัต่่าง ๆ  ท่�ล่กค้าของธนาคาร
จะได้รับัผลกระทบั 
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• การติ่ดต่ามคุณภาพื่สินเชั้่�อ ธนาคารม่การบัริหาร
จัดการคุณภาพื่สินเชั้่�อเชั้ิงรุก โดยพื่ยากรณ์คุณภาพื่สินเชั้่�อเป็็น 
รายสัป็ดาห์ และนำาเสนอต่่อคณะผ่้บัริหารเพ่ื่�อพื่ิจารณาแนวทาง 
การป็้องกันก่อนการเกิดหน่�เส่ย เชั้่น เสนอการป็รับัป็รุงโครงสร้างหน่� 
ให้เหมาะสมกับัความสามารถในการชั้ำาระหน่� ให้คำาป็ร่กษาแก่ล่กค้า 
ก่อนท่�จะเกิดการขาดสภาพื่คล่อง

• การจดัชั้ั�นและกันสำารอง ธนาคารพิื่จารณาการจัดชั้ั�น 
และกนัสำารองเพื่ิ�มเต่มิใหแ้กล่ก่คา้กลุม่เป็ราะบัาง และลก่คา้ท่�ม่สญั่ญ่าณ
ของคุณภาพื่สินเช่ั้�อท่�ด้อยลง ผ่านการอนุมตั่จิากคณะกรรมการ Override  
& Overlay Management เป็็นรายเด่อน เพื่่�อให้มั�นใจได้ว่า ธนาคาร
จะม่เงินสำารองท่�เพื่่ยงพื่อต่่อการรองรับัความเส่�ยงในอนาคต่

• การทดสอบัภาวะวิกฤติ่ (Stress Testing) อย่าง
สมำ�าเสมอ โดยธนาคารคำานง่ถง่ความครอบัคลุมความเส่�ยงท่�มนั่ยสำาคญั่
ทุกด้าน รวมถ่งป็ัจจัยด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบัาล  
ในการพื่ิจารณาความเส่�ยงท่�อาจเกิดข่�น เพื่่�อให้ม่การจัดการเงินกองทุน
อย่างเหมาะสม ทั�งในกรณ่ภาวะเศรษฐกิจป็กติ่ และในกรณ่ท่� 
สภาพื่แวดล้อมทางเศรษฐกจิม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรุนแรง

• นอกจากน่� ธนาคารม่การร่วมม่อกับัพื่ันธมิต่ร 
ทุกกลุ่ม ทั�งหน่วยงานภาครัฐและเอกชั้นในร่ป็แบับั “Total Solutions” 
ในการพื่ฒันาผลติ่ภณัฑ์แ์ละการบัรกิารใหค้รอบัคลมุทกุกจิกรรมในชั้ว่ติ่
ลก่ค้า เพื่่�อใหส้ามารถต่อบัโจทยค์วามต่อ้งการของลก่ค้าไดอ้ยา่งต่รงจุด
และทั�วถ่ง

• ติ่ดต่ามแนวทางอันเกิดจากความท้าทายใหม่ 
อย่างต่่อเน่�อง เพื่่�อพื่ิจารณาป็รับัป็รุงแนวทางการป็ระเมินสินเชั้่�อ 
ให้สอดคล้องกับับัริบัทของโลกท่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ครอบัคลุมทั�งป็ระเด็น
เศรษฐกิจกระแสใหม่ (New Economy) และความเชั้่�อมโยงในระดับั
ภ่มิภาค (Regional Connectivity) เพื่่�อให้สามารถทราบัและป็ระเมิน
ผลกระทบัท่�อาจเกิดข่�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงพื่ฤต่ิกรรมและโครงสร้าง
ของสังคม

	 2.2.2	ความเสี่่�ยงดู้านเครดูิติ	(Credit	Risk)	
ธนาคารให้ความสำาคัญ่ต่่อการบัริหารความเส่�ยง 

ด้านเครดิต่ทั�งในระดับัล่กค้าและระดับัพื่อร์ต่ กล่าวค่อธนาคาร 
ม่กระบัวนการบัริหารจัดการป็้องกันความเส่�ยงท่�อาจก่อให้เกิด 
ความเส่ยหายอันเน่�องมาจากค่่สัญ่ญ่าไม่สามารถป็ฏิิบััติ่ต่ามเง่�อนไข 
ของสัญ่ญ่าท่�ได้ต่กลงและระบุัไว้ในสัญ่ญ่า รวมถง่การท่�ค่ค่า้ของธนาคาร
ถ่กป็รับัลดอันดับัความเส่�ยง ซึ่่�งอาจจะส่งผลกระทบัต่่อรายได้ และ 
การดำารงเงินกองทุนของธนาคาร โดยระบับัการบัริหารความเส่�ยง 
ดา้นเครดติ่ของธนาคาร ป็ระกอบัดว้ยกระบัวนการท่�สำาคญั่ คอ่ การระบัุ
ความเส่�ยง การป็ระเมินความเส่�ยง การต่ิดต่ามและควบัคุมความเส่�ยง 
และการรายงานความเส่�ยง โดยมก่ารใชั้เ้คร่�องมอ่ทางสถติ่ทิ่�หลากหลาย
ในการวิเคราะห์ระดับัความเส่�ยงของล่กค้าและพื่อร์ต่อย่างสมำ�าเสมอ 
และวิเคราะห์ผลกระทบัความเส่�ยงด้านเครดิต่ต่ามมาต่รฐานการบััญ่ชั้่ 
TFRS9 และวิเคราะห์ระดับัความเส่�ยงของล่กค้าและพื่อร์ต่อยา่งสมำ�าเสมอ 
รวมถ่งใชั้้ในการกำาหนดระดับัความเส่�ยงท่�รับัได้ (Risk Appetite)  
เพื่่�อใชั้้ป็ระกอบัการกำาหนดกลยุทธ์ของธุรกิจสินเชั้่�อและกลุ่มล่กค้า 
เป็้าหมายของธนาคาร

ธนาคารมก่ารบัริหารและต่ดิต่ามความเส่�ยงดา้นเครดติ่
อย่างต่่อเน่�อง อาทิ การทบัทวนอันดับัความเส่�ยงของล่กค้าให้สะท้อน

ถ่งระดับัความเส่�ยงท่�เป็็นปั็จจุบััน การติ่ดต่ามคุณภาพื่สินเช่ั้�อท่�อนุมัต่ิ
ผ่าน Loan Factory การกำาหนดเกณฑ์์มาต่รฐานสำาหรับัเง่�อนไขสินเชั้่�อ
ต่่าง ๆ การกำาหนด Standard Credit Term and Condition สำาหรับั
ล่กค้าสินเชั้่�อธุรกิจขนาดใหญ่่ และ เกณฑ์์ Underwriting Criteria หร่อ 
Product Program สำาหรับัล่กค้ารายย่อยและล่กค้าสินเชั้่�อธุรกิจขนาด
กลาง เป็็นต้่น รวมถ่งการทบัทวนและป็รับัป็รุงนโยบัายและค่่ม่อ 
การบัริหารความเส่�ยงด้านเครดิต่อย่างสมำ�าเสมอ ทั�งน่� เพื่่�อเพื่ิ�มศกัยภาพื่
ในการแข่งขันและการเติ่บัโต่ทางธุรกิจควบัค่ก่บััการบัริหารจดัการความเส่�ยง 
โดยรวมของธนาคารให้อย่ใ่นระดบััความเส่�ยงท่�ยอมรบััได ้โดยการบัริหาร
ความเส่�ยงด้านเครดิต่สามารถจำาแนกต่ามกลุ่มล่กค้า ม่ดังน่�

•	 สี่ินเชื่่�อรายย�อยและสี่ินเชื่่�อธุ่รกิจขนาดูเล็ก
ธนาคารไดม้ก่ารพื่ฒันาและป็รบััป็รงุเกณฑ์ก์ารพื่จิารณา

สินเชั้่�อ Underwriting Criteria และ Product Program สำาหรับัสินเชั้่�อ
รายยอ่ย ให้ม่ความเหมาะสมและสอดคล้องกบััแผนกลยุทธใ์นการดำาเนนิ
ธรุกจิของธนาคาร สถานการณปั์็จจบัุันของอตุ่สาหกรรมและการแขง่ขนั 
และเป็็นไป็ต่ามข้อกำาหนดหร่อป็ระกาศของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย 
หร่อหน่วยงานกำากับัด่แลท่�เก่�ยวข้อง 

ธนาคารได้ป็รับัป็รุงหลักเกณฑ์์ คุณสมบััต่ิผ่้ก่้ วงเงินก่้
สง่สดุ ความสามารถในการชั้ำาระหน่� และเง่�อนไขต่า่ง ๆ  อยา่งสมำ�าเสมอ 
เพื่่�อให้สอดคล้องภาวะการแข่งขนัของต่ลาด การเป็ล่�ยนแป็ลงด้านเทคโนโลย่ 
หรอ่พื่ฤต่กิรรมของผ้่บัรโิภคท่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ รวมถง่การออกผลติ่ภณัฑ์์
ใหม่ ๆ  อก่ทั�งมก่ารพัื่ฒนาป็รับัป็รุงป็ระสิทธิภาพื่เคร่�องมอ่ในการวัดระดับั
ความเส่�ยงดา้นสนิเชั้่�อของผ่ก้่เ้พื่่�อใหม้ั�นใจวา่เราไดผ้่ก้่ท้่�ดแ่ละมค่ณุภาพื่
มาเป็็นลก่ค้าของธนาคาร ซึ่่�งจะเป็็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
ทางธุรกิจและเพื่่�อการเติ่บัโต่อย่างยั�งยน่ ทั�งน่� สำาหรับัสินเช่ั้�อเพื่่�อท่�อย่่อาศัย 
ยงัคงมุง่เน้นในการให้การสนบััสนนุลก่คา้สินเชั้่�อภายใต้่กลุม่บัรษิทัพัื่ฒนา
อสงัหารมิทรพัื่ย์ชั้ั�นนำาของป็ระเทศ สำาหรบััสนิเช่ั้�อส่วนบุัคคล การให้สนิเชั้่�อ 
ส่วนใหญ่่อย่่ในกลุ่มล่กค้าจากหน่วยงานราชั้การและรัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานท่�ม่ข้อต่กลงกับัธนาคารซ่ึ่�งเป็็นกลุ่มล่กค้าท่�ม่คุณภาพื่ด่และ
ความเส่�ยงต่ำ�า สำาหรับัสินเชั้่�อธุรกิจขนาดเล็กม่การพื่ัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ 
ให้เป็็นไป็แนวทางเด่ยวกับัยุทธศาสต่ร์ของธนาคาร เพื่่�อส่งเสริมและ 
ขยายการให้สินเชั้่�อธุรกิจขนาดเล็กอย่างต่่อเน่�อง

•	 สี่ินเชื่่�อธุ่รกิจขนาดูกลางและสี่ินเชื่่�อธุ่รกิจขนาดูใหญ่�	
ธนาคารมร่ะบับัและเคร่�องมอ่ท่�มป่็ระสทิธิภาพื่การป็ระเมิน  

ควบัคุม ต่ิดต่าม และรายงานสถานะคุณภาพื่ของล่กหน่� ทั�งในระดับั 
รายล่กค้า และระดับัของ Portfolio โดยม่การป็รับัป็รุงและพื่ัฒนาระบับั
การแจ้งเต่่อนสัญ่ญ่าณความเส่�ยงล่วงหน้า เพื่่�อแจ้งเต่่อนพื่นักงานด่แล
ล่กค้าได้อย่างทันท่วงท่และเหมาะสมต่ามระดับัความเส่�ยงของล่กค้า 
ผ่านระบับังาน Early Warning System (EWS) โดยแยกเป็็น 3 ระบับั 
ได้แก่ ระบับั EWS สำาหรับัล่กค้าสินเชั้่�อธุรกิจ SME Size M ระบับั EWS 
สำาหรับัล่กค้าธุรกิจ Size L และระบับั EWS สำาหรับัล่กค้าธุรกิจ 
ขนาดใหญ่่ (Wholesale) โดยจะม่การส่งสัญ่ญ่าณเพื่่�อแจ้งเต่่อน
พื่ฤต่ิกรรมของล่กค้าท่�ผ่านการป็ระมวลผลมาจากแบับัจำาลองทางสถิต่ิ 
ท่�มค่วามแมน่ยำา ป็ระกอบักบััการกำาหนดขั�นต่อนการทำางาน (Workflow) 
ในการพื่จิารณาและต่ดิต่ามต่ามระดบััความเส่�ยงท่�เกดิข่�น และเชั้่�อมโยง
ความสัมพื่ันธ์กับัการทบัทวนต่่ออายุวงเงินสินเชั้่�อโดยอัต่โนมัติ่ผ่าน 
ระบับังาน Credit Review (CR)



ธนาคารกรุงไทย074

สำาหรับัล่กค้าสินเชั้่�อธุรกิจขนาดกลาง Size M ธนาคาร
ม่ระบับัท่�สามารถด่แลล่กค้าสินเชั้่�อต่ั�งแต่่แรกเริ�มของการเบัิกใชั้้วงเงินก่้
กับัธนาคาร ไป็จนถ่งกระบัวนการติ่ดต่ามด่แลล่กค้าอย่างต่่อเน่�อง 
เป็น็รายวนั จนครบักำาหนดระยะเวลาของการชั้ำาระหน่� หรอ่ต่อ่อายวุงเงิน
สินเชั้่�อรายป็ีอย่างครบัวงจร โดยระบับังานทั�ง 3 ระบับั (ระบับั EWS 
ระบับั CR และระบับั TA) ทำางานควบัค่่และสัมพัื่นธ์กันต่ลอดเวลา 
ในร่ป็แบับั End-to-end Credit Process

ระบับังาน EWS ยังม่ฟังก์ชั้ันการแจ้งเต่่อนและต่ิดต่าม
ความเส่�ยงของลก่ค้าเป็น็รายวัน อาทิ การแสดงป็ระวัต่ริะดับัความเส่�ยง
ย้อนหลัง 12 เด่อนล่าสุด การรายงานจำานวนวันค้างชั้ำาระแต่่ละชั้่วงอายุ
ท่�จำาแนกต่ามหนว่ยงานสนิเชั้่�อ เพื่่�อนำามาชั้ว่ยในการต่ดิต่ามและควบัคมุ
คุณภาพื่สินเชั้่�อ การต่ิดต่ามการป็ฏิิบััต่ิต่ามเง่�อนไขการใชั้้วงเงินสินเชั้่�อ 
การแจ้งเต่่อนต่่ออายุและทบัทวนสินเชั้่�อ รวมถ่งการแจ้งเต่่อนทบัทวน
ความเหมาะสมของอนัดบััความเส่�ยง (Credit Rating) และการแจง้เต่อ่น
การจดักลุม่ลก่คา้ต่ามเกณฑ์ ์Single Lending Limit (SLL) ใหเ้ป็น็ป็จัจบุันั 
เพื่่�อแจ้งให้เจ้าหน้าท่�สินเชั้่�อได้ต่ิดต่ามทบัทวนความเส่�ยงทุกด้านของ
ลก่คา้ ทั�งด้านการเงนิ สภาพื่คลอ่ง การดำาเนนิธุรกิจ การต่ดิต่ามทบัทวน
ความสามารถในการชั้ำาระหน่� งบัการเงิน การใช้ั้วงเงินและเง่�อนไข 
สินเช่ั้�อ โดยธนาคารกำาหนดความถ่�ในการทบัทวนสินเช่ั้�อต่ามคุณภาพื่
ล่กหน่� 

หากมส่ญั่ญ่าณบ่ังชั้่�ว่ามเ่หต่กุารณ์หร่อปั็จจยัเส่�ยงท่�เพื่ิ�มข่�น  
ได้กำาหนดให้ทำาการทบัทวนก่อนระยะเวลาท่�กำาหนด ส่งผลให้
กระบัวนการติ่ดต่ามล่กค้าในกลุ่มดังกล่าวม่การติ่ดต่ามและบัริหาร
จดัการความเส่�ยง (Risk) ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็น็ป็จัจบุันั และธนาคาร
ยังสามารถเพื่ิ�มโอกาส (Opportunity) ในการแนะนำาผลิต่ภัณฑ์์สินเชั้่�อ
ท่�เหมาะสมให้กับัล่กค้าท่�ม่คุณภาพื่และศักยภาพื่ได้เพื่ิ�มเต่ิมต่าม 
ความจำาเป็็นจริง และยังช่ั้วยให้กระบัวนการติ่ดต่ามการป็ฏิิบััติ่ต่าม
นโยบัายสินเชั้่�อสามารถทำาได้อย่างม่ป็ระสิทธิภาพื่ 

สำาหรับัลก่คา้สนิเชั้่�อธรุกจิ SME Size L และลก่คา้สนิเชั้่�อ
ธุรกิจขนาดใหญ่่ (Wholesale) ม่กระบัวนการจัดอันดับัความเส่�ยง 
(Credit Rating) เพ่ื่�อเป็็นเคร่�องม่อป็ระกอบัการอนุมัติ่และการบัริหาร
ความเส่�ยงพื่อร์ต่สินเชั้่�อ รวมถ่งใชั้้ในการกำาหนดอัต่ราดอกเบั่�ยเงินก่้ให้
เหมาะสมกับัระดับัความเส่�ยงของล่กค้าแต่่ละราย และม่กระบัวนการ
ควบัคุมและต่ดิต่ามระดบััความเส่�ยงของลก่ค้ารายใหญ่่ในระดบัักลุม่ลก่ค้า  
(Single Lending Limit หร่อ SLL) ต่ามเกณฑ์์ท่�ธนาคารแห่งป็ระเทศไทย
กำาหนด ผา่นระบับังาน Credit Exposure Monitoring (CEM) ซึ่่�งเป็น็การ
ต่ิดต่ามทั�งในระดับัรายล่กค้า (Single Risk) รายกลุ่มล่กค้า (SLL  
Counterparty Risk) และรายอุต่สาหกรรม (Industry Risk) มก่ารป็ระมวล
ผลความเส่�ยงด้านเครดิต่ท่�ครอบัคลุมป็ริมาณธุรกรรมทั�ง 4 ป็ระเภท 
ได้แก่ สินเชั้่�อ การลงทุน ภาระผ่กพื่ัน และธุรกรรมท่�ม่ลักษณะคล้าย 
การให้สินเชั้่�อ ซึ่่�งรวมถง่ธรุกรรมท่�มก่บัักลุม่ธรุกจิการเงินของธนาคารด้วย  
เพื่่�อสะท้อนป็ริมาณความเส่�ยงด้านเครดิต่ทั�งหมดของล่กค้าท่�ธนาคาร
และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกำาลังเผชิั้ญ่อย่่ นอกจากน่� 
ธนาคารได้กำาหนดแนวทางการควบัคุม Exposure ของล่กค้ารายใหญ่่
ในระดับักลุ่มล่กค้าเป็็นการภายในเพื่ิ�มเติ่ม ซึ่่�งครอบัคลุมถ่ง Indirect 
Exposure จากการรับัพื่ันธบััต่ร หร่อ หุ้นก่้ ท่�ออกโดยล่กค้ารายดังกล่าว
ถ่กนำามาเป็็นหลักป็ระกันสินเช่ั้�อโดยล่กค้ารายอ่�นของธนาคาร ทั�งน่� 
เพื่่�อยกระดับัการควบัคุมความเส่�ยงของธนาคารม่ความรัดกุมมากข่�น 

ธนาคารยังคงต่ระหนักถ่งการบัริหารจัดการฐานข้อม่ล
เชั้ิงคุณภาพื่และข้อม่ลเชั้ิงป็ริมาณอย่างเป็็นระบับั โดยได้พื่ัฒนาต่่อยอด
ระบับังานฐานข้อม่ลความเส่�ยงด้านเครดิต่ (Credit Risk Data Mart)  
ซึ่่�งม่ชัุ้ดข้อม่ลขนาดใหญ่่ เพื่่�อรวบัรวมและจัดเก็บัข้อม่ลสารสนเทศ 
จากระบับังานฐานข้อม่ลต่่าง ๆ ภายในธนาคาร ท่�ใชั้้ในการพื่ัฒนา 
แบับัจำาลองความเส่�ยงด้านเครดิต่ การป็ระมวลผลการจัดระดับัความเส่�ยง 
ของล่กค้าเพื่่�อการติ่ดต่ามคุณภาพื่/ความเส่�ยงของสินเชั้่�อและทบัทวน 
สนิเช่ั้�อ อาทิ ขอ้มล่การพิื่จารณาอนุมตั่สินิเช่ั้�อ ขอ้มล่พื่ฤติ่กรรมการชั้ำาระ
หน่� และข้อม่ลคุณภาพื่สินเชั้่�อ เป็็นต่้น รวมถ่งข้อม่ลท่�ใชั้้ในการทดสอบั
และติ่ดต่ามป็ระสิทธิภาพื่ของแบับัจำาลองและเคร่�องมอ่ท่�ใช้ั้ในการบัริหาร
ความเส่�ยงด้านเครดิต่ของธนาคาร เพื่่�อให้สามารถดำาเนินการทดสอบั
และติ่ดต่ามป็ระสิทธิภาพื่ของแบับัจำาลองได้อย่างต่อ่เน่�องและเป็น็ไป็ต่าม
ระเบั่ยบัของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย

ธนาคารยังพื่ัฒนารายงาน Industry Direction หร่อ 
การแบ่ังกลุม่อุต่สาหกรรมต่ามระดับัความเส่�ยง เพื่่�อเป็น็แนวทางในการ
บัรหิารจัดการพื่อรต์่สนิเชั้่�อรายอุต่สาหกรรม รวมทั�งจดัใหม้ก่ารทดสอบั
ภาวะวิกฤต่ (Stress Test) เพื่่�อป็ระเมินผลกระทบัท่�ม่ต่่อพื่อร์ต่สินเชั้่�อ  
และความเพื่่ยงพื่อของเงินกองทุนต่ลอดจนการต่ิดต่าม / รายงานผล 
การบัริหารความเส่�ยงเพื่่�อควบัคุมความเส่�ยงด้านสินเชั้่�อให้เป็็นไป็ต่าม
แผนการบัริหารความเส่�ยงด้านเครดิต่ และเป็็นไป็ต่ามแนวนโยบัาย 
การกำากับัด่แลความเส่�ยงด้านเครดิต่ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทยและ
หน่วยงานกำากับัต่่าง ๆ

•	 ความเสี่่�ยงจากการกระจ่กติัวของการให้สี่ินเชื่่�อ
ธนาคารม่นโยบัายดแ่ลความเส่�ยงจากการกระจกุต่วัของ

การให้สินเช่ั้�อ การลงทุน ภาระผ่กพัื่น หร่อธุรกรรมท่�ม่ลักษณะคล้าย 
การให้สินเชั้่�อแก่ล่กหน่�และกลุ่มล่กหน่� ต่ามหลักเกณฑ์์การกำากับัล่กค้า
รายใหญ่่ท่�ทางการกำาหนด นอกจากน่� ธนาคารม่การกำาหนดป็ริมาณ 
การทำาธุรกรรมส่งสุดสำาหรับัธุรกิจแต่่ละป็ระเภท (Sector Limit) และ
ป็รมิาณการทำาธรุกรรมสง่สุดในแต่่ละป็ระเทศ (Country Limit) เพื่่�อให้ม่ 
การกระจายความเส่�ยงและควบัคุมไม่ให้เกิดการกระจุกตั่วด้านเครดิต่
อย่างม่นัยสำาคัญ่ โดยม่การติ่ดต่ามความเส่�ยงอย่างใกล้ชิั้ดและม ่
การทบัทวนความเหมาะสมเป็็นป็ระจำาทุกป็ี

นอกจากน่� ธนาคารดแ่ลความเส่�ยงของป็ระเทศค่ส่ญั่ญ่า
โดยกำาหนดวงเงินหร่อเพื่ดานส่งสุด เพื่่�อควบัคุมความเส่�ยงในการทำา
ธุรกรรมระหว่างธนาคารกับัธนาคารต่่างป็ระเทศ และธุรกรรมการให้ 
สินเชั้่�อ ลงทุน และภาระผ่กพื่ัน สำาหรับัล่กค้าหร่อค่่สัญ่ญ่าท่�ม่ภ่มิลำาเนา
อย่่ในป็ระเทศต่่าง ๆ และยังควบัคุมความเส่�ยงโดยธนาคารกำาหนดให้
ม่การรายงานการใช้ั้วงเงินของหน่วยงานต่่าง ๆ  ทกุสิ�นเดอ่น เพื่่�อให้อย่่ภายใน 
กรอบัวงเงินส่งสุดท่�กำาหนด และธนาคารยังม่กระบัวนการป็ระเมิน 
ความน่าเชั้่�อถอ่ด้านเครดติ่ของป็ระเทศค่ส่ญั่ญ่า โดยใช้ั้อนัดบััความน่าเชั้่�อถอ่ 
จากสถาบัันจัดอันดับัความน่าเชั้่�อถ่อภายนอกชั้ั�นนำาระดับัสากล

ทั�งน่� ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารและบัริษัทย่อย 
ม่สัดส่วนสินเชั้่�อภาครัฐและรัฐวิสาหกิจต่่อสินเชั้่�อรวมเท่ากับั ร้อยละ 15 
ซึ่่�งเป็น็กลุม่ท่�มค่วามเส่�ยงต่ำ�าต่ามเกณฑ์ข์องหน่วยงานกำากบัั โดยธนาคาร
พื่จิารณาความเหมาะสมของการกระจายตั่วของพื่อร์ต่สินเช่ั้�อโดยมุง่เน้น
การเต่ิบัโต่ของสินเชั้่�ออย่างระมัดระวังในกลุ่มท่�เป็็นไป็ต่ามยุทธศาสต่ร์
ของธนาคาร รวมถ่งรักษาสมดุลด้านความเส่�ยงและผลต่อบัแทน 
ต่่อธนาคาร
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•	 ความเสี่่�ยงดู้านเครดูิติของคู�สี่ัญ่ญ่า
ความเส่�ยงดา้นเครดิต่ของค่่สญั่ญ่า หมายถง่ ความเส่�ยง

ท่�จะเกดิความเสย่หายอนัเน่�องมาจากค่ส่ญั่ญ่า ไม่ป็ฏิบิัตั่ติ่ามข้อต่กลงท่�
กำาหนดไว้ในสัญ่ญ่า เช่ั้น ไม่มก่ารส่งมอบัต่ราสารทางการเงิน หรอ่ไม่ชั้ดเชั้ย 
ความเส่ยหายต่ามท่�ได้ต่กลงไว้ เป็็นต่้น สำาหรับัธุรกรรมท่�ม่การซึ่่�อขาย
นอกต่ลาด (Over-the-counter) ได้แก่ ธุรกรรม Derivatives ธุรกรรม
ซึ่่�อขายต่ราสารหน่� และธุรกรรม Repurchase Agreement (Repo)  
ซึ่่�งความเส่�ยงของค่ส่ญั่ญ่าก่อให้เกดิความเส่�ยงหลกั ๆ  คอ่ Pre-settlement  
Risk และ Settlement Risk รวมทั�งความเส่�ยงจากการลดลงของคุณภาพื่
เครดิต่ของค่่สัญ่ญ่า หร่อความเส่�ยงจากการถดถอยของคุณภาพื่เครดิต่
ของค่่สัญ่ญ่า (Credit Valuation Adjustment Risk : CVA)

ธนาคารได้กำาหนดวงเงนิสนิเชั้่�อเพ่ื่�อรองรับัความเส่�ยงทั�ง 
Pre-settlement Risk และ Settlement Risk โดยพิื่จารณาถง่ปั็จจัยต่่าง ๆ  
เช่ั้น ฐานะทางการเงินและ Credit Rating ของค่่สญั่ญ่า เป็็นต้่น รวมทั�ง 
ควบัคุม และติ่ดต่ามการทำาธุรกรรมให้อย่่ภายใต้่วงเงินท่�กำาหนดเป็็น 
รายวนั นอกจากน่�ยงัได้จดัทำา Sensitivity Analysis เพ่ื่�อทดสอบัผลกระทบั 
ต่่อค่่สัญ่ญ่าหากเกิดภาวะวิกฤต่ิ โดยรายงานคณะกรรมการกำากับัด่แล
ความเส่�ยงเป็น็รายเดอ่น รวมทั�งมก่ารคิด CVA Charge ในการ Pricing 
ธุรกรรม Derivatives กับัค่่สัญ่ญ่า

ธนาคารควบัคุมความเส่�ยงของค่่สัญ่ญ่าท่� เกิดข่�น 
ด้วยการลงนามในสัญ่ญ่า International Swaps and Derivatives 
Association (ISDA) และ Credit Support Annex (CSA) กับัค่่สัญ่ญ่า 
โดยมก่ารวางหลกัป็ระกันเป็็นเงินสดเป็็นรายวนั รายสปั็ดาห์ และรายเดอ่น  
ข่�นอย่กั่บัเง่�อนไข ป็ระเภทของธรุกรรม หรอ่ค่ส่ญั่ญ่า เม่�อมล่คา่ยตุ่ธิรรม
ของ Derivatives ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงเกินกว่า Threshold ท่�กำาหนดไว้

• ความเส่ี่�ยงจากสี่ินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงิน 
ท่�ม่การดู้อยค�าดู้านเครดูิติ	(Non-performing)

ธนาคารได้ต่ระหนักถ่งมาต่รการป้็องกันและควบัคุม 
Non-performing Loan (NPL) อย่างเคร่งครัด โดยกำาหนดและควบัคุม
ป็รมิาณ NPL ให้อย่่ในระดับัท่�ธรุกิจธนาคารยอมรับัได้ และไม่ส่งผลกระทบั 
ต่่อฐานะทางการเงนิของธนาคารอย่างมน่ยัสำาคัญ่ โดยธนาคารกำาหนดเป็็น  
KPI ทั�งในระดับัองค์กรและระดับัหน่วยงานอำานวยสินเชั้่�อ เพื่่�อให้มก่ารควบัคุม 
และระมัดระวังต่ั�งแต่่เริ�มการป็ล่อยสินเช่ั้�อรวมถ่งการ Maintenance  
ล่กหน่�ให้ม่ป็ระสิทธิผลด่ยิ�งข่�น ด้วยกระบัวนการป็รับัป็รุงโครงสร้างหน่� 
ท่�เข้ากับัความต้่องการทางธุรกจิ นอกจากน่� ธนาคารยังมม่าต่รการในเชั้งิ 
ป้็องกนัการเกิด NPL หร่อ Prevention Plan รองรับั เพื่่�อให้ความช่ั้วยเหลอ่ 
ล่กหน่�ท่�ยังม่ศักยภาพื่เชิั้งธุรกิจ แต่่อาจขาดสภาพื่คล่องทางการเงิน
เป็็นการชั้ั�วคราว ให้สามารถดำาเนินธุรกิจต่่อไป็ได้ และเป็็นการป็้องกัน
มิให้เกิด NPL ควบัค่่ไป็ด้วย พื่ร้อมกับัการ Monitor และ Control 
คุณภาพื่ล่กหน่�อย่างสมำ�าเสมอ รวมถ่งการพื่ัฒนาและป็รับัป็รุงเคร่�องม่อ
ป็ระเมนิความเส่�ยงลก่หน่�ท่�ม่ป็ระสิทธภิาพื่ดยิ่�งข่�น โดยเคร่�องมอ่สามารถ
วเิคราะห์คาดการณ์คุณภาพื่ลก่หน่�ได้ดย่ิ�งข่�น ทำาให้ธนาคารสามารถคดัแยก 
และเลอ่กล่กหน่�ท่�ดไ่ด้มากยิ�งข่�น พื่ร้อมกบััลดการเกดิ NPL ได้ดย่ิ�งข่�นด้วย

	 2.2.3	ความเสี่่�ยงดู้านติลาดู	(Market	Risk)	
เป็็นความเส่�ยงท่�ธนาคารอาจได้รับัความเส่ยหายจาก

การเป็ล่�ยนแป็ลงม่ลค่าของฐานะท่�อย่่ในงบัแสดงฐานะทางการเงินท่� 
เกดิจากการเคล่�อนไหวของอตั่ราดอกเบั่�ย อตั่ราแลกเป็ล่�ยน ราคาต่ราสารทนุ  
และราคาสินค้าโภคภัณฑ์์ ท่�ม่ผลกระทบัในทางลบัต่่อรายได้และ 
เงินกองทุนของธนาคาร

Cluster Risk โดยฝ่ึายบัริหารความเส่�ยงด้านต่ลาดซึ่่�งเป็น็
ฝึา่ยงานท่�เป็็นอสิระจากหนว่ยงานท่�ทำาธรุกรรม (Front Office) ทำาหนา้ท่�
ในการควบัคุมด่แลความเส่�ยง เพื่่�อให้การทำาธุรกรรมให้ม่ความโป็ร่งใส 
ถก่ต้่อง และมป่็ระสิทธิภาพื่ (Check and Balance) รวมทั�งให้สอดคล้อง
และเป็น็ไป็ต่ามแนวทางการกำากบััดแ่ลความเส่�ยงด้านต่ลาดของธนาคาร
แห่งป็ระเทศไทย และนโยบัายบัริหารความเส่�ยงด้านต่ลาดของธนาคาร 
โดยม่การกำาหนดกรอบัเพื่ดานหร่อต่ัวบั่งชั้่�ความเส่�ยงส่งสุดท่�ธนาคาร
ยอมรับัได้ เชั้่น ฐานะในบััญ่ชั้่เพื่่�อการค้า (Trading Book) ซึ่่�งต่ิดต่าม 
จากมล่ค่าหรอ่ฐานะการลงทนุ ผลขาดทนุสง่สดุ ต่วัวดัความเส่�ยงทางสถติ่ิ  
ได้แก่ Value at Risk (VaR) และต่ัววัดค่าความอ่อนไหว (Sensitivity) 
ส่วนฐานะในบััญ่ชั้่เพื่่�อการธนาคาร (Banking Book) ธนาคารต่ิดต่าม
ความเส่�ยงจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของการลดลงของรายได้ดอกเบ่ั�ยสุทธิ
ต่่อป็ี (Net Interest Income Change) และการเป็ล่�ยนแป็ลงของม่ลค่า
เศรษฐกิจ (Economic Value Change) โดยกำาหนดแนวทางและวิธ่
ป็ฏิบิัติั่ท่�ชั้ดัเจนเพื่่�อรองรับักรณเ่กินเพื่ดานความเส่�ยงแต่ล่ะระดับัท่�ไดร้บัั
อนุมัต่ิไว้ รวมทั�งม่การป็ระเมินม่ลค่าต่ามราคาต่ลาด และการทดสอบั
ภาวะวิกฤต่ (Stress Testing) อย่างสมำ�าเสมอ นอกจากน่�ยังม่การจัดทำา
ระเบั่ยบัผลิต่ภัณฑ์์ (Product Program) และ Product Assessment 
สำาหรับัการทำาธุรกรรมอนุพื่ันธ์ทางการเงินป็ระเภทใหม่ พื่ร้อมกับั 
การพื่ัฒนาร่ป็แบับัรายงาน ระบับังาน และเคร่�องม่อท่�ใชั้้ในการป็ระเมิน
และควบัคุมความเส่�ยงให้มป่็ระสิทธิภาพื่ และสามารถรองรับัการทำาธุรกรรม 
ท่�ม่ความซึ่ับัซึ่้อนได้มากยิ�งข่�น

โดยป็ี 2566 ความเส่�ยงในบััญ่ช่ั้เพื่่�อการค้า (Trading 
Book) ยงัคงอย่ภ่ายใต่ก้รอบัเพื่ดาน หรอ่ต่วับัง่ชั้่�ความเส่�ยงท่�ไดร้บััอนมุตั่ิ

•	 ความเสี่่�ยงดู้านอัติราดูอกเบ่�ยในบัญ่ชื่่เพ่�อการธุนาคาร	
(Interest	Rate	Risk	in	the	Banking	Book)

เป็็นความเส่�ยงท่�รายได้หร่อเงินกองทุนของธนาคาร 
ได้รับัผลกระทบัในทางลบัจากการเป็ล่�ยนแป็ลงอัต่ราดอกเบั่�ยของ
รายการสินทรัพื่ย์ หน่�สิน และรายการนอกงบัแสดงฐานะทางการเงิน
ทั�งหมดท่�ม่ความอ่อนไหวต่่ออัต่ราดอกเบั่�ย (Rate Sensitive Items)  
ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบัต่่อรายได้ดอกเบั่�ยสุทธิ (Net Interest Income)  
หร่อม่ลค่าต่ลาดของรายการเพื่่�อค้า (Trading Account) รวมถ่งรายได้
และค่าใชั้้จ่ายอ่�นท่�สัมพื่ันธ์กับัอัต่ราดอกเบั่�ย

อย่างไรกต็่ามธนาคารได้มก่ารต่ดิต่ามควบัคมุความเส่�ยง 
ด้านอตั่ราดอกเบั่�ยให้อย่ใ่นระดบััท่�ยอมรบััได้ ซึ่่�งมก่ารกำาหนดกรอบัเพื่ดาน 
ความเส่�ยงและดชัั้นช่ั้่�วดัความเส่�ยง การทดสอบัภาวะวกิฤต่เป็็นรายไต่รมาส  
การกำาหนดให้นำาเสนอข้อมล่ภาวะอตั่ราดอกเบั่�ย ภาวะเศรษฐกจิ ต่ลาดเงนิ  
ต่ลาดทุน ทั�งในป็ระเทศและต่่างป็ระเทศต่่อคณะกรรมการบัริหาร
สินทรัพื่ย์และหน่�สิน และนำาเสนอรายงานการบัริหารความเส่�ยงต่่อ 
คณะกรรมการกำากับัด่แลความเส่�ยงเป็็นรายเด่อน รวมทั�งได้กำาหนด
แนวทางในการป็ฏิบิัตั่เิพื่่�อรองรบััหากเกดิการเกนิเพื่ดานความเส่�ยงแต่ล่ะ
ระดับัท่�ได้รับัอนุมัต่ิ

•	 ความเสี่่�ยงดู้านอัติราดูอกเบ่�ยในบัญ่ช่ื่เพ่�อการค้า	 
(Interest	Rate	Risk	in	the	Trading	Book)

เป็็นความเส่�ยงท่�รายได้หร่อเงินกองทุนได้รับัผลกระทบั
ในทางลบั เน่�องจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของอัต่ราดอกเบั่�ยท่�ม่ผลต่่อม่ลค่า
ของต่ราสารหน่�และอนุพื่ันธ์ทางการเงินท่�อ้างอิงอัต่ราดอกเบ่ั�ยในบััญ่ชั้่
เพื่่�อการค้า (Trading Book) ทั�งน่� ธนาคารมก่ารต่ดิต่ามควบัคุมความเส่�ยง 



ธนาคารกรุงไทย076

ด้านอัต่ราดอกเบั่�ยให้อย่ใ่นระดบััท่�ยอมรบััได้ โดยการกำาหนดกรอบัเพื่ดาน 
ความเส่�ยงและดัชั้นช่ั้่�วดัความเส่�ยง การทดสอบัภาวะวิกฤต่เป็น็รายเดอ่น 
การจัดทำารายงานการบัริหารความเส่�ยงและนำาเสนอต่่อผ้่บัริหารระดับั
ส่งเป็็นรายวัน นำาเสนอต่่อคณะกรรมการกำากับัด่แลความเส่�ยงเป็็น 
รายเดอ่น รวมทั�งได้กำาหนดแนวทางป็ฏิบิัติั่รองรบััหากเกดิการเกนิเพื่ดาน
ความเส่�ยงแต่่ละระดับัท่�ได้รับัอนุมัต่ิ

•	 ความเสี่่�ยงจากอัติราแลกเปล่�ยนเงินติราติ�างประเทศ	
(Foreign	Exchange	Rate	Risk)

เป็็นความเส่�ยงท่�รายได้หร่อเงินกองทุนได้รับัผลกระทบั
ในทางลบัจากความผันผวนของอัต่ราแลกเป็ล่�ยน เน่�องมาจากการทำา
ธุรกรรมในสกุลเงินต่่างป็ระเทศ หร่อจากการม่สินทรัพื่ย์หร่อหน่�สิน 
ในสกุลเงินต่่างป็ระเทศ เม่�อแป็ลงม่ลค่าท่�เป็็นสกุลเงินต่ราต่่างป็ระเทศ
ของรายการต่่าง ๆ ในงบัการเงินของธนาคารไป็เป็็นสกุลเงินบัาทแล้ว 
มผ่ลทำาใหม้ล่ค่าสนิทรพัื่ยข์องธนาคารลดลง ทั�งน่� ธนาคารมก่ารต่ดิต่าม
ควบัคุมความเส่�ยงด้านอัต่ราแลกเป็ล่�ยนให้อย่่ในระดับัท่�ยอมรับัได้  
โดยการกำาหนดกรอบัเพื่ดานความเส่�ยงและดัชั้นช่ั้่�วดัความเส่�ยง การทดสอบั 
ภาวะวิกฤต่เป็็นรายเด่อน การจัดทำารายงานการบัริหารความเส่�ยงและ
นำาเสนอต่่อผ่้บัริหารระดับัส่งเป็็นรายวัน คณะกรรมการกำากับัด่แล 
ความเส่�ยงเป็น็รายเดอ่น รวมทั�งไดก้ำาหนดแนวทางป็ฏิบิัตั่ริองรบััหากเกดิ
การเกินเพื่ดานความเส่�ยงแต่่ละระดับัท่�ได้รับัอนุมัต่ิ

•	 ความเสี่่�ยงจากราคาติราสี่ารท่น	(Equity	Price	Risk)
เป็็นความเส่�ยงท่�รายได้หร่อเงินกองทุนได้รับัผลกระทบั

ในทางลบัเน่�องจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของราคาต่ราสารทุน หร่อดัชั้น่
ต่ลาดหลักทรัพื่ย์ ทำาให้ม่ลค่าของกลุ่มหลักทรัพื่ย์การลงทุนเพื่่�อค้า 
(Trading Book) ของธนาคารลดลง 

ทั�งน่� ธนาคารมก่ารต่ดิต่ามควบัคมุความเส่�ยงดา้นราคา
ต่ราสารทุนให้อย่่ในระดับัท่�ยอมรับัได้ โดยการกำาหนดกรอบัเพื่ดาน 
ความเส่�ยงและดัชั้นช่ั้่�วดัความเส่�ยง การทดสอบัภาวะวิกฤต่เป็น็รายเดอ่น  
การจดัทำารายงานการบัรหิารความเส่�ยงและนำาเสนอต่่อผ่บ้ัรหิารระดบััสง่ 
เป็็นรายวัน คณะกรรมการกำากับัด่แลความเส่�ยงเป็็นรายเด่อน รวมทั�ง
ได้กำาหนดแนวทางป็ฏิิบััต่ิรองรับัหากเกิดการเกินเพื่ดานความเส่�ยง 
แต่่ละระดับัท่�ได้รับัอนุมัต่ิ

•	 ความเสี่่�ยงจากราคาสี่ินค้าโภคภัณฑ์์	 (Commodity	
Price	Risk)

เป็็นความเส่�ยงท่�รายได้หร่อเงินกองทุนได้รับัผลกระทบั
ในทางลบัเน่�องจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของราคาสินค้าโภคภัณฑ์์  
(Commodity Price) โดยป็จัจบุันัธนาคารยงัไมม่น่โยบัายถอ่ครองฐานะ
ดังกล่าว จ่งบัริหารความเส่�ยงของธุรกรรมในลักษณะ Back-to-back

	 2.2.4	ความเสี่่�ยงดู้านปฎิิบัติิการ	(Operational	Risk)
ความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััต่ิการ ค่อ ความเส่�ยงท่�จะเกิด 

ความเส่ยหายอันเน่�องมาจากความไม่เพื่่ยงพื่อหร่อความบักพื่ร่อง 
ของกระบัวนการควบัคุมภายใน (Internal Control) บัุคลากร (People) 
ระบับังานของธนาคาร (System) หร่อเหตุ่การณ์ภายนอก (External 
Event) รวมถง่ความเส่�ยงด้านกฎหมาย แต่ไ่ม่รวมความเส่�ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) และความเส่�ยงด้านชั้่�อเส่ยง (Reputational Risk)

ธนาคารดแ่ลและให้ความสำาคญั่ต่่อการบัริหารความเส่�ยง 
ด้านป็ฏิิบััต่ิการ โดยย่ดหลักการบัริหารจัดการความเส่�ยง 3 Lines of 
Defense ได้แก่ 

First Line of Defense คอ่ หน่วยงานธรุกจิและหน่วยงาน 
สนับัสนุนต่่าง ๆ ม่ความร่้ความเข้าใจในความเส่�ยงท่�เกิดข่�นกับั
กระบัวนการทำางานและความเส่�ยงท่�มอ่ย่่ของหน่วยงานต่นเองดท่่�สดุในฐานะ 
เจ้าของความเส่�ยง (Risk Owner) มห่น้าท่�ระบั ุป็ระเมิน ควบัคมุและต่ดิต่าม 
ความเส่�ยง พื่ร้อมทั�งรายงานต่่อผ่้บัริหารหน่วยงาน และม่เจ้าหน้าท่�
ป็ระสานงานความเส่�ยงด้านป็ฏิบิัตั่กิาร (Operational Risk Officer : ORO)  
เพื่่�อทำาหน้าท่�ป็ระสานกับัฝึ่ายบัริหารความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััติ่การซ่ึ่�งเป็็น
หน่วยงานท่�ด่แลความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััต่ิการทั�งด้านการใชั้้เคร่�องม่อและ
การบัริหารจัดการความเส่�ยงให้เป็็นไป็ต่ามแนวทางท่�ธนาคารกำาหนด 

Second Line of Defense ค่อ หน่วยงานด้าน 
การบัริหารความเส่�ยงและการควบัคุมกำากับัด่แลด้านต่่าง ๆ ทำาหน้าท่�
สนับัสนุนเคร่�องม่อ แนวทาง และวิธ่การให้ First Line of Defense  
ใชั้้ในการบัริหารจัดการความเส่�ยง และทำางานร่วมกับั First Line และ 
Third Line of Defense ในลักษณะการเป็็น Partner เพื่่�อให้การบัริหาร
ความเส่�ยงบัรรลุต่าม Strategy ท่�กำาหนด

Third Line of Defense คอ่ หน่วยงานด้านการต่รวจสอบั  
ทำาหน้าท่�ต่รวจสอบัและทดสอบักระบัวนการดำาเนินธุรกิจและ 
บัริหารจัดการความเส่�ยง เพื่่�อสร้างความเชั้่�อมั�นให้แก่คณะกรรมการ 
ชั้ดุต่า่ง ๆ  วา่การบัรหิารจัดการความเส่�ยงและระบับัการควบัคมุภายใน
ของธนาคารเป็็นไป็อย่างม่ป็ระสิทธิภาพื่

ธนาคารกำาหนดแนวทางการบัริหารความเส่�ยงท่�เป็็น
มาต่รฐาน โดยจะเน้นการป็รับัป็รุงกระบัวนการเพื่่�อป็้องกันความเส่�ยง 
(Risk Prevention) และการจัดการความเส่�ยงได้อย่างทันท่วงท่ก่อนท่�จะ
เกดิความเสย่หายต่อ่ธนาคารและลก่คา้ โดยกำาหนดใหห้นว่ยงานต่า่ง ๆ  
ม่การบัริหารความเส่�ยงดา้นป็ฏิบัิัติ่การ ซึ่่�งป็ระกอบัด้วยการระบุั ป็ระเมิน 
ควบัคุม ต่ิดต่าม และรายงานความเส่�ยงอย่างเป็็นระบับัผ่านเคร่�องม่อ
ท่�กำาหนดไว้ อาทิ การรายงานข้อม่ลความเส่ยหายท่�เกิดจากความเส่�ยง
ด้านป็ฏิิบััต่ิการ (Operational Loss Incident) การป็ระเมินการควบัคุม
ความเส่�ยงด้วยต่นเอง (Risk Control Self Assessment : RCSA) และ 
การกำาหนดดัชั้น่ชั้่�วัดความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััต่ิการ (Operational Key Risk 
Indicator : KRI) 

ธนาคารมก่ารกำาหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance  
ในการติ่ดต่าม Operational Loss Data ซึ่่�งจะมก่าร review เป็น็ป็ระจำา
ทุกป็ีหร่อในระหว่างป็ีกรณ่ท่�ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงของ Risk Profile อย่างม่
นยัสำาคญั่ เพื่่�อให้สอดคล้องกับัแผนยุทธศาสต่ร์ของธนาคาร และรองรับั
ความเส่�ยงด้านป็ฏิบิัตั่กิารได้อย่างเหมาะสม โดยในส่วนของการ Monitor  
และ Escalation นั�น ได้กำาหนดกระบัวนการไว้อย่างชั้ัดเจน โดยจะม่
การ Monitor ทั�ง Weekly และ Monthly นอกจากน่�จะม่การนำาเสนอ 
Risk Dashboard ซึ่่�งจะมข่อ้มล่การวิเคราะหค์วามเส่�ยงของ Significant 
Incident ทั�งในส่วนของรายละเอ่ยดเหตุ่การณ์ Cause, Failed Control 
และ Additional Control/Possible Area for Improvement (ถ้าม่)  
เพื่่�อป็ิด Gap ของ Incident ท่�เกิดข่�น รวมไป็ถ่งต่ิดต่ามป็ระสิทธิผล
ของ Control ท่�ได้ Implement ไป็ต่่อคณะกรรมการจัดการ (MC)  
และคณะกรรมการกำากับัด่แลความเส่�ยง (ROC) เป็็นรายเด่อน  
ซึ่่�งกระบัวนการดังกล่าวม่การดำาเนินการอย่างต่่อเน่�องมาโดยต่ลอด 

ในส่วนของการป็ระเมินการควบัคุมความเส่�ยงด้วย
ต่นเอง (Risk Control Self Assessment : RCSA) เป็น็กระบัวนการป็ระเมนิ
ความเส่�ยงและมาต่รการควบัคุมท่�ม่อย่่ท่�ใชั้้ในการป็ฏิิบััต่ิงานในแต่่ละ
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ธรุกรรม/บัริการของหน่วยงาน เพื่่�อป็รับัป็รุงให้มก่ารควบัคุมท่�เหมาะสม 
และเพื่่ยงพื่อท่�จะทำาให้หัวหน้างานในทุกระดับัมั�นใจว่าการป็ฏิิบััติ่งาน
ภายใต่ค้วามรบััผดิชั้อบัของต่นจะบัรรลุวตั่ถปุ็ระสงคท์่�กำาหนดไว ้รวมทั�ง
กำาหนดแนวทางหร่อมาต่รการควบัคุมความเส่�ยงหากจำาเป็็น เพื่่�อเพื่ิ�ม
ป็ระสิทธิภาพื่และป็ระสิทธิผลในงานท่�รับัผิดชั้อบั โดยแต่่ละหน่วยงาน
ต่้องม่การทบัทวนความเส่�ยงจากหน้าท่�และความรับัผิดชั้อบัท่�เก่�ยวข้อง
กับัการบัริหารความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััต่ิการอย่างต่่อเน่�อง 

การติ่ดต่ามความเส่�ยงท่�ม่ป็ระสิทธิภาพื่จะช่ั้วยให้
ธนาคารสามารถป็้องกันความเส่�ยงท่�อาจเกิดข่�นและควบัคุมเหตุ่การณ์
ความเสย่หายได้อย่างทันท่วงท ่ดงันั�นธนาคารจง่ได้กำาหนดให้หน่วยงาน
ต่้องม่ดัชั้น่�ชั้่�วัดความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััติ่การ (Operational Key Risk  
Indicator : OR-KRI) เพื่่�อใชั้้ในการต่ิดต่ามและรายงานความเส่�ยง (Risk 
Monitoring and Reporting) โดยจะต่้องกำาหนด/ ทบัทวน KRI ของ
หนว่ยงาน และรายงานขอ้มล่ KRI มายงัฝึา่ยบัริหารความเส่�ยงดา้นป็ฏิบิัตั่ิ
การผ่านช่ั้องทางท่�กำาหนดเป็น็ป็ระจำาอยา่งสมำ�าเสมอ ซึ่่�งป็ระเภทของ KRI 
ท่�กำาหนดและความถ่�ในการติ่ดต่ามข่�นอย่่กบััความซัึ่บัซ้ึ่อนและความเส่�ยง 
ท่�อาจเกิดข่�นของแต่่ละหน่วยงาน นอกจากน่�ค่าการรายงานค่า KRI  
ดังกล่าวจะนำามาสรุป็และจัดทำาเป็็น OR-KRI Monthly Dashboard  
นำาเสนอต่่อผ่้บัริหารสายงานท่�เก่�ยวข้องเพ่ื่�อใช้ั้ในการติ่ดต่ามสถานะ
ความเส่�ยงของหน่วยงาน รวมทั�งวางแผนบัริหารจัดการและกำาหนด
กลยุทธ์ในการบัริหารความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััต่ิการท่�ม่ป็ระสิทธิภาพื่  
ต่ามแนวทางการบัริหารความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััติ่การท่�ได้กำาหนดไว้ใน
นโยบัายและค่่ม่อบัริหารความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััต่ิการของธนาคาร 

นอกจากน่�ธนาคารได้กำาหนด KRI ระดับัองค์กร  
เพื่่�อ Monitor Operational Risk ในภาพื่รวม โดยมก่ารนำาเสนอผ่าน Risk 
Dashboard เพื่่�อให้การติ่ดต่ามความเส่�ยงของธนาคารเห็นภาพื่ท่�ชั้ดัเจน

ธนาคารม่การกำาหนดนโยบัายและระเบั่ยบัป็ฏิิบััติ่งาน 
การใช้ั้บัรกิารจากผ่ใ้ห้บัรกิารภายนอก (Outsourcing) สำาหรบััหน่วยงาน
ท่�ป็ระสงค์จะใชั้้บัริการจากผ่้ให้บัริการภายนอก โดยครอบัคลุมแนวทาง
ในการคัดเลอ่กผ่ใ้ห้บัริการ การป็ระเมินและกำาหนดแนวทางการควบัคุม
ความเส่�ยงจากการใช้ั้บัริการท่�อาจเกิดข่�น รวมถ่งต่้องม่การกำาหนด
กระบัวนการในการต่ิดต่ามด่แลและป็ระเมินผลการให้บัริการของผ่้ให้
บัริการภายนอกต่ามระยะเวลาท่�กำาหนดอย่างเหมาะสม 

นอกจากน่� ธนาคารยงัมน่โยบัายการบัริหารความต่่อเน่�อง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) ท่�กำาหนด 
ให้ธนาคารมก่ารจดัทำาแผนรองรบััการดำาเนนิธรุกจิอย่างต่่อเน่�อง (Business  
Continuity Plan) ครอบัคลมุเหต่ฉุกุเฉนิท่�อาจส่งผลกระทบัต่่อการป็ฏิบัิัต่งิาน 
และให้บัริการแก่ล่กค้าของธนาคาร ทั�งระดับัธนาคาร ธุรกรรมหลักของ
ธนาคาร รวมถ่งการใชั้้บัริการจากผ่้ให้บัริการภายนอก (Outsourcing) 
ท่�ต่อ้งมแ่ผนรองรับัการให้บัรกิารอยา่งต่อ่เน่�อง อาทิ แผนรองรับัอคัคภ่ยั 
การแพื่ร่ระบัาดของโรคระบัาดร้ายแรง นำ�าท่วม เป็็นต้่น และกำาหนดให้ต้่องม่ 
การทบัทวนและทดสอบัแผนทกุปี็เพื่่�อรองรับัเหต่กุารณ์วกิฤติ่เพื่่�อให้มั�นใจว่า 
ผ่ใ้ห้บัริการภายนอกจะสามารถส่งมอบับัรกิารให้ธนาคารได้ต่ามท่�กำาหนด

ในสว่นของการสร้าง Awareness ในเร่�องของการบัรหิาร
ความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััต่ิการ ธนาคารม่การดำาเนินการอย่างต่่อเน่�อง โดย
จัดทำาบัทความส่�อสารความร้่เร่�องการบัริหารความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััต่ิการ 
ได้แก่ ความร่ท้ั�วไป็เก่�ยวกบััการบัรหิารความเส่�ยงด้านป็ฏิบัิัต่กิารกระบัวนการ 
และเคร่�องมอ่ในการบัริหารความเส่�ยง การป็ระเมินการควบัคุมความเส่�ยง 

ด้วยต่ัวเอง (Risk Control Self Assessment: RCSA) ดัชั้น่ชั้่�วัดความเส่�ยง
ดา้นป็ฏิิบัตั่กิาร (Key Risk Indicators: KRIs) การรายงานขอ้มล่เหต่กุารณ์
ความเส่ยหายท่�เกิดจากความเส่�ยงด้านป็ฏิิบััต่ิการ (Operational Loss 
Incident) และความร่้เร่�องการบัริหารความต่่อเน่�องทางธุรกิจเพื่่�อให้
พื่นักงานม่ความพื่ร้อมในการป็ฏิิบััต่ิงานเม่�อเกิดภาวะวิกฤติ่ รวมถ่ง 
ม่การจัดทำา Chat Bot บัน One Krungthai เพื่่�อเพื่ิ�มชั้่องทางในการ
ส่�อสารความร่แ้ละพื่นักงานสามารถสอบัถามข้อมล่เก่�ยวกบัับัรหิารความเส่�ยง 
ด้านป็ฏิิบััต่ิการได้อย่างสะดวก โดยม่การวัดความพื่่งพื่อใจและการให้ 
feedback เพื่่�อนำาผลมาป็รับัป็รุงแนวทางการส่�อสารต่่อไป็

	 2.2.5	ความเสี่่�ยงอ่�น	ๆ	ท่�เก่�ยวข้อง
•	 ความเสี่่�ยงดู้านสี่ภาพคล�อง

ความเส่�ยงด้านสภาพื่คล่อง หมายถง่ความเส่�ยงท่�เกดิจาก 
การท่�ธนาคารไม่สามารถชั้ำาระหน่�สนิหร่อภาระผก่พื่นัเม่�อถง่กำาหนด เน่�องจาก
ไม่สามารถเป็ล่�ยนสินทรัพื่ย์เป็็นเงินสดได้ หรอ่ไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพื่ย่งพื่อ  
หร่อสามารถจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้่นทุนท่�ส่งเกินกว่าระดับัท่�ยอมรับัได้  
ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบัต่่อรายได้และเงนิกองทนุของธนาคาร

ปี็ 2566 ภาพื่รวมสภาพื่คล่องในต่ลาดเงินยังคงมส่ภาพื่คล่อง
ท่�สง่ ทั�งน่� ธนาคารได้มก่ารออกผลติ่ภณัฑ์์เงนิฝึากเพื่่�อรกัษาฐานลก่ค้า  
โดย ณ 31 ธนัวาคม 2566 ธนาคารมก่ารดำารงสนิทรพัื่ย์สภาพื่คล่องต่ามเกณฑ์์
ของ ธป็ท. ได้แก่ Liquidity Coverage Ratio (LCR) และ Net Stable  
Funding Ratio (NSFR) ซึ่่�งส่งกว่าเกณฑ์์ท่� ธป็ท. กำาหนดไว้

ทั�งน่� ธนาคารม่การกำาหนดนโยบัายและกระบัวนการ
บัริหารความเส่�ยงด้านสภาพื่คล่องให้สอดคล้องกับักลยุทธ์ของธนาคาร 
สภาวะต่ลาด และเป็็นไป็ต่ามแนวทางการบัริหารความเส่�ยงด้าน 
สภาพื่คล่องของสถาบันัการเงนิของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย กระบัวนการ 
บัริหารความเส่�ยงด้านสภาพื่คล่องท่�สำาคัญ่ ม่ดังน่�

1.	 การระบ่ความเสี่่�ยง
การบัรหิารความเส่�ยงดา้นสภาพื่คลอ่งจะม่การวเิคราะห์

แหล่งท่�มาของความเส่�ยงจากโครงสร้างงบัดุลเพื่่�อระบัุถ่งความเส่�ยง 
ด้านสภาพื่คล่องของธนาคาร โดยพื่ิจารณาจากลักษณะของแหล่งท่�มา
และแหล่งใช้ั้ไป็ของสภาพื่คล่อง รวมทั�งความสามารถในการเป็ล่�ยน
สินทรัพื่ย์ต่่าง ๆ ให้เป็็นเงินสด

2.	 การวัดูความเสี่่�ยง
ความเส่�ยงด้านสภาพื่คล่องสามารถวัดได้จากป็ระมาณ

การกระแสเงนิสดรบััและจา่ย รวมถง่ภาระผก่พื่นันอกงบัดลุ เพื่่�อดฐ่านะ
สภาพื่คลอ่งในแต่่ละชั้ว่งเวลาต่า่ง ๆ  (Liquidity Gap) หรอ่การวเิคราะห์
อัต่ราส่วนทางการเงิน เพื่่�อทราบัถ่งแนวโน้มความเส่�ยงด้านสภาพื่คล่อง 
นอกจากน่�ธนาคารไดก้ำาหนด Survival Period ท่�ธนาคารสามารถบัรหิาร
สภาพื่คลอ่งไดอ้ย่างเพื่ย่งพื่อในการดำาเนนิธรุกจิภายใต่ส้ถานการณว์กิฤต่
ท่�ธนาคารเป็็นผ่้กำาหนด

3.	 เพดูานหร่อตัิวบ�งช่ื่�	 (Trigger)	 ความเสี่่�ยง	 และ 
การควบค่มความเสี่่�ยง

ธนาคารควบัคมุความเส่�ยงดา้นสภาพื่คลอ่ง โดยกำาหนด
หน้าท่�ความรับัผิดชั้อบัของหน่วยงานท่�เก่�ยวข้องให้ม่การติ่ดต่ามด่แล
ฐานะสภาพื่คลอ่งและรายงานต่อ่คณะกรรมการท่�ไดร้บััมอบัหมายอยา่ง
สมำ�าเสมอ รวมทั�งม่การกำาหนดเพื่ดานหร่อต่ัวบั่งชั้่� (Trigger) ความเส่�ยง
ด้านสภาพื่คล่องทั�งสกุลเงินบัาทและสกุลเงินต่ราต่่างป็ระเทศท่�ม่ 
นัยสำาคัญ่ โดยอนุมัต่ิจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อใช้ั้ควบัคุม 
ความเส่�ยงด้านสภาพื่คล่องให้อย่่ในระดับัท่�ยอมรับัได้
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4.	 การติิดูติาม	และรายงานความเสี่่�ยง
ธนาคารม่การต่ิดต่ามและรายงานฐานะสภาพื่คล่อง

อย่างสมำ�าเสมอ เพื่่�อให้คณะกรรมการท่�ได้รบััมอบัหมาย ผ่บ้ัรหิารระดบััสง่  
และหน่วยงานท่�เก่�ยวข้องท่�รบััผดิชั้อบัในการบัริหารและจัดการความเส่�ยง 
ด้านสภาพื่คล่องได้รบััทราบัถง่ฐานะและระดับัความเส่�ยงท่�มอ่ย่่ เพื่่�อเต่รย่ม 
จดัหาแหล่งเงินทุนให้เพื่่ยงพื่อกับัความต้่องการหร่อลดความเส่�ยงท่�จะ
ขาดสภาพื่คล่อง

นอกจากน่�แล้ว ธนาคารม่การทดสอบัภาวะวิกฤต่ 
ความเส่�ยงด้านสภาพื่คล่องเป็็นรายไต่รมาส ต่ามกรอบันโยบัายการทดสอบั 
ภาวะวิกฤต่ของธนาคาร โดยใชั้้สถานการณ์ท่�ธนาคารกำาหนดข่�นเอง  
ซึ่่�งแบั่งออกได้ 3 กรณ่ ได้แก่ (1) ภาวะวิกฤต่ท่�เกิดข่�นกับัธนาคารเอง 
(Institution-specific Crisis) (2) ภาวะวิกฤต่ท่�เกิดข่�นกับัระบับัสถาบััน
การเงนิและส่งผลกระทบัต่่อสภาพื่คล่องของธนาคาร (Market-wide Crisis)  
และ (3) ภาวะวิกฤต่ท่�เกิดจากผลรวมของทั�งสองป็ัจจัย (Combination 
of Both) โดยในแต่่ละสถานการณ์จำาลองจะสมมต่ ิเช่ั้น ให้มก่ารเบักิถอน 
เงนิฝึากของลก่คา้แต่ล่ะป็ระเภทในสดัสว่นท่�ต่า่งกนั สภาพื่คลอ่งในต่ลาด
สินทรัพื่ย์สภาพื่คล่องลดลง ความสามารถในการเข้าถ่งแหล่งเงินทุน
ขนาดใหญ่่ลดลง เป็็นต่้น นอกจากน่�ธนาคารม่การป็รับัข้อม่ลให้
สอดคล้องกับัพื่ฤต่ิกรรมท่�เกิดข่�นจริงทั�งในภาวะป็กต่ิและภาวะวิกฤต่ 
และจดัทำาแผนฉกุเฉนิสภาพื่คลอ่งเพื่่�อรองรบััภาวะวกิฤต่โดยคำานง่ถง่ผล
การทดสอบัภาวะวิกฤต่ในแต่่ละสถานการณ์จำาลอง ซึ่่�งแผนฉุกเฉิน 
สภาพื่คล่องได้กำาหนดตั่วบ่ังชั้่�เพ่ื่�อเต่อ่นภัยสำาหรับัวกิฤต่การณ์สภาพื่คล่อง 
เพื่่�อให้ธนาคารสามารถลดผลกระทบัในเชิั้งลบัจากปั็ญ่หาสภาพื่คล่อง 
ท่�จะเกิดข่�นได้อย่างทันท่วงท่ด้วยค่าใชั้้จ่าย หร่อต่้นทุนท่�สมเหตุ่สมผล

•	 การบริหารจัดูการเงินกองท่น
ธนาคารได้ดำาเนินการบัริหารจัดการเงินกองทุนต่าม 

หลักเกณฑ์์ Basel III ท่�ธนาคารแห่งป็ระเทศไทยกำาหนด ทั�งในระดับั
ธนาคารและระดับักลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยได้ถ่อป็ฏิิบััต่ิตั่�งแต่่วันท่�  
1 มกราคม 2556 เป็็นต่้นมา

การกำากับัด่แลเงินกองทุนต่าม Basel III ป็ระกอบัด้วย  
3 หลักการ ดังน่�

หลักการท่�	1 การดำารงเงินกองทุนขั�นต่ำ�า กำาหนดให้
ธนาคารต่้องดำารงเงินกองทุนรองรับัความเส่�ยงด้านเครดิต่ ด้านต่ลาด 
และด้านป็ฏิิบััต่ิการ

หลกัการท่�	2 การกำากบััดแ่ลโดยทางการ กำาหนดให้ธนาคาร 
ดำารงเงนิกองทนุสง่กว่าเงินกองทนุขั�นต่ำ�าต่ามหลกัการท่� 1 (Pillar I) เพื่่�อรองรบัั
ความเส่�ยงท่�ไม่ครอบัคลมุทั�งในภาวะป็กต่แิละภาวะวกิฤต่ และกำาหนด 
ให้ธนาคารมร่ะบับัการบัรหิารความเส่�ยงท่�ดโ่ดยธนาคารต้่องมก่ระบัวนการ
ป็ระเมนิความเพื่ย่งพื่อของเงนิกองทนุ (ICAAP) โดยคำานง่ถง่ความเส่�ยง 
ทกุด้านของต่นเอง และมก่ารทดสอบัภาวะวิกฤต่ท่�เหมาะสม

หลักการท่�	 3 การใชั้้กลไกต่ลาดในการกำากับัด่แล 
กำาหนดให้ธนาคารต้่องเปิ็ดเผยข้อม่ลเก่�ยวกับัการดำารงเงินกองทุน  
ระดับัความเส่�ยงและระบับับัริหารความเส่�ยงของต่นเอง เพื่่�อให้บัุคคล
ภายนอกหร่อผ่้ม่ส่วนเก่�ยวข้องในต่ลาดสามารถใชั้้ข้อม่ลดังกล่าว
วิเคราะห์และป็ระเมินความเส่�ยงของธนาคาร ซ่ึ่�งจะเป็็นกลไกต่ลาด 
ท่�สำาคัญ่ในการผลักดันให้ธนาคารม่ระบับัการบัริหารความเส่�ยงท่�ด่  
นอกเหน่อจากการควบัคุมภายในของธนาคารและการกำากับัด่แลโดย
ธนาคารแห่งป็ระเทศไทย

ธนาคารม่การป็ฏิิบััต่ิต่ามกระบัวนการมาต่รฐานในการ
บัริหารความเส่�ยง และการด่แลความเพื่่ยงพื่อของเงินกองทุนต่ามหลัก
เกณฑ์์ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทยและหลักป็ฏิิบััต่ิสากลมาโดยต่ลอด 
ม่การทำา Stress Testing ครอบัคลุมความเส่�ยงท่�ม่นัยสำาคัญ่ทั�งในภาวะ
ป็กติ่และภาวะวิกฤต่ เพื่่�อป็ระเมินผลกระทบัต่่อความเพื่่ยงพื่อของ 
เงินกองทุน รวมทั�งศ่กษาผลกระทบัจากเกณฑ์์ Basel lll เพื่่�อใช้ั้ใน 
การวางแผนเงินกองทุน (Capital Planning) รวมถง่การกำาหนดนโยบัาย
จ่ายเงินป็ันผลของธนาคาร

ณ สิ�นป็ี 2566 ธนาคารม่อัต่ราส่วนเงินกองทุนต่่อ
สินทรัพื่ย์เส่�ยง (กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร) ร้อยละ 20.71 และ
ม่อัต่ราส่วนเงินกองทุนต่่อสินทรัพื่ย์เส่�ยงหลังการทำา Stress Testing  
ส่งกว่าเกณฑ์์ขั�นต่ำ�าท่�ธนาคารแห่งป็ระเทศไทยกำาหนด ซึ่่�งผลดังกล่าว
สะทอ้นถง่ความแข็งแกร่งของฐานะเงินกองทุนของธนาคารท่�จะสามารถ
รองรับัการขยายธุรกิจ รวมถ่งความเส่�ยงท่�อาจเกิดข่�นจากการ
เป็ล่�ยนแป็ลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎระเบั่ยบัต่่าง ๆ ของทางการ

สำาหรบััการป็ฏิบัิัต่ติ่ามหลักเกณฑ์์การกำากบััแบับัรวมกลุม่ 
ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย ธนาคารได้จดัส่งรายงานการดำารงเงนิกองทนุ 
ต่อ่สนิทรพัื่ยเ์ส่�ยงของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิต่อ่ธนาคารแหง่ป็ระเทศไทย
เป็็นรายไต่รมาส และได้เป็ิดเผยข้อม่ลเก่�ยวกับัการดำารงเงินกองทุนและ
ข้อม่ลความเส่�ยงด้านต่่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่ามเวลา 
ท่�กำาหนดทาง Website ของธนาคาร โดยธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงนิมเ่งนิกองทนุสง่กว่าเกณฑ์์ขั�นต่ำ�าท่�ธนาคารแห่งป็ระเทศไทยกำาหนด

อย่างไรก็ด่ ธนาคารแห่งป็ระเทศไทยร่วมกับัธนาคาร
พื่าณิชั้ย์ในป็ระเทศไทยอย่่ระหว่างการพื่ิจารณาทบัทวนการคำานวณ
สินทรัพื่ย์เส่�ยงทั�งทางด้านเครดิต่ ความเส่�ยงด้านต่ลาด และความเส่�ยง
ด้านป็ฏิิบััต่ิการ เพื่่�อให้สอดคล้องกับัหลักเกณฑ์์ของ Basel Committee 
on Banking Supervision (BCBS) ท่�อาจมก่ารบังัคับัใชั้ใ้นอนาคต่สำาหรบัั
ธนาคารพื่าณิชั้ย์ในป็ระเทศไทย โดยได้ม่การป็ระเมินผลกระทบั  
(Comprehensive Impact Assessment : CIA) ทั�งในเชั้ิงป็ริมาณ 
และเชั้งิคณุภาพื่อยา่งต่อ่เน่�องเพื่่�อเต่รย่มความพื่รอ้มในการดำาเนนิธรุกจิ
ของธนาคารในอนาคต่

•	 ความเสี่่�ยงดู้านชื่่�อเสี่่ยง	(Reputation	Risk)
ความเส่�ยงด้านชั้่�อเส่ยง (Reputation Risk) หมายถ่ง 

ความเส่�ยงท่�เกดิจากการท่�สาธารณชั้น ไดแ้ก ่ลก่คา้ ค่ค่า้ นกัลงทนุ และ
ผ่ก้ำากับัดแ่ล รบััร่ถ้ง่ภาพื่ลักษณใ์นเชั้งิลบัหรอ่ขาดความเชั้่�อมั�นในธนาคาร 
เน่�องจากการดำาเนินธุรกิจของธนาคารเป็็นการให้บัริการป็ระชั้าชั้นเป็็นหลัก  
กอป็รกับัระบับัการต่ิดต่่อส่�อสารในป็ัจจุบัันท่�คนทั�วโลกสามารถต่ิดต่่อ
ส่�อสารและรับัร่้ข้อม่ลข่าวสารได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ขณะเด่ยวกัน 
กอ็าจเป็็นช่ั้องทางในการแพื่ร่กระจายข่าวลอ่ คำาวจิารณ์ของป็ระชั้าชั้นท่�ม่ 
ต่่อธนาคารได้เช่ั้นกัน รวมถง่ข้อม่ลสถานะความแข็งแกร่งทางการเงินและ 
ความน่าเชั้่�อของธนาคาร ซึ่่�งส่งผลกระทบัต่่อภาพื่ลักษณ์ ความเช่ั้�อมั�นต่่อ 
ผ่ม้ส่่วนได้ส่วนเสย่ของธนาคาร และความยั�งยน่ของธนาคาร รวมทั�งอาจส่งผล 
กระทบัต่่อรายได้ และ/หรอ่เงินกองทุนของธนาคารทั�งในปั็จจบุันัและอนาคต่

ความเส่�ยงด้านชั้่�อเส่ยงอาจเป็็นผลมาจากความเส่�ยง
ด้านป็ฏิิบััต่ิการท่�ม่การป็ฏิิบััต่ิงานไม่เป็็นไป็ต่ามระเบ่ัยบักฎเกณฑ์์ของ
ทางการและหน่วยงานกำากบััดแ่ล การป็ฏิบิัติั่ท่�ไม่สอดคล้องกับัจรรยาบัรรณ  
หร่อความคาดหวังของสังคม หร่อมาต่รฐานการบัริการของธุรกิจ หร่อ
ไม่เป็็นไป็ต่ามข้อต่กลง หร่อการให้บัริการท่�ไม่เป็็นมิต่รกับัล่กค้า
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ทั�งน่� ธนาคารม่การบัริหารความเส่�ยงด้านชั้่�อเส่ยง 
เพิื่�มเต่ิมจากการบัริหารความเส่�ยงท่�สำาคัญ่ด้านอ่�น ๆ พื่ร้อมกำาหนด
แนวทางและกระบัวนการบัริหารความเส่�ยงด้านช่ั้�อเส่ยง โดยม ่
การทบัทวนความเหมาะสมต่ามรอบัระยะเวลาท่�กำาหนดหร่อทุกครั�งท่�ม่
การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างม่นัยสำาคัญ่ สำาหรับักระบัวนในการติ่ดต่าม 
ความเส่�ยงด้านชั้่�อเสย่งนั�น ธนาคารมก่ารกำาหนดดชัั้นช่ั้่�วดัความเส่�ยงด้าน 
ชั้่�อเสย่ง (RR-KRI) รวมไป็ถง่ความเส่�ยงท่�ยอมรับัได้ (Risk Appetite) และ
ความเส่�ยงท่�ทนได้ (Risk Tolerance) เพื่่�อใชั้้ในการต่ิดต่ามและควบัคุม
ความเส่�ยงต่ามดัชั้นช่ั้่�วดัท่�กำาหนด ซึ่่�งจะมก่ารนำาเสนอต่อ่คณะกรรมการ
จัดการ (MC) และคณะกรรมการกำากับัด่แลความเส่�ยง (ROC) รวมทั�ง
คณะกรรมการอ่�นท่�เก่�ยวข้องเป็็นป็ระจำาทุกเด่อน 

•	 ความเสี่่�ยงดู้านกลย่ทธุ์	(Strategic	Risk)	
ความเส่�ยงด้านกลยุทธ์ ค่อ ความเส่�ยงท่�เกิดจากการ

กำาหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำาเนินงาน และการนำาไป็ป็ฏิิบััต่ิ ไม่เหมาะสม
หร่อไม่สอดคล้องกับัป็ัจจัยภายในและสภาพื่แวดล้อมภายนอก  
อันส่งผลกระทบัต่่อรายได้ เงินกองทุน หร่อการดำารงอย่่ของกิจการ

ทั�งน่� ธนาคารดำาเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังและ 
ให้ความสำาคญั่อย่างมากกับัแผนการดำาเนินงานและการบัริหารความเส่�ยง 
ด้านกลยุทธ์โดยสรุป็ดังน่� 

1) ธนาคารม่มาต่รการบัริหารความเส่�ยงด้านกลยุทธ์ 
ท่�เป็น็ไป็ต่ามแนวทางการต่รวจสอบัของธนาคารแหง่ป็ระเทศไทย (ธป็ท.) 
และม่คณะกรรมการกำากับัด่แลความเส่�ยงคอยควบัคุมด่แล โดยม่ 
การจัดทำานโยบัายและค่่ม่อในการบัริหารความเส่�ยงด้านกลยุทธ์ และ
ทบัทวนเป็็นป็ระจำาทุกป็ี

2) กระบัวนการจัดทำาแผนกลยุทธ์ของธนาคาร  
ใชั้้หลักการดำาเนินการให้สอดคล้องและครอบัคลุมต่ามแผนนโยบัาย 
ท่�วางไว้ โดยม่การระบัุขั�นต่อนและผ่้เก่�ยวข้อง รวมทั�งกรอบัระยะเวลา 
ท่�ชั้ัดเจน คณะกรรมการและผ้่บัริหารระดับัส่งของธนาคารและบัริษัท 
ในเคร่อม่ส่วนร่วมระดมความคิดในการจัดทำาแผนกลยุทธ์ธนาคาร 
โดยให้ความสำาคัญ่เป็็นอย่างมากกับัการพื่ิจารณาทบัทวน และกำาหนด
กรอบันโยบัาย วิสัยทัศน์ พื่ันธกิจ แผนยุทธศาสต่ร์ และแผนธุรกิจของ
ธนาคาร ซึ่่�งผ่านการพื่ิจารณาอนุมัต่ิจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถ่ง
มก่ระบัวนการนำาแผนกลยทุธธ์นาคารไป็ส่่การป็ฏิบิัติั่ และไดส้่�อสารแผน
กลยุทธ์ของธนาคารให้ผ่บ้ัรหิารทกุหน่วยงานได้ทราบั โดยทั�วกนั ต่ลอดจน 
มก่ารต่ดิต่ามดแ่ลใหม้ก่ารนำาไป็ป็ฏิบิัตั่เิพื่่�อใหบ้ัรรลเุป็า้หมายขององคก์ร 

3) แผนกลยุทธ์ของธนาคารมค่วามเหมาะสมสอดคล้อง
กับัสภาวะแวดล้อมทั�งภายในและภายนอก โดยมุ่งเน้นการใชั้้ข้อม่ลจริง 
และการวเิคราะห์เป็ร่ยบัเทย่บักับัเป้็าหมายธนาคารและค่เ่ทย่บั มก่ารจดัทำา  
SWOT Analysis และนำามากำาหนดเป็็น กลยุทธ์ท่�ส่งเสริมจุดแข็ง แก้ไข
จุดอ่อน ชั้่วงชั้ิงโอกาสทางธุรกิจเชั้ิงบัวก และป็้องกันอุป็สรรคจาก 
แรงกดดันภายนอกเชิั้งลบั รวมกันเป็็นกลยุทธ์ภาพื่รวมของธนาคาร 
ทั�งระยะสั�นและระยะยาวท่�สนองต่อบัต่่อวิสัยทัศน์ พื่ันธกิจ และค่านิยม
หลักของธนาคาร

4) มก่ระบัวนการติ่ดต่ามผลการดำาเนินงานเป็รย่บัเทย่บั
กับัเป็้าหมายเป็็นระยะ และม่การรายงานต่่อผ้่บัริหารอย่างสมำ�าเสมอ 
เพื่่�อให้การผลักดันกลยุทธ์ต่่าง ๆ ม่ป็ระสิทธิภาพื่ รวมถ่งม่การทบัทวน
และป็รับัเป็ล่�ยนแผนการดำาเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับั
สภาวการณ์ท่�อาจเป็ล่�ยนแป็ลงไป็

•	 ความเสี่่�ยงจากทรัพย์สี่ินรอการขาย
ความเส่�ยงหลักของทรัพื่ย์สนิรอการขาย ได้แก่ ความเส่�ยง 

จากการด้อยค่าหรอ่มล่ค่าท่�ลดลงของทรพัื่ย์สนิ หรอ่เส่�อมราคา ซึ่่�งเกดิจาก 
สภาพื่ทรัพื่ย์หรอ่สิ�งแวดล้อมเป็ล่�ยนแป็ลงไป็จากเดิม เช่ั้น ความเส่�อมโทรม 
ทางกายภาพื่ การป็รับัลดของราคาอสังหาริมทรัพื่ย์ต่ามภาวะต่ลาด
ป็ัจจุบััน ข้อกฎหมาย ผังเม่อง การคมนาคม และการใชั้้ป็ระโยชั้น์ของ
ทรัพื่ย์สิน เป็็นต้่น ท่�ม่ผลกระทบัต่่อศักยภาพื่ในการขาย อย่างไรก็ด่ 
ธนาคารได้มก่ารพื่จิารณาถง่แนวทางลดความเส่�ยง รวมทั�งมก่ารต่ดิต่าม
และควบัคุมความเส่�ยงให้อย่่ในระดับัท่�ยอมรับัได้ เชั้่น การพิื่จารณา 
ซ่ึ่�อทรัพื่ย์หร่อรับัโอนทรัพื่ย์ชั้ำาระหน่�ให้สอดคล้องกับัศักยภาพื่ คุณภาพื่ 
และป็ระเภททรพัื่ย ์การป็ระเมนิราคาทรพัื่ยต์่ามกรอบัเวลาเพื่่�อใหส้ะทอ้น
ราคาต่ลาด การบัริหารจัดการทรัพื่ย์ให้ม่สภาพื่พื่ร้อมขายอย่่เสมอ  
การกำาหนดกลยุทธ์การต่ลาดและราคาขายท่�เหมาะสม เป็็นต่้น เพื่่�อเร่ง
ขายทรัพื่ย์สินรอการขายของธนาคารโดยเร็ว

นอกเหน่อจากความเส่�ยงจากการด้อยค่าหร่อม่ลค่าท่� 
ลดลงของทรัพื่ย์สินหร่อการเส่�อมราคาท่�กล่าวถ่งในวรรคก่อนแล้ว 
ธนาคารยงัมภ่าระในการกนัสำารองทรพัื่ย์สนิรอการขายท่�ถอ่ครองเกนิเกณฑ์์ 
อายทุ่�กำาหนดใหเ้ป็น็ไป็ต่ามหลกัเกณฑ์ก์ารจดัชั้ั�นและการกนัสำารองของ
สถาบัันการเงิน และหลักเกณฑ์์การถ่อครองอสังหาริมทรัพื่ย์รอการขาย
ต่ามป็ระกาศท่�เก่�ยวข้องของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย 

•	 ความเสี่่�ยงจากภาวะเศรษฐกิจ	
เศรษฐกิจไทยป็ี 2566 ขยายต่ัวร้อยละ 1.9 ชั้ะลอลงจาก

ป็ีก่อนหน้าท่�ขยายตั่วร้อยละ 2.5 โดยฟ้�นตั่วได้อย่างจำากัดด้วยอาศัย 
เพื่่ยงแรงขับัเคล่�อนจากภาคการท่องเท่�ยวเป็็นเคร่�องยนต์่หลักตั่วเด่ยว 
แม้ว่าจำานวนนักท่องเท่�ยวต่่างชั้าต่ิจะฟ้�นต่ัวได้ต่่อเน่�องและเพื่ิ�มข่�น 
กว่าเท่าต่ัวจากป็ี 2565 แต่่ก็น้อยกว่าท่�คาดการณ์ไว้ ขณะเด่ยวกัน 
ค่าใช้ั้จ่ายต่่อหวัของนกัท่องเท่�ยวต่่างชั้าต่ยิงัต่ำ�ากว่าช่ั้วงก่อนการแพื่ร่ระบัาด 
ของไวรัสโควิด-19 เน่�องจากกลุ่มท่�ม่การใชั้้จ่ายส่ง เชั้่น ยุโรป็ จ่น  
ยังไม่กลับัส่่ระดับัเดิม ส่วนภาคการส่งออกเผชั้ิญ่ภาวะเศรษฐกิจโลก
ชั้ะลอต่ัว โดยเฉพื่าะจ่นซึ่่�งกำาลังซึ่่�อในป็ระเทศยังอ่อนแอและม่ 
ความเป็ราะบัางในภาคอสังหาริมทรัพื่ย์ ขณะท่�ภาวะการเงินใน 
ต่ลาดโลกต่่งต่ัวจากการใชั้้อัต่ราดอกเบ่ั�ยส่งเพื่่�อต่่อส่้กับัเงินเฟ้อ 
รวมทั�งความเข้มงวดของการป็ล่อยสินเช่ั้�อในหลายป็ระเทศส่งผลให้
อุป็สงค์ของป็ระเทศค่่ค้าอ่อนแอลง ป็ระกอบักับัความขัดแย้ง 
ด้านภ่มิรัฐศาสต่ร์และกระแสแยกขั�ว (Decoupling) ท่�รุนแรงข่�น  
สะท้อนจากป็ัญ่หาสงครามรัสเซึ่่ย-ย่เครนท่�ย่ดเย่�อและสงคราม 
อิสราเอล-ฮามาสซ่ึ่�งป็ะทุข่�นในเด่อนตุ่ลาคม 2566 และความเส่�ยง 
ต่่อราคาพื่ลังงานและสินค้าโภคภัณฑ์์หากความขัดแย้งบัานป็ลาย
เป็็นการส่้รบัระหว่างป็ระเทศผ่้ผลิต่นำ�ามันกับัชั้าต่ิมหาอำานาจต่ะวันต่ก 
ป็ัจจัยเหล่าน่�สร้างแรงกดดันต่่อภาคการส่งออกของไทย ทั�งยังส่งผล
ให้การลงทุนภาคเอกชั้นขยายต่ัวได้น้อย นอกจากน่� การลงทุนภาครัฐ
ยงัได้รบััผลกระทบัจากการเบิักจา่ยท่�ต่ำ�ากวา่ป็กติ่โดยเฉพื่าะช่ั้วงไต่รมาส
ท่� 4/2566 จากความล่าช้ั้าในกระบัวนการการจัดทำา พื่.ร.บั. งบัป็ระมาณ
ป็ ี2567 นอกจากน่� เศรษฐกิจไทยยังได้รบััผลกระทบัจากการเป็ล่�ยนผ่าน
เชั้ิงนโยบัายส่่ภาวะป็กติ่ ทั�งการทยอยสิ�นสุดมาต่รการภาครัฐในการ
บัรรเทาผลกระทบัจากวิกฤต่โควิด-19 ในชั้่วงก่อนหน้าน่� รวมไป็ถ่ง 
การป็รับัข่�นอัต่ราดอกเบั่�ยนโยบัายต่ลอดช่ั้วงป็ี 2566 ถ่ง 5 ครั�ง  
จากร้อยละ 1.25 ส่่ร้อยละ 2.50 ต่่อป็ี และการป็รับัค่าธรรมเน่ยม FIDF 



ธนาคารกรุงไทย080

กลับัส่่ระดับัเดิมท่� ร้อยละ 0.46 ต่ั�งแต่่เด่อนมกราคม 2566 ส่งผลให้
ต่้นทุนการเงินของภาคธุรกิจเพื่ิ�มข่�น ทั�งน่� ภาคธุรกิจยังได้รับัแรงกดดัน 
ดา้นต่น้ทนุจากคา่ไฟ คา่แรง และวตั่ถดุบิั สว่นการบัรโิภคภาคครวัเรอ่น
ถ่กกดดันจากค่าครองช่ั้พื่และภาระหน่�ในระดับัส่ง ขณะท่�ภาวะภัยแล้ง
จากป็รากฏิการณ์เอลน่โญ่ส่งผลกระทบัต่่อผลผลิต่สินค้าเกษต่ร  
นอกเหนอ่จากความผนัผวนและไมแ่นน่อนทางเศรษฐกจิแลว้ ภาคธรุกจิ
ยังต่้องเผชิั้ญ่กับักระแสโลกท่�แป็รเป็ล่�ยนไป็ โดยเฉพื่าะการเป็ล่�ยนผ่าน 
ส่่สังคมคาร์บัอนต่ำ�าและการมุ่งส่่เศรษฐกิจ BCG ของไทย ด้วยป็ัจจัย
เหลา่น่� กลุม่เป็ราะบัาง เชั้น่ SMEs ธรุกจิรายยอ่ย แรงงานไรฝ้ึม่ีอ แรงงาน
นอกระบับั ต่ลอดจนครัวเร่อนรายได้น้อยบัางส่วนอาจไม่สามารถป็รับั
ต่ัวได้และเผชิั้ญ่แรงกดดันมากยิ�งข่�น ซ่ึ่�งถ่อเป็็นความท้าทายสำาหรับั
เศรษฐกจิไทยท่�ยังฟ้�นต่ัวได้ไม่ทั�วถ่ง ทั�งน่� ธนาคารได้ต่ิดต่ามความเส่�ยง
ด้านเศรษฐกิจอย่างใกล้ชั้ิด พื่ร้อมทั�งป็ระเมินผลกระทบัภายใต้่ 
การทดสอบัภาวะวิกฤต่ท่�ครอบัคลุมสถานการณ์ต่า่ง ๆ  ท่�เกิดข่�น ซึ่่�งช่ั้วย
ลดผลกระทบัท่�ม่ต่่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคารได้อย่างทันท่วงท่

2.3 ความเส่ี่�ยงต่อการลงที่นุของผู้ถืือหลักที่รพัย์
ความเส่�ยงการลงทุนของผ่้ถ่อหุ้นเกิดข่�นเม่�อผ่้ถ่อหุ้นไม่ได้รับั 

ผลต่อบัแทนจากการลงทุนต่ามท่�คาด โดยผลต่อบัแทนของผ่้ถ่อหุ้น 
อย่่ในรป่็ของเงินป็นัผลและ/หรอ่กำาไรสว่นเกนิทนุ โดยการจ่ายเงนิป็นัผล
ข่�นอย่่กับัผลป็ระกอบัการของธนาคาร นโยบัายการจ่ายเงินปั็นผลของ
ธนาคาร การเป็ล่�ยนแป็ลงนโยบัายของทางการ รวมถ่งภาวะเศรษฐกิจ
ทั�งในป็ระเทศและต่่างป็ระเทศ รวมถ่งปั็จจัยอ่�น ๆ โดยธนาคารได้ม่ 
การบัริหารจัดการความเส่�ยงหลักต่ามท่�ได้ระบัุไว้ อย่างไรก็ด่ อาจจะม่
ความเส่�ยงท่�นอกเหน่อจากท่�ธนาคารได้ระบัุไว้ ซึ่่�งส่งผลกระทบัต่่อ 
ผลป็ระกอบัการของธนาคาร และการจ่ายเงินป็ันผลให้แก่ผ่้ถ่อหุ้น และ
อาจทำาให้ผ่้ถ่อหุ้นไม่ได้รับัผลต่อบัแทนต่ามท่�คาด

ทั�งน่� ราคาหุน้ของธนาคารอาจป็รบััต่วัเพื่ิ�มข่�นหรอ่ลดลง ข่�นอย่ก่บัั
ผลป็ระกอบัการของธนาคารและป็ัจจัยภายนอก อาทิ การเป็ล่�ยนแป็ลง

นโยบัายต่า่ง ๆ  ท่�มผ่ลต่อ่ธนาคาร ภาวะเศรษฐกจิ สถานการณท์่�ไมป่็กต่ิ 
เชั้่น การแพื่ร่ระบัาดของ COVID 19 เป็็นต่้น โดยอาจทำาให้ราคาหุ้น 
ลดลงทำาใหน้กัลงทนุมค่วามเส่�ยงท่�จะไมไ่ดร้บััผลต่อบัแทนต่ามท่�คาดไว้ 
ดังนั�น ผ่้ถ่อหุ้นควรศ่กษาความเส่�ยงและใช้ั้ดุลยพิื่นิจอย่างรอบัคอบั 
ในการต่ัดสินใจลงทุน

นอกจากน่� กองทุนเพื่่�อการฟ้�นฟ่และพื่ัฒนาระบับัสถาบัันการเงิน
เป็็นผ่้ถ่อหุ้นใหญ่่ของธนาคาร โดยถ่อหุ้นร้อยละ 55 (ณ 31 ธันวาคม 
2566) ของจำานวนหุ้นท่�ออกและชั้ำาระแล้วทั�งหมด ซ่ึ่�งสามารถลงมติ่ 
ในการป็ระชั้มุผ่ถ้อ่หุน้ อยา่งไรกด็ ่วาระท่�สำาคญั่ท่�มผ่ลต่อ่การดำาเนนิการ
ของธนาคารต่้องใชั้้คะแนนเส่ยง 3 ใน 4 ของท่�ป็ระชัุ้มผ่้ถ่อหุ้น เชั้่น  
การแก้ไขเพื่ิ�มเต่ิมหนังส่อบัริคณห์สนธิและข้อบัังคับับัริษัท การเพื่ิ�ม/ลด
ทุนจดทะเบั่ยน นอกจากน่� ธนาคารกำาหนดให้ม่คณะกรรมการอิสระ  
เพื่่�อเป็็นส่วนสำาคัญ่ท่�ทำาให้โครงสร้างของคณะกรรมการและการจัดการ
ม่การต่รวจสอบัและถ่วงดุล (Check and Balance) กันอย่างเพื่่ยงพื่อ 
กรรมการอิสระแต่่ละท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่�เป็็นอิสระ  
ให้ความเห็นแย้งหรอ่มข้่อสงัเกต่อ่�นใดในการป็ระชุั้มคณะกรรมการธนาคาร 
โดยม่วัต่ถุป็ระสงค์เพื่่�อด่แลสิทธิและป้็องกันป็ระโยชั้น์ของผ่้ถ่อหุ้นและ 
ผ่ม้ส่่วนได้ส่วนเสย่อ่�น ๆ  อย่างไม่เป็็นธรรมอนัเป็็นการส่งเสรมิการดำาเนนิการ 
ด้านการกำากับัด่แลกิจการของธนาคาร (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566  
ธนาคารมก่รรมการอิสระจำานวน 5 ท่านจากกรรมการทั�งหมด 10 ท่าน) 
อก่ทั�ง ธนาคารได้มค่ณะกรรมการต่รวจสอบัซึ่่�งป็ระกอบัด้วยคณะกรรมการ
อสิระจำานวน 3 ท่าน โดยให้ความสำาคญั่กบัักระบัวนการต่รวจสอบัภายใน 
ของธนาคาร การสอบัทานรายงานทางการเงิน และพื่ิจารณารายการ 
ท่�อาจขดัแย้งทางผลป็ระโยชั้น์ เพื่่�อให้การดำาเนนิธรุกจิเป็็นไป็อย่างโป็ร่งใส

2.4 ความเส่ี่�ยงต่อการลงทีุ่นในหลักที่รัพย์ 
ต่างประเที่ศ (กรณ่ผู้ออกหลักที่รัพย์เป็นบริษััที่ 
ต่างประเที่ศ) 

-ไม่ม่-
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ธนาคารกรงุไทย ยนืหยดัเคยีงข้า้งคนไทย ในฐานะธนาคารพาณิชิย์
ข้องรัฐ ภายใต้้การกำากับดูแลอย่างใกล้ชิดข้องคณิะกรรมการธนาคาร  
ที�มุ่งมั�นในการดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิิดชอบ และยั�งยืน บนหลักการ 
การกำากับดูแลกิจการที�ดี มีการบริหารจัดการความเสีี่�ยงที�เหมาะสี่ม  
เพื�อข้ับเคลื�อนให้เกิดระบบการเงินการธนาคารที�เข้้มแข้็ง พร้อมกับ 
การเสี่ริมสี่ร้างความสี่มดุลทั�ง 3 มิต้ิ ได้แก่ สี่ิ�งแวดล้อม สี่ังคม และ 
ธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG)  
ซึ่่�งเป็็นส่ี่วนสี่ำาคัญในการยกระดับคุณิภาพชีวิต้ที�ดี ผิ่านการพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที�ทันสี่มัย ผินวกกับการสี่นับสี่นุนนโยบายต้่าง ๆ  
ข้องภาครัฐ รวมถึ่งการดำาเนินโครงการเพื�อสี่ร้างคุณิค่าร่วม (Creating 
Shared Value) ที�พร้อมสี่่งต้่อความช่วยเหลืออย่างทั�วถึ่งและเท่าเทียม 
ต้ามเป้็าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนข้ององค์การสี่หป็ระชาชาติ้ (United 
Nations’ Sustainable Development Goals)

ต้ลอดระยะเวลาที�ผิ่านมา ธนาคารดำาเนินธุรกิจต้ามวิสี่ัยทัศน์  
“กรุงไทย เคียงข้้างไทย สีู่่ความยั�งยืน” (Growing Together for  
SUSTAINABILITY) และมพัีนธกจิ “Empowering BETTER LIFE for all Thais”  
เพื�อให้การข้ับเคลื�อนธุรกิจสีู่่ความยั�งยืนบรรลุผิลได้อย่างมีป็ระสี่ทิธภิาพ 
โดยดำาเนินยุทธศาสี่ต้ร์คู่ข้นาน 2 Banking Model กล่าวคือ  
เรือืบรืรืทุกุเครืื�องบิน ที�มุง่เพิ�มป็ระสี่ทิธภิาพข้องธรุกจิดั�งเดมิ และ เรือืเรืว็  
ที�พร้อมข้ับเคลื�อนเข้้าสีู่่น่านนำ�าแห่งวิทยาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
เพื�อต้อบโจทย์ทุกความต้้องการข้องลูกค้าและป็ระชาชน ท่ามกลาง 
ความเป็ลี�ยนแป็ลงที�เกิดข้่�นอย่างรวดเร็ว และเพื�อให้เกิดความคล่องต้ัว
ในการดำาเนินงาน ต้อบโจทย์ธุรกิจรูป็แบบใหม่และการแข่้งข้ัน 
แหง่โลกอนาคต้ ธนาคารไดป้็รบัรปู็แบบการดำาเนนิงานใหม้คีวามยดืหยุน่ 
ทั�งยังผิน่กกำาลังกับบริษััทในเครือและพันธมิต้รต่้าง ๆ แสี่วงหาโอกาสี่
ในโลกธรุกจิดจิทิลัที�ท้าทาย พร้อมมุง่สีู่ก่ารเป็็นผิูน้ำาด้านดจิทิลัในระดบัสี่ากล

นอกจากนั�น ธนาคารยังย่ดมั�นในการดำาเนินธุรกิจบนรากฐานข้อง
ความถึูกต้้อง โป็ร่งใสี่ และมุ่งมั�นสีู่่การเป็็นองค์กรคุณิธรรมต้้นแบบ 
ควบคู่ไป็กับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสี่ามารถึ ต้อบโจทย์ 
ยุคดิจิทัล เพื�อเป็็นแรงสี่ำาคัญในการผิลักดันองค์กรให้เต้ิบโต้ ก้าวหน้า 
ได้อย่างมั�นคง นำาไป็สู่ี่การรักษัาระดับในการเป็็นผิู้นำาธุรกิจการเงิน 
การธนาคาร ชว่ยยกระดบัคณุิภาพชวีติ้ข้องป็ระชาชน และเป็น็สี่ว่นรว่ม
ในการขั้บเคลื�อนเศรษัฐกิจผิา่นนวัต้กรรม สี่อดคล้องต้ามแผินยุทธศาสี่ต้ร์
ชาต้ิที�มุ่งป็รับโครงสี่ร้างทางเศรษัฐกิจเดิมมาสีู่่ระบบเศรษัฐกิจที�เน้น 
การสี่ร้างมูลค่า หรอื Value-Based Economy ครอบคลมุทั�ง 4 มติ้ ิได้แก่  
1) ความมั�นคงทางเศรษัฐกิจ (Economic Wealth) 2) ความอยู่ดีมีสีุ่ข้
ข้องผิูค้นในสัี่งคม (Social Well-beings) 3) การยกระดบัศกัยภาพและคณุิค่า 
ข้องมนษุัย์ (Human Wisdom) และ 4) การรักษ์ัสี่ิ�งแวดล้อม (Environmental  
Wellness) เพื�อใหร้ะบบเศรษัฐกจิข้องป็ระเทศมคีวามแข้ง็แกรง่และยั�งยนื 

3.1 นโยบายและเป้้าหมายการจัดัการด้านความยั�งยืน
ธนาคารกำาหนดกรอบนโยบาย แนวป็ฏิิบัต้ิ พร้อมทั�งผินวกโจทย์

ความท้าทายด้านความยั�งยืนสี่ากล และแนวทางด้านความยั�งยืน 
ข้องหน่วยงานกำากับดูแล และเป้็าหมายหรือแผินงานข้องป็ระเทศ 

3. การขัับเคลื�อนธุุรกิจัเพืื่� อความยั�งยืน
ส่่วนท่ี่� 1 การป็ระกอบธุรกิจและผิลการดำาเนินงาน 

กำาหนดเข้้าเป็็นเป้็าหมายการจัดการด้านความยั�งยืนในมิติ้ครอบคลุม 
ด้านสี่ิ�งแวดล้อม สี่ังคม และธรรมาภิบาล ทั�งนี� ได้เป็ิดเผิยรายละเอียด
ไวท้ั�งบนเว็บไซึ่ต์้และในรายงานความยั�งยืน ป็ระจำาปี็ 2566 ซึ่่�งครอบคลุม
สี่าระสี่ำาคัญโดยสี่รุป็ ดังนี�

ด้านสิ่�งแวดล้อม
1. การใช้ทรัพยากรอย่างมีป็ระสี่ิทธิภาพ และการจัดการด้าน 

สี่ิ�งแวดล้อมภายในกระบวนการดำาเนินงานข้องธนาคาร ครอบคลุมถ่ึง
การใช้พลังงาน การใช้ไฟฟ้า การใช้นำ�า การจัดการข้องเสี่ีย ต้ลอดจน
การป็ล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก (Greenhouse Gas: GHG) ข้อบเข้ต้ที� 1, 2 
และ 3 และการสี่นับสี่นุนเจต้นารมณ์ิในการมุ่งสีู่่ความเป็็นกลาง 
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และการป็ล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสีุ่ทธิ
เป็็นศูนย์ (Net Zero Emission) ข้องป็ระเทศไทย

2. ความรบัผิดิชอบต่้อสี่ิ�งแวดล้อมต้ลอดห่วงโซ่ึ่คณุิค่าข้องธนาคาร  
ซึ่่�งรวมถ่ึงการใหส้ี่นิเชื�ออย่างมีความรับผิดิชอบ (Responsible Lending) 
กลา่วคือ การนำาแนวคิดด้านความยั�งยืนเข้า้ร่วมเป็น็ส่ี่วนหน่�งข้องเกณิฑ์์
การพจิารณิาสี่นิเชื�อ ต้ลอดจนการพฒันาผิลิต้ภณัิฑ์์และบรกิารทางการเงนิ 
ที�เป็็นมิต้รต้่อสี่ิ�งแวดล้อม (Green Lending) นำาไป็สีู่่แนวโน้มที�ลดลง 
ข้องการป็ล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกข้องพอร์ต้สี่ินเชื�อ (Financed Emissions) 
ข้องธนาคาร สี่อดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการความเสีี่�ยงจาก 
การเป็ลี�ยนแป็ลงสี่ภาพภูมิอากาศ

ด้านสั่งคม
1. การดแูลทรพัยากรบคุคล ซึ่่�งครอบคลมุการป็ฏิบิตั้ดิา้นแรงงาน 

(Labor Practice) การพัฒนาศักยภาพพนักงาน (Human Capital 
Development) การด่งดูดและรักษัาพนักงาน (Talent Attraction & 
Retention) รวมถ่ึงอาชีวอนามัยและความป็ลอดภัยในที�ทำางาน  
(Occupational Health & Safety) เป็็นต้้น

2. การมคีวามรบัผิดิชอบต่้อสี่งัคม ผ่ิานการดำาเนนิงานที�สี่อดคล้อง 
กบัหลกัเกณิฑ์์การใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่งเป็็นธรรม (Market Conduct) 
การนำาเสี่นอข้อ้มลูผิลติ้ภณัิฑ์์และบรกิารต้อ่ลกูคา้อยา่งซึ่ื�อต้รง ต้ลอดจน
การพัฒนาผิลิต้ภัณิฑ์์และบริการทางการเงินที�ครอบคลุม หลากหลาย  
เข้้าถึง่ป็ระชาชนในทกุระดบั (Financial Inclusion) ควบคูไ่ป็กับการส่ี่งเสี่รมิ 
วิจารณิญาณิทางการเงิน (Financial Literacy)

3. การเคารพสี่ิทธิมนุษัยชนข้องผิู้ครองสี่ิทธิ�ที� เกี�ยวข้้องกับ 
การดำาเนินงานข้องธนาคาร เช่น พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า รวมถึ่ง 
ผิู้ครองสี่ิทธิ�อื�น ๆ ที�อาจได้รับผิลกระทบในห่วงโซึ่่อุป็ทานข้องธนาคาร

4. การมส่ีี่วนร่วมยกระดบัคณุิภาพชวีติ้ข้องชมุชน ผ่ิานทั�งโครงการ 
เพื�อสี่ังคมข้องธนาคารเอง รวมถึ่งโครงการที�ธนาคารดำาเนินการร่วมกับ
องค์กรพันธมิต้รต้่าง ๆ โดยมีเป็้าป็ระสี่งค์หลักในการสี่นับสี่นุนอาชีพ 
ที�สี่ร้างรายได้ที�มั�นคง เสี่ริมสี่ร้างความรู้ทางด้านการเงิน เพื�อให้ชุมชน
สี่ามารถึพ่�งพาต้นเองได้อย่างยั�งยืน ควบคู่ไป็กับการสี่ร้างวัฒนธรรม 
จิต้อาสี่าให้กับพนักงานข้องธนาคาร
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ด้านธุรรมาภิิบาล
1. การก้าวหน้าด้วยนวัต้กรรม การพัฒนาผิลิต้ภัณิฑ์์และบริการ

ทางการเงนิที�ต้อบโจทย์ความต้้องการข้องลูกค้า การบรหิารความสัี่มพนัธ์ 
กับลูกค้า

2. การกำากบัดแูลกจิการ ที�ใหค้วามสี่ำาคญัต้อ่การรกัษัาความเป็น็
อิสี่ระข้องฝ่่ายจัดการ และการถึ่วงดุลอย่างเหมาะสี่ม รวมถึ่งการป็ฏิิบัต้ิ 
ต้ามระเบยีบ กฎเกณิฑ์์ และข้้อบงัคบั และการส่ี่งเสี่รมิวฒันธรรมไม่ทนต่้อ 
การทุจริต้ (Anti-corruption) ภายในธนาคาร 

3. การบริหารความเสีี่�ยงและภาวะวิกฤต้ ที�มุ่งเน้นการบริหาร
ความเสี่ี�ยงองค์กรในมิต้ิต้่าง ๆ 

4. การเคารพนโยบายความเป็็นส่ี่วนต้วั (Data Privacy) การกำาหนด 
แนวทางดูแล และใช้ข้้อมูลสี่่วนต้ัวข้องเจ้าข้องข้้อมูล โดยเฉพาะลูกค้า 
และการดำาเนนิงานด้านความป็ลอดภยัทางด้านไซึ่เบอร์ (Cybersecurity)  
เพื�อป็้องกันความเสี่ียหายจากการโจมต้ีทางไซึ่เบอร์

3.2 การจััดการผลกระที่บต่่อผ้้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย 
ในห่วงโซ่่คุณค่าขัองธุุรกิจั

3.2.1 ห่วงโซ่่คุณค่าขัองธุุรกิจั
ธนาคารทำาหน้าที�เป็็นต้วักลางในการจดัการทางการเงนิ 

ให้กบัลูกค้าและป็ระชาชน โดยมแีหล่งที�มาข้องเงนิทนุ เช่น เงนิรบัฝ่าก 
(Deposit) ป็ระเภทต่้าง ๆ ทั�งออมทรพัย์ กระแสี่รายวัน เงินฝ่ากป็ระจำา 
ซึ่่�งรบัฝ่ากทั�งบคุคลธรรมดา นติ้บิคุคล (รวมถึง่บรษิัทัเอกชน) หน่วยงาน 
ราชการ รฐัวสิี่าหกจิและสี่ถึาบนัการเงนิ ผ่ิานช่องทางสี่าข้าและช่องทางอื�น ๆ   
อาท ิเครื�องรับฝ่ากเงนิอตั้โนมตั้ ิ(ADM) เครื�องรับจ่ายเงนิอตั้โนมตั้ ิ(ATM) 
และแอป็พลิเคชัน Krungthai NEXT รวมถึ่งการกู้ยืมระหว่างธนาคาร 
ดอกเบี�ยจากการป็ล่อยสี่นิเชื�อต่้าง ๆ  และแหล่งเงนิทนุที�เกดิจากส่ี่วนข้องทุน 
ที�สี่ำาคญัอื�น ๆ  ได้แก่ ต้ราสี่ารหนี�ที�ออกและเงนิกูย้มืข้องธนาคาร (Borrowing)  
ส่ี่วนข้องผิู้ถืึอหุ้น (Equity) และค่าธรรมเนียมที�เกิดจากให้บริการ 
ข้องธนาคารทั�งที�เกดิจากนายหน้าหรอืการเป็็นตั้วแทน เช่น การให้บรกิาร 
จดัการกองทุนและค่าธรรมเนียมจากการให้บริการอื�น ๆ  เช่น การแลกเป็ลี�ยน 
เงนิต้ราระหว่างป็ระเทศ

ธนาคารจะนำาเงินเหล่านี�มาบริหารจัดการ ต้ามหลัก
การบริหารความเสี่ี�ยงและการกำากับดูแลกิจการที�ดีและมีป็ระสี่ิทธิภาพ  
มกีารต้ดิต้ามอย่างต่้อเนื�อง มนีโยบายในการรกัษัาระดับเงนิทนุหมนุเวยีน 
โดยให้ความสี่ำาคัญกับหลักการบริหารจัดการสี่ินเชื�อด้อยคุณิภาพ  
และการบริหารจัดการที�เหมาะสี่ม พร้อมทั�งพิจารณิาถ่ึงสี่ภาพคล่อง  
กฎระเบยีบที�เป็ลี�ยนไป็ต้ามความก้าวหน้าข้องเทคโนโลย ี เพื�อมเีป้็าหมาย
ในการสี่ร้างมลูค่าเพิ�มสี่งูสี่ดุให้แก่ผิูถ้ึอืหุน้ ภายใต้้กฎระเบียบและการกำากบั
ดแูลข้องหน่วยงานต่้าง ๆ  ได้แก่ ธนาคารแห่งป็ระเทศไทย ต้ลาดหลักทรัพย์
แห่งป็ระเทศไทย

ธนาคารใช้เงนิทนุเหล่านี�ผ่ิานการดำาเนนิธรุกจิต่้าง ๆ  
ข้องธนาคาร ซึ่่�งส่ี่วนใหญ่อยูใ่นรูป็แบบการป็ล่อยสิี่นเชื�อป็ระเภทต่้าง ๆ   
เช่น สี่นิเชื�อธรุกจิต่้าง ๆ  สี่นิเชื�อธรุกจิภาครฐั สี่นิเชื�อสี่าข้าต่้างป็ระเทศ  
ซึ่่�งจะทำาให้ธนาคารมรีายรบัเข้้ามาในรปู็ข้องดอกเบี�ย และค่าธรรมเนยีมต่้าง ๆ   
ทั�งจากบรกิารข้องธนาคารเอง และบริการข้องบรษิัทัในเครอืที�เสี่นอข้าย
ผ่ิานธนาคาร รวมถึง่รายได้ที�เกดิจากเงินลงทนุและธรุกรรมเพื�อการค้าเงนิ
ลงทุนในต้ราสี่ารหนี� กำาไรสุี่ทธิจากเงินลงทุน ส่ี่วนแบ่งกำาไรจาก 
เงนิลงทุนต้ามวธิส่ีี่วนได้เสี่ยี เป็็นต้้น

3.2.2 การวเิคราะห์ผ้้มส่่่วนได้ส่่วนเส่่ยในห่วงโซ่ค่ณุค่า 
ขัองธุุรกิจั

ธนาคารต้ระหนกัถึง่ความสี่ำาคญัข้องผิูม้ส่ีี่วนได้ส่ี่วนเสี่ยี 
กลุม่ต่้าง ๆ  ทั�งภายในและภายนอกองค์กร ที�มผีิลต่้อการดำาเนินงานข้อง
ธนาคาร ทั�งทางต้รงและทางอ้อม ในทางเศรษัฐกจิ สี่งัคม และสี่ิ�งแวดล้อม  
เพื�อให้การป็ฏิบัิต้ต่ิ้อผิูมี้ส่ี่วนได้ส่ี่วนเสีี่ยเป็็นไป็อย่างเหมาะสี่ม มปี็ระสิี่ทธภิาพ  
และเป็็นธรรม โดยธนาคารได้วิเคราะห์และจัดลำาดับความสี่ำาคัญข้อง 
ผิู้มีสี่่วนได้สี่่วนเสีี่ย โดยระบุไว้เป็็นส่ี่วนหน่�งข้องนโยบายการกำากับดูแล
กจิการที�ดแีละจรรยาบรรณิธรุกจิ ทั�งนี� ไดเ้ป็ดิเผิยรายละเอยีดในรายงาน
ความยั�งยืน ป็ระจำาป็ี 2566

3.3 การจัดัการด้านความยั�งยืนในมติิ่สิ่�งแวดล้อม
ธนาคารมีนโยบาย แนวป็ฏิิบัต้ิ และผิลการดำาเนินงานด้าน 

สี่ิ�งแวดล้อม ซ่ึ่�งเปิ็ดเผิยอยู่บนเว็บไซึ่ต์้ และในรายงานความยั�งยืน  
ป็ระจำาป็ี 2566 โดยมีสี่าระสี่ำาคัญบางสี่่วน ดังนี�

•	 การืใช้้ทุรืัพยากรือย่างมีีปรืะสิิทุธิิภาพ
ธนาคารต้ระหนักถ่ึงความสี่ำาคัญข้องการรักษัาและสี่่งเสี่ริม

คณุิภาพสี่ิ�งแวดล้อมที�ด ีเพื�อเป็็นรากฐานในการข้บัเคลื�อนเศรษัฐกจิ ส่ี่งเสี่ริม 
คณุิภาพชวีติ้ข้องคนในสี่งัคม และการส่ี่งต่้อไป็ยงัคนรุน่ถึดัไป็ โดยธนาคาร 
มุ่งเน้นสี่ร้างความร่วมมือทั�งหน่วยงานภายในและผิู้มีส่ี่วนได้ส่ี่วนเสี่ีย 
รวมถึ่งผิู้เชี�ยวชาญภายนอก ในการสี่อดป็ระสี่านโครงการความร่วมมือ
ในการบรรเทาป็ัญหาสี่ิ�งแวดล้อมซ่ึ่�งเป็็นวาระสี่ำาคัญในระดับป็ระเทศ 
และนานาชาต้ิ ธนาคารได้ดำาเนินโครงการและความริเริ�มทางด้าน 
การรักษั์สี่ิ�งแวดล้อม (Environmental Wellness) มาอย่างต้่อเนื�อง  
โดยได้กำาหนดเป้็าหมายและแนวทางการดำาเนินการให้สี่อดคล้องกับ 
เป็้าหมายและแนวทางการดำาเนินงานทั�งระดับสี่ากล และป็ระเทศไทย  
ในการใช้ทรพัยากรอย่างมปี็ระสี่ทิธภิาพ และข้ยายผิลไป็ยังการร่วมบรรเทา 
ผิลกระทบอันเกิดจากการเป็ลี�ยนแป็ลงสี่ภาพภูมิอากาศ 

ในป็ ี2566 ธนาคารดำาเนนิการจดัทำารายงานการเป็ดิเผิยข้อ้มลู
ความเสี่ี�ยงทางการเงินที�เกี�ยวข้้องกับสี่ภาพภูมิอากาศ (Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosure: TCFD) ซึ่่�งเป็็นการเป็ิดเผิย
ข้้อมูลต้ามมาต้รฐานสี่ากลและเป็็นการสี่่งเสี่ริมนำาป็ัจจัยด้านความเสี่ี�ยง
จากสี่ภาพภูมิอากาศไป็ผินวกเข้้ากับกลยุทธ์และการบริหารความเสีี่�ยง 
ในการป็ระกอบธรุกจิ ซึ่่�งป็ระกอบไป็ด้วยแนวป็ฏิบิตั้ทิี�ดเีกี�ยวกบัการบรหิาร 
จัดการสี่ภาพภูมิอากาศทั�ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การกำากับดูแล 2) กลยุทธ์ 
3) การบริหารความเสี่ี�ยงและโอกาสี่ และ 4) เป็้าหมายและต้ัวชี�วัด  
ซึ่่�งสี่ะท้อนการสี่ร้างรากฐานที�มั�นคงในการดำาเนนิการด้านการเป็ลี�ยนแป็ลง 
สี่ภาพภูมอิากาศและการดำาเนนิการอย่างโป็ร่งใสี่ข้องธนาคาร นอกจากนี� 
ธนาคารยังได้ดำาเนินการโครงการและความริเริ�มด้านป็ระสี่ิทธิภาพ 
การใช้พลังงานและเพิ�มสี่ัดสี่่วนการใช้พลังงานทดแทน ผิ่านโครงการ
นำาร่องในการใช้ยานยนต้์ไฟฟ้าและการต้ิดตั้�งแผิงพลังงานแสี่งอาทิต้ย์
ชนิดต้ิดต้ั�งบนหลังคา พร้อมทั�งกำาหนดให้มีการต้ิดต้าม ต้รวจวัด และ
การทำาบัญชทีางดา้นความยั�งยนืซึ่่�งครอบคลมุการป็ล่อยกา๊ซึ่เรอืนกระจก
ข้องธนาคารทั�ง 3 ข้อบเข้ต้ เพื�อรายงานต้่อคณิะผิู้บริหารและหน่วยงาน 
กำากบัดแูลเป็็นป็ระจำาต้ามความถึี�ที�ได้กำาหนดไว้ หรอืป็ระจำาไต้รมาสี่ เพื�อให้ 
ทราบถึง่ผิลลพัธ์จากการดำาเนนิการโครงการด้านสี่ิ�งแวดล้อม และผิลพลอยได้ 
จากการดำาเนินการอื�น อาทิ การลดการป็ล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกจาก 
การดำาเนนิการดจิทิลัแบงก์กิ�ง (Digital Banking) และการนำาเทคโนโลยแีละ 
กลยทุธท์างดจิทิลัเข้า้มาใชใ้นการดำาเนนิธรุกจิ (Digital Transformation)  
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และแผินงานในการสี่ร้างโครงการมีสี่่วนร่วมเพื�อการข้ยายผิล 
สี่ร้างผิลกระทบเชิงบวกต้่อสี่ิ�งแวดล้อม

•	 การืให้้สิินเช้ื�อทุี�มีีความีรืับผิิดช้อบต่่อสิิ�งแวดล้้อมีแล้ะสิังคมี 
แล้ะสิ่งเสิรืิมีธิรืรืมีาภิบาล้	

ธนาคารไดป้็รบักลยทุธแ์ละการดำาเนนิงานภายใน เพื�อเต้รยีม
ความพร้อมและข้ยายศักยภาพในการสี่่งเสี่ริมธุรกิจสี่ีเข้ียว รวมถึ่ง 
การสี่นับสี่นุนธุรกิจให้สี่ามารถึป็รับต้ัวไป็สีู่่การเป็็นธุรกิจสี่ีเขี้ยว  
ผิ่านการวางแผิน การออกแบบ และนำาเสี่นอผิลิต้ภัณิฑ์์และบริการ 
ทางการเงินที�ช่วยสี่นับสี่นุนธุรกิจ สี่อดคล้องกับแนวทางสี่ากลในการ 
คงอณุิหภมูโิลกไมใ่หส้ี่งูข้่�นเกนิ 1.5 องศาเซึ่ลเซึ่ยีสี่ และความต้กลงป็ารสีี่ 
(Paris Agreement) โดยธนาคารได้มีสี่่วนร่วมในศ่กษัาและจัดทำา
มาต้รฐานในการจำาแนกและจัดกลุ่มกิจกรรมทางธุรกิจที�เป็็นมิต้ร 
ต้่อสี่ิ�งแวดล้อมข้องป็ระเทศ หรือ Thailand Taxonomy เพื�อใช้เป็็น 
มาต้รฐานกลางในการอ้างอิงภายในป็ระเทศ มคีวามสี่อดคล้องกบัมาต้รฐาน 
ระดับสี่ากล อาทิิ EU Taxonomy และ Climate Bonds Taxonomy และ
มีความเหมาะสี่มกับบริบทข้องป็ระเทศ โดย Thailand Taxonomy  
ในระยะที� 1 จะครอบคลุม 22 กิจกรรมทางธุรกิจข้องภาคพลังงาน 
และภาคการข้นสี่่ง และมี เกณิฑ์์ในการป็ระเมินเพื�อวัดระดับ 
ความสี่ามารถึในการลดป็ัญหาการเป็ลี�ยนแป็ลงข้องสี่ภาพภูมิอากาศ 
นอกจากนี�ยงักำาหนดเงื�อนไข้การป็ฏิบัิต้ติ้ามหลักการ Do No Significant 
Harm (DNSH) และ Minimum Social Safeguards (MSS) เพื�อให้ธนาคาร
เกดิความเชื�อมั�นในการให้บรกิารกบักจิกรรมทางธุรกจิที�ไม่สี่ร้างผิลกระทบ 
เชงิลบทั�งในด้านสี่ิ�งแวดล้อมและสี่งัคม โดยธนาคารได้พจิารณิานำาป็ระเดน็ 
ทางด้าน ESG เข้้ามาผินวกในการพจิารณิาสิี่นเชื�อ มุง่สีู่ก่ารช่วยขั้บเคลื�อน 
ระบบเศรษัฐกิจและสี่ังคมไทยไป็สีู่่ความยั�งยืน

•	 การืปรืะเมิีนผิล้กรืะทุบจากการืเปล้ี�ยนแปล้งของสิภาพภูมีอิากาศ	
ธนาคารมีการป็ระเมินผิลกระทบจากการเป็ลี�ยนแป็ลง 

ข้องสี่ภาพภูมิอากาศ (Climate Change) หรือภัยธรรมชาติ้ต้่าง ๆ  
ซึ่่�งสี่ามารถึพิจารณิาได้ 2 มิต้ิ คือ 1) ความเสี่ี�ยงในการป็ฏิิบัติ้งาน 
และดำาเนินธุรกิจข้องธนาคาร และ 2) ความเสี่ี�ยงที�จะสี่่งผิลกระทบ 
ต้่อความสี่ามารถึในการดำาเนินธุรกิจและการชำาระหนี�ข้องลูกค้า ดังนี�

ธนาคารมีการป็ระเมินผิลกระทบทางธุรกิจทั�งที�เป็็นต้ัวเงิน 
และไม่เป็น็ตั้วเงินกรณีิเกิดภัยพิบตั้ทิี�สี่ง่ผิลให้ธรุกิจหรือธุรกรรมงานหลัก
ข้องธนาคารไม่สี่ามารถึดำาเนินการได้ต้ามป็กติ้ โดยมีการกำาหนด
นโยบายการบริหารความต้่อเนื�องทางธุรกิจ (Business Continuity  
Management Policy) ซ่ึ่�งได้รับอนุมัติ้จากคณิะกรรมการธนาคาร  
และมีการทบทวนเป็็นป็ระจำาทุกป็ีเพื�อให้เหมาะสี่มสี่อดคล้องกับ 
สี่ภาพแวดล้อมที�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็ รวมทั�งได้จดัทำาแผินรองรบัการดำาเนนิธรุกจิ 
อย่างต้่อเนื�อง (Business Continuity Plan : BCP) ต้ลอดจนทบทวน 
และทดสี่อบเป็็นป็ระจำาต้ามรอบระยะเวลาที�กำาหนด เพื�อให้มั�นใจว่า
ธนาคารพร้อมรบัมือกับเหต้กุารณ์ิภยัพิบตั้ต่ิ้าง ๆ  และสี่ามารถึดำาเนนิธุรกิจ 
ได้ภายในระยะเวลาที�เหมาะสี่ม ทั�งนี� ธนาคารมีการต้ิดต้ามข้่าวสี่าร
เหต้กุารณ์ิ ภยัพิบตั้ต่ิ้าง ๆ  ที�เกดิข้่�นเป็็นป็ระจำาอย่างต่้อเนื�อง ทั�งนี� เพื�อให้ 
ธนาคารมคีวามพรอ้มที�จะรบัมอืและจดัการภาวะวกิฤต้ไิดอ้ยา่งทนัทว่งที

ความเสีี่�ยงที�จะส่ี่งผิลกระทบต่้อความสี่ามารถึในการดำาเนิน
ธุรกิจและการชำาระหนี�ข้องลูกค้า ธนาคารมีการติ้ดต้ามสี่ถึานการณ์ิ 
และป็ระเมินความเสี่ี�ยงจากการเป็ลี�ยนแป็ลงสี่ภาพภูมิอากาศอย่าง
สี่มำ�าเสี่มอ ในกรณีิที�เกิดภัยธรรมชาติ้ ธนาคารจะป็ระเมินผิลกระทบ 
ทั�งในระดบัภมูภิาค ระดบัอตุ้สี่าหกรรม และรายลูกค้า โดยมีการแจ้งไป็ยงั 

หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อ้งหรอืผิูด้แูลลกูคา้ใหต้้ดิต้ามสี่ถึานการณิอ์ยา่งใกลช้ดิ 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที�อาจได้รับผิลกระทบจากภัยธรรมชาต้ิดังกล่าว  
จัดให้มีการต้ิดต้าม เฝ้่าระวัง และสี่ำารวจความเสีี่ยหายที�เกิดข้่�น  
พร้อมกับรายงานผิลกระทบให้ผิูบ้ริหารหรือหน่วยงานที�รบัผิดิชอบรับทราบ  
เพื�อพจิารณิาจดัเต้รยีมมาต้รการเยยีวยาชว่ยเหลอืลกูคา้ หรอืป็รบัระดบั 
ความเสี่ี�ยงข้องลกูค้า หรอือตุ้สี่าหกรรม หรอืภมูภิาค และให้มกีารต้ดิต้าม 
และเฝ่้าระวังจนกว่าสี่ถึานการณิ์จะคลี�คลาย

3.4 การจัดัการความยั�งยืนในมิติ่สั่งคม
ธนาคารมีนโยบาย แนวป็ฏิิบัต้ิ และผิลการดำาเนินงานด้านสี่ังคม 

ซึ่่�งเป็ิดเผิยอยู่บนเว็บไซึ่ต้์ และในรายงานความยั�งยืน ป็ระจำาป็ี 2566  
โดยมีสี่าระสี่ำาคัญบางสี่่วน ดังนี�

•	 การืเคารืพสิิทุธิิมีนุษยช้น	
ธนาคารดำาเนินธุรกิจโดยเคารพสิี่ทธิมนุษัยชนข้องผิูมี้ส่ี่วนได้ส่ี่วนเสีี่ย 

ข้องธนาคารต้ลอดทั�งห่วงโซ่ึ่อปุ็ทาน ในปี็ 2566 ได้ดำาเนนิการต้รวจสี่อบ
สี่ทิธมินษุัยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ครอบคลมุ 
การป็ระกอบธรุกจิและห่วงโซ่ึ่อุป็ทานในป็ระเทศไทย สี่อดคล้องกบัหลักการ 
ชี�แนะว่าด้วยธรุกจิและสี่ทิธมินษุัยชนแห่งสี่หป็ระชาชาต้ ิ(UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) และแผินป็ฏิบิตั้กิาร
ระดบัชาต้ว่ิาด้วยธุรกจิกบัสี่ทิธมินษุัยชนข้องป็ระเทศไทย (National Action 
Plan on Business and Human Rights: NAP) โดยนำาผิลการดำาเนนิการ
มาป็ระเมินและจัดลำาดบัความเสีี่�ยงด้านสิี่ทธมินษุัยชน พร้อมทั�งดำาเนนิการ
วางแผิน และกำาหนดมาต้รการป้็องกันและบรรเทาผิลกระทบ เพื�อใช้บรหิาร
จดัการในการลดระดบัผิลกระทบและโอกาสี่ในการเกดิความเสี่ี�ยงเพิ�มเต้มิ
จากการดำาเนนิการป็กติ้ข้องธนาคาร 

•	 การืบรืิห้ารืทุรืัพยากรืบุคคล้
ธนาคารกำาหนดให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็็นป็ระเด็น

กลยุทธ์ข้องธนาคาร ในการขั้บเคลื�อนองค์กรไป็สีู่่ความยั�งยืนและ 
การดำาเนินธุรกิจในยุคสี่มัยที�มีการเป็ลี�ยนแป็ลงอย่างรวดเร็ว พนักงาน
ทุกระดับล้วนมีสี่่วนในการร่วมขั้บเคลื�อนและพัฒนาองค์กร ธนาคาร 
จ่งมีการเสี่ริมสี่ร้างทักษัะการป็ฏิิบัต้ิงานที�จำาเป็็นในอนาคต้ถืึอเป็็น
ป็ระเดน็ที�มคีวามสี่ำาคญัและต้อ้งดำาเนนิการอยา่งต้อ่เนื�อง การเสี่รมิสี่รา้ง
วัฒนธรรมการทำางานและแนวคิดในการทำางาน การให้มีความคล่องต้ัว 
การนำาเทคโนโลยีมาป็รับใช้ พร้อมทั�งป็ลูกฝ่ังแนวคิดและความสี่ามารถึ
ในการเชื�อมโยงป็ระเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืนเข้้าไป็เป็็นสี่่วนหน่�ง
ในการทำางาน โดยการนำาเครื�องมือ Design Thinking และ Objective 
and Key Results: OKRs มาจดัทำาแผินงานความยั�งยนื และกระบวนการ
ทำางานแบบรวมกลุ่มที�มีป็ระสี่ิทธิภาพมากข้่�น รวมถึ่งการต้ิดต้าม 
ความก้าวหน้าข้องการดำาเนินการต้ามแผินงาน

•	 การืเงินทุี�ครือบคลุ้มี
ธนาคารต้ระหนกัถึง่ความสี่ำาคัญข้องความสี่ามารถึในการเข้้าถึง่ 

บริการทางการเงิน ซึ่่�งเป็็นส่ี่วนสี่ำาคัญในการร่วมข้ับเคลื�อนเศรษัฐกิจ 
ข้องป็ระเทศ เพื�อให้การเข้้าถึง่ทางการเงินเป็็นไป็อย่างมปี็ระสี่ทิธภิาพและ
เหมาะสี่มกบัผิูมี้ส่ี่วนได้ส่ี่วนเสี่ยีทกุกลุม่ ธนาคารกำาหนดแนวทางการดำาเนนิการ  
2 ด้าน ได้แก่ 1) การสี่่งเสี่ริมการเข้้าถึ่งบริการทางการเงิน (Financial 
Inclusion) และ 2) ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) มุ่งหวัง 
เป็็นสี่่วนช่วยสี่่งเสี่ริมเศรษัฐกิจและลดช่องว่างความเหลื�อมลำ�าในสี่ังคม
ข้องป็ระเทศ ผิ่านการเข้้าถ่ึงผิลิต้ภัณิฑ์์และบริการทางการเงินที�ให้กับ
ป็ระชาชนทุกกลุ่ม และกระจายโอกาสี่ในการเข้้าถ่ึงแหล่งเงินทุน  



ธนาคารกรุงไทย084

เพื�อต้อบสี่นองความต้อ้งการข้องลูกคา้ทกุกลุม่อยา่งทั�วถึง่ พรอ้มบรกิาร
ที�หลากหลาย ครอบคลุม ป็ลอดภัย สี่ะดวกและรวดเร็ว ควบคู่กับ 
การสี่่งเสี่ริมความรู้และสี่ร้างวินัยทางการเงินที�ดีให้กับลูกค้า 

ธนาคารได้คำานง่ถึง่ข้้ออปุ็สี่รรคในการเข้้าถึง่บรกิารทางการเงนิข้อง 
คนทกุกลุ่มในสี่งัคม โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกลุม่ผู้ิด้อยโอกาสี่ จง่มกีารออกแบบ 
และพัฒนาผิลิต้ภัณิฑ์์ทางการเงินที�ต้อบสี่นองต่้อคนทุกกลุม่ ธนาคารจ่งจัด 
กลุม่ป็ระเภทผิลิต้ภณัิฑ์์และบรกิารทางการเงินออกเป็็น 1) ผิลติ้ภณัิฑ์์และ 
บริการที�สี่นับสี่นุนการเข้้าถึ่งทางการเงินข้องป็ระชาชนทุกกลุ่ม  
2) ผิลิต้ภัณิฑ์์สี่ินเชื�อดิจิทัล (Digital Lending) ผิ่าน Krungthai NEXT  
3) ผิลิต้ภัณิฑ์์และบรกิารเพื�อฟ้�นฟูและป็รับโครงสี่ร้างหนี� 4) การให้ความรู้ 
ทางการเงิน (Financial Literacy) และ 5) การให้ความรู้การใช้ 
เทคโนโลยีดจิทิลั (Digital Literacy) เพื�อให้เกดิความเชื�อมั�นในการเข้้าถึง่ 
ทางการเงินอย่างทั�วถึ่ง ควบคู่ไป็กับการสี่นับสี่นุนการสี่ร้างวินัย 
ทางการเงินและทักษัะที�จำาเป็็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

นอกจากนี� ธนาคารมุง่ผิลักดนัการนำานวตั้กรรมและเทคโนโลยี
มาสี่รา้งคณุิคา่ โดยการพัฒนาแอป็พลเิคชนั “เป๋็าต้งั” อยา่งต้อ่เนื�องเพื�อ
เป็็น Thailand Open Digital Platform เป็ิดกว้างให้ป็ระชาชนทุกกลุ่ม 
ทุกภูมิภาคใช้บริการได้ เพื�อต้อบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่มในทุกมิต้ิ มุ่งสี่ร้าง
โอกาสี่ให้คนไทยยกระดับคุณิภาพชีวิต้ที�ดีข่้�นอย่างทั�วถึ่งและเท่าเทียม 
ซึ่่�งป็ัจจุบันมีผิู้ใช้บริการเป็๋าต้ังกว่า 40 ล้านคน ซ่ึ่�งมีบริการบางสี่่วนที�
สี่ำาคัญดังนี�

ด้านการออมและการลงทุน ธนาคารร่วมมือกับสี่ำานักงาน
บริหารหนี�สี่าธารณิะ พัฒนา Wallet สี่บม. เป็ิดโอกาสี่ให้รายย่อยเข้้าถึ่ง
พนัธบตั้รรฐับาลได้สี่ะดวกข้่�น และบริการซึ่ื�อข้ายหุน้กูเ้อกชน ระบบดจิทิลั
วอลเล็ต้ รวมถ่ึงร่วมมือกับพันธมิต้รร้านทองชั�นนำา 3 รา้น คอื MTS Gold 
แม่ทองสีุ่ก วายแอลจี และออโรร่าพัฒนา “Krungthai Gold Wallet” 
เพื�อการลงทุนทองคำาบริสี่ทุธิ� ร้อยละ 99.99 ได้แบบเรยีลไทม์ ผ่ิานช่องทาง 
ออนไลน์ได้อย่างครบวงจร ซ่ึ่�งช่วยกระจายโอกาสี่การเข้้าถ่ึงการลงทุน 
สีู่่นักลงทุนรายย่อยทั�วป็ระเทศ ช่วยลดความเหลื�อมลำ�าในการเข้้าถึ่ง
ผิลิต้ภัณิฑ์์การออมและการลงทุนและยังเป็็นการสี่่งเสี่ริมการออม 
ข้องป็ระชาชนทุกกลุ่มอย่างทั�วถึ่งและยั�งยืน 

ด้านการสี่่งเสี่ริมสีุ่ข้ภาพ ธนาคารร่วมกับสี่ำานักงานหลัก
ป็ระกันสุี่ข้ภาพแห่งชาติ้ (สี่ป็สี่ช.) พฒันาระบบ Krungthai Digital Health 
Platform เชื�อมต้่อระบบสี่ิทธิป็ระโยชน์ด้านสีุ่ข้ภาพ เพื�ออำานวยความ
สี่ะดวกให้ป็ระชาชนสี่ามารถึเข้้าถึ่งสี่ิทธิการรักษัาพยาบาลข้องภาครัฐ 
ที�มอบให้คนไทยดูแลสีุ่ข้ภาพข้องต้นเองตั้�งแต่้แรกเกิดจนถึ่งวัยสีู่งอายุ
อย่างทั�วถึ่ง เพื�อยกระดับระบบสี่าธารณิสีุ่ข้ข้องป็ระเทศอย่างยั�งยืน 

ธนาคารร่วมกับกระทรวงการคลังยกระดับ VAT Refund for 
Tourists (VRT) อำานวยความสี่ะดวกนักท่องเที�ยวช่วยลดกระบวนการ 
ออกเอกสี่ารการข้อคืนภาษีั โดยข้้อมูลการซึ่ื�อสี่ินค้าและบริการข้อง 
นักท่องเที�ยวจะถูึกจัดส่ี่งให้กรมสี่รรพากรโดยต้รง ผิ่านเทคโนโลยี 
บลอ็กเชน เพิ�มป็ระสี่ทิธภิาพการทำางาน อำานวยความสี่ะดวกนกัท่องเที�ยว  
เพื�อให้การคืนเงินภาษัีมูลค่าเพิ�มเป็็นไป็อย่างถึูกต้้อง สี่ะดวก รวดเร็ว  
ซึ่่�งนักท่องเที�ยวเลอืกข้อคืนภาษัไีด้จากหลายช่องทาง อาทิ การรับเงนิคนื 
เข้้าบัต้รวีซึ่่า มาสี่เต้อร์การ์ด เจซึ่ีบี และยูเนี�ยนเพย์ รวมถึ่งกระเป็๋าเงิน
ออนไลน์บนแอป็พลิเคชัน Alipay หรือ WeChat ด้วยเช่นกัน

อีกทั�ง ธนาคารร่วมมือกับสี่ำานักงานสี่ลากกินแบ่งรัฐบาล
จำาหน่ายสี่ลากดิจิทัล ผิ่านเป็๋าต้ังซ่ึ่�งช่วยให้ผู้ิข้ายรายย่อยได้เข้้าถึ่ง
แพลต้ฟอร์มที�มีผิู้เข้้ามาซืึ่�อเป็็นจำานวนมาก ช่วยส่ี่งเสี่ริมอาชีพ และ 

สี่ง่เสี่รมิรายไดใ้หก้บัต้วัแทนรายยอ่ย อกีทั�งชว่ยใหป้็ระชาชนผิูซ้ึ่ื�อสี่ามารถึ
ซึ่ื�อสี่ลากได้ในราคา 80 บาท อย่างเท่าเทียมได้

•	 การืมีีสิ่วนรื่วมียกรืะดับคุณภาพช้ีวิต่ของชุ้มีช้น
ด้วยการที�ธนาคารกรุงไทยเป็็นสี่ถึาบันการเงินที�อยู่เคียงข้้าง

คนไทย ต้ลอดทุกช่วงวัย และมุ่งสี่นับสี่นุนการสี่ร้างความยั�งยืนให้แก่
ป็ระเทศ นอกเหนือจากการยกระดับคุณิภาพชีวิต้ผิ่านการป็ระกอบ 
ธุรกิจการเงินการธนาคาร ธนาคารได้ดำาเนินโครงการเพื�อพัฒนา 
สี่ิ�งแวดล้อม สี่นับสี่นุนคุณิภาพชีวิต้ที�ดีผิ่านการสี่่งเสี่ริมอาชีพที�สี่ร้าง 
รายได้มั�นคง การให้ความรู้ทางการเงิน ไป็ยังชุมชนและสี่ังคม ซึ่่�งเป็็น
สี่่วนสี่ำาคัญข้องเศรษัฐกิจฐานรากและส่ี่งผิลต่้อภาพรวมข้องป็ระเทศ  
มุ่งหวงัป็ลกูฝ่งัความเข้า้ใจและบรหิารการเงนิที�ดยิี�งข้่�น เสี่ริมสี่รา้งทักษัะ
และศักยภาพด้านการเงิน สี่่งผิลต่้อความสี่ามารถึในการพ่�งพาต้นเอง 
โดยกำาหนดกรอบการดำาเนินงานการสี่ร้างคุณิค่าร่วมกับสี่ังคม (CSV 
Framework) ผิ่าน 3 ชุดโครงการหลัก ได้แก่ 1) กรุงไทยรักชุมชน  
สี่านพลัง เพื�อการพัฒนาสีู่่กิจการเพื�อสี่ังคม 2) กรุงไทยรักษั์สี่ิ�งแวดล้อม  
สี่ร้างผิลกระทบเชิงบวก เพื�อสี่ิ�งแวดล้อมที�ยั�งยืน และ 3) การให้ความรู้ 
ทางการเงิน เพื�อสี่ร้างสี่ังคมที�ยั�งยืน 

•	 การืให้้สิินเชื้�อทีุ�มีีความีรืับผิิดช้อบต่่อสิิ�งแวดล้้อมีแล้ะสิังคมี 
แล้ะสิ่งเสิรืิมีธิรืรืมีาภิบาล้

ธนาคารมีการกำาหนดนโยบายการให้สี่นิเชื�ออย่างมคีวามรับผิดิชอบ  
(Responsible Lending : RL) โดยนำากรอบและแนวคิดข้องการพัฒนา 
ที�ยั�งยนื (Sustainable Development) ในระดบัสี่ากล มาพจิารณิาร่วมกับ 
ความเป็็นอัต้ลักษัณิ์ข้องธนาคาร และบูรณิาการการดำาเนินงานร่วมกับ 
หลกัการด้านสี่ิ�งแวดล้อม สี่งัคม และธรรมาภบิาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) เพื�อดำาเนินธุรกิจและให้บริการอย่างมี 
ความรับผิิดชอบต้่อสี่ังคมและสิี่�งแวดล้อม (Responsible Banking  
Services and Operations) โดยจัดให้มีกระบวนการพิจารณิาอนุมัต้ิ 
การให้สี่ินเชื�อ การบริหารจัดการความเสี่ี�ยงอย่างมีป็ระสี่ิทธิภาพ ต้ั�งแต้่
การคัดกรองลูกค้า การพิจารณิาสี่ินเชื�อ การป็ระเมิน การควบคุม  
และการต้ดิต้ามความเสี่ี�ยง ที�จะต้อ้งครอบคลมุป็ระเดน็ดา้นสี่ิ�งแวดลอ้ม 
สี่ังคม และธรรมาภิบาล

ธนาคารสี่นับสี่นุนการให้สี่ินเชื�อกับธุรกิจหรือโครงการ 
ในอุต้สี่าหกรรมที�มีศักยภาพที�สี่อดคล้องกับเป็้าหมายด้านสี่ิ�งแวดล้อม 
สี่งัคม และธรรมาภบิาล (Inclusion List) และเป็น็ไป็ต้ามแผินยทุธศาสี่ต้ร์
ป็ระเทศภายใต้แ้นวคดิการพฒันาเศรษัฐกจิชวีภาพ เศรษัฐกจิหมนุเวยีน 
และเศรษัฐกิจสี่ีเข้ียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) 
เช่น การสี่นับสี่นุนสี่ินเชื�อที�คำาน่งถึ่งหรือเพื�อการรักษัาสี่ิ�งแวดล้อม  
(Green Lending) สี่นิเชื�อเพื�อการอนรุกัษ์ัพลงังาน สี่นิเชื�อแก่ผิูป้็ระกอบการ 
ที�มีธรรมาภิบาล สี่ินเชื�อที�ช่วยให้เกิดการสี่ร้างงานพัฒนาคุณิภาพชีวิต้
และเศรษัฐกิจข้องป็ระเทศในภาพรวม สี่ินเชื�อเพื�อผิู้ป็ระกอบการ 
รายย่อย (SMEs) และสิี่นเชื�อเพื�อการวิจัยและนวัต้กรรม เป็็นต้้น  
และธนาคารจะไมส่ี่นบัสี่นนุสี่นิเชื�อใหก้บัธรุกจิป็ระเภทต้า่ง ๆ  หรอืบคุคล
ที�อยู่ในกลุ่มไม่พ่งป็ระสี่งค์ต้ามที�ธนาคารกำาหนด (Exclusion List)  
รวมถ่ึงได้กำาหนดแนวป็ฏิิบัต้ิในการพิจารณิาสิี่นเชื�อสี่ำาหรับลูกค้าธุรกิจ
ข้นาดกลางข้่�นไป็ การพิจารณิาสี่ินเชื�อโครงการสี่ำาหรับอุต้สี่าหกรรม
เฉพาะ (Sector Specific) ที�จะต้้องมีการป็ระเมินความเสี่ี�ยงด้าน 
สี่ิ�งแวดล้อม สี่งัคม และธรรมาภบิาล (ESG Checklist Form) ก่อนเข้้าสีู่่ 
กระบวนการพิจารณิาอนมุตั้สิี่นิเชื�อ และกำาหนดใหม้กีารทบทวนป็ระเด็น
ความเสี่ี�ยงด้าน ESG ข้องลูกค้าในกลุ่มดังกล่าวเป็็นป็ระจำาทุกป็ี 
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ภาพรวมภาวะเศรษฐกิิจ
เศรษฐกิิจไทยปีี 2566 ขยายตััวในระดัับตัำ�าท่�ร้อยละ 1.9 ลดัลง 

จากิปีีก่ิอนหน้าท่�ขยายตััวร้อยละ 2.5 ภาคกิารท่องเท่�ยวปีรับตััวดั่ข้�น 
และถือืเปีน็เครื�องยนต์ัหลักิในกิารขับเคลื�อนกิารเตับิโตั ทั�งยังม่ีปีจัจัยบวกิ 
จากิมีาตัรกิารว่ซ่่าฟร่ (Visa Free) ซ้่�งสนับสนุนกิารเดิันทางในช่่วง  
High Season โดัยจำานวนนักิท่องเท่�ยวต่ัางช่าติัทั�งปีี 2566 อย่่ท่�  
28.1 ลา้นคน แรงส่งของภาคกิารท่องเท่�ยวรวมีทั�งกิจิกิรรมีทางเศรษฐกิจิ 
ท่�กิลับมีาเปี็นปีกิตัิมีากิข้�น ส่งผลดั่ตั่อกิารจ้างงาน และหนุนกิารบริโภค 
ภาคครัวเรือน ซ่้�งได้ัช่่วยปีระคับปีระคองเศรษฐกิิจให้ขยายตััวต่ัอเนื�อง 
จากิปีก่ีิอน อย่างไรก็ิดั ่ภาคกิารส่งออกิได้ัรบัผลกิระทบจากิเศรษฐกิจิโลกิ
ท่�เปีล่�ยนแปีลงไปีส่่ภาวะช่ะลอตััว โดัยเฉพาะจ่นซ่้�งกิำาลังซ่ื�อในปีระเทศ 
ยงัอ่อนแอและม่ีความีเปีราะบางในภาคอสังหาริมีทรัพย์ ขณะท่�ภาวะกิารเงิน 
ตัง้ตัวัในหลายปีระเทศส่งผลให้อปุีสงค์ของปีระเทศค่่คา้แผ่วลง แรงกิดัดันั 
ในภาคกิารส่งออกิกิระทบกิารลงทุนภาคเอกิช่นให้ขยายตััวค่อนข้างตัำ�า 
ส่วนกิารลงทุนภาครัฐยังไดั้รับผลกิระทบจากิกิารเบิกิจ่ายท่�ตัำ�ากิว่าปีกิตัิ
จากิปัีญหาความีล่าช้่าในกิระบวนกิารกิารจัดัทำา พ.ร.บ. งบปีระมีาณปี ี2567  

4. กิารวเิคราะห์์และคำาอธิิบายของฝ่่ายจดักิาร 
(Management Discussion and Analysis : MD&A) 

ส่่วนท่ี่� 1 กิารปีระกิอบธุุรกิิจและผลกิารดัำาเนินงาน

นอกิจากิน่� เศรษฐกิิจไทยยังตั้องเผช่ิญกิารเปีล่�ยนผ่านเช่ิงนโยบาย 
ส่ภ่าวะปีกิตั ิทั�งกิารทยอยลดับทบาทของมีาตัรกิารภาครฐัในกิารบรรเทา
ผลกิระทบจากิวิกิฤตัโควิดัในช่่วงก่ิอนหน้าน่�และอัตัราดัอกิเบ่�ยนโยบาย
ท่�อย่่ในระดัับส่งข้�น โดัยธุนาคารแห่งปีระเทศไทย (ธุปีท.) ไดั้ปีรับข้�น 
อัตัราดัอกิเบ่�ยนโยบายอย่างต่ัอเนื�องจนถื้งระดัับร้อยละ 2.50 เมีื�อ 
เดัือนกิันยายน 2566 จากิภาพเศรษฐกิิจท่�แผ่วลงทั�งจากิภายนอกิ 
และภายในปีระเทศ รวมีทั�งข้อจำากิัดัดั้านอุปีทานท่�คล่�คลายส่งผลให้
อตััราเงินเฟอ้ในปี ี2566 ปีรบัลงมีาอย่่ท่�รอ้ยละ 1.2 อย่่ในกิรอบเป้ีาหมีาย
ของ ธุปีท. ทั�งน่� ยังตั้องตัิดัตัามีความีเส่�ยงจากิปีัญหาสงครามีระหว่าง 
อิสราเอลกิับกิลุ่มีฮามีาส ตัลอดัจนปีัจจัยลบจากิกิารเปีล่�ยนแปีลง 
สภาพภ่มิีอากิาศส่งผลกิระทบต่ัอกิารผลิตัภาคเกิษตัร ปีระกิอบกัิบ 
ภาคครัวเรือนยังม่ีภาระหน่�ส่งทั�งในและนอกิระบบ ดั้วยสถืานกิารณ์ 
ท่�ม่ีแรงกิดัดันัหลายดัา้น ธุรุกิจิรายยอ่ยซ่้�งขาดัความีสามีารถืในกิารแขง่ขนั 
จ้งฟ้�นตััวไดั้ช่้า เช่่นเดั่ยวกิับ กิลุ่มีเปีราะบาง และรายไดั้น้อย กิารเตัิบโตั
ท่�ไมีท่ั�วถืง้สง่ผลใหเ้ศรษฐกิจิไทยยงัฟ้�นตัวัไมีเ่ตัม็ีท่�ในร่ปีแบบ “K-shaped 
Economy” 



ธนาคารกรุงไทย086

ภาพรวมผลประกิอบกิารของธินาคารและบรษัิที่ย่อย
ภาพรวมผลประกิอบกิารในปี 2566
เศรษฐกิจิไทยปี ี2566 ทยอยฟ้�นตัวัตัอ่เนื�องแตัย่งัไมีท่ั�วถืง้ในรป่ีแบบ 

K-shaped Economy โดัยภาคกิารท่องเท่�ยวปีรับตัวัดัข้่�น เป็ีนเครื�องยนต์ั 
หลักิในกิารขบัเคลื�อนกิจิกิรรมีทางเศรษฐกิจิให้เริ�มีกิลบัมีาเป็ีนปีกิตัมิีากิข้�น  
ส่งผลดั่ตั่อกิารจ้างงานและกิารบริโภคภาคครัวเรือน อย่างไรกิ็ตัามี  
ภาคกิารส่งออกิไดั้รับผลกิระทบจากิเศรษฐกิิจโลกิท่�เปีล่�ยนแปีลงไปีส่่ 
ภาวะช่ะลอตััว ส่งผลต่ัอไปีถื้งกิารลงทุนภาคเอกิช่นให้ขยายตััวตัำ�ากิว่า 
คาดักิารณ์ ขณะท่�กิารลงทนุภาครฐัไดัร้บัผลกิระทบจากิกิารเบกิิจา่ยท่�ตัำ�า
กิวา่ปีกิติั เนื�องจากิยังอย่่ระหว่างกิารจัดัทำางบปีระมีาณรายจ่ายปีระจำาปีี 
นอกิจากิน่� เศรษฐกิจิไทยยังต้ัองเผชิ่ญกิารเปีล่�ยนผ่านเชิ่งนโยบายส่่ภาวะ
ปีกิตัิ ซ่้�งเห็นไดั้ช่ัดัจากิอัตัราดัอกิเบ่�ยนโยบายท่�ปีรับตััวข้�น ความีเส่�ยง
จากิปีัญหาความีขัดัแย้งดั้านภ่มีิรัฐศาสตัร์ และกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพ 
ภม่ีอิากิาศ ปีระกิอบกิบัภาคครวัเรือนยงัมีภ่าระหน่�สง่ทั�งในและนอกิระบบ  
ผ่้ปีระกิอบกิารรายย่อย รวมีถื้งกิลุ่มีเปีราะบางและผ่้มี่รายไดั้น้อย 
ยังฟ้�นตััวไดั้ช่้า ธุนาคารจ้งดัำาเนินธุุรกิิจดั้วยความีระมีัดัระวังและบริหาร
จัดักิารคุณภาพสินทรัพย์อย่างใกิล้ช่ิดั โดัยรักิษาระดัับของ Coverage 
Ratio ในระดัับส่ง เพื�อรองรับความีไมี่แน่นอนทางเศรษฐกิิจ กิารฟ้�นตััว
ภายใต้ัศักิยภาพท่�ลดัลงและกิารให้ความีสำาคัญกิับกิารดั่แลช่่วยเหลือ
ล่กิค้าทุกิกิลุ่มีให้สามีารถืปีรับตััวเพื�อแกิ้ไขปีัญหาหน่�ไดั้อย่างยั�งยืน

ในปีี 2566 ธุนาคารและบริษัทย่อยมี่กิำาไรสุทธิุส่วนท่�เปี็นของ
ธุนาคาร 36,616 ล้านบาท ปีรับตััวข้�นร้อยละ 8.7 ผลจากิกิารดัำาเนินงาน 
ตัามียุทธุศาสตัร์ท่�มีุ่งเน้นกิารนำานวัตักิรรมีทางกิารเงินมีาสร้างมี่ลค่า
ให้กิับล่กิค้าภายใต้ัแนวคิดั “นวัตักิรรมีสร้างคุณค่า ตัอบโจทย์ล่กิค้า  
ส่ค่วามียั�งยนื” โดัยม่ีรายได้ัรวมีจากิกิารดัำาเนนิงานขยายตัวัร้อยละ 19.2  
ทั�งจากิกิารเตัิบโตัของสินเช่ื�ออย่างระมีัดัระวังในกิลุ่มีท่�เปี็นไปีตัามี
ยทุธุศาสตัร์ของธุนาคาร เพื�อรกัิษาสมีดัลุดัา้นความีเส่�ยงและผลตัอบแทน 
โดัยสนิเช่ื�อในกิลุม่ีน่�เตับิโตัข้�นเลก็ิน้อย รอ้ยละ 1.5 แมีส้นิเช่ื�อรวมีปีรบัตัวั
ลดัลงร้อยละ 0.6 จากิสินเช่ื�อภาครัฐ และกิารขยายตััวของรายไดั้ท่�ไมี่ใช่่
ดัอกิเบ่�ยซ่้�งเปี็นไปีตัามีภาวะตัลาดั 

ธุนาคารยังคงให้ความีสำาคัญกิับกิารลงทุนเกิ่�ยวกิับ IT เพื�อพัฒนา
ผลิตัภัณฑ์แ์ละบรกิิารให้ตัอบโจทย์ลก่ิค้าทุกิกิลุม่ีให้ดัย่ิ�งข้�น ตัอ่ยอดัดิัจทิลั
แบงกิ์กิิ�งเพื�อรับกิารเตัิบโตัของอุตัสาหกิรรมีและกิารเปีล่�ยนแปีลงของ
เทคโนโลย่และนวัตักิรรมีในอนาคตั อย่างไรกิ็ตัามี กิารบริหารจัดักิาร 
ค่าใช่้จ่ายในองค์รวมีท่�มี่ปีระสิทธุิภาพส่งผลให้ Cost to Income Ratio 
เท่ากิับร้อยละ 41.6 ลดัลงจากิร้อยละ 43.7 ในปีีท่�ผ่านมีา โดัยตัั�งสำารอง
เพิ�มีข้�นเพื�อรักิษาระดัับของ Coverage Ratio ในระดัับส่งเพื�อรองรับ
ความีไมี่แน่นอนของเศรษฐกิิจ รวมีถื้งพิจารณาความีเส่�ยงในทุกิมีิตัิ
อย่างรอบคอบ โดัยหากิรวมีสำารองท่�ไดั้ปีรับปีรุงระหว่างปีี (One-time 
Adjustment) ดั้วยแล้ว Coverage Ratio ของธุนาคารอย่่ท่�ปีระมีาณ
ร้อยละ 190 เมีื�อเท่ยบกัิบ ร้อยละ 179.7 ในปีีท่�ผ่านมีา นอกิจากิน่�  
ในไตัรมีาส 4 ธุนาคารไดั้ตัั�งสำารองในระดัับท่�เหมีาะสมีสำาหรับล่กิค้า
รายใหญร่ายหน้�งและกิลุม่ีธุรุกิจิท่�เกิ่�ยวเนื�องกินัท่�มีแ่นวโนม้ีของคณุภาพ
สินเช่ื�อท่� เสื�อมีค่าลงพร้อมีตัิดัตัามีสถืานกิารณ์อย่างใกิล้ช่ิดัตั่อไปี  
พร้อมีบริหารคุณภาพสินทรัพย์อย่างระมัีดัระวังต่ัอเนื�อง ทำาให้ NPLs 
Ratio ลดัลงอย่่ท่�ร้อยละ 3.08

ณ 31 ธุันวาคมี 2566 กิลุ่มีธุุรกิิจทางกิารเงิน มี่เงินกิองทุนช่ั�นท่� 1  
ร้อยละ 17.62 และมี่เงินกิองทุนทั�งสิ�น ร้อยละ 20.71 ของสินทรัพย์ 
ถืว่งนำ�าหนกัิตัามีความีเส่�ยง ซ่้�งอย่่ในระดับัท่�แขง็แกิร่งเมีื�อเทย่บกัิบเกิณฑ์์
ของ ธุปีท. รวมีถื้งม่ีสภาพคล่องในระดัับท่�เพ่ยงพอโดัยรักิษาระดัับ 
ของ Liquidity Coverage Ratio (LCR) อย่างตั่อเนื�อง ส่งกิว่าเกิณฑ์์
ท่� ธุปีท. กิำาหนดั

ในปีี 2566 ธุนาคารมีุ่งมีั�นพัฒนาผลิตัภัณฑ์์และบริกิารทางกิารเงิน  
เพื�อตัอบโจทย์ล่กิค้าในทุกิมีิตัิ โดัยให้ความีสำาคัญกิับสิ�งแวดัล้อมี สังคมี
และธุรรมีาภิบาล (ESG) นำากิรอบเปี้าหมีายกิารพัฒนาอย่างยั�งยืน 
(SDGs) ของสหปีระช่าช่าติั มีาปีรับใช้่ในกิระบวนกิารดัำาเนินงาน  
เพื�อสร้างความีแข็งแกิร่งให้องค์กิร กิ้าวส่่ธุนาคารเพื�อความียั�งยืน  
ทำาให้ธุนาคารได้ัรบักิารปีระเมิีนหุน้ยั�งยนื SET ESG Ratings ปีระจำาปี ี2566  
ในระดับั “AAA” ซ่้�งเป็ีนระดับัสง่สุดัจากิตัลาดัหลักิทรพัย์แหง่ปีระเทศไทย  
นอกิจากิน่� ธุนาคารร่วมีมีือกิับพันธุมีิตัรช่ั�นนำาอย่างตั่อเนื�อง เพิ�มีเตัิมี 
จากิความีร่วมีมืีอระหว่าง Infinitas by Krungthai กิับ Accenture  
จดััตัั�งบริษทั Arise by Infinitas เพื�อพฒันา Digital Talents ขบัเคลื�อนธุรุกิิจ 
ในอนาคตั ธุนาคารไดั้ร่วมีกิับ IBM ตัั�งบริษัทร่วมีทุน IBM Digital Talent 
for Business (IBMDT) พัฒนาศักิยภาพบุคลากิร ยกิระดัับโครงสร้าง 
พื�นฐานด้ัานเทคโนโลย่ให้สามีารถืรองรับธุุรกิรรมีใหม่ี ๆ ในอนาคตั 
จากิกิารพัฒนาบริกิารทางกิารเงินท่�ทันสมีัย บนช่่องทางดัิจิทัล 
อยา่งตัอ่เนื�อง ใหค้วามีสำาคัญกิบักิารเขา้ถืง้บรกิิารทางกิารเงนิอยา่งทั�วถ้ืง
และครอบคลมุี ทั�งในมีติัขิองพื�นท่�และระดับัขั�นรายไดั ้ทำาใหแ้พลตัฟอรม์ี
ของธุนาคารม่ีผ่ใ้ช้่งานเพิ�มีข้�นตัอ่เนื�อง โดัยแอปีพลิเคชั่นเป๋ีาตังั ม่ีผ่ใ้ช้่งาน  
40 ล้านราย Krungthai NEXT 17.8 ล้านราย แอปีฯ ถืุงเงิน 2 ล้านราย 

นอกิจากิน่� ในวันท่� 25 มีกิราคมี 2567 บริษัทจัดัอันดัับ 
ความีนา่เช่ื�อถือื S&P Global Ratings ไดัป้ีระกิาศปีรบัแนวโนม้ี (Outlook)  
ของธุนาคารเปี็น Positive (จากิระดัับคงท่�หรือ Stable) ในขณะท่� 
คงอนัดับัความีนา่เช่ื�อถือืระดับัสากิลของธุนาคาร ท่� BBB- จากิพฒันากิาร
ของธุนาคารท่�ดั่ข้�นอย่างตั่อเนื�องในดั้านความีสามีารถืในกิารทำากิำาไร  
(Profitability) และกิารปีรับปีรุงและดัแ่ลด้ัานกิารบริหารจัดักิารความีเส่�ยง  
(Asset Quality Management) 

สำาหรับ ปีี 2567 ธุนาคารกิรุงไทยมีุ่งขับเคลื�อนองค์กิรภายใต้ั
แนวคิดั “นวัตักิรรมีสร้างคุณค่า ตัอบโจทย์ล่กิค้า ส่่ความียั�งยืน” เช่่น 
กิารใช่้ AI มีาปีระกิอบกิารทำางาน รวมีถื้งให้ความีสำาคัญกิารแกิ้ปีัญหา
หน่�ครัวเรือนของปีระเทศ ให้ความีช่่วยเหลือล่กิค้าแกิ้ไขปีัญหาหน่� 
อย่างต่ัอเนื�องทั�งมีาตัรกิารทั�วไปีและมีาตัรกิารเฉพาะจุดั โดัยเฉพาะ 
ดั่แลช่่วยเหลือล่กิค้ากิลุ่มีเปีราะบางท่�รายไดั้ยังไมี่ฟ้�นตััวอย่างตั่อเนื�อง  
ให้สามีารถืปีระคองตััวและรับกิับกิารเปีล่�ยนแปีลงทางเศรษฐกิิจไดั้  
พร้อมีให้ความีสำาคัญกิารให้สินเช่ื�อย่างรับผิดัช่อบและเปี็นธุรรมี  
ส่งเสริมีกิารเข้าถื้งกิารเงินในระบบและไมี่กิระตัุ้นให้กิ่อหน่�เกิินตััว 
ตัามีแนวทางกิารแกิ้หน่�ยั�งยืน หรือ Responsible Lending ของธุนาคาร
แห่งปีระเทศไทย ครอบคลุมีกิารปีรับปีรุงโครงสร้างหน่� กิารช่่วยเหลือ 
กิลุ่มีท่�เป็ีนหน่�เรื�อรังและเปีราะบางให้สามีารถืปิีดัจบหน่�ได้ัโดัยเร็ว  
รวมีถื้งกิารให้ความีร่้ส่งเสริมีวินัยทางกิารเงิน ทั�งกิารออมี กิารลงทุน  
และกิารปี้องกิันภัยทางกิารเงิน เพื�อสร้างภ่มีิคุ้มีกิันและความีมีั�นคง
ทางกิารเงินอย่างมีั�นคงตั่อไปี



แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 087

ผลกิารดำาเนินงานส่ำาห์รบัปีสิ่�นสุ่ดวนัท่ี่� 31 ธัินวาคม 2566
ภาพรวมผลกิารดำาเนินงานและกิำาไรสุ่ที่ธิิ

ปี 2566 ปี 2565
เพิ�ม/(ลด)

รอ้ยละ

รายไดั้ดัอกิเบ่�ยสุทธุิ 113,419 90,405 25.5

รายไดั้ค่าธุรรมีเน่ยมีและบริกิารสุทธุิ 20,872 20,316 2.7

รายไดั้จากิกิารดัำาเนินงานอื�น 15,174 14,670 3.4

รวมีรายไดั้จากิกิารดัำาเนินงาน 149,465 125,391 19.2

รวมีค่าใช่้จ่ายจากิกิารดัำาเนินงานอื�น ๆ 62,157 54,770 13.5

กิำาไรจากิกิารดัำาเนินงาน(1) 87,308 70,621 23.6

ผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�น  37,085 24,338 52.4

กิำาไรจากิกิารดัำาเนินงานกิ่อนภาษ่เงินไดั้  50,223 46,283 8.5

ภาษ่เงินไดั้  9,902 9,077 9.1

กิำาไรสุทธุิ  40,321 37,206 8.4

กิำาไรสุทธุิ (ส่วนท่�เปี็นของธุนาคาร) 36,616 33,698 8.7

อััตราผลตอับแทนจากสิินทรัพย์์ - ROA (ร้อัย์ละ)(2) 1.01 0.94

อััตราผลตอับแทนผ้้ถืือัหุ้้้น - ROE (ร้อัย์ละ)(2) 9.40 9.15

(1) กิำาไรจากิกิารดัำาเนินงานกิ่อนผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�น และภาษ่เงินไดั้
(2) ROA และ ROE คำานวณจากิกิำาไรสุทธุิส่วนท่�เปี็นของธุนาคาร ตั่อสินทรัพย์เฉล่�ย และส่วนของเจ้าของ (ส่วนของบริษัทใหญ่) เฉล่�ย

หน่่วย : ล้้าน่บาท

ผลปีระกิอบกิารปี ี2566 เมีื�อเทย่บกัิบช่ว่งเดัย่วกัินของปีก่ีิอน ธุนาคาร
และบริษทัย่อยม่ีกิำาไรสุทธิุสว่นท่�เป็ีนของธุนาคาร เท่ากัิบ 36,616 ลา้นบาท 
เพิ�มีข้�นร้อยละ 8.7 จากิปีีท่�ผ่านมีา ธุนาคารมีุ่งเน้นกิารดัำาเนินงาน 
เพื�อสร้างมีล่คา่อยา่งยั�งยนืและกิารใหค้วามีช่ว่ยเหลอืลก่ิคา้อย่างตัอ่เนื�อง 
ในสภาวะเศรษฐกิจิท่�ยงัฟ้�นตัวัไมีท่ั�วถืง้ในรป่ีแบบ K-shaped economy 
ทั�งน่� ธุนาคารและบริษัทย่อยตัั�งสำารองผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่า 
จะเกิิดัข้�นเพิ�มีข้�น โดัยรักิษาระดัับของ Coverage Ratio ในระดัับส่ง 
เพื�อรองรับความีไม่ีแน่นอนของเศรษฐกิิจ รวมีถื้งพิจารณาความีเส่�ยง 
ในทุกิมีิตัิอย่างรอบคอบ โดัยหากิรวมีสำารองท่�ได้ัปีรับปีรุงระหว่างปีี  
(One-time Adjustment) ดั้วยแล้ว Coverage Ratio ของธุนาคาร 
อย่่ท่�ปีระมีาณร้อยละ 190 เมีื�อเท่ยบกิับ ร้อยละ 179.7 ในปีีท่�ผ่านมีา 
นอกิจากิน่� ในไตัรมีาส 4 ปี ี2566 ธุนาคารไดัต้ัั�งสำารองในระดับัท่�เหมีาะสมี 
สำาหรับล่กิค้ารายใหญ่รายหน้�งและกิลุ่มีธุุรกิิจท่� เกิ่�ยวเนื�องกิันท่� ม่ี 
แนวโน้มีของคุณภาพสินเช่ื�อท่�เสื�อมีค่าลงพร้อมีติัดัตัามีสถืานกิารณ์

อย่างใกิล้ชิ่ดัตั่อไปี โดัยรายได้ัรวมีจากิกิารดัำาเนินงานขยายตััว 
ร้อยละ 19.2 ทั�งจากิกิารเตัิบโตัของสินเช่ื�ออย่างระมีัดัระวังในกิลุ่มีท่�เปี็น
ไปีตัามียุทธุศาสตัร์ของธุนาคาร เพื�อรักิษาสมีดัุลดั้านความีเส่�ยงและ 
ผลตัอบแทน โดัยสินเช่ื�อในกิลุ่มีน่�เติับโตัข้�นเล็กิน้อยร้อยละ 1.5  
แมี้สินเชื่�อรวมีปีรับตััวลดัลงร้อยละ 0.6 เมืี�อเท่ยบกิับสิ�นปีีท่�ผ่านมีา 
จากิกิารช่ำาระคืนของสินเช่ื�อภาครัฐ และกิารขยายตััวของรายไดั้ท่�ไมี่ใช่่
ดัอกิเบ่�ยซ่้�งเปี็นไปีตัามีภาวะตัลาดั ธุนาคารยังคงให้ความีสำาคัญกิับ
กิารขยายกิารลงทุนเกิ่�ยวกิับเทคโนโลย่สารสนเทศเพื�อพัฒนาผลิตัภัณฑ์์
และบริกิารให้ครอบคลุมีล่กิค้าในทุกิภาคส่วน และเพื�อพร้อมีรับ 
กิารเตัิบโตัของอุตัสาหกิรรมี กิารเปีล่�ยนแปีลงของเทคโนโลย่ 
และนวัตักิรรมีในอนาคตั ทั�งน่� ธุนาคารม่ีกิารบริหารจัดักิารค่าใช้่จ่าย 
ในองค์รวมีท่�มี่ปีระสิทธุิภาพ ส่งผลให้ Cost to Income Ratio เท่ากิับ
ร้อยละ 41.6 ลดัลงจากิร้อยละ 43.7 ในช่่วงเดั่ยวกิันของปีีกิ่อน 



ธนาคารกรุงไทย088

รายได้ดอกิเบ่�ยสุ่ที่ธิิ

ปี 2566 ปี 2565
เพิ�ม/(ลด)

รอ้ยละ

ราย์ได้้ด้อักเบ้�ย์ 152,369 113,475 34.3

- รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดัเงิน 12,185 4,338 180.9

- เงินลงทุนและธุุรกิรรมีเพื�อค้า 190 217 (12.4)

- เงินลงทุนในตัราสารหน่� 4,637 4,246 9.2

- เงินให้สินเช่ื�อ 134,635 104,302 29.1

- กิารให้เช่่าซ่ื�อและสัญญาเช่่ากิารเงิน 231 111 108.1

- อื�น ๆ 491 261 88.1

หุ้ัก ค่่าใช้้จ่าย์ด้อักเบ้�ย์ 38,950 23,070 68.8

- เงินรับฝากิ  15,393 9,651 59.5

- รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดัเงิน  4,049 1,904 112.7

- เงินนำาส่งธุนาคารแห่งปีระเทศไทยและสถืาบันคุ้มีครองเงินฝากิ  12,409 6,443 92.6

- ตัราสารหน่�ท่�ออกิและเงินกิ่้ยืมี  6,502 4,806 35.3

- อื�น ๆ  597 266 124.4

ราย์ได้้ด้อักเบ้�ย์สิ้ทธิิ 113,419 90,405 25.5

อััตราด้อักเบ้�ย์รับจากสิินทรัพย์์ท้�ก่อัใหุ้้เกิด้ราย์ได้้ (ร้อัย์ละ)(1) 4.32 3.27

อััตราต้นท้นทางการเงิน (ร้อัย์ละ)(1) 1.27 0.76

ราย์ได้้ด้อักเบ้�ย์สิ้ทธิิต่อัสิินทรัพย์์ท้�ก่อัใหุ้้เกิด้ราย์ได้้ (ร้อัย์ละ) - NIM(1) 3.22 2.60

(1) สินทรัพย์ท่�ก่ิอให้เกิิดัรายได้ั รวมีสินทรัพย์ทางกิารเงินท่�วัดัมี่ลค่าดั้วยมี่ลค่ายุตัิธุรรมีผ่านกิำาไรหรือขาดัทุน; หน่�สินท่�มี่ภาระดัอกิเบ่�ย รวมีหน่�สินทางกิารเงินท่�วัดัมี่ลค่า 
ดั้วยมี่ลค่ายุตัิธุรรมีผ่านกิำาไรหรือขาดัทุน 

หน่่วย : ล้้าน่บาท

รายได้ัดัอกิเบ่�ยสุทธิุปีี 2566 เมีื�อเท่ยบกัิบช่่วงเด่ัยวกัินของปีีก่ิอน ธุนาคารและบริษัทย่อยม่ีรายได้ัดัอกิเบ่�ยสุทธิุ เท่ากัิบ 113,419 ล้านบาท  
ขยายตััวร้อยละ 25.5 จากิช่่วงเดั่ยวกิันของปีีท่�ผ่านมีาจากิกิารเตัิบโตัของสินเชื่�ออย่างระมีัดัระวังในกิลุ่มีท่�เปี็นไปีตัามียุทธุศาสตัร์ของธุนาคาร  
ทั�งสินเช่ื�อรายย่อยและสินเช่ื�อธุุรกิิจขนาดัใหญ่เพื�อรักิษาสมีดุัลดั้านความีเส่�ยงและผลตัอบแทนในสภาวะเศรษฐกิิจท่�มี่ความีไม่ีแน่นอน โดัยอัตัรา
ผลตัอบแทนสุทธุิตั่อสินทรัพย์ท่�กิ่อให้เกิิดัรายไดั้ (NIM) เท่ากัิบร้อยละ 3.22 เท่ยบกิับร้อยละ 2.60 ในปีีกิ่อน เป็ีนผลจากิทั�งกิารปีรับ Portfolio  
ของธุนาคาร กิอปีรกิับทิศทางอัตัราดัอกิเบ่�ย ซ้่�งสุทธิุกิับต้ันทุนทางกิารเงินท่�เพิ�มีข้�นรวมีถื้งอัตัราเงินนำาส่งเข้ากิองทุนเพื�อกิารฟ้�นฟ่และพัฒนาระบบ
สถืาบันกิารเงินปีรับตััวเปี็นอัตัราปีกิตัิ
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ตารางกิารเปล่�ยนแปลงอตัราดอกิเบ่�ย

 27 กิ.ย. 66 2 ส่.ค. 66 31 พ.ค. 66 29 ม่.ค. 66 25 ม.ค. 66 30 พ.ย. 65 28 กิ.ย. 65 

อัตัราดัอกิเบ่�ยนโยบายของ ธุปีท. 2.50% 2.25% 2.00% 1.75% 1.50% 1.25% 1.00%

อัตัราดัอกิเบ่�ยของธุนาคาร 5 ต.ค. 66 6 มิ.ย. 66 13 เม.ย. 66 1 กิ.พ. 66 3 ม.ค. 66 9 ธิ.ค. 65 4 ต.ค. 65

อัตัราดัอกิเบ่�ยเงินฝากิ(1)

- ออมีทรัพย์ 0.300% 0.300% 0.250% 0.250% 0.250% 0.250% 0.250%

- เงินฝากิปีระจำา 3 เดัือน 1.170% 0.920% 0.820% 0.770% 0.620% 0.620% 0.470%

- เงินฝากิปีระจำา 6 เดัือน 1.250% 1.050% 0.950% 0.850% 0.700% 0.700% 0.550%

- เงินฝากิปีระจำา 12 เดัือน 1.700% 1.450% 1.350% 1.150% 1.000% 1.000% 0.700%

อัตัราดัอกิเบ่�ยเงินให้สินเช่ื�อ

- MLR 7.050% 6.800% 6.600% 6.350% 6.150% 5.750% 5.500%

- MOR 7.520% 7.270% 7.070% 6.870% 6.720% 6.320% 6.070%

- MRR 7.570% 7.320% 7.120% 6.870% 6.770% 6.370% 6.220%

(1) อัตัราดัอกิเบ่�ยเงินฝากิมีาตัรฐานสำาหรับบุคคลธุรรมีดัา

ตัั�งแตั่ปีี 2565 คณะกิรรมีกิารนโยบายกิารเงินปีระเมีินว่าเศรษฐกิิจ
ไทยมี่แนวโน้มีฟ้�นตััว จ้งทยอยปีรับข้�นอัตัราดัอกิเบ่�ยนโยบายเปี็น 
ร้อยละ 1.25 และในปีี 2566 ยังคงข้�นดัอกิเบ่�ยฯ อย่างตั่อเนื�อง จำานวน 
5 ครั�ง วันท่� 25 มีกิราคมี, 29 มี่นาคมี, 31 พฤษภาคมี, 2 สิงหาคมี 
และ 27 กิันยายน 2566 เป็ีนร้อยละ 2.50 ทางธุนาคารได้ัพิจารณา 
อย่างรอบคอบถื้งกิารปีรับอัตัราดัอกิเบ่�ยให้สอดัคล้องตัามีกิลไกิตัลาดั
พร้อมีปีรับเพิ�มีอัตัราดัอกิเบ่�ยเงินฝากิปีระจำาอย่างต่ัอเนื�องโดัยคำาน้งถื้ง 
ผ่้ฝากิเงิน และภาระค่าครองช่่พท่�ส่งข้�น จ้งปีรับอัตัราดัอกิเบ่�ยแบบ 
ค่อยเปี็นค่อยไปี ควบค่่กิับกิารดั่แลล่กิค้าให้สามีารถืปีรับตััว สนับสนุน
กิารขยายตััวของเศรษฐกิิจอย่างมี่เสถื่ยรภาพ

ธุนาคารแหง่ปีระเทศไทย (ธุปีท.) ปีรบัอตััราเงนินำาสง่เขา้กิองทนุเพื�อ
กิารฟ้�นฟแ่ละพฒันาระบบสถืาบนักิารเงนิ (FIDF) ใหก้ิลบัเขา้ส่อ่ตััราปีกิตัิ
ท่�ร้อยละ 0.46 ตั่อปีี มี่ผลตัั�งแตั่วันท่� 1 มีกิราคมี 2566 เพื�อปีรับนโยบาย
กิารเงินเข้าส่่ภาวะปีกิตัิ (Policy Normalization) จากิเดัิมีท่�ปีรับลดัเงิน
นำาส่งเข้ากิองทุน FIDF เหลือร้อยละ 0.23 ตั่อปีี เพื�อให้สถืาบันกิารเงิน 
ส่งผ่านความีช่่วยเหลือไปียังภาคธุุรกิิจและภาคปีระช่าช่น
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รายได้ค่าธิรรมเน่ยมและบรกิิารสุ่ที่ธิิ

รายไดั้ค่าธุรรมีเน่ยมีและบริกิารสุทธุิปีี 2566 เมีื�อเท่ยบกิับช่่วงเดั่ยวกิันของปีีกิ่อน ธุนาคารและบริษัทย่อยมี่รายไดั้ค่าธุรรมีเน่ยมีและบริกิารสุทธุิ 
เท่ากิับ 20,872 ล้านบาท เพิ�มีข้�น 2.7 จากิค่าธุรรมีเน่ยมี Bancassurance และค่าธุรรมีเน่ยมีบริกิารบัตัรเครดัิตัซ่้�งเปี็นไปีตัามีกิิจกิรรมีทางเศรษฐกิิจ
ท่�เริ�มีปีรับตััวดั่ข้�น

ปี 2566 ปี 2565
เพิ�ม/(ลด)

รอ้ยละ

รายไดั้ค่าธุรรมีเน่ยมีและบริกิาร 28,671 28,096 2.0

หักิ ค่าใช่้จ่ายค่าธุรรมีเน่ยมีและบริกิาร 7,799 7,780 0.2

ราย์ได้้ค่่าธิรรมเน้ย์มและบริการสิ้ทธิิ 20,872 20,316 2.7

หน่่วย : ล้้าน่บาท

รายได้จากิกิารดำาเนินงานอ่�น ๆ

รายได้ัจากิกิารดัำาเนนิงานอื�น ๆ  ในปี ี2566 ธุนาคารและบริษทัยอ่ยม่ีรายได้ัจากิกิารดัำาเนนิงานอื�น ๆ  เท่ากิบั 15,174 ลา้นบาท เพิ�มีข้�นรอ้ยละ 3.4  
ส่วนใหญ่เปี็นผลจากิรายไดั้จากิกิารดัำาเนินงานอื�น ๆ จากิหน่�ส่ญรับคืน และส่วนแบ่งกิำาไรจากิเงินลงทุนตัามีวิธุ่ส่วนไดั้เส่ย

ปี 2566 ปี 2565
เพิ�ม/(ลด)

รอ้ยละ

กิำาไร (ขาดัทุน) จากิเครื�องมีือทางกิารเงินท่�วัดัมี่ลค่าดั้วยมี่ลค่ายุตัิธุรรมีผ่านกิำาไรหรือขาดัทุน 5,178 5,233 (1.0)

กิำาไร (ขาดัทุน) สุทธุิจากิเงินลงทุน 195 239 (18.3)

ส่วนแบ่งกิำาไร (ขาดัทุน) จากิเงินลงทุนตัามีวิธุ่ส่วนไดั้เส่ย 1,353 1,095 23.6

รายไดั้จากิเงินปีันผล 320 352 (9.2)

รายไดั้จากิกิารดัำาเนินงานอื�น ๆ 8,128 7,751 4.8

รวมราย์ได้้จากการด้ำเนินงานอัื�น ๆ 15,174 14,670 3.4

หน่่วย : ล้้าน่บาท
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ค่าใช้้จา่ยจากิกิารดำาเนินงานอ่�น ๆ 

ค่าใช่้จ่ายจากิกิารดัำาเนินงานอื�น ๆ ปีี 2566 ธุนาคารและบริษัทย่อยยังคงให้ความีสำาคัญกิับกิารขยายกิารลงทุนเกิ่�ยวกิับเทคโนโลย่สารสนเทศ
เพื�อพฒันาผลติัภณัฑ์แ์ละบรกิิารใหค้รอบคลมุีลก่ิคา้ในทกุิภาคสว่นและเพื�อพรอ้มีรบักิารเตับิโตัของอตุัสาหกิรรมี กิารเปีล่�ยนแปีลงของเทคโนโลย่และ
นวัตักิรรมีในอนาคตั ทั�งน่� ธุนาคารมี่กิารบริหารจัดักิารค่าใช่้จ่ายในองค์รวมีท่�มี่ปีระสิทธุิภาพ ส่งผลให้ Cost to Income Ratio เท่ากิับร้อยละ 41.6  
ลดัลงจากิร้อยละ 43.7 ในช่่วงเดั่ยวกิันของปีีท่�ผ่านมีา ค่าใช่้จ่ายจากิกิารดัำาเนินงานอื�น ๆ เท่ากิับ 62,157 ล้านบาท เพิ�มีข้�นร้อยละ 13.5 จากิปีีกิ่อน 
ซ่้�งส่วนใหญ่เปี็นผลจากิค่าใช่้จ่ายอื�นจากิค่าใช่้จ่ายเกิ่�ยวกิับเทคโนโลย่สารสนเทศ และขาดัทุนจากิกิารดั้อยค่าทรัพย์สินรอกิารขายท่�เพิ�มีข้�น

ปี 2566 ปี 2565
เพิ�ม/(ลด)

รอ้ยละ

ค่าใช่้จ่ายเกิ่�ยวกิับพนักิงาน 25,766 25,763 0.0

ค่าใช่้จ่ายเกิ่�ยวกิับอาคาร สถืานท่� และอุปีกิรณ์ 10,289 9,644 6.7

ค่าภาษ่อากิร 5,080 4,054 25.3

ขาดัทุนจากิกิารดั้อยค่าทรัพย์สินรอกิารขาย 4,549 1,313 246.5

อื�น ๆ(1) 16,473 13,996 17.7

รวมค่่าใช้้จ่าย์จากการด้ำเนินการอัื�น ๆ 62,157 54,770 13.5

อัตัราส่วนค่าใช่้จ่ายตั่อรายไดั้ (ร้อยละ) 41.6 43.7

(1) รวมีค่าตัอบแทนกิรรมีกิาร

หน่่วย : ล้้าน่บาท

ผลขาดทีุ่นด้านเครดิตท่ี่�คาดวา่จะเกิิดข้�น

ปี 2566 ปี 2565
เพิ�ม/(ลด)

รอ้ยละ

ผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�น(1)  37,085 24,338 52.4

(1) ผลขาดัทนุดัา้นเครดัติัท่�คาดัวา่จะเกิดิัข้�นสำาหรบัรายกิารระหวา่งตัลาดัเงนิ เงนิลงทนุในตัราสารหน่� เงินใหส้นิเช่ื�อแกิล่ก่ิหน่� (รวมีขาดัทนุจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงเงื�อนไขใหมี)่
และภาระผ่กิพันท่�จะให้สินเช่ื�อและสัญญาคำ�าปีระกิันทางกิารเงิน

หน่่วย : ล้้าน่บาท

ผลขาดัทุนดั้านเครดิัตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�น ปีี 2566 ธุนาคารและบริษัทย่อยไดั้ตัั�งสำารองผลขาดัทุนดั้านเครดิัตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�น จำานวน  
37,085 ล้านบาท เพิ�มีข้�นร้อยละ 52.4 โดัยพิจารณาตัั�งสำารองผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�นอย่างรอบคอบถื้งปีัจจัยแวดัล้อมีในกิาร 
ดัำาเนนิธุรุกิจิ และภาวะเศรษฐกิจิท่�มีค่วามีไมีแ่นน่อนสง่ โดัยคา่เผื�อผลขาดัทนุดัา้นเครดัติัท่�คาดัวา่จะเกิดิัข้�นตัอ่สนิเช่ื�อดัอ้ยคณุภาพ (Coverage Ratio) 
คงตััวอย่่ในระดัับส่งเท่ากิับ ร้อยละ 181.3 รวมีถื้งพิจารณาความีเส่�ยงในทุกิมีิตัิอย่างรอบคอบ โดัยหากิรวมีสำารองท่�ไดั้ปีรับปีรุงระหว่างปีี (One-time 
Adjustment) ดั้วยแล้ว Coverage Ratio ของธุนาคารอย่่ท่�ปีระมีาณร้อยละ 190 เมีื�อเท่ยบกิับ ร้อยละ 179.7 ในปีีท่�ผ่านมีา นอกิจากิน่� ในไตัรมีาส 4  
ปีี 2566 ธุนาคารไดั้ตัั�งสำารองในระดัับท่�เหมีาะสมีสำาหรับล่กิค้ารายใหญ่รายหน้�งและกิลุ่มีธุุรกิิจท่�เกิ่�ยวเนื�องกิันท่�ม่ีแนวโน้มีของคุณภาพสินเช่ื�อ 
ท่�เสื�อมีค่าลงพร้อมีตัิดัตัามีสถืานกิารณ์อย่างใกิล้ช่ิดัตั่อไปี
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ฐานะที่างกิารเงนิของธินาคารและบรษัิที่ย่อย ณ วนัท่ี่� 31 ธัินวาคม 2566
สิ่นที่รพัย์ที่างกิารเงนิฯ และเงนิลงทีุ่นสุ่ที่ธิิ

ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคมี 2566 ธุนาคารและบรษิทัยอ่ยมีส่นิทรพัย์ทางกิารเงินท่�วดััม่ีลคา่ดัว้ยม่ีลคา่ยุตัธิุรรมีผา่นกิำาไรหรอืขาดัทุน และเงินลงทุนสทุธุริวมี  
เท่ากิับ 289,654 ล้านบาท ปีระกิอบดั้วย หลักิทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิิจ ร้อยละ 67 ตัราสารหน่�ภาคเอกิช่นและตั่างปีระเทศ ร้อยละ 28 และ  
ตัราสารทุนในความีต้ัองกิารของตัลาดั ร้อยละ 5 ในขณะท่� ม่ีสนิทรพัย์ทางกิารเงนิฯ และเงินลงทนุสุทธิุจำานวน 310,623 ล้านบาท ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคมี 2565

กิารจดัประเภที่ของสิ่นที่รพัย์ที่างกิารเงนิฯ และเงนิลงทีุ่นสุ่ที่ธิิ

งบกิารเงนิรวม 31 ธิ.ค. 66 31 ธิ.ค. 65
เพิ�ม/(ลด)

รอ้ยละ

สิินทรัพย์์ทางการเงินท้�วัด้ม้ลค่่าด้้วย์ม้ลค่่าย์้ติธิรรมผ่านกำไรหุ้รือัขาด้ท้น 25,946 33,568 (22.7)

เงินลงท้นสิ้ทธิิ 263,708 277,055 (4.8)

- เงินลงทุนในตัราสารหน่�ท่�วัดัมี่ลค่าดั้วยราคาทุนตััดัจำาหน่าย 1,218 950 28.2

- เงินลงทุนในตัราสารหน่�ท่�วัดัมี่ลค่าดั้วยมี่ลค่ายุตัิธุรรมีผ่านกิำาไรขาดัทุนเบ็ดัเสร็จอื�น 246,760 258,350 (4.5)

- เงนิลงทุนในตัราสารทุนท่�กิำาหนดัให้วดััมีล่ค่าด้ัวยมีล่ค่ายุตัธิุรรมีผ่านกิำาไรขาดัทุนเบ็ดัเสร็จอื�น 15,730 17,755 (11.4)

รวมสิินทรัพย์์ทางการเงินฯ และเงินลงท้นสิ้ทธิิ 289,654 310,623 (6.8)

หน่่วย : ล้้าน่บาท

เงนิให้์สิ่นเช้่�อแก่ิลูกิห์น่�

เงนิให้์สิ่นเช้่�อจำาแนกิตามประเภที่ธิุรกิิจ

31 ธิ.ค. 2566
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31 ธิ.ค. 2565

เงินให้สินเช่ื�อแกิ่ล่กิหน่�ของธุนาคารและบริษัทย่อย (หลังหักิรายไดั้รอตััดับัญช่่) เท่ากิับ 2,576,516 ล้านบาท โดัยมีุ่งเน้นกิารเตัิบโตัของสินเช่ื�อ
อย่างระมีดััระวงัในกิลุม่ีท่�เปีน็ไปีตัามียุทธุศาสตัร์ของธุนาคาร เพื�อรกัิษาสมีดุัลดัา้นความีเส่�ยงและผลตัอบแทน โดัยสินเช่ื�อในกิลุม่ีน่�เตับิโตัข้�นเลก็ินอ้ย  
ร้อยละ 1.5 แม้ีสินเช่ื�อรวมีปีรับตััวลดัลงร้อยละ 0.6 เมีื�อเท่ยบกิับสิ�นปีีท่�ผ่านมีาจากิกิารช่ำาระคืนของสินเชื่�อภาครัฐ นอกิจากิน่� ดัอกิเบ่�ยค้างรับ 
ปีรบัเพิ�มีข้�นจากิไตัรมีาสท่�ผ่านมีาส่วนใหญ่เป็ีนผลจากิกิารรับร่ร้ายได้ัดัอกิเบ่�ยท่�แท้จรงิตัามีทศิทางอัตัราดัอกิเบ่�ยสำาหรบัสินเช่ื�อเพื�อท่�อย่่อาศัยซ่้�งอย่ภ่ายใต้ั 
เงื�อนไขอัตัราดัอกิเบ่�ยคงท่�ในช่่วงแรกิ ทั�งน่� ในระหว่างไตัรมีาสท่� 4 ดัอกิเบ่�ยค้างรับปีรับตััวลดัลง และปีรับตััวส่งข้�น ณ วันสิ�นปีีซ่้�งเปี็นวันหยุดั 
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งบกิารเงนิรวม 31 ธิ.ค. 66 31 ธิ.ค. 65
เพิ�ม/(ลด)

รอ้ยละ

เงินให้สินเช่ื�อแกิ่ล่กิหน่� 2,577,131 2,593,370 (0.6)

หักิ รายไดั้รอตััดับัญช่่ 615 532 15.7

บวกิ ดัอกิเบ่�ยค้างรับ(1) 22,902 25,372 (9.7)

หักิ ค่าเผื�อผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�น 173,323 174,378 (0.6)

เงินใหุ้้สิินเช้ื�อัแก่ล้กหุ้น้�และด้อักเบ้�ย์ค่้างรับสิ้ทธิิ 2,426,095 2,443,832 (0.7)

(1) ธุนาคารรบัร่ร้ายไดัด้ัอกิเบ่�ยดัว้ยวธิุอ่ตััราดัอกิเบ่�ยท่�แทจ้รงิตัามีมีาตัรฐานบญัช่่ TFRS9 ซ่้�งดัอกิเบ่�ยคา้งรบัสว่นใหญเ่ปีน็กิารรบัร่ร้ายไดัด้ัอกิเบ่�ยท่�แทจ้รงิของสนิเชื่�อ Stage 1  
โดัยเฉพาะสินเช่ื�อรายย่อยท่�มีลั่กิษณะของอัตัราดัอกิเบ่�ยคงท่�ช่่วงแรกิและม่ีกิารปีรับอัตัราดัอกิเบ่�ยข้�น อาทิ สนิเช่ื�อเพื�อท่�อย่่อาศัย รวมีถืง้สินเช่ื�อท่�เงื�อนไขกิารช่ำาระดัอกิเบ่�ย
ไม่ีใช่่รายเดัอืน นอกิจากิน่� กิรณท่่�วนัสิ�นเดัอืนเป็ีนวนัหยดุัสำาหรบัสินเชื่�อบางส่วนจะส่งผลให้กิารช่ำาระดัอกิเบ่�ยเลื�อนเป็ีนวันทำากิารถัืดัไปีเช่่นกินั ส่งผลให้ดัอกิเบ่�ยค้างรบัเพิ�มีข้�น

หน่่วย : ล้้าน่บาท

เงนิให้์สิ่นเช้่�อของธินาคารตามประเภที่ของผู้กิู้ (งบกิารเงนิรวม)

คุณภาพสิ่นที่รพัย์
กิารจดัช้ั�นสิ่นเช้่�อและค่าเผ่�อผลขาดทีุ่นด้านเครดิตท่ี่�คาดวา่จะเกิิดข้�น

งบกิารเงนิรวม
31 ธิ.ค. 66 31 ธิ.ค. 65 เพิ�ม/(ลด)

จำานวน รอ้ยละ จำานวน รอ้ยละ รอ้ยละ

สินเช่ื�อธุุรกิิจขนาดัใหญ่ 739,942 28.7 736,516 28.4 0.5

สินเช่ื�อรัฐบาลและรัฐวิสาหกิิจ 377,865 14.7 427,429 16.5 (11.6)

สินเช่ื�อวิสาหกิิจขนาดักิลางและขนาดัย่อมี 291,514 11.3 317,632 12.2 (8.2)

สินเช่ื�อรายย่อย 1,167,508 45.3 1,111,433 42.9 5.0

- สินเช่ื�อเพื�อท่�อย่่อาศัย 484,590 18.8 472,640 18.2 2.5

- สินเช่ื�อส่วนบุคคล 605,071 23.5 566,714 21.9 6.8

- สินเช่ื�อบัตัรเครดัิตั 74,132 2.9 69,174 2.7 7.2

- สินเช่ื�อ Leasing 3,715 0.1 2,905 0.1 27.9

สินเช่ื�ออื�น ๆ 302 0.0 360 0.0 (16.2)

รวมสิินเช้ื�อั (ตามงบการเงิน) 2,577,131 100.0 2,593,370 100.0 (0.6)

หน่่วย : ล้้าน่บาท

งบกิารเงนิรวม 31 ธิ.ค. 66 31 ธิ.ค. 65

1. NPL(1) 99,407 101,096

2. NPL Ratio  ร้อยละ 3.08 ร้อยละ 3.26

 ค่าเผื�อผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�น (รวมี)(2) 180,197 181,637

3. Coverage Ratio(3) ร้อยละ 181.3 ร้อยละ 179.7

(1) NPL เฉพาะตั้นเงินหักิรายไดั้รอตััดับัญช่่ รวมีรายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดัเงิน
(2) ค่าเผื�อผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�น (รวมี) = ค่าเผื�อผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�นสำาหรับรายกิารระหว่างตัลาดัเงิน เงินให้สินเช่ื�อแกิ่ล่กิหน่�  

และภาระผ่กิพันท่�จะให้สินเช่ื�อและสัญญาคำ�าปีระกิันทางกิารเงิน 
(3) Coverage Ratio = ค่าเผื�อผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�นสำาหรับรายกิารระหว่างตัลาดัเงิน เงินให้สินเช่ื�อแกิ่ล่กิหน่� และภาระผ่กิพันท่�จะให้สินเช่ื�อและสัญญา

คำ�าปีระกิันทางกิารเงิน/NPL 

หน่่วย : ล้้าน่บาท



ธนาคารกรุงไทย094

งบกิารเงนิรวม

31 ธิ.ค. 66 31 ธิ.ค. 65

เงนิให้์สิ่นเช้่�อและ
ดอกิเบ่�ยค้างรบั(1)

ค่าเผ่�อผลขาดทีุ่น
ด้านเครดิตท่ี่�

คาดวา่จะเกิิดข้�น(2)

เงนิให้์สิ่นเช้่�อและ
ดอกิเบ่�ยค้างรบั(1)

ค่าเผ่�อผลขาดทีุ่น
ด้านเครดิตท่ี่�

คาดวา่จะเกิิดข้�น(2)

จำแนกตามประเภทการจัด้ช้ั�น

- สินทรัพย์ทางกิารเงินท่�ไมี่มี่กิารเพิ�มีข้�นอย่างมี่นัยสำาคัญ 
ของความีเส่�ยงดั้านเครดัิตั (Performing)

2,295,515 47,237  2,289,507  44,720 

- สินทรัพย์ทางกิารเงินท่�มี่กิารเพิ�มีข้�นอย่างมี่นัยสำาคัญ 
ของความีเส่�ยงดั้านเครดัิตั (Under - performing)

201,919 56,906  217,522  52,526 

- สินทรัพย์ทางกิารเงินท่�มี่กิารดั้อยค่าดั้านเครดัิตั  
(Non - performing)

98,795 68,348  108,732  76,508 

- สินทรัพย์ทางกิารเงินท่�ใช่้วิธุ่อย่างง่ายในกิารคำานวณผล
ขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�นตัลอดัอายุ  
(Lifetime ECL - Simplified Approach)(3)

3,189 832  2,449  624 

รวม 2,599,418 173,323  2,618,210  174,378 

(1) เงินให้สินเช่ื�อหักิรายไดั้รอตััดับัญช่่ รวมีดัอกิเบ่�ยค้างรับ และรายไดั้ดัอกิเบ่�ยท่�ยังไมี่ถื้งกิำาหนดัช่ำาระ
(2) ค่าเผื�อผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�นสำาหรับเงินให้สินเช่ื�อแกิ่ล่กิหน่� (รวมีขาดัทุนจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงเงื�อนไขใหมี่) ตัามีงบกิารเงิน 
(3) Lifetime ECL - Simplified Approach เปี็นรายกิารของบริษัทย่อยซ่้�งรับร่้ค่าเผื�อผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�นตัลอดัอายุของล่กิหน่�ตัามีสัญญาเช่่า

หน่่วย : ล้้าน่บาท

ธุนาคารและบรษิทัยอ่ยมี ่NPL ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคมี 2566 เทา่กิบั 99,407 ลา้นบาท โดัยมีอ่ตััราสว่นสนิเช่ื�อดัอ้ยคณุภาพตัอ่สนิเช่ื�อรวมี (NPL Ratio)  
ร้อยละ 3.08 ลดัลงจากิ ณ วันท่� 31 ธุันวาคมี 2565 คุณภาพสินทรัพย์อย่่ในระดัับท่�ควบคุมีไดั้ จากิกิารท่�ธุนาคารมี่กิารบริหารคุณภาพสินทรัพย์ 
อย่างระมีัดัระวัง ทั�งน่� ธุนาคารไดั้พิจารณาตัั�งผลขาดัทุนด้ัานเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�นเพิ�มีเตัิมีอย่างรอบคอบเพื�อรักิษาระดัับ Coverage Ratio  
ในระดัับส่งเท่ากิับร้อยละ 181.3 เพื�อรองรับความีไมี่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิิจในระยะข้างหน้า นอกิจากิน่� ในไตัรมีาส 4 ปีี 2566 ธุนาคาร 
ไดัต้ัั�งสำารองในระดับัท่�เหมีาะสมีสำาหรบัลก่ิค้ารายใหญ่รายหน้�งและกิลุม่ีธุรุกิจิท่�เกิ่�ยวเนื�องกัินท่�มีแ่นวโน้มีของคุณภาพสินเช่ื�อท่�เสื�อมีค่าลงพร้อมีติัดัตัามี
สถืานกิารณ์อย่างใกิล้ช่ิดั และกิารตัิดัตัามีคุณภาพสินทรัพย์ของธุนาคารอย่างใกิล้ช่ิดัตั่อไปี

ธุนาคารและบริษัทย่อยมี่เงินรับฝากิ 2,646,872 ล้านบาท เพิ�มีข้�นร้อยละ 2.2 จากิ ณ วันท่� 31 ธุันวาคมี 2565 โดัยส่วนใหญ่เพิ�มีข้�นจากิ 
เงินฝากิปีระจำา โดัยมี่สัดัส่วนเงินฝากิจ่ายคืนเมีื�อทวงถืามีและเงินฝากิออมีทรัพย์ตั่อเงินฝากิรวมี (CASA) ในระดัับส่งเท่ากิับร้อยละ 80

ธุนาคารและบริษัทย่อยมี่สัดัส่วนเงินให้สินเช่ื�อแกิ่ล่กิหน่� (หลังหักิรายไดั้รอตััดับัญช่่) ตั่อเงินรับฝากิ ท่�เท่ากิับร้อยละ 97.34 ลดัลงจากิ 
ร้อยละ 100.10 ณ วันท่� 31 ธุันวาคมี 2565

เงนิรบัฝ่ากิ

เงนิรบัฝ่ากิจำาแนกิตามประเภที่

31 ธิ.ค. 2566 31 ธิ.ค. 2565
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20%
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17%
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แห์ล่งท่ี่�มาและใช้้ไปของเงนิทีุ่น 

31 ธิ.ค. 66 31 ธิ.ค. 65 เพิ�ม/(ลด)

จำานวน รอ้ยละ จำานวน รอ้ยละ รอ้ยละ

รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดัเงินสุทธุิ (สินทรัพย์) 701,161 19.1 550,941 15.3 27.3

สินทรัพย์ทางกิารเงินท่�วัดัมี่ลค่าดั้วยมี่ลค่ายุตัิธุรรมี 
ผ่านกิำาไรหรือขาดัทุน

25,946 0.7 33,568 0.9 (22.7)

เงินลงทุนสุทธุิ และเงินลงทุนในบริษัทร่วมีสุทธุิ 277,241 7.5 289,375 8.1 (4.2)

เงินให้สินเช่ื�อแกิ่ล่กิหน่� (หักิรายไดั้รอตััดับัญช่่) 2,576,516 70.1 2,592,838 72.2 (0.6)

หักิ ค่าเผื�อผลขาดัทุนดั้านเครดัิตัท่�คาดัว่าจะเกิิดัข้�น 173,323 4.7 174,378 4.9 (0.6)

สินทรัพย์อื�น ๆ 270,144 7.3 300,075 8.4 (10.0)

สิินทรัพย์์ 3,677,685 100.0 3,592,419 100.0 2.4

เงินรับฝากิ 2,646,872 72.0 2,590,236 72.1 2.2

รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดัเงิน (หน่�สิน) 282,696 7.7 277,099 7.7 2.0

ตัราสารหน่�ท่�ออกิและเงินกิ่้ยืมี 160,839 4.4 151,172 4.2 6.4

หน่�สินอื�น ๆ 166,431 4.5 181,340 5.1 (8.2)

รวมีส่วนของเจ้าของ 420,847 11.4 392,572 10.9 7.2

- ส่วนของบริษัทใหญ่ 402,377 10.9 376,305 10.5 6.9

- ส่วนไดั้เส่ยท่�ไมี่มี่อำานาจควบคุมี 18,470 0.5 16,267 0.4 13.5

หุ้น้�สิินและสิ่วนขอังเจ้าขอัง 3,677,685 100.0 3,592,419 100.0 2.4

อััตราส่ิวนเงินใหุ้้สินิเชื้�อัแก่ลก้หุ้น้� (หุ้ลังหัุ้กราย์ได้้รอัตัด้บญัช้้)  
ต่อัเงินรับฝาก (ร้อัย์ละ)

97.34 100.10

หน่่วย : ล้้าน่บาท

แหล่งเงินทุนท่�สำาคัญของธุนาคารและบริษัทย่อย ณ วันท่� 31 ธุันวาคมี 2566 ปีระกิอบดั้วยเงินรับฝากิร้อยละ 72 และแหล่งเงินทุนอื�น ๆ อาทิ  
ส่วนของเจ้าของ กิารกิ่้ยืมีระหว่างธุนาคาร และตัราสารหน่�ท่�ออกิและเงินกิ่้ยืมี ทั�งน่� ธุนาคารใช้่เงินทุนร้อยละ 70 ในกิารให้สินเชื่�อแกิ่ล่กิหน่�  
(หลงัหกัิรายได้ัรอตัดัับญัช่)่ ใช่เ้งนิทนุรอ้ยละ 19 ในรายกิารระหวา่งธุนาคารและตัลาดัเงินสทุธุ ิ(สนิทรพัย)์ และใช่เ้งนิทนุรอ้ยละ 8 ในเงนิลงทนุสทุธุแิละ 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมีสุทธุิ

ส่่วนของเจา้ของ
ส่วนของเจ้าของรวมี (ส่วนท่�เปี็นของธุนาคาร) ณ วันท่� 31 ธุันวาคมี 2566 เท่ากิับ 402,377 ล้านบาท เพิ�มีข้�นร้อยละ 6.9 เมีื�อเท่ยบกัิบ  

ณ วันท่� 31 ธุันวาคมี 2565 
มี่ลค่าหุ้นทางบัญช่่ (ส่วนท่�เปี็นของธุนาคาร) เท่ากิับ 28.78 บาทตั่อหุ้น เพิ�มีข้�นจากิ 26.91 บาทตั่อหุ้น ณ วันท่� 31 ธุันวาคมี 2565
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เงนิกิองทีุ่นตามกิฎห์มาย
เงนิกิองทีุ่นตามกิฎห์มาย (กิลุ่มธิุรกิิจที่างกิารเงนิ)

กิลุ่มธิุรกิิจที่างกิารเงนิ(1)

31 ธิ.ค. 66(3) 31 ธิ.ค. 65 
อตัราขั�นตำาท่ี่�

กิำาห์นดโดย ธิปที่.
 (รอ้ยละ)(2)จำานวน

อตัรา
เงนิกิองทีุ่น

ต่อสิ่นที่รพัย์เส่่�ยง
(รอ้ยละ)

จำานวน

อตัรา
เงนิกิองทีุ่น

ต่อสิ่นที่รพัย์เส่่�ยง
(รอ้ยละ)

เงินกิองทุนช่ั�นท่� 1  
ท่�เปี็นส่วนของเจ้าของ

355,261 16.67 335,601 15.74 >8.000

เงินกิองทุนช่ั�นท่� 1 375,419 17.62 355,870 16.69 >9.500

เงินกิองทุนช่ั�นท่� 2 66,001 66,224

รวมเงินกอังท้น 441,420 20.71 422,094 19.80 >12.000

สนิทรพัย์ถ่ืวงนำ�าหนกัิตัามีความีเส่�ยง 2,131,200 2,132,096

(1) งบกิารเงินภายใตั้หลักิเกิณฑ์์กิารกิำากิับดั่แลกิลุ่มีธุุรกิิจทางกิารเงิน จัดัทำาภายใตั้หลักิเกิณฑ์์ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย โดัยกิลุ่มีธุุรกิิจทางกิารเงินน่�จะไมี่รวมีถื้งบริษัท 
ท่�ปีระกิอบธุุรกิิจปีระกิันภัยหรือปีระกิันช่่วิตั และบริษัทท่�ถืือหุ้นน้อยกิว่าร้อยละ 50

(2) ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย (ธุปีท.) กิำาหนดัให้ธุนาคารพาณิช่ย์ดัำารงอัตัราส่วนเงินกิองทุนส่วนเพิ�มี เพื�อรองรับผลขาดัทุนในภาวะวิกิฤตั (Conservation Buffer)  
โดัยให้ทยอยดัำารงอัตัราส่วนเงินกิองทุนส่วนเพิ�มีจากิอัตัราส่วนเงินกิองทุนขั�นตัำ�าอ่กิมีากิกิว่า 0.625% ในแตั่ละปีี ตัั�งแตั่วันท่� 1 มีกิราคมี 2559 เปี็นตั้นไปี จนครบ 
ซ่้�งมีากิกิว่า 2.50% ในวันท่� 1 มีกิราคมี 2562 นอกิจากิน่� ตัามีปีระกิาศ ธุปีท. ท่�สนส. 16/2560 และ 17/2560 ระบุว่าธุนาคารเปี็นหน้�งในธุนาคารพาณิช่ย์ท่�มี่นัยตั่อ 
ความีเส่�ยงเช่ิงระบบในปีระเทศ และกิำาหนดัให้ตั้องมี่อัตัราส่วนเงินกิองทุนขั�นตัำ�าเพิ�มีเตัิมี เพื�อเปี็นเงินกิองทุนส่วนเพิ�มีเพื�อรองรับความีเส่ยหายสำาหรับธุนาคารพาณิช่ย์ 
ท่�มี่นัยความีเส่�ยงเชิ่งระบบในปีระเทศ (Higher Loss Absorbency) โดัยให้ธุนาคารทยอยดัำารงอัตัราส่วนเงินกิองทุนส่วนเพิ�มีเพื�อรองรับความีเส่ยหายสำาหรับ 
ธุนาคารพาณิช่ย์ท่�ม่ีนัยตั่อความีเส่�ยงเช่ิงระบบในปีระเทศท่�ร้อยละ 0.5 ของสินทรัพย์เส่�ยงทั�งสิ�น ตัั�งแตั่วันท่� 1 มีกิราคมี พ.ศ. 2562 และดัำารงเพิ�มีเปี็นร้อยละ 1  
ของสินทรัพย์เส่�ยงทั�งสิ�น ตัั�งแตั่วันท่� 1 มีกิราคมี พ.ศ. 2563 เปี็นตั้นไปี

(3) ข้อมี่ลเงินกิองทุนและอัตัราส่วนเงินกิองทุนตั่อสินทรัพย์เส่�ยง เปี็นข้อมี่ลเบื�องตั้นท่�จัดัทำาตัามีเกิณฑ์์และวิธุ่กิารตัามีปีระกิาศ ธุปีท.

หน่่วย : ล้้าน่บาท
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เงนิกิองทีุ่นตามกิฎห์มาย (งบเฉพาะธินาคาร) 

งบเฉพาะธินาคาร(1)

31 ธิ.ค. 66(2) 31 ธิ.ค. 65 
อตัราขั�นตำาท่ี่�

กิำาห์นดโดย ธิปที่.
 (รอ้ยละ)(1)จำานวน

อตัรา
เงนิกิองทีุ่น

ต่อสิ่นที่รพัย์เส่่�ยง
(รอ้ยละ)

จำานวน

อตัรา
เงนิกิองทีุ่น

ต่อสิ่นที่รพัย์เส่่�ยง
(รอ้ยละ)

เงินกิองทุนช่ั�นท่� 1  
ท่�เปี็นส่วนของเจ้าของ

336,907 16.54 319,896 15.59 >8.000

เงินกิองทุนช่ั�นท่� 1 355,554 17.45 338,543 16.50 >9.500

เงินกิองทุนช่ั�นท่� 2 64,960 65,317

รวมเงินกอังท้น 420,514 20.64 403,860 19.68 >12.000

สนิทรพัย์ถ่ืวงนำ�าหนกัิตัามีความีเส่�ยง 2,037,273 2,051,798

(1) ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย (ธุปีท.) กิำาหนดัให้ธุนาคารพาณิช่ย์ดัำารงอัตัราส่วนเงินกิองทุนส่วนเพิ�มี เพื�อรองรับผลขาดัทุนในภาวะวิกิฤตั (Conservation Buffer)  
โดัยให้ทยอยดัำารงอัตัราส่วนเงินกิองทุนส่วนเพิ�มีซ่้�งมีากิกิว่า 2.50% ในวันท่� 1 มีกิราคมี 2562 นอกิจากิน่� ตัามีปีระกิาศ ธุปีท. ท่�สนส.16/2560 และ 17/2560 ระบุว่า
ธุนาคารเปี็นหน้�งในธุนาคารพาณิช่ย์ท่�มี่นัยต่ัอความีเส่�ยงเชิ่งระบบในปีระเทศ และกิำาหนดัให้ตั้องมี่อัตัราส่วนเงินกิองทุนขั�นตัำ�าเพิ�มีเตัิมี เพื�อเปี็นเงินกิองทุนส่วนเพิ�มี 
เพื�อรองรบัความีเส่ยหายสำาหรบัธุนาคารพาณชิ่ยท์่�มีน่ยัความีเส่�ยงเชิ่งระบบในปีระเทศ (Higher loss absorbency) โดัยใหธุ้นาคารทยอยดัำารงอตััราสว่นเงินกิองทุนสว่นเพิ�มี 
เพื�อรองรับความีเส่ยหายสำาหรับธุนาคารพาณิช่ย์ท่�มี่นัยตั่อความีเส่�ยงเช่ิงระบบในปีระเทศร้อยละ 1 ของสินทรัพย์เส่�ยงทั�งสิ�น ตัั�งแตั่วันท่� 1 มีกิราคมี 2563 เปี็นตั้นไปี 

(2) ข้อมี่ลเงินกิองทุนและอัตัราส่วนเงินกิองทุนตั่อสินทรัพย์เส่�ยง เปี็นข้อมี่ลเบื�องตั้นท่�จัดัทำาตัามีเกิณฑ์์และวิธุ่กิารตัามีปีระกิาศ ธุปีท.

หน่่วย : ล้้าน่บาท

ณ วันท่� 31 ธุันวาคมี 2566 กิลุ่มีธุุรกิิจทางกิารเงินมี่เงินกิองทุนช่ั�นท่� 1 ท่�เปี็นส่วนของเจ้าของ เท่ากิับ 355,261 ล้านบาท (ร้อยละ 16.67 ของ
สนิทรพัยถ์ืว่งนำ�าหนกัิตัามีความีเส่�ยง) และมีเ่งนิกิองทนุช่ั�นท่� 1 เทา่กิบั 375,419 ลา้นบาท (รอ้ยละ 17.62 ของสนิทรพัยถ์ืว่งนำ�าหนกัิตัามีความีเส่�ยง) โดัยมี่ 
เงินกิองทุนทั�งสิ�นเท่ากิับ 441,420 ล้านบาท (ร้อยละ 20.71 ของสินทรัพย์ถื่วงนำ�าหนักิตัามีความีเส่�ยง)

ณ วันท่� 31 ธุันวาคมี 2566 ธุนาคาร (งบเฉพาะธุนาคาร) มี่เงินกิองทุนช่ั�นท่� 1 ท่�เปี็นส่วนของเจ้าของ เท่ากิับ 336,907 ล้านบาท เงินกิองทุน
ช่ั�นท่� 1 เท่ากิับ 355,554 ล้านบาท และมี่เงินกิองทุนทั�งสิ�นเท่ากิับ 420,514 ล้านบาท คิดัเปี็นร้อยละ 16.54 ร้อยละ 17.45 และร้อยละ 20.64 ของ
สินทรัพย์ถื่วงนำ�าหนักิตัามีความีเส่�ยง ตัามีลำาดัับ 

ธุนาคารม่ีอตััราส่วนเงินกิองทุนต่ัอสินทรัพย์ถืว่งนำ�าหนักิตัามีความีเส่�ยงในระดับัท่�แข็งแกิร่งเมืี�อเท่ยบกัิบเกิณฑ์์ของ ธุปีท. อก่ิทั�งธุนาคารได้ัปีระเมิีน
ความีเพ่ยงพอของอัตัราส่วนเงินกิองทุนฯ ในอนาคตัอย่างตั่อเนื�องเพื�อให้เปี็นไปีตัามีเกิณฑ์์ของทางกิาร
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ปัจจัยห์ร่อเห์ตุกิารณ์ท่ี่�อาจม่ผลต่อฐานะที่างกิารเงินห์ร่อ 
ผลกิารดำาเนินงานอย่างมนั่ยส่ำาคัญในอนาคต (Forward Looking)

สำาหรับเศรษฐกิิจไทยในปีี 2567 คาดัว่าจะทยอยฟ้�นตััวอย่างจำากิัดั  
โดัยปีระเมิีนว่าจะขยายตััวร้อยละ 2.7 ท่ามีกิลางหลายปัีจจัยเส่�ยง
ทั�งภายนอกิและภายในปีระเทศท่�อาจกิดัดัันให้ เตัิบโตัไดั้จำากิัดั  
คาดัว่าเศรษฐกิิจโลกิปีี 2567 มี่แนวโน้มีช่ะลอตััวลง โดัยเฉพาะสหรัฐฯ
และยโุรปีท่�ไดัร้บัผลกิระทบจากิภาวะดัอกิเบ่�ยในระดับัสง่ สว่นเศรษฐกิจิ
จ่นมี่แนวโน้มีเตัิบโตัไมี่ถื้งร้อยละ 5.0 จากิปีัญหาในภาคอสังหาริมีทรัพย์ 
ปีระกิอบกิับความีขัดัแย้งด้ัานภ่มีิรัฐศาสตัร์อาจทว่ความีตั้งเคร่ยดั 
และสร้างความีผันผวนมีากิยิ�งข้�นโดัยเฉพาะหากิเกิิดักิารยกิระดัับ 
ความีรุนแรงของสงครามีรัสเซ่่ย-ย่เครนและสงครามีอิสราเอล-ฮามีาส  
ปีัจจัยดัังกิล่าวจะส่งผลเชิ่งลบตั่อกิารค้าโลกิและภาคกิารส่งออกิ  
ส่วนแรงขับเคลื�อนหลักิของเศรษฐกิิจไทยจากิภาคกิารท่องเท่�ยวนั�น  
คาดัว่าจะมี่จำานวนนักิท่องเท่�ยวตั่างช่าตัิเข้ามีาปีระมีาณ 34 ล้านคน  
แตั่ยังมี่ความีไมี่แน่นอนจากิกิลุ่มีนักิเดิันทางช่าวจ่นท่�ส่วนหน้�งกิังวลตั่อ
ความีปีลอดัภัยในกิารเดัินทางปีระกิอบกิับเศรษฐกิิจจ่นอ่อนแอลง 

นอกิจากิน่� เศรษฐกิิจภายในปีระเทศของไทยตั้องเผช่ิญแรงกิดัดััน 
ทั�งจากิปัีญหาภาระหน่�ครัวเรอืน สว่นตัน้ทุนกิารกิ่ย้มืีภาคเอกิช่นยงัอย่ใ่น
ระดัับส่ง นอกิจากิน่� ยังมี่สัญญาณของความีเปีราะบางท่�สะท้อนให้เห็น 
เช่่น หน่�ท่�ไมี่กิ่อให้เกิิดัรายไดั้และสินเช่ื�อท่�ถื่กิจัดัช่ั�นกิล่าวถื้งเป็ีนพิเศษ 
ในระบบธุนาคารพาณิช่ย์ท่�เพิ�มีข้�นตัลอดัปีี 2566 คาดัว่าผลเช่ิงลบ 
จากิภาวะดัอกิเบ่�ยส่งท่�ทยอยส่งผ่านไปียังผ่้ผลิตัและผ่้บริ โภค 
จะช่ัดัเจนมีากิข้�นในปีี 2567 อ่กิทั�งตั้องตัิดัตัามีผลกิระทบของมีาตัรกิาร  
Responsible Lending ท่�มี่ผลบังคับใช้่ตัั�งแต่ัเดืัอนมีกิราคมี 2567  
ตั่อความีสามีารถืในกิารเข้าถื้งสินเช่ื�อในระบบ นอกิจากิน่� แนวโน้มี
กิารขาดัดุัลกิารคลังและหน่�สาธุารณะท่�เพิ�มีข้�นเปี็นอ่กิปีัจจัยซ่้�งจะส่งผล 
ให้ตั้นทุนกิารเงินส่งข้�น ขณะเดั่ยวกิันธุุรกิิจตั้องรับภาระค่าใช่้จ่าย 
ท่�อย่่ในระดัับส่ง ทั�งจากิค่าไฟ วัตัถืุดัิบ และกิารปีรับข้�นค่าแรงในระยะ
ข้างหน้า นอกิเหนือจากิน่� ยังมี่ความีท้าทายสำาหรับผ้่ปีระกิอบกิาร 
ในกิารปีรับตัวัให้ทนักิบักิารเปีล่�ยนแปีลงของโลกิเพื�อรกัิษาความีสามีารถื
ในกิารแข่งขัน ทั�งดัา้นกิารเปีล่�ยนผ่านส่่ยคุดิัจทิลัเทคโนโลย่อย่างเต็ัมีขั�น 
และบริหารความีเส่�ยงด้ัาน Cyber security อย่างรัดักุิมี กิารเปีล่�ยนผ่าน 
ส่ส่งัคมีคาร์บอนตัำ�า และกิารสร้างความียั�งยนืในทกุิมีติัขิองกิารดัำาเนนิธุรุกิจิ 
ภายใตั้หลักิกิาร ESG ซ่้�งผ่้ปีระกิอบกิารจำาเปี็นตั้องปีรับตััวและธุนาคาร
จะต้ัองตัิดัตัามีเพื�อรับมืีอกัิบกิารเปีล่�ยนผ่านรวมีทั�งก้ิาวตัามีกิระแสโลกิ
ข้างตั้นไปีพร้อมีกิัน

ภาคผนวกิ
มาตรกิารความช้่วยเห์ล่อของธินาคารจากิผลกิระที่บจากิ 

กิารแพรร่ะบาดของ COVID-19 
มีาตัรกิารทางกิารเงินของธุนาคารเพื�อช่่วยเหลือล่กิค้าท่�ไดั้รับ

ผลกิระทบจากิกิารระบาดัของ COVID-19 ท่�ผ่านมีา ปีระกิอบด้ัวย  
5 มีาตัรกิาร ดัังน่�

• มาตรการช่้วย์เหุ้ลือัล้กค้่าราย์ย่์อัย์ 2 มาตรการ (เริ�มีวันท่�  
31 พฤษภาคมี 2564) ดัังน่�

1. สิินเช้ื�อัท้�อัย์้่อัาศััย์ สิินเช้ื�อั Home for Cash สิินเช้ื�อักร้งไทย์
บ้านใหุ้้เงิน (Home Easy Cash) วงเงินกิ่้แบบมี่กิำาหนดั 

ระยะเวลา (Term Loan) พักิช่ำาระเงินตั้นและช่ำาระดัอกิเบ่�ย
บางส่วนส่งสุดั 12 เดัือน หรือขยายระยะเวลาโดัยลดั 
อัตัราผ่อนช่ำาระส่งสุดั 12 เดัือน หรือพักิช่ำาระเงินตั้น  
โดัยช่ำาระเฉพาะดัอกิเบ่�ยส่งสุดั 3 เดัือน

2. สิินเช้ื�อัวงเงินก้้แบบหุ้ม้นเว้ย์น (Revolving Loan) ไดั้แกิ่  
สนิเช่ื�อกิรงุไทยธุนวัฏ สนิเช่ื�อกิรงุไทยธุนวัฏ 5 Plus ปีรบัเปีน็
วงเงินกิ่้แบบม่ีกิำาหนดัระยะเวลา (Term Loan) ไดั้นาน  
48 งวดั หรือตัามีความีสามีารถืในกิารช่ำาระหน่� 

• มาตรการช้่วย์เหุ้ลือัล้กค่้าธิ้รกิจ 3 มาตรการ ดัังน่� 
1. สิินเชื้�อัฟื้้�นฟื้้ สิำหุ้รับผ้้ประกอับการ อัตัราดัอกิเบ่�ยพิเศษ  
2 ปีีแรกิไมี่เกิินร้อยละ 2.0 ตั่อปีี (อัตัราดัอกิเบ่�ยเฉล่�ย 5 ปีี 
ไมี่เกิินร้อยละ 5.0 ตั่อปีี) ผ่อนช่ำาระส่งสุดัไม่ีเกิิน 10 ปีี  
ไดั้รับยกิเว้นดัอกิเบ่�ย 6 เดัือนแรกิ รวมีทั�งไดั้รับคำ�าปีระกิัน
สินเช่ื�อจากิบรรษัทสินเช่ื�ออุตัสาหกิรรมีขนาดัย่อมี (บสย.) 
นานส่งสุดั 10 ปีี

2. มาตรการพักทรัพย์์พักหุ้น้� เพื�อช่่วยเหลือล่กิค้าธุุรกิิจ 
ท่�มี่ศักิยภาพและม่ีสินทรัพย์เป็ีนหลักิปีระกิันสามีารถื 
ลดัภาระทางกิารเงินช่ั�วคราวในช่่วงท่�รอให้ธุุรกิิจฟ้�นตััว  
ดั้วยวิธุ่กิารโอนทรัพย์ช่ำาระหน่�และให้สิทธุิซ่ื�อทรัพย์คืน 
ในอนาคตั ในราคารับโอนบวกิต้ันทุนกิารถืือครองทรัพย์ 
(Carrying cost) 1% ตั่อปีี บวกิค่าใช่้จ่ายในกิารดั่แลทรัพย์
ท่�ธุนาคารจ่ายตัามีจริง หักิค่าเช่่าทรัพย์หลังตั่โอนท่�ล่กิค้า
ช่ำาระมีาแล้ว 

3. โค่รงการ DR BIZ การเงินร่วมใจ ธิ้รกิจไทย์มั�นค่ง สำาหรับ
ล่กิค้าธุุรกิิจท่�มี่วงเงินสินเช่ื�อรวมีทุกิสถืาบันกิารเงิน  
50 - 500 ล้านบาท โดัยพิจารณาตัามีความีสามีารถื 
และศักิยภาพของล่กิค้า เช่่น ปีรับลดักิารผ่อนช่ำาระ  
ยืดัระยะเวลาผ่อนช่ำาระหน่� ตัลอดัจนกิารเสริมีสภาพคล่อง
ให้กิับล่กิค้าท่�มี่แผนธุุรกิิจชั่ดัเจนภายใต้ัหลักิเกิณฑ์์ 
ของธุนาคาร

นอกิจากิน่� ธุนาคารยังส่งเสริมีให้เกิิดักิารแกิ้ไขหน่�เดัิมีอย่างยั�งยืน 
เนน้กิารปีรบัปีรงุโครงสรา้งหน่�แบบระยะยาว ผา่นกิารปีรบัปีรงุหลกัิเกิณฑ์์
ส่งเสริมีให้สถืาบันกิารเงินช่่วยเหลือล่กิหน่� ดัังน่�

1. สถืาบันกิารเงินสามีารถืคงกิารจัดัช่ั�นสำาหรับล่กิหน่� 
รายย่อยและ SMEs (ตัามีนิยามีของสถืาบันกิารเงิน) ท่�เข้าส่่กิระบวนกิาร
ปีรับปีรุงโครงสร้างหน่�แล้วไดั้จนถื้งวันท่� 31 มี่นาคมี 2565 เพื�อให้มี่เวลา 
เพ่ยงพอในกิารพิจารณาปีรับปีรุงโครงสร้างหน่�อย่างเหมีาะสมี

2. กิารใช้่หลักิเกิณฑ์์กิารจัดัช่ั�นและกิารกัินเงินสำารอง 
อย่างยืดัหยุ่นไปีจนถื้งสิ�นปีี 2566 เพื�อลดัภาระต้ันทุนสำาหรับสถืาบัน 
กิารเงนิท่�ใหค้วามีช่ว่ยเหลอืลก่ิหน่�อยา่งยั�งยนื ดัว้ยกิารปีรบัปีรงุโครงสรา้ง
หน่�โดัยวธิุท่่�นอกิเหนอืไปีจากิกิารขยายเวลากิารช่ำาระหน่�เพย่งอยา่งเดัย่ว

3. กิารขยายระยะเวลาปีรับลดัอัตัราเงินนำาส่งเข้ากิองทุน 
FIDF เหลือร้อยละ 0.23 จากิร้อยละ 0.46 ตั่อปีี ท่�จะสิ�นสุดัสิ�นปีี 2564 น่�  
ออกิไปีจนถื้งสิ�นปีี 2565 เพื�อให้สถืาบันกิารเงินสามีารถืส่งผ่านตั้นทุน 
ท่�ลดัลงไปีในกิารบรรเทาผลกิระทบต่ัอภาคธุุรกิิจและปีระช่าช่น 
ไดั้อย่างตั่อเนื�อง
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อนัดับความน่าเช้่�อถ่ือของธินาคาร
อันดัับความีน่าเช่ื�อถืือท่�ธุนาคารไดั้รับจากิ S&P Global Ratings, Moody’s Investors Service และ Fitch Ratings มี่ดัังน่�

S&P Global Ratings ม.ค. 2567 ธิ.ค. 2565 

- ระยะยาว/ระยะสั�น BBB- / A-3 BBB- / A-3

- แนวโน้มี Positive Stable

- Stand-Alone Credit Profile (SACP) bb bb

Moody’s Investors Service ธิ.ค. 2566 ธิ.ค. 2565

- ระยะยาว/ระยะสั�น Baa1 / P-2 Baa1 / P-2

- แนวโน้มี Stable Stable

- Baseline Credit Assessment (BCA) baa3 baa3

- ตัราสารหน่�ดั้อยสิทธุิ ท่�สามีารถืนับเปี็นเงินกิองทุนช่ั�นท่� 1 สกิุลเงินเหร่ยญสหรัฐ Ba3 Ba3

Fitch Ratings ธิ.ค. 2566 ธิ.ค. 2565

อันดัับความีน่าเช่ื�อถืือสากิลสกิุลเงินตั่างปีระเทศ

- ระยะยาว/ระยะสั�น BBB+ / F1 BBB+ / F1 

- แนวโน้มี Stable Stable

- Viability Rating bbb- bbb-

อันดัับความีน่าเช่ื�อถืือในปีระเทศ

- ระยะยาว/ระยะสั�น AAA(tha) / F1+ (tha) AAA(tha) / F1+ (tha) 

- แนวโน้มี Stable Stable

- หุ้นกิ่้ไมี่ดั้อยสิทธุิสกิุลเงินบาท AAA(tha) AAA(tha)

- หุ้นกิ่้ดั้อยสิทธุิสกิุลเงินบาท AA(tha) AA(tha)

ในวันท่� 25 มีกิราคมี 2567 บริษัทจัดัอันดัับความีน่าเช่ื�อถืือ S&P Global Ratings ไดั้ปีระกิาศปีรับแนวโน้มี (Outlook) ของธุนาคารเปี็น Positive  
(จากิระดัับคงท่� หรือ Stable) ในขณะท่�คงอันดัับความีน่าเช่ื�อถืือระดัับสากิลของธุนาคารท่� BBB- จากิพัฒนากิารของธุนาคารท่�ดั่ข้�นอย่างตั่อเนื�อง
ในดั้านความีสามีารถืในกิารทำากิำาไร (Profitability) และกิารปีรับปีรุงและดั่แลดั้านกิารบริหารจัดักิารความีเส่�ยง (Asset Quality Management)
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5.1 ข้้อมููลท่ั่�วไป 
•	 ชื่่�อบริิษััท	 	 	 บมจ.	ธนาคาริกริุงไทย	
•	 ปริะกอบธุริกิจ	 	 การิธนาคาริพาณิิชื่ย์
•	 ท่�ตั้ั�งสำำานักงานใหญ่่	 	 เลขท่�	35	ถนนสำุขุมวิิท	แขวิงคลองเตั้ยเหน่อ	เขตั้วิัฒนา	กริุงเทพมหานคริ	10110
•	 เลขทะเบ่ยนบริิษััท		 	 0107537000882	(เดิิมเลขท่�	บมจ.	335)
	 	 	 	 	 จดิทะเบ่ยนเป็นนิตั้ิบุคคลตั้ามกฎหมายวิ่าดิ้วิยบริิษััทมหาชื่นจำากัดิ	
	 	 	 	 	 เม่�อวิันท่�	24	ม่นาคม	2537
•	 ท่�ตั้ั�งสำำานักงานใหญ่่	 	 สำำานักงานใหญ่่
	 	 	 	 	 อาคาริ	1	
	 	 	 	 	 เลขท่�	35	ถนนสำุขุมวิิท	แขวิงคลองเตั้ยเหน่อ	
	 	 	 	 	 เขตั้วิัฒนา	กริุงเทพมหานคริ	10110
	 	 	 	 	 โทริศััพท์:	+662	255-2222
	 	 	 	 	 โทริสำาริ:	+662	255-9391-3
	 	 	 	 	 อาคาริ	2
	 	 	 	 	 เลขท่�	10	ถนนสำุขุมวิิท	แขวิงคลองเตั้ย	
	 	 	 	 	 เขตั้คลองเตั้ย	กริุงเทพฯ	10110
	 	 	 	 	 โทริศััพท์:	+662	208-7000,	8000
	 	 	 	 	 โทริสำาริ:	+662	255-9391
•	 Home	Page	 	 www.krungthai.com
•	 ศัูนย์ลูกค้าสำัมพันธ์	 	 +662	111-1111
•	 โทริสำาริ	 	 	 +662	255-9391-3
•	 จำานวินและชื่นิดิของหุ้นท่�จำาหน่ายไดิ้แล้วิทั�งหมดิของบริิษััท
	 ณิ	วิันท่�	31	ธันวิาคม	2566	ธนาคาริม่ทุนจดิทะเบ่ยน	และทุนท่�เริ่ยกชื่ำาริะแล้วิจำานวิน	72,005,040,437.50	บาท	ปริะกอบดิ้วิย

หุ้นสำามัญ่	 จำานวิน	 13,976,061,250	 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ	5.15	บาท
หุ้นบุริิมสำิทธิ	 จำานวิน	 5,500,000	 หุ้น	 มูลค่าหุ้นละ	5.15	บาท
	 รวมจำนวน	 13,981,561,250	 หุ้้�น

5. ข้้อมููลท่ั่�วไปและข้้อมููลสำำ�ค่ัญอ่�น 
ส่ำวนท่ั่� 1 การิปริะกอบธุริกิจและผลการิดิำาเนินงาน	
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บุุคัคัลอ�้งองิอ่�นๆ
•	 นายทะเบ่ยนหลักทรัิพย์สำำาหริับหุ้นสำามัญ่และหุ้นบุริิมสิำทธิ 

ของธนาคาริ

•	 ตั้ริาสำาริดิ้อยสำิทธิเพ่�อนับเป็นเงินกองทุนปริะเภทท่�	2	 
คริั�งท่�	1/2562	คริบกำาหนดิไถ่ถอนปี	พ.ศั.	2572	

	 ซึ่่�งผู้ออกตั้ริาสำาริเงินกองทุนม่สำิทธิไถ่ถอนก่อนกำาหนดิและม่
ขอ้กำาหนดิใหส้ำามาริถตั้ดัิเปน็หน่�สำญู่	(ทั�งจำานวินหริอ่บางสำว่ิน)	
หากทางการิตั้ัดิสำินใจเข้าชื่่วิยเหล่อทางการิเงิน

•	 US$600,000,000	Additional	Tier	1	Subordinated	Notes	
(ภายใตั้้โคริงการิ	Euro	Medium	Term	Note)

•	 ตั้ริาสำาริดิ้อยสำิทธิเพ่�อนับเป็นเงินกองทุนปริะเภทท่�	2	 
คริั�งท่�	1/2565	คริบกำาหนดิไถ่ถอนปี	พ.ศั.	2575	

	 ซึ่่�งผู้ออกตั้ริาสำาริเงินกองทุนม่สำิทธิไถ่ถอนก่อนกำาหนดิและม่
ขอ้กำาหนดิใหส้ำามาริถตั้ดัิเปน็หน่�สำญู่	(ทั�งจำานวินหริอ่บางสำว่ิน)	
หากทางการิตั้ัดิสำินใจเข้าชื่่วิยเหล่อทางการิเงิน

บจ.	ศัูนย์ริับฝากหลักทริัพย์	(ปริะเทศัไทย)
อาคาริตั้ลาดิหลักทริัพย์แห่งปริะเทศัไทย
93	ถนนริัชื่ดิาภิเษัก	แขวิงดิินแดิง	
เขตั้ดิินแดิง	กริุงเทพฯ	10400	
โทริศััพท์	 :	+662	099-9000	
SET	Contact	Center	:	+662	099-9999
โทริสำาริ	 :	+662	099-9991
E-mail	 :	SETContactCenter@set.or.th

นายทะเบ่ยนหุ้นกู้
บมจ.ธนาคาริกริุงไทย
ฝ่ายบริิการิตั้ลาดิทุน,	งานนายทะเบ่ยนหลักทริัพย์
อาคาริเอสำ.เอ็ม.ทาวิเวิอริ์	ชื่ั�น	3	
977/2	ถ.พหลโยธิน	แขวิงพญ่าไท	เขตั้พญ่าไท	กริุงเทพมหานคริ	10400
โทริศััพท์	+662	298-0821-30	ตั้่อ	110,109,	130,	124,	128,	502,	507

ผู้แทนผู้ถ่อหุ้นกู้
-ไม่ม่-

REGISTRAR	AND	TRANSFER	AGENT
The	Bank	of	New	York	Mellon	SA/NV,	Luxembourg	Branch 
Vertigo	Building-Polaris
2-4,	rue	Eugene	Ruppert
L-2453	Luxembourg

TRUSTEE
The	Bank	of	New	York	Mellon,	London	Branch
160	Queen	Victoria	Street
London	EC4V	4LA
United	Kingdom

นายทะเบ่ยนหุ้นกู้
บมจ.ธนาคาริกริุงไทย
ฝ่ายบริิการิตั้ลาดิทุน	งานนายทะเบ่ยนหลักทริัพย์
อาคาริเอสำ.เอ็ม.ทาวิเวิอริ์	ชื่ั�น	3	
977/2	ถ.พหลโยธิน	แขวิงพญ่าไท	เขตั้พญ่าไท	กริุงเทพมหานคริ	10400
โทริศััพท์	+662	298-0821-30	ตั้่อ	110,109,	130,	124,	128,	502,	507

ผู้แทนผู้ถ่อหุ้นกู้
-ไม่ม่-
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•	 หุ้นกู้ท่�ม่อนุพันธ์แฝงภายใตั้้โคริงการิหุ้นกู้ท่�ม่อนุพันธ์แฝง	
คริั�งท่�	1/2563	คริั�งท่�	1/2564	คริั�งท่�	1/2565	และคริั�งท่�	
1/2566

•	 ผู้สำอบบัญ่ชื่่

•	 ท่�ปริ่กษัากฎหมาย	

นายทะเบ่ยนหุ้นกู้
บมจ.ธนาคาริกริุงไทย	
ฝ่ายบริิการิตั้ลาดิทุน	งานนายทะเบ่ยนหลักทริัพย์
อาคาริเอสำ.เอ็ม.ทาวิเวิอริ์	ชื่ั�น	3	
977/2	ถ.พหลโยธิน	แขวิงพญ่าไท
เขตั้พญ่าไท	กริุงเทพมหานคริ	10400
โทริศััพท์	 :	+662	298-0830	ตั้่อ	109,	130,	124
โทริสำาริ	 :	+662	298-0835

บจ.	สำำานักงาน	อ่วิาย
ชื่ั�น	33	อาคาริเลคริัชื่ดิา
193/136-137	ถนนริัชื่ดิาภิเษัก
แขวิงคลองเตั้ย	เขตั้คลองเตั้ย	กริุงเทพฯ		10110
โทริศััพท์	 :	+662	264	9090
โทริสำาริ	 :	+662	264-0789-90

ฝ่ายนิตั้ิการิ	
กลุ่มกำากับงานกฎหมาย
Legal	Compliance	&	Financial	Crime
บมจ.ธนาคาริกริุงไทย	
อาคาริ	2	ชื่ั�น	17
10	ถนนสำุขุมวิิท	แขวิงคลองเตั้ย
เขตั้คลองเตั้ย	กริุงเทพฯ	10110
โทริศััพท์	 :	+662	345-1992	

บจ.	กริุงไทยกฎหมาย
191/50-53	อาคาริซึ่่.ท่.ไอ.	ทาวิเวิอริ์	ชื่ั�น	18-19,	27
ถนนริัชื่ดิาภิเษัก	แขวิงคลองเตั้ย	
เขตั้คลองเตั้ย	กริุงเทพฯ	10110
โทริศััพท์	 :	+662	261-3739
โทริสำาริ	 :	+662	261-3748-50
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5.2 ข้้อมููลสำำ�ค่ัญอ่�น (ถ้้�มู่) 
5.2.1	ข้อมูลอ่�นท่�อาจม่ผลกริะทบตั้่อการิตั้ัดิสำินใจของผู้ลงทุนอย่างม่นัยสำำาคัญ่	

ไม่ม่

5.2.2	ข้อจำากัดิของผู้ถ่อหุ้นในตั้่างปริะเทศั	(ในกริณิ่ท่�บริิษััทม่นโยบายท่�จะขอมตั้ิท่�ปริะชืุ่มผู้ถ่อหุ้นในการิเสำนอขายหุ้นเพิ�มทุน	หริ่อออกใบแสำดิง
สำิทธิในการิซึ่่�อหุ้นเพิ�มทุนท่�โอนสำิทธิไดิ้	(Transferable	Subscription	Right	หริ่อ	TSR))	

ไม่ม	่เน่�องจากธนาคาริไม่มก่าริออกหุน้เพิ�มทนุหริอ่ใบแสำดิงสำทิธใินการิซึ่่�อหุ้นเพิ�มทนุท่�โอนสำทิธไิด้ิ	(Transferable	Subscription	Right	หริอ่	TSR)

•	 สถาบัันการเงิินที่่�ติิดติ่อประจำ	(กรณี่ที่่�บัริษััที่ออกติราสารหุ้น่�)	

Citigroup Global Markets Limited
Citigroup	Centre,	Canada	Square
Canary	Wharf
London	E14	5LB,	United	Kingdom

Standard Chartered Bank
One	Basinghall	Avenue
London	EC2V	5DD
United	Kingdom

The Hongkong and Shanghai Banking
Corporation Limited
Level	17	HSBC	Main	Building
1	Queen’s	Road	Central
Hong	Kong

Merrill	Lynch	(Singapore)	Pte.	Ltd
50	Collyer	Quay,
#14-01	OUE	Bayfront
Singapore	049321

5.3 ข้้อพิิพิ�ทั่ทั่�งกฎหมู�ย
ปัจจุบัน	 ธนาคาริไม่ม่คดิ่ท่�ธนาคาริถูกฟ้้องเป็นจำาเลย	 ซ่ึ่�งอาจม่ผลกริะทบต่ั้อการิดิำาเนินธุริกิจของธนาคาริหริ่อบริิษััทย่อยอย่างม่นัยสำำาคัญ่	 

ไม่ม่คดิ่ท่�ม่ผลกริะทบด้ิานลบต่ั้อสิำนทรัิพย์ของธนาคาริหริ่อบริิษััทย่อยท่�ม่ทุนทรัิพย์สำูงกว่ิาร้ิอยละ	5	 ของส่ำวินของผู้ถ่อหุ้น	 ณิ	 สำิ�นปีบัญ่ช่ื่ล่าสุำดิ	 
และไม่ม่คดิ่ท่�มิไดิ้เกิดิจากการิปริะกอบธุริกิจของธนาคาริหริ่อบริิษััทย่อยตั้ามท่�สำำานักงาน	ก.ล.ตั้.	กำาหนดิ

ในริอบ	5	ปี	(ปี	2562	-	ปี	2566)	ธนาคาริถูกเปริ่ยบเท่ยบปริับโดิยธนาคาริแห่งปริะเทศัไทยในปี	2562	จำานวิน	1	คริั�ง	ตั้ามมาตั้ริา	60	และ	71	
แห่งพริะริาชื่บัญ่ญ่ัตั้ิธุริกิจสำถาบันการิเงิน	พ.ศั.	2551	ซึ่่�งจำานวินค่าปริับไม่ม่นัยสำำาคัญ่	โดิยไดิ้ปริับปริุงการิดิำาเนินงานของธนาคาริแล้วิ
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คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้้ธนาคารดำำาเนินธุรกิจ 
เป็็นไป็ตามกฎห้มายและห้ลักการกำากับดูำแลกิจการทีี่�ดีำ โดำยคำานึงถึึง 
ความโป็ร่งใส สจุรติ เป็็นธรรม และรับผิดิำชอบต่อผิูมี้ส่วนได้ำส่วนเสยีทุี่กกลุม่  
ยดึำมั�นในจรรยาบรรณและจรยิธรรมตามห้ลกัธรรมาภิบิาลที่ี�ดำเีพื่่�อให้เ้ป็น็
องค์กรที่ี�มีป็ระสิที่ธิภิาพื่ มีความเป็็นเลิศ และเป็็นรากฐานสำาคัญในการ
ดำำาเนินธุรกิจอย่างยั�งย่นและมั�นคง คณะกรรมการธนาคารอนุมัติให้้มี
การจัดำที่ำานโยบายการกำากับดูำแลกิจการเป็็นลายลักษณ์อักษร รวมถึึง 
ให้้มีการที่บที่วนและป็รับป็รุงนโยบายให้้มีความเห้มาะสม ที่ันสมัย 
นโยบายการกำากับดูำแลกิจการของธนาคารจัดำที่ำาขึ�นและป็ระกาศใช้ 
ครั�งแรกตั�งแต่ พื่.ศ. 2545 และไดำ้มีการป็รับป็รุงเพื่่�อยกระดำับมาตรฐาน 
การกำากบัดำแูลกจิการของธนาคารอย่างต่อเน่�องมาโดำยตลอดำ โดำยยึดำแนวที่าง 
การกำากบัดำแูลกจิการตามห้ลกัการที่ี�ได้ำรบัการยอมรบัในระดำบัสากลที่ั�งใน 
และต่างป็ระเที่ศ อาที่ิ ห้ลักการกำากับดูำแลกิจการที่ี�ดีำขององค์การเพ่ื่�อ
ความร่วมม่อที่างเศรษฐกจิและการพัื่ฒนา (Organisation for Economic  
and Co-operation Development - OECD) ห้ลกัการกำากบัดำแูลกจิการที่ี�ดำี 
สำาห้รับบริษทัี่จดำที่ะเบียนทีี่�แนะนำาโดำยตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห่้งป็ระเที่ศไที่ย 
(The Principles of Good Corporate Governance for Listed Companies)  
คณะกรรมการกำากับห้ลักที่รัพื่ย์และตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์ (Corporate  
Governance Code: CG Code) และสมาคมสง่เสรมิสถึาบนักรรมการ
บริษัที่ไที่ย เป็็นต้น บนห้ลัก Apply or Explain ป็รับใช้ตามที่ี�เห้มาะสม
กบัการบรหิ้ารจัดำการ กฎห้มายและกฎระเบยีบที่ี�เกี�ยวขอ้งกบัการดำำาเนนิ
ธุรกิจของธนาคาร ซึึ่�งครอบคลุมนโยบายและแนวป็ฏิิบัติที่ี�เกี�ยวกับ 
คณะกรรมการ ผิูถ้ึอ่หุ้น้และผิูม้ส่ีวนได้ำส่วนเสยีต่าง ๆ  ที่ั�งนี� คณะกรรมการ  
ผิู้บริห้าร และพื่นักงานทีุ่กระดำับของธนาคารที่ั�วที่ั�งองค์กร ไดำ้รับที่ราบ 
และยึดำถึ่อนโยบายการกำากับดำูแลกิจการเป็็นห้ลักในการป็ฏิิบัติงาน  
อนันำาไป็สูก่ารเป็น็องคก์รที่ี�มวีฒันธรรมบรรษทัี่ภิบิาล สรา้งความเช่�อมั�น 
ให้้กับผิูถ้ึอ่หุ้น้และผิูม้ส่ีวนได้ำส่วนเสยีที่กุฝ่่ายเพ่ื่�อป็ระโยชน์ในการสร้างคณุค่า 
และการเติบโตอย่างยั�งยน่ของธนาคาร ที่ั�งนี� ธนาคารได้ำเผิยแพื่ร่นโยบาย
การกำากบัดำแูลกจิการที่ั�งภิาษาไที่ยและภิาษาองักฤษ ซึ่ึ�งผิูส้นใจสามารถึ
ดำาวน์โห้ลดำไดำ้จากเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบั ติิ 
การกำากับดููแลกิจการ

ธนาคารกรงุไที่ยให้้ความสำาคญักบัการดำำาเนนิธรุกจิด้ำวยความโป็ร่งใส  
สจุรติและเป็็นธรรม ตามแนวที่างของการกำากบัดำแูลกจิการที่ี�ดำ ีเพื่่�อให้้เป็็น 
องค์กรที่ี�มีป็ระสิที่ธิภิาพื่ มีความเป็็นเลิศในการดำำาเนินธุรกิจ บนพื่่�นฐาน 
ของความรบัผิิดำชอบอย่างมจีรรยาบรรณ คำานงึถึงึผิูม้ส่ีวนได้ำส่วนเสยีทุี่กกลุม่  
สร้างความเช่�อมั�นและป็ระโยชน์แก่ผิู้ถึ่อหุ้้น และครอบคลุมตามห้ลัก 
ESG อันป็ระกอบดำ้วย Environmental (สิ�งแวดำล้อม) Social (สังคม) 
และ Governance (ธรรมาภิบิาล) ควบคูไ่ป็กับการป็ลูกฝั่งสร้างวัฒนธรรม 
องค์กร การไม่ที่นต่อการทีุ่จริต (Zero Tolerance) การให้้บริการลูกค้า
อย่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ซึ่ึ�งห้ล่อห้ลอมอยู่ในทีุ่กกระบวนการ

6. นโยบายการกำากับดููแลกิจการ 
ส่่วนท่ี่� 2 การกำากับดำูแลกิจการ 

ป็ฏิิบัติงานอย่างเป็็นรูป็ธรรม ตลอดำจนมุ่งมั�นพื่ัฒนาธุรกิจพื่ร้อมกับ 
การมุ่งสรา้งป็ระโยชนใ์ห้แ้ก่สงัคม ลดำความเห้ล่�อมลำ�า ที่ำาให้้ที่กุภิาคส่วน
ของสังคมสามารถึเติบโตไป็พื่ร้อมธนาคารอย่างยั�งย่นและแข็งแกร่ง

ภิายใต้การดำูแลและให้้คำาแนะนำาอย่างต่อเน่�องจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ที่ี�ยึดำมั�นในการป็ฏิิบัติตามห้ลักการและแนวที่างการกำากับดำูแล
กจิการทีี่�ดำอียา่งจริงจงั โดำยให้ค้วามสำาคญักบัการบริห้ารความเสี�ยงและ
ระบบการควบคุมภิายในที่ี�มีป็ระสิที่ธิภิาพื่ และจัดำให้้มีการตรวจสอบ 
ที่บที่วนการกำากับดูำแลกิจการอย่างต่อเน่�องเป็็นป็ระจำาสมำ�าเสมอ และ
ผินวกรวมมิติดำ้านความยั�งย่นเข้าเป็็นส่วนห้นึ�งของวัฒนธรรมและ 
การดำำาเนินธุรกิจของธนาคาร ตลอดำจนส่�อสารข้อมูลที่ี�สร้างความรู้ 
ความเข้าใจทีี่�เกี�ยวข้องแก่ผิูมี้ส่วนได้ำส่วนเสียที่ั�งภิายในและภิายนอกองค์กร  
เพื่่�อให้้การดำำาเนินกิจการของธนาคารมีระบบบริห้ารจัดำการทีี่�มี
ป็ระสิที่ธิภิาพื่ โป็ร่งใส น่าเช่�อถึ่อ รวมถึึงมีการส่งเสริมให้้กรรมการ  
ผิู้บริห้าร และพื่นักงานทุี่กระดัำบ ยึดำมั�นและป็ฏิิบัติตามนโยบาย 
การกำากับดำูแลกิจการ เพื่่�อนำาไป็สู่การสร้างวัฒนธรรมที่ี�ที่ำาให้้เกิดำ 
ธรรมาภิิบาลภิายในองค์กร และยกระดำับการกำากับดำูแลกิจการ 
ของธนาคารให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐานสากล นำาไป็สู่ธนาคารชั�นนำา 
ที่ี�ช่วยส่งเสรมิการพื่ฒันาสงัคมและป็ระเที่ศชาตอิย่างยั�งยน่ ตามวสิยัที่ศัน์  
“กรุงไที่ย เคียงข้างไที่ย สู่ความยั�งย่น” ที่ั�งนี� คณะกรรมการธนาคาร 
มีความรับผิิดำชอบต่อการป็ฏิิบัติห้น้าที่ี�เพื่่�อป็ระโยชน์สูงสุดำของธนาคาร
และผิู้ถึ่อหุ้้น ซึ่ึ�งธนาคารมีการแบ่งแยกห้น้าที่ี�ความรับผิิดำชอบระห้ว่าง
ฝ่่ายจัดำการและคณะกรรมการอย่างชัดำเจน โดำยคณะกรรมการธนาคาร
จะเป็น็ผิูก้ำาห้นดำนโยบายและกำากบัดำแูลให้ร้ะบบงานต่าง ๆ  ของธนาคาร
ดำำาเนินไป็ตามนโยบาย ถึูกต้องตามกฎห้มาย และมีจริยธรรม 

ธนาคารกำาห้นดำห้ลักธรรมาภิิบาล ไดำ้แก่ CARPETS เพื่่�อเป็็นห้ลัก
ป็ฏิิบัติแก่ผิู้บริห้ารและพื่นักงานของธนาคาร ตามแนวที่างของ
ตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย ไดำ้แก่ 

Creation of Long-Term Value
การสร้างคุณค่าอย่างยั�งย่น
Accountability
แสดำงถึึงความรับผิิดำชอบต่อห้น้าที่ี�
Responsibility
รู้สำานึกในห้น้าที่ี�
Promotion of Best Practices
ส่งเสริมการป็ฏิิบัติที่ี�เป็็นเลิศ
Equitable Treatment
ป็ฏิิบัติต่อผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสียอย่างเที่่าเที่ียมกัน
Transparency
แสดำงความโป็ร่งใสในการดำำาเนินงาน
Social and Environmental Awareness
สำานึกในการป็ฏิิบัติที่ี�ดำีต่อสังคมและสิ�งแวดำล้อม
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ยุที่ธศาส่ติรด้์ูานธรรมาภิบาลและความยั�งยืน
ธนาคารกำาห้นดำยทุี่ธศาสตร์ด้ำานธรรมาภิิบาล บมจ.ธนาคารกรุงไที่ย  

ปี็ 2560-2564 สอดำรับกบัยทุี่ธศาสตร์ชาติว่าด้ำวยการป้็องกันและป็ราบป็ราม 
การทีุ่จริตแห้่งชาติ ระยะที่ี� 3 (พื่.ศ. 2560 - 2564) ที่ี�ขยายกรอบเวลา 
ให้ใ้ช้ตอ่ไป็จนถึงึวันทีี่� 30 กนัยายน 2565 ตามมติที่ี�ป็ระชุมคณะกรรมการ 
ป็.ป็.ช. เพื่่�อป็ระโยชน์ในการขับเคล่�อนแผินงานและให้้สอดำคล้องกับ 
ห้้วงระยะเวลาในการขยายกรอบเวลาของยุที่ธศาสตร์ชาติฯ ที่ั�งนี� 
ยุที่ธศาสตร์ธนาคารทีี่�มุ่งสู่การเป็็นธนาคารต้นแบบด้ำานคุณธรรม
จริยธรรม และการสร้างวัฒนธรรมที่ี�ไม่ที่นต่อการทีุ่จริตในองค์กร  
(Zero Tolerance) สู่การป็ฏิิบัติภิายใต้โครงการกรุงไที่ยคุณธรรม 

ในปี็ 2566 ธนาคารได้ำดำำาเนินการตามแผินยุที่ธศาสตร์และ 
นโยบายดำ้านบรรษัที่ภิิบาล และการดำำาเนินงานเพ่ื่�อมุ่งสู่ความยั�งย่น  
โดำยเช่�อมโยงการขับเคล่�อนธุรกิจโดำยคำานึงถึึงผิลกระที่บต่อสิ�งแวดำล้อม 
สังคม และการกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำี (Environmental, Social and  
Governance: ESG) ตามห้ลักเกณฑ์์ของตลาดำห้ลักที่รพัื่ย์แห่้งป็ระเที่ศไที่ย  
แผินยุที่ธศาสตร์ชาติว่าดำ้วยการป็้องกันและป็ราบป็รามการทีุ่จริต 
ให้้สอดำคล้องกัน และคณะกรรมการธนาคารไดำ้อนุมัติแผินยุที่ธศาสตร์
ด้ำานธรรมาภิบิาลและความยั�งยน่ ปี็ 2566 - 2570 ซึ่ึ�งได้ำยกระดำบัการดำำาเนนิการ 
ตามพื่ันธกิจ : เป็็นที่ี�ห้นึ�งดำ้านธรรมาภิิบาลและการกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำี 
ภิายใต้นโยบาย Zero Tolerance และมุ่งสู่ Sustainable Krungthai 
ป็ระกอบดำ้วย 4 ยุที่ธศาสตร์ห้ลัก ดำังนี�

ยุที่ธศาสตร์ที่ี� 1 ยกระดำบัวฒันธรรมบรรษทัี่ภิบิาล โป็รง่ใส สจุรติ 
เป็็นธรรม มุ่งสู่ความยั�งย่น

ยุที่ธศาสตร์ที่ี� 2 ยกระดำับกระบวนการป็้องกันการทีุ่จริต และ
ความเสี�ยงเชิงรุก รวมถึึงการเพิื่�มป็ระสิที่ธิภิาพื่
ในการที่ำางานโดำยผ่ิานกระบวนการ Process 
Improvement และ Process Innovation

ยุที่ธศาสตร์ที่ี� 3 ยกระดำบักระบวนการป็ราบป็รามการที่จุรติเชงิรกุ  
และการกำากับดูำแลกิจการเพ่ื่�อความยั�งย่นตาม
มาตรฐานสากล โดำยเฉพื่าะดำ้านที่ี�ยังเป็็น Gap 
ของธนาคาร

ยุที่ธศาสตร์ที่ี� 4 ยกระดำบักระบวนการดำำาเนนิงานด้ำานบรรษทัี่ภิบิาล 
และความยั�งย่นตามมาตรฐานสากล 

ธนาคารยังคงยึดำมั�นป็ฏิิบัติตามห้ลักจรรยาบรรณและจริยธรรม 
การต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัป็ชัน การให้้บริการลูกค้าอย่างเป็็นธรรม 
(Market Conduct) การบริห้ารความเสี�ยงที่ี�คำานึงถึึงผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสีย 
ทีุ่กภิาคส่วน การเคารพื่สิที่ธิมนุษยชน ตลอดำจนสังคม และสิ�งแวดำล้อม 
โดำยสร้างจิตสำานึกในการป็ฏิิบัติตามแนวที่างการกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำี 
ให้้แก่พื่นักงานทุี่กคนอย่างต่อเน่�อง ผิ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ภิายใต้โครงการกรุงไที่ยคุณธรรม และช่องที่างการส่�อสารต่าง ๆ  
อาที่ิ การอบรมห้ลักสูตร CG&Sustainability แก่ผิู้บริห้ารระดัำบสูง  
การป็ฐมนิเที่ศพื่นักงานเข้าให้ม่ การจัดำที่ำาส่�อการเรียนรู้ดำ้วยตนเอง 

ผิา่นระบบ One Krungthai Application, E-Learning, Intranet, Lesson 
Learned และกรุงไที่ยคุณธรรม การจัดำบอร์ดำนิที่รรศการและ 
บธูกจิกรรมต่าง ๆ เป็็นต้น พื่ร้อมที่ั�งมโีครงสร้างการกำากับดำแูลกจิการที่ี�ดำี  
โดำยมคีณะกรรมการชดุำต่าง ๆ เพื่่�อให้้การดำำาเนินงานของธนาคารเป็็นไป็ตาม 
วัตถึุป็ระสงค์ ติดำตามและกำากับดำูแลการดำำาเนินงานอย่างใกล้ชิดำ และมี
การรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสมำ�าเสมอ

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติิท่ี่�เก่�ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการเป็็นผิู้นำาองค์กรที่ี�มีอำานาจเต็มในการกำากับดำูแล 

การบรหิ้ารงานเพ่ื่�อป็ระกอบธรุกจิธนาคารพื่าณชิย์และที่ี�เกี�ยวข้อง ดำแูลให้้ 
กรรมการและผิูบ้รหิ้ารป็ฏิบิตัหิ้น้าที่ี�ด้ำวยความรบัผิดิำชอบ ความระมัดำระวงั  
และความซึ่่�อสตัย์สจุรติ เพื่่�อให้้องค์กรมกีารบรหิ้ารจดัำการที่ี�ดำ ีมกีารป็ฏิบิตัิ 
ให้้เป็็นไป็ตามกฎห้มาย วัตถึุป็ระสงค์ ข้อบังคับของธนาคาร และมติ
คณะกรรมการธนาคาร ตลอดำจนมติที่ี�ป็ระชมุผิูถ้ึอ่หุ้้น ภิายใต้เง่�อนไขและ
ข้อกำาห้นดำของกฎห้มายที่ี�เกี�ยวข้องและห้ลักการกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำี  
โดำยคณะกรรมการธนาคารไดำอ้นมุตักิฎบตัรคณะกรรมการธนาคารที่ี�ระบุ
อำานาจและห้น้าทีี่�ความรับผิิดำชอบของคณะกรรมการธนาคารตลอดำจน
บที่บาที่ห้น้าที่ี�ของป็ระธานกรรมการธนาคาร เพื่่�อใช้อา้งองิในการป็ฏิบิตัิ
ห้น้าทีี่�ของกรรมการธนาคารทุี่กคน โดำยมีผิลบังคับใช้ตั�งแต่วันที่ี�  
21 พื่ฤศจิกายน 2561 เป็็นต้นไป็ และให้้มีการที่บที่วนกฎบัตร 
คณะกรรมการธนาคารเพื่่�อให้้มีความเห้มาะสมและที่ันสมัยอยู่เสมอ  
รวมถึึงได้ำกำาห้นดำนโยบายและแนวป็ฏิิบัติที่ี�ชัดำเจนอ่�น ๆ ทีี่�เกี�ยวกับ 
คณะกรรมการธนาคาร ซึ่ึ�งครอบคลมุเร่�องต่าง ๆ รวมถึงึในเร่�องดำงัต่อไป็นี�

•	 โครงสร้างของคณะกรรมการ มีจำานวนกรรมการที่ี�เห้มาะสม
กับขนาดำองค์กรและสามารถึป็ฏิิบัติห้น้าที่ี�ไดำ้อย่างมีป็ระสิที่ธิภิาพื่  
ตลอดำจนมีการถ่ึวงดุำลอำานาจอย่างเห้มาะสมโดำยมีจำานวนกรรมการอิสระ
อย่างน้อยเป็็นไป็ตามห้ลักเกณฑ์์ของห้น่วยงานกำากับ

•	 การสรรหากรรมการ บคุคลผิูด้ำำารงตำาแห้น่งกรรมการจะต้อง
ผ่ิานกระบวนการสรรห้าโดำยคณะกรรมการสรรห้าและกำาห้นดำค่าตอบแที่น  
ตามขั�นตอนของกฎห้มายและห้ลักการกำากับดูำแลกิจการทีี่�ดำีตาม 
ห้ลกัเกณฑ์์ที่ี�ธนาคารกำาห้นดำ มกีารพื่จิารณาสรรห้ากรรมการจากแห้ล่งต่าง ๆ   
รวมถึึงฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) เพื่่�อให้้ไดำ้บุคคลที่ี�มีความรู้
ความเชี�ยวชาญตาม Skill Matrix ทีี่�กำาห้นดำไว้ซึึ่�งสอดำคล้องกับภิารกิจ
และยุที่ธศาสตร์ธนาคารทัี่�งในปั็จจุบันและอนาคตรวมถึึงการพื่ัฒนา 
อย่างยั�งย่นของธนาคาร คณะกรรมการจึงป็ระกอบด้ำวยคณะบุคคลทีี่�มี
คุณสมบัติห้ลากห้ลายที่ั�งในดำ้านที่ักษะ ป็ระสบการณ์ ความสามารถึ
เฉพื่าะด้ำานทีี่�เป็น็ป็ระโยชน์กบัธนาคาร ซึึ่�งป็ระกอบด้ำวยผิูมี้ความรู ้ที่กัษะ
ความเชี�ยวชาญ ดำ้านบัญชี/การเงินอย่างน้อย 1 คน ดำ้านเที่คโนโลยี
สารสนเที่ศอย่างน้อย 1 คน และมีกรรมการที่ี�ไม่ใช่ผิูบ้ริห้ารอย่างน้อย 1 คน 
ที่ี�มีป็ระสบการณ์ที่ำางานทีี่�เกี�ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร โดำยไม่กีดำกัน 
ห้ร่อใช้ความแตกต่างส่วนบุคคล อาที่ิ ศาสนา วัฒนธรรม เช่�อชาติ เพื่ศ 
เป็็นต้น เป็็นข้อจำากัดำในการดำำารงตำาแห้น่งกรรมการ
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•	 ความเป็็นอสิระของคณะกรรมการจากฝ่่ายจดัการ มกีารจดัำแบ่ง
ห้น้าที่ี�ความรับผิิดำชอบระห้ว่างคณะกรรมการและฝ่่ายจัดำการทีี่�ชัดำเจน  
โดำยคณะกรรมการเป็น็ผิูก้ำาห้นดำนโยบายให้ฝ้่า่ยจัดำการมีการบริห้ารงาน
ระบบงานรวมถึึงกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารดำำาเนนิไป็ในลกัษณะที่ี�ถึกูต้อง 
ตามกฎห้มายและมจีรยิธรรม นอกจากนี� ยงัได้ำกำาห้นดำให้้ป็ระธานกรรมการ 
ต้องเป็็นบคุคลคนละคนกบักรรมการผิูจ้ดัำการให้ญ่ เพื่่�อไม่ให้้คนใดำคนห้นึ�ง 
มอีำานาจโดำยไม่จำากดัำ และมีการกำาห้นดำบที่บาที่ห้น้าที่ี�ของป็ระธานกรรมการ 
และกรรมการผิู้จัดำการให้ญ่แยกจากกันอย่างชัดำเจน

•	 ค่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการสรรห้าและกำาห้นดำ 
ค่าตอบแที่นที่ำาห้น้าที่ี�ที่บที่วนค่าตอบแที่นกรรมการ โดำยพื่ิจารณาถึึง
ความเห้มาะสมเพื่่�อรักษากรรมการทีี่�มคีณุภิาพื่ไว้กบัธนาคาร มนีโยบาย
ในการกำาห้นดำค่าตอบแที่นและห้ลักเกณฑ์์การให้้ค่าตอบแที่นกรรมการ
แต่ละตำาแห้น่งสอดำคล้องกับภิาระความรับผิิดำชอบของกรรมการ  
สถึานะที่างการเงินของธนาคาร และเที่ียบเคียงกับบริษัที่จดำที่ะเบียน 
ในตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห่้งป็ระเที่ศไที่ยและธนาคารพื่าณิชย์ที่ี�อยู่ในระดัำบ
เดำยีวกนั ที่ั�งนี� ธนาคารมนีโยบายให้้เสนอค่าตอบแที่นกรรมการที่กุรปู็แบบ 
ตอ่ทีี่�ป็ระชุมผิูถ้ึอ่หุ้น้พิื่จารณาอนุมตัเิป็น็ป็ระจำาที่กุป็ ีโดำยไม่มกีารให้สิ้ที่ธิ
ป็ระโยชน์อ่�นแก่กรรมการนอกเห้น่อจากทีี่�ไดำ้รับอนุมัติจากที่ี�ป็ระชุม 
ผิู้ถึ่อหุ้้น

•	 การป็ระเมินผลการป็ฏิิบัติหน้าท่�ของกรรมการ โดำยจัดำให้้มี 
การป็ระเมินผิลที่ั�งแบบป็ระเมินตนเอง แบบป็ระเมินกรรมการที่่านอ่�น 
และแบบป็ระเมินที่ั�งคณะ ป็ลีะ 2 ครั�ง และนำาผิลการป็ระเมินมาวิเคราะห์้
เพื่่�อป็รับป็รุงและพัื่ฒนาการที่ำางาน รวมถึึงใช้ป็ระกอบการพิื่จารณา 
ความเห้มาะสมขององค์ป็ระกอบของคณะกรรมการ

•	 การพัฒันากรรมการ คณะกรรมการมีนโยบายให้้นำาผิลการวิเคราะห์้ 
ผิลการป็ระเมินตลอดำจนข้อคิดำเห้็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  
รวมถึึงแนวที่างตามยทุี่ธศาสตร์ธนาคาร ที่กัษะความเชี�ยวชาญ (Skill Matrix)  
ของกรรมการโดำยที่างคุณวุฒิการศึกษาและป็ระสบการณ์การที่ำางาน  
เพื่่�อจดัำที่ำาแผินเพื่ิ�มป็ระสิที่ธภิิาพื่การกำากบัดูำแลกจิการของคณะกรรมการ 
ซึ่ึ�งได้ำกำาห้นดำแนวที่างในการเสริมสร้างที่กัษะความเชี�ยวชาญ (Skill Matrix)  
ความรู้ และการพื่ัฒนากรรมการเพื่่�อเสริมสร้างคณะกรรมการที่ี�มี
ป็ระสิที่ธิผิล ป็ระกอบด้ำวยแผินการดำำาเนินงาน 4 ป็ระเภิที่ ได้ำแก่  
(1) การอบรม (2) การสัมมนา (3) การศึกษาดำูงาน และ (4) การป็ระชุม
สัญจร และการเยี�ยมชมการป็ฏิิบัติงาน รวมถึึงกิจการ/ธุรกิจของลูกค้า
ธนาคาร โดำยเลขานกุารคณะกรรมการธนาคารป็ระสานงานกับห้น่วยงาน 
ที่ี�เกี�ยวข้อง ที่ั�งภิาครัฐและภิาคเอกชน ที่ั�งในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ 
และจัดำห้ลักสตูรตลอดำจนกิจกรรมต่าง ๆ  ให้้คณะกรรมการได้ำมกีารศึกษา 
ดำงูาน แลกเป็ลี�ยนองค์ความรูแ้ละป็ระสบการณ์ดำา้นยทุี่ธศาสตร์ธนาคาร 
และด้ำานเที่คโนโลยทีี่ี�สำาคญัเพื่่�อนำาเอาองค์ความรูแ้ละเที่คโนโลยทีี่างการเงนิ 
และการค้าให้ม่ ๆ  ทีี่�มคีวามโดำดำเด่ำน มาป็รับใช้ในการดำำาเนนิธรุกจิของธนาคาร  
เพื่่�อให้้เกิดำการเป็ลี�ยนแป็ลงในเชิงรุก สามารถึแข่งขันกับคูแ่ข่งในอนาคตได้ำ

•	 การกำกบัดแูลให้มแ่ผนสบืทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 
และแผินพื่ฒันาผิูบ้รหิ้ารระดำบัสงู ให้้มคีวามรู ้ที่กัษะ ป็ระสบการณ ์และ
คณลักษณะทีี่�จำาเป็็นต่อการขับเคล่�อนองค์กรไป็สูเ่ป้็าห้มาย รวมที่ั�งกำากบัดำแูล 
ให้้มีการป็ระเมินผิลการป็ฏิิบัติงานของกรรมการผิู้จัดำการให้ญ่และ 
ผิูบ้รหิ้ารระดำบัสงูที่ี�มปี็ระสทิี่ธผิิลเป็น็ป็ระจำาทุี่กป็ ีมโีครงสรา้งคา่ตอบแที่น
ที่ี�สอดำคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรทีี่�คำานงึถึงึความเสี�ยง มรีะบบการกำาห้นดำ 
คา่ตอบแที่นแก่ผิูบ้รหิ้ารระดัำบสงูที่ี�รอบคอบ โป็ร่งใส สอดำคล้องกบัห้น้าที่ี�
ความรับผิิดำชอบและผิลการป็ฏิิบัติงานที่ี�สอดำคล้องกับผิลป็ระกอบการ
ของธนาคารที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาว

•	 การกำกับดูแลบริษััทย่อยและบริษััทร่วม คณะกรรมการ
กำาห้นดำนโยบายทีี่�ชดัำเจนเกี�ยวกับการกำากบัดูำแลการบริห้ารจัดำการบริษทัี่
ย่อยและบริษัที่ร่วม และให้้มีการดำำาเนินการตามนโยบายอย่างเคร่งครัดำ 
ที่ั�งนี� เพ่ื่�อป็ระโยชน์ในการควบคุมดำูแลการดำำาเนินงานและป็ระสาน
ป็ระโยชน์ร่วมกับธนาคารและบริษัที่อ่�น ๆ รวมถึึงการติดำตามโดำยให้้
รายงานผิลการดำำาเนินงานต่อคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดำย่อย  
ห้ร่อผิู้ที่ี�ไดำ้รับมอบห้มาย เป็็นป็ระจำาสมำ�าเสมอ

•	 คณะกรรมการธนาคารได้จัดตั�งคณะกรรมการชุดุย่อย เพื่่�อช่วย 
ศึกษาและกลั�นกรองงานตามความจำาเป็็น โดำยคณะกรรมการไดำ้อนุมัติ
กฎบัตรคณะกรรมการและกฎบัตรคณะกรรมการชุดำย่อย ซึ่ึ�งไดำ้กำาห้นดำ
โครงสร้างและองค์ป็ระกอบ บที่บาที่ห้น้าที่ี�และความรับผิิดำชอบ  
วาระการดำำารงตำาแห้น่ง ตลอดำจนการป็ระชุมของคณะกรรมการและ 
คณะกรรมการชุดำย่อยแต่ละคณะ เพื่่�อใช้อ้างอิงในการป็ฏิิบัติห้น้าที่ี�  
และให้้มีการที่บที่วนกฎบัตรคณะกรรมการธนาคารและกฎบัตร 
คณะกรรมการชุดำย่อยแต่ละคณะเพื่่�อให้้มีความเห้มาะสมและที่ันสมัย

6.1.2 นโยบายและแนวปฏิิบติัิท่ี่�เก่�ยวกับผูู้้ถืือหุุ้้นและผูู้้มส่่่วนไดู้ 
ส่่วนเส่่ย

คณะกรรมการมีนโยบายให้้ธนาคารมีการดำำาเนินงานทีี่�ถึูกต้อง 
ภิายใต้กฎห้มายและจริยธรรมอันดำ ีมรีะบบบริห้ารจัดำการทีี่�มปี็ระสทิี่ธภิิาพื่  
โป็ร่งใส ตรวจสอบได้ำ ซึ่ึ�งช่วยสร้างความเช่�อมั�นและความมั�นใจต่อผิู้ถึ่อหุ้น้ 
นกัลงที่นุ ตลอดำจนผิูม้ส่ีวนได้ำส่วนเสยีและผิูเ้กี�ยวข้องทุี่กฝ่่าย เพื่่�อนำาธนาคาร 
ไป็สู่ความมั�นคง เพื่ิ�มมูลค่า และเจริญเติบโตอย่างยั�งย่น มีการกำาห้นดำ
นโยบายและแนวป็ฏิบิตัทิี่ี�ชดัำเจนเกี�ยวกบัผิูถ้ึอ่หุ้น้และผิูม้สีว่นไดำส้ว่นเสยี 
ซึ่ึ�งครอบคลุมเร่�องต่าง ๆ รวมถึึงในเร่�องดำังต่อไป็นี�

•	 การดูแลผู้ถืือหุ้น	 การป็ฏิิบัติต่อผู้ถืือหุ้นโดยเท่าเท่ยมกัน	 
การส่งเสริมการใชุ้สิทธิของผู้ถืือหุ้น

ธนาคารมีนโยบายดำูแลสิที่ธิของผิู้ถึ่อหุ้้น ส่งเสริมและอำานวย
ความสะดำวกผิู้ถึ่อหุ้้นทีุ่กกลุ่ม ที่ั�งผิู้ถึ่อหุ้้นรายย่อย นักลงทีุ่นสถึาบัน  
รวมถึงึผิูล้งทุี่นต่างชาต ิให้้ได้ำใช้สทิี่ธขิองตนในการเข้าร่วมป็ระชมุผิูถ้ึอ่หุ้้น  
ไม่กระที่ำาการใดำ ๆ อันเป็็นการละเมิดำห้ร่อริดำรอนสิที่ธิของผิู้ถึ่อหุ้้น  
ไม่ว่าจะเป็็นสิที่ธิพื่่�นฐานตามกฎห้มาย สิที่ธิในการร่วมตัดำสินใจในเร่�อง
สำาคัญของธนาคารผิ่านการพื่ิจารณาในวาระการป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น 
นอกจากนี� ธนาคารยังดำำาเนินการตามแนวป็ฏิิบัติที่ี�ดำีในการดำูแลสิที่ธิ 
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ของผิู้ถึ่อหุ้้นมากกว่าสิที่ธิพื่่�นฐานตามกฎห้มายในด้ำานอ่�น ๆ รวมถึึง 
ไมก่ระที่ำาการใดำ ๆ  ที่ี�อาจเป็น็การจำากดัำโอกาสของผิูถ้ึอ่หุ้น้ในการศกึษา
สารสนเที่ศของธนาคาร ผิูถ้ึอ่หุ้น้มสีทิี่ธใินการรับที่ราบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ   
ของธนาคารที่ั�งที่างดำ้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ข้อมูลที่ี�สำาคัญต่าง ๆ  
รายงานผิลการดำำาเนินงานในรอบปี็ซึึ่�งมีข้อมูลรวมถึึงรายละเอียดำ 
การดำำาเนินการเกี�ยวกับการจัดำป็ระชุมผิู้ถ่ึอหุ้้นของธนาคารในทีี่�ผิ่านมา 
โดำยเผิยแพื่ร่ผิ่านที่างเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร ซึึ่�งสามารถึเข้าถึึงได้ำง่าย 
และสะดำวก เป็ดิำโอกาสและแจง้ชอ่งที่างที่ี�ชดัำเจนให้ผ้ิูถ้ึอ่หุ้น้สามารถึเสนอ
วาระการป็ระชมุห้รอ่สง่คำาถึามกี�ยวกบัธนาคารได้ำลว่งห้น้ากอ่นวนัป็ระชมุ
ผิู�ถึอ่หุ้น้ รวมถึงึการอธบิายเห้ตผุิลในกรณทีี่ี�ไม่ได้ำพื่จิารณาวาระทีี่�เสนอมา  
(ถ้ึาม)ี ใส่เป็็นวาระการป็ระชมุ ห้ร่อไม่ได้ำตอบคำาถึามที่ี�ส่งมาล่วงห้น้า (ถ้ึาม)ี

ที่ั�งนี� ธนาคารมีนโยบายในการป็ฏิิบัติต่อผิู้ถึ่อหุ้้นทุี่กราย 
อย่างเที่่าเที่ียมกันและเป็็นธรรม ไม่เล่อกป็ฏิิบัติ มีการดำูแลผิลป็ระโยชน์
อย่างเป็็นธรรม พื่ร้อมที่ั�งอำานวยความสะดำวกในการเข้าร่วมป็ระชุม 
โดำยเล่อกสถึานทีี่�จัดำการป็ระชุมที่ี�ง่ายต่อการเดำินที่างและเพื่ียงพื่อ 
กับจำานวนผิู้ถึ่อหุ้้นที่ี�มาเข้าร่วมป็ระชุม รวมที่ั�งจัดำให้้มีเจ้าห้น้าที่ี�ต้อนรับ
ดำูแลอำานวยความสะดำวกอย่างเพื่ียงพื่อตลอดำการป็ระชุม เตรียมการ
รักษาความป็ลอดำภิัยและแผินรองรับเห้ตุฉุกเฉินให้้กับผิู้เข้าร่วมป็ระชุม 
ตลอดำจนมีการนำาเที่คโนโลยีมาใช้ในการบริห้ารจัดำการป็ระชุม

•	 การป็้องกันการใชุ้ข้อมูลภายใน
ธนาคารมนีโยบายห้้ามกรรมการ ผิูบ้รหิ้าร พื่นกังาน และบคุคล 

ที่ี�เกี�ยวขอ้ง นำาข้อมลูภิายในของธนาคารไป็ใชเ้พื่่�อป็ระโยชนส์ว่นตนห้รอ่
เผิยแพื่ร่ให้้บุคคลอ่�นที่ราบ รวมที่ั�งกำาห้นดำให้้มีการเก็บรักษาป็้องกัน 
การใช้ขอ้มูลภิายในเป็น็ลายลักษณ์อกัษร พื่ร้อมที่ั�งแจ้งแนวที่างดัำงกล่าว
ให้้ทีุ่กคนในองค์กรถึ่อป็ฏิิบัติ

•	 การป็้องกันความขัดแย้งทางผลป็ระโยชุน์
ธนาคารมีนโยบายให้้กรรมการและผิู้บริห้ารของธนาคารต้อง

รายงานให้้ธนาคารที่ราบถึงึการมส่ีวนได้ำส่วนเสยีของตน รวมถึงึผิูท้ี่ี�เกี�ยวข้อง  
ซึ่ึ�งเป็็นส่วนได้ำส่วนเสียทีี่�เกี�ยวข้องกับการบริห้ารจัดำการกิจการของธนาคาร
และบริษทัี่ย่อย นอกจากนี� กรรมการคนใดำมีส่วนได้ำส่วนเสียในการป็ระชุม
เร่�องใดำ ห้้ามมิให้้ออกเสียงลงคะแนนในเร่�องนั�น โดำยป็ระธานอาจเชิญ 
ให้้ออกนอกที่ี�ป็ระชุมเป็็นการชั�วคราวก็ไดำ้

•	 ความรับผิดชุอบต่อผู้มส่่วนได้ส่วนเสย่	และการต่อต้านทุจริต
คอร์รัป็ชุัน

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้้ธนาคารมีการป็ฏิิบัติ 
ต่อผิูมี้ส่วนได้ำส่วนเสยีด้ำวยความเคารพื่ในสิที่ธทิี่ี�มตีามกฎห้มายที่ี�เกี�ยวข้อง  
ไม่กระที่ำาการใดำ ๆ  ทีี่�เป็็นการละเมดิำสทิี่ธขิองผิูม้ส่ีวนได้ำส่วนเสยี มมีาตรการ 
ดำำาเนินการกับผู้ิทีี่�กระที่ำาไม่เป็็นไป็ตามนโยบายและแนวป็ฏิิบัติดำังกล่าว 
ตลอดำจนการชดำเชยกรณีที่ี�เกิดำการละเมิดำสิที่ธิ ซึ่ึ�งมีลำาดัำบขั�นตอน 
ที่ี�กำาห้นดำไว้เป็็นกระบวนการชัดำเจน โป็ร่งใสและเป็็นธรรม ทัี่�งที่าง 
ดำ้านระเบียบวินัยและการดำำาเนินการตามกฎห้มาย นอกจากนี� ธนาคาร
จัดำให้้มีกระบวนการส่งเสริมให้้เกิดำความร่วมม่อระห้ว่างธนาคารกับ 
ผิู้มีส่วนได้ำส่วนเสียในการป็ระสานป็ระโยชน์อย่างเป็็นธรรมและร่วม 
เสรมิสร้างความมั�งคั�งและยั�งยน่ให้้กบักจิการ ครอบคลมุเร่�องต่าง ๆ  ดำงันี�

-	 การเคารพัสทิธมินษุัยชุน ธนาคารมนีโยบายในการดำำาเนนิ 
ธุรกิจโดำยยึดำถึ่อกฎห้มายที่ั�งภิายในป็ระเที่ศและกฎห้มายสากล รวมถึึง
ห้ลักสิที่ธิมนุษยชนสากล Universal Declaration of Human Rights 
ห้ร่อ UDHR โดำยธนาคารสนับสนุนห้ลักการพื่่�นฐานของสิที่ธิมนุษยชน 
ในทีุ่ก ๆ สายธุรกิจ และในทีุ่ก ๆ พื่่�นที่ี�ที่ี�ธนาคารดำำาเนินกิจการ  
ธนาคารเคารพื่ในการป็กป็้องรักษา รวมถึึงไม่เข้าไป็มีส่วนเกี�ยวข้องกับ
การละเมิดำสทิี่ธมินษุยชน มกีารกำาห้นดำเร่�องสิที่ธมินษุยชนอยู่ในระเบยีบ
ป็ฏิิบัติงานในเร่�องของการว่าจ้างพื่นักงานและแต่งตั�งดำำารงตำาแห้น่ง 
ตลอดำจนดำูแลพื่นักงานสอดำคล้องกับห้ลักแรงงานสากล International 
Labour Organization’s Declaration on Fundamental Principles 
and Rights of Work

-	 การเคารพัสิทธด้ิานทรพััย์สนิทางปั็ญญา ธนาคารมีนโยบาย 
ในการดำำาเนินธุรกิจโดำยไม่ละเมิดำต่อที่รัพื่ย์สินที่างป็ัญญาทัี่�งห้ลาย  
ไม่ว่าจะเป็็นเคร่�องห้มายการค้า สทิี่ธิบตัร ความลบัที่างการค้า และผิลงาน 
อันมีลิขสิที่ธิ�อ่�น ๆ โดำยในการใช้ เผิยแพื่ร่ ห้ร่อดำัดำแป็ลงที่รัพื่ย์สิน 
ที่างป็ัญญาใดำ ๆ จะต้องไดำ้รับอนุญาตจากผิู้เป็็นเจ้าของที่รัพื่ย์สิน 
ที่างป็ญัญานั�นกอ่น ขณะเดำยีวกนัพื่นกังานทุี่กคนจะตอ้งป็กป้็องที่รพัื่ยส์นิ
ที่างป็ัญญาของธนาคาร ไดำ้แก่ สิที่ธิบัตร เคร่�องห้มายการค้า ลิขสิที่ธิ� 
ความลับที่างการค้า และข้อมูลอ่�น ๆ ที่ี�เป็็นของธนาคารดำ้วย

-	 การดำเนินงานด้านความยั�งยืน	 และความรับผิดชุอบ 
ตอ่สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ธนาคารไดำด้ำำาเนนิงานตามเป็า้ห้มายการพื่ฒันา
ที่ี�ยั�งยน่ขององค์การสห้ป็ระชาชาติที่ั�ง 17 ข้อ (Sustainable Development  
Goals) แนวที่างการดำำาเนินงานตามกรอบ ESG ของตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์
แห่้งป็ระเที่ศไที่ย และได้ำกำาห้นดำเป้็าห้มายการดำำาเนนิงานดำา้นความยั�งยน่
ของธนาคาร นอกจากนี� ยังไดำ้กำาห้นดำกรอบการดำำาเนินงานด้ำาน 
ความรบัผิดิำชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และ 
CSV ด้ำวยแผินแม่บที่ระยะยาว 5 ปี็ ผ่ิานการดำำาเนินโครงการต่าง ๆ  
เช่น โครงการกรุงไที่ยรักชุมชน ที่ี�ให้้ความรู้กับชุมชนที่ั�วป็ระเที่ศในการ
พื่ฒันาสนิคา้ที่อ้งถึิ�น การจดัำการการที่อ่งเที่ี�ยวทีี่�รกัษาสมดำลุกบัธรรมชาติ  
ความรู้พื่่�นฐานที่างการเงิน การตลาดำ ฯลฯ รวมถึึง ร่วมม่อกับ United 
Nations Development Program (UNDP) เพื่่�อพัื่ฒนาความห้ลากห้ลาย
ที่างชีวภิาพื่ (Biodiversity) ของชมุชนต่าง ๆ  โครงการ Green Financing  
ที่ี�ให้้การสนับสนุนที่างการเงินต่อธุรกิจคาร์บอนตำ�า เป็็นต้น

-	 การต่อต้านการทจุรติและคอร์รปั็ชุนั ธนาคารมีนโยบาย
ขับเคล่�อนธนาคารสู่องค์กรต้นแบบดำ้านคุณธรรมภิายใต้โครงการ  
“กรุงไที่ยคุณธรรม” พื่ร้อมที่ั�งไดำ้กำาห้นดำนโยบาย Zero Tolerance  
เพื่่�อให้้เกิดำการป็ฏิิบัติทัี่�วทัี่�งองค์กร โดำยมีการดำำาเนินธุรกิจภิายใต้
กฎห้มาย จริยธรรม รวมถึึงมาตรฐานทีี่�เกี�ยวข้อง ต่อต้านการทุี่จริต 
ทีุ่กรูป็แบบ มีการดำำาเนินการแบบเต็มรูป็แบบ ที่ั�งไม่เรียก ไม่รับ ไม่จ่าย 
และไม่ที่ำาธุรกิจกับบุคคลและนิติบุคคลที่ี�เกี�ยวข้องกับคอร์รัป็ชัน รวมถึึง
ยึดำห้ลักการกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำีที่ี�ไดำ้รับการยอมรับในระดำับสากล ที่ั�งนี� 
ธนาคารกำาห้นดำให้มี้ “นโยบายตอ่ตา้นการรับ - ให้ส้นิบนและคอรร์ปั็ชัน” 
และป็ระกาศนโยบายดำังกล่าวต่อสาธารณะ ควบคู่ไป็กับการจัดำที่ำาคู่ม่อ
ป็้องกันการรับห้ร่อให้้สินบนและต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัป็ชัน และคู่ม่อ
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ป็้องกันความขัดำแย้งที่างผิลป็ระโยชน์ เพื่่�อให้้พื่นักงานและผิู้บริห้าร 
ของธนาคารใช้เป็็นห้ลักในการป็ฏิิบัติ ธนาคารได้ำเข้าร่วมป็ระกาศ
เจตนารมณ์กับโครงการ CAC และไดำ้ผิ่านกระบวนการป็ระเมินตนเอง
ว่ามีการกำาห้นดำนโยบายและแนวป็ฏิิบัติเพ่ื่�อป็้องกันการทีุ่จริตครบถึ้วน
ตามเกณฑ์์ที่ี�คณะกรรมการ CAC กำาห้นดำ โดำยไดำ้ผิ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการ CAC และเป็็นสมาชิก CAC รวมถึึงธนาคารสนับสนุน
ให้้บริษัที่อ่�น ๆ ทีี่�เกี�ยวข้องและคู่ค้ามีนโยบายและป็ระกาศนโยบาย 
การต่อต้านการทุี่จริตและคอร์รัป็ชัน และเข้าร่วมเป็็นภิาคีเคร่อข่าย 
(Change Agent) นอกจากนี� ธนาคารไดำ้กำาห้นดำนโยบายการป็้องกัน
การฟอกเงนิและการสนบัสนนุที่างการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยและการแพื่ร่
ขยายอาวธุที่ี�มอีานภุิาพื่ที่ำาลายลา้งสงู ตามแนวที่างมาตรฐานสากล เชน่ 
Vienna Convention (1988) Financial Action Task Force (FATF) เป็็นต้น

-	 ธนาคารป็ระกาศใชุ้นโยบาย	Whistle	Blowing โดำยการ
จดัำให้้มีช่องที่างรบัแจ้งเบาะแสการกระที่ำาความผิดิำ ที่ี�เปิ็ดำโอกาสให้้ที่กุคน 
แจ้งเบาะแสการกระที่ำาผิดิำ ห้ากผิูใ้ดำพื่บเห้น็การกระที่ำาความผิดิำของกรรมการ  
ผิูบ้ริห้าร พื่นกังาน ลกูจ้างของธนาคาร ห้รอ่พื่นักงานบริษทัี่ในเครอ่ ไม่ว่าจะเป็็น 
การกระที่ำาทีุ่จริต ผิิดำกฎห้มาย ผิิดำระเบียบธนาคาร ห้ร่อกฎเกณฑ์์ของ
ห้น่วยงานกำากับต่าง ๆ สามารถึแจ้งเบาะแสผ่ิานช่องที่างตามที่ี�กำาห้นดำไว้  
โดำยรายช่�อของผิูแ้จ้งเบาะแสจะถูึกเก็บไว้เป็็นความลับและได้ำรบัการคุม้ครอง 
ที่ั�งระห้ว่างการดำำาเนินการการสอบสวนและห้ลังเสร็จสิ�นกระบวนการ

6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายและแนวปฏิิบัติิดู้านจรรยาบรรณธุรกิจ
คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้้ธนาคารดำำาเนินธุรกิจตาม

แนวที่างการกำากบัดำแูลกจิการทีี่�ดำ ีและได้ำอนมุตัแิละป็ระกาศใช้นโยบาย
และการกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำี (CG Policy) ป็ระมวลจริยธรรม (Code 
of Ethics) และคู่ม่อจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ซึ่ึ�งไดำ้มี
การที่บที่วนและป็รับป็รงุเป็น็ระยะอย่างตอ่เน่�อง เพื่่�อให้มี้ความครบถ้ึวน 
ถึูกต้องและเป็็นป็ัจจุบันตามมาตรฐานสากล และใช้เป็็นแนวป็ฏิิบัติของ
คณะกรรมการ ผิู้บริห้าร และพื่นักงาน ให้้มีความเห้มาะสมและ
สอดำคล้องสถึานการณ์ต่าง ๆ ที่ี�ป็รับเป็ลี�ยนไป็ตามวิสัยที่ัศน์ พื่ันธกิจ 
ยุที่ธศาสตร์และบริบที่ธุรกิจของธนาคาร เพ่ื่�อให้้เป็็นองค์กรทีี่�มี
ป็ระสิที่ธิภิาพื่ มีความเป็็นเลิศในการดำำาเนินธุรกิจ บนพื่่�นฐานของ 
ความรบัผิดิำชอบอยา่งมจีรรยาบรรณ คำานึงถึงึผิูมี้สว่นไดำส้ว่นเสยีที่กุกลุม่ 
สร้างความเช่�อมั�นและป็ระโยชน์แก่ผู้ิถึ่อหุ้้น ซึ่ึ�งเป็็นส่วนสำาคัญในการ
เจริญเติบโตและก้าวห้น้า สร้างคุณค่าให้้แก่กิจการอย่างยั�งย่น โดำยให้้
พื่นกังานทุี่กคนยึดำมั�นและถึอ่ป็ฏิบิตัด้ิำวยความรบัผิดิำชอบ ซึ่่�อสตัย์ โป็ร่งใส 
เป็็นธรรม ให้้อยู่ใน DNA และเกิดำเป็็นวฒันธรรมขององค์กร และกำาห้นดำ
ให้้เป็็นห้น้าที่ี�ของผิู้บังคับบัญชาทีุ่กคน ทีุ่กระดำับ ในการติดำตาม 
ดำูแลให้้มีการป็ฏิิบัติตามจรรยาบรรณ โดำยให้้มีการลงนามรับที่ราบและ
ให้้ถึ่อเป็็นส่วนห้นึ�งของวินัยพื่นักงาน 

ธนาคารส่งเสริมการสร้างจิตสำานึกในการป็ฏิิบัติตามแนวที่าง 
การกำากับดำูแลกิจการทีี่�ดำี การยึดำมั�นการป็ฏิิบัติตามห้ลักบรรษัที่ภิิบาล
และห้ลกัการตามจรรยาบรรณธุรกิจธนาคารให้กั้บพื่นักงานที่ั�วที่ั�งองค์กร
อย่างสมำ�าเสมอ และการนำาเสนอข้อมูลข่าวสาร ผ่ิานช่องที่างการส่�อสารต่าง ๆ   
อาที่ิ การอบรมห้ลักสูตร CG แก่ผิู้บริห้ารระดำับสูง การป็ฐมนิเที่ศ
พื่นกังานเข้าให้ม่ การจดัำที่ำาส่�อการเรยีนรู้ด้ำวยตนเองผ่ิานระบบ E-Learning,  
Intranet, Lesson Learned และกรุงไที่ยคุณธรรม การจัดำบอร์ดำนทิี่รรศการ 

และบธูกจิกรรมต่าง ๆ และส่�อป็ระชาสมัพื่นัธ์ เพื่่�อเผิยแพื่ร่ข้อมลู/ให้้ความรู้ 
แก่พื่นักงานในองค์กรและองค์กรภิาคีเคร่อข่ายต่าง ๆ ของธนาคาร  
ผิ่าน Krungthai Intranet Website, HR news, กรุงไที่ยคุณธรรม,  
ระบบ Digital Signage , One Krungthai Application รวมที่ั�งการจัดำที่ำา 
แบบสำารวจการรับรู ้ความเข้าใจ และการนำาไป็ป็ฏิบัิตปิ็ระจำาปี็ของพื่นักงาน  
ดำ�านบรรษทัี่ภิบิาล การต่อต้านการคอร์รัป็ชั�น และจรรยาบรรณธุรกจิธนาคาร  
(Code of Conduct) เพื่่�อนำาผิลการสำารวจเป็็นขอ้มลูสำาห้รบัการป็รับป็รุง
การดำำาเนินงานในป็ีถึัดำไป็

นอกจากนี� ห้ากธนาคารพื่บกรณีทีี่�พื่นักงานป็ฏิิบัติไม่ถึูกต้องตาม
จรยิธรรมและจรรยาบรรณ จะดำำาเนนิการพื่จิารณาตามกระบวนการที่างวนิยั  
การตรวจสอบข้อเที่จ็จรงิ และการพื่จิารณาโที่ษผิูก้ระที่ำาผิดิำอย่างเห้มาะสม  
อีกที่ั�งตรวจสอบห้าสาเห้ตุ และศึกษาห้าแนวที่างการป็้องกันการกระที่ำา 
ความผิิดำในลักษณะดำังกล่าวที่ี�อาจเกิดำขึ�นในอนาคต เพื่่�อนำามาวางแผิน
ในการจัดำที่ำาส่�อให้้ความรู้ ดำ้านจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อไป็ 

6.3 การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการท่ี่�ส่ำาคัญ
ของนโยบาย แนวปฏิิบัติิ และระบบการกำากับดููแล
กิจการในปี 2566

6.3.1 การเปล่�ยนแปลงหุ้ลักการกำากับดูแูลกิจการท่ี่�ดู่ ในปี 2566
ธนาคารมุ่งมั�นในการดำำาเนนิงานตามห้ลกัการกำากบัดำแูลกจิการที่ี�ดำี  

โดำยมีกระบวนการการที่บที่วน ป็รับป็รุง พื่ัฒนานโยบาย แนวป็ฏิิบัติ 
และกระบวนการดำำาเนินงานโดำยยดึำห้ลักความถูึกต้อง โป็ร่งใส ตามแนวที่าง 
การกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำีอย่างต่อเน่�องสอดำคล้องกับกฎห้มายและ
มาตรฐานสากล คำานงึถึงึความเห้มาะสมกบัการดำำาเนนิธุรกจิของธนาคาร 
โดำยในปี็ 2566 ธนาคารได้ำที่บที่วนนโยบาย โดำยคณะกรรมการบรรษทัี่ภิบิาล 
และความยั�งย่น และจะป็ระกาศใช้ต้นป็ี 2567 ดำังนี�

-	 ทบทวนและป็รับป็รงุนโยบายการกำกับดแูลกจิการ	ปี็	2566	 
ให้สอดคล้องกับความยั�งยืนตามมาตรฐานสากล โดำยรวมเร่�องสิที่ธิของ
ผิู้ถ่ึอหุ้้นและการป็ฏิิบัติต่อผิู้ถ่ึอหุ้้นอย่างเที่่าเที่ียมกันเป็็นห้มวดำเดำียวกัน 
และเพื่ิ�มเร่�องการพัื่ฒนาธุรกิจเพื่่�อความยั�งย่น ในห้มวดำการคำานึงถึึง
บที่บาที่ของผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสีย

-	 ทบทวนและป็รับป็รุงป็ระมวลจริยธรรม	 ปี็	 2566  
โดำยเพื่ิ�มข้อป็ฏิิบัติเกี�ยวกับผิู้ถึ่อหุ้้น ห้น่วยงานกำากับ พื่ันธมิตรที่างธุรกิจ 
เจ้าห้นี� คู่แข่ง และที่บที่วนข้อป็ฏิิบัติเกี�ยวกับลูกค้า ข้อป็ฏิิบัติเกี�ยวกับ
การขัดำแย้งที่างผิลป็ระโยชน์

ผลการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการในป็ีดำเนินการ	2566	
และแนวทางการบริหารจัดการ

•	 สร้างการรับรู	้เข้าใจ	และวางแนวทางการดำเนินงาน	เพื่่�อสร้าง
การมส่ีวนร่วมในการขบัเคล่�อนการดำำาเนนิงานของธนาคารมุ่งสูค่วามยั�งย่น 
ภิายใต้กรุงไที่ยคุณธรรม เพื่่�อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ี�ไม่ที่นต่อ 
การทุี่จริตและเป็็นองค์กรทีี่�เติบโตได้ำอย่างยั�งยน่ ด้ำวยการขับเคล่�อนองค์กร 
ดำว้ยห้ลกัธรรมาภิบิาลและดำำาเนนิธรุกจิบนพื่่�นฐานของความซึ่่�อสตัยส์จุรติ  
โป็ร่งใส เป็็นธรรม ป็ฏิบิตัติามกฎเกณฑ์์และกฎห้มายด้ำวยความรับผิดิำชอบ 
ต่อสังคม สิ�งแวดำล้อม และผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสียทุี่กกลุ่ม อย่างต่อเน่�อง 
ตามวิสัยที่ัศน์ “กรุงไที่ย เคียงข้างไที่ย สู่ความยั�งย่น” โดำยมีผิลสำารวจ
การรับรู้ เข้าใจและการนำาคุณธรรมอัตลักษณ์ และกรุงไที่ยคุณธรรม 
ไป็ป็ฏิิบัติ ในห้ลักเกณฑ์์ 5 ระดำับ (Level) ป็ระจำาป็ี 2566 ดำังนี�
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ผู้ลส่ำารวจการรบัรู ้เข้าใจ  
และการนำาไปปฏิิบัติิ ปี 2565 ปี 2566 Level

โครงการกรุงไที่ยคุณธรรม 4.65 4.71 4

คุณธรรมอัตลักษณ์และพื่ฤติกรรม 
ที่ี�พื่ึงป็ระสงค์

4.67 4.71 4

- ESG : ส่�อป็ระเดำ็นบที่บาที่และห้น้าทีี่� รวมถึึงแนวที่าง
ป็ฏิิบตัเิป็น็พื่่�นฐานให้แ้กพ่ื่นกังานเพื่่�อรว่มขบัเคล่�อนองคก์รสูค่วามยั�งยน่ 

- ร่วมม่อกับตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย ให้้ความรู้
และที่ดำสอบความเข้าใจ เพื่่�อการนำาไป็ป็ฏิิบัติ

- กระตุ้นการมีส่วนร่วมในแต่ละห้น่วยงานมากขึ�น  
ผิ่านคณะกรรมการของแต่ละสายงาน

- ส่�อสารและขับเคล่�อนกิจกรรมผ่ิาน One Krungthai 
Applicatoin: ภิารกิจพื่ิชิตความยั�งย่น (ESG)

•	 ด้าน	Employee	Engagement มีผิลคะแนนจากการสำารวจ
เพื่ิ�มขึ�นในทีุ่กป็ัจจัย รวมถึึงแนวโน้มการยอมรับ (Endorsement) ผิ่าน 
One Krungthai Applicatoin ที่ี�สูงขึ�น จาก

-	 การม่	Activity	Project เสริมสร้างความมุ่งมั�นผิูกพื่ัน
ของพื่นักงาน (Employee Engagement) และการสร้าง One Team 
เพื่่�อขับเคล่�อนธนาคารให้้บรรลุผิลสำาเร็จตามเป็้าห้มายของยุที่ธศาสตร์
ธนาคาร ทีี่�ที่างคณะธนาคารให้ค้วามสำาคญั จดัำสรรงบป็ระมาณให้้แต่ละ
ห้น่วยงานดำำาเนนิการจัดำกจิกรรมร่วมกนัภิายในห้น่วยงาน ซึึ่�งมผีิลการตอบรับ 
ที่ี�ดำมีาก พื่นกังานมีส่วนร่วมอย่างที่ั�วถึงึที่ั�วที่ั�งองค์กร และแสดำงความเห็้น 
ถึึงธนาคารในเชิงบวกผิ่านช่องที่าง facebook ส่วนตัวของพื่นักงาน 

-	 การม่	Employee	Engagement	Agent เพื่่�อให้้ตัวแที่น
ของที่กุสายงานเข้ามามีส่วนร่วมที่ี�สำาคญั ในการป็รบัป็รงุแก้ไข เสรมิสร้าง  
และยกระดัำบความมุ่งมั�นผิูกพื่ันของสายงานตนเองมากขึ�น ดำ้วยการ 
ใช้ข้อมูลจาก Employee Engagement Survey เพื่่�อจัดำที่ำา Employee 
Engagement Plan ให้้เกิดำการป็ฏิิบัติอย่างเป็็นรูป็ธรรม

-	 การทำ	Engaging	Leader ส่งเสรมิผิูบ้รหิ้ารใน Zone top 
performers ให้้สามารถึยกระดำบั Performance และความมุง่มั�นผิกูพื่นั 
ของที่มีงานควบคู่กนั ผ่ิานโครงการ Highly effective leaders in flexible  
working : การให้้แนวที่างบริห้ารงาน บริห้ารคน อย่างมีป็ระสิที่ธิภิาพื่ 
เพื่่�อตอบโจที่ย์ เที่รนดำ์การที่ำางานคนรุ่นให้ม่ โดำยเข้ารับการ Workshop 
เพื่่�อมุ่งเน้นให้้ผู้ิบริห้ารมีส่วนร่วมในการขับเคล่�อนการเสริมสร้างและ 
ยกระดำับความมุ่งมั�นผิูกพื่ัน 

-	 ม	่ Recognition	Culture สร้างวัฒนธรรมการยกย่อง
ชมเชย ผ่ิาน One Krungthai Application โดำยได้ำจัดำให้้มกีจิกรรมต่าง ๆ   
เพื่่�อสง่เสรมิโดำยส่�อสารกระตุน้เตอ่น และให้ค้ะแนน (Ranking) สายงาน
ที่ี�มีการยกย่องชมเชย 

• โครงการ	Happy	Money สร้างความมั�นคงภิายใน ผ่ิานเครอ่ข่าย  
(Agent) พื่ร้อมบที่บาที่ในการถ่ึายที่อดำองค์ความรู้ สู่การป็ฏิิบัติทัี่�วที่ั�ง
องคก์ร เช่�อมโยงองค์ความรูจ้ากภิายนอกสูภ่ิายใน เพื่่�อสร้างความมั�นคง
มั�งคั�งให้้แก่พื่นักงานในองค์กร เน้นป็รับเป็ลี�ยนความคิดำทัี่ศนคติ และ
พื่ฤติกรรมที่างการเงิน ผิ่านห้ลักสูตรเสริมที่ักษะที่างการเงิน เพื่่�อลดำ
ความเสี�ยงปั็ญห้าที่างการเงิน ซึึ่�งเป็็นปั็จจัยสำาคญัทีี่�อาจที่ำาให้้เกิดำการทุี่จริต 
ของพื่นกังานได้ำ ด้ำวยการให้้ความรูแ้ละเคร่�องมอ่กบัพื่นกังาน 3 กลุ่ม คอ่

- กลุม่พื่นักงานที่ั�วไป็ มหี้ลกัสตูร Krungthai Happy Money  
in Action ทีี่�ชว่ยป็รบัความคิดำ และพื่ฤติกรรมที่างการเงินให้เ้ห็้นผิลเป็น็
รูป็ธรรม สำาห้รับการป็ลดำห้นี� การออม และ เพื่ิ�มเร่�องการลงทีุ่น และ
เตรียมเกษียณ เพื่่�อการเป็็นห้นี�อย่างเป็็นสุข และวางแผินการเงิน 
ตามช่วงวัย ด้ำวยห้ลักสตูรและเคร่�องมอ่ทีี่�ใช้ได้ำจรงิของ ตลที่. เป็็นห้ลักสตูร  
e-learning ผิ่าน ONE Krungthai Application

•	 แผนงานความยั�งยืน เน้นการนำา OKRs & Design Thinking 
มาใช้ในการขับเคล่�อน Performance ขององค์กร ผิ่านแผินงาน 
ความยั�งย่นที่ี� Impact โดำดำเดำ่นในระดำับสายงาน และแผินงานของ 
ผิู้บริห้ารระดำับ N-1, N-2, N-3 และ ผิู้จัดำการสาขา 

•	 โครงการ	Krungthai	Hackathon ธนาคารไดำม้กีารบูรณาการ
ยกระดัำบแผินความยั�งยน่ (Design Thinking & OKRs) และโครงการทีี่�สำาคญั 
ของธนาคาร ผิ่านการดำำาเนินการโครงการ Krungthai Hackathon 1-2 
โดำยมีวัตถึุป็ระสงค์เพ่ื่�อสร้างวัฒนธรรมที่ี�มุ่งเน้นให้้พื่นักงานมีส่วนร่วม 
ในการคิดำแก้ไขปั็ญห้าในระดัำบองค์กร โดำยการระดำมความคิดำห้าแนวที่าง
การแก้ป็ัญห้าในการที่ำางาน และ/ห้ร่อแนวคิดำให้ม่ ๆ ที่ี�สามารถึนำาไป็
ต่อยอดำการดำำาเนินธุรกิจของธนาคารในอนาคต และเพ่ื่�อพื่ัฒนาที่ักษะ
และศักยภิาพื่ในดำ้าน Innovation, Creativity และ Design Thinking 
ให้กั้บพื่นกังานทีี่�เขา้ร่วมโครงการฯ จงึไดำด้ำำาเนนิการโครงการ Krungthai 
Hackathon #3 ในป็ี 2566 เพื่่�อสร้างวัฒนธรรมที่ี�มุ่งเน้นให้้พื่นักงาน 
มส่ีวนร่วมในการคิดำแก้ไขปั็ญห้าในระดำบัองค์กร และ/ห้รอ่แนวคิดำให้ม่ ๆ  
อย่างต่อเน่�อง

•	 การสร้าง	Culture	5	ส.	ผ่าน	One	Krungthai	Applicatoin	
โดำยการขบัเคล่�อนโครงการ กจิกรรมต่าง ๆ  และเสรมิแรงบวก ด้ำวยการให้้  
Reward & Recognition และเพิื่�มส่�อด้ำาน ESG, ช่องที่างร้องเรียนร้องทุี่กข์  
และ Social Community แลกเป็ลี�ยนความรู้ อาที่ิ 

- การป็ระกาศเกยีรตคิณุสำาห้รบัผิูไ้ด้ำรบัรางวลัจากโครงการ 
ที่ี�สำาคัญต่าง ๆ ของธนาคาร (Hall of Frame)

- การแสดำงคะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรมภิายใน  
Applicatoin รวมกับคะแนนที่ี�ไดำ้รับการช่�นชม (Leaderboard)

- การสร้างความรู้ผ่ิานแนวคิดำ ที่ักษะ จากเร่�องเล่าและ
ป็ระสบการณ์จริงของคนที่ี�ป็ระสบความสำาเร็จ เพื่่�อสร้างแรงบันดำาลใจ 

- การช่�นชมพื่นักงาน เพ่ื่�อสะที่้อนภิาพื่ลักษณ์ผิ่าน
คุณธรรมอัตลักษณ์ที่ั�ง 5 ส.(Endorsement)

- การมอบรางวลั (Coin) สำาห้รับผิูท้ี่ี�ป็ระสบความสำาเรจ็จาก 
การขับเคล่�อนโครงการต่าง ๆ  เช่น แผินงานความยั�งยน่, Transformative  
Leadership, Present Project Show Case, Krungthai Hackathon

- การจัดำที่ำาส่�อป็ระชาสัมพัื่นธ์และกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่่�อขับเคล่�อนเร่�อง ESG

- การเปิ็ดำช่องที่างร้องเรยีน ร้องที่กุข์เพื่ิ�มใน One Krungthai  
Applicatoin 

- การเพื่ิ�มช่องที่าง Social เพื่่�อแลกเป็ลี�ยนความรู้ทีี่�พื่นกังานสนใจ
•	 ด้านการสื�อสาร	 (Communication) สร้างการมีส่วมร่วม 

ของพื่นักงานที่ั�วที่ั�งองค์กร ชี�นำาสู่การป็ฏิิบัติที่ี�เป็็นรูป็ธรรม 
- คอลัมน์รูท้ี่นั กนัพื่ลาดำ : ส่�อสารกรณศีกึษา กฎ ระเบียบ

ป็ฏิิบัติ บที่ลงโที่ษต่าง ๆ สรุป็ป็ระเดำ็นและส่�อสารเร่�องกฎระเบียบ  
การป็ฏิิบัติงาน กรณีเห้ตุการณ์ทีุ่จริต ผิ่านรูป็แบบ Clip VDO ที่ดำสอบ
การรับรู้เข้าใจผิ่านกิจกรรมตอบคำาถึามป็ระจำาสัป็ดำาห้์ 
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- กลุม่พื่ี�เลี�ยงการเงนิ ปี็ 2566 เพิื่�มพื่ี�เลี�ยงการเงนิจากสายงาน 
เคร่อข่ายฯ ได้ำจำานวน 185 คน เพ่ื่�อเป็็นจิตอาสาให้้ความช่วยเห้ล่อ
พื่นักงานกลุ่มที่ี�มีป็ัญห้าที่างการเงิน 

- กลุ่มพื่นักงานที่ี�มีป็ัญห้าที่างการเงิน สามารถึแจ้งความ
ตอ้งการความชว่ยเห้ลอ่ในการแกห้้นี� โดำยมพีื่ี�เลี�ยงคอยชว่ยให้้คำาแนะนำา 

•	 ด้านการป็้องกันการทุจริต ผู้ิบริห้ารทีี่�รับผิิดำชอบดำ้าน Three  
Line of Defense ให้ค้วามสำาคญัดำา้น Financial Crime โดำยไดำย้กระดำบั
ความสำาคัญของการป็้องกันเร่�องทีุ่จริตภิายใน ดำังนี�

1) จัดำตั�งคณะที่ำางานจาก Three Line of Defense ร่วมกัน 
Reprocess งานของสาขา การพัื่ฒนาระบบและป็รับระเบียบให้้เป็็นปั็จจุบนั

2) สายงานเคร่อข่ายธุรกิจขนาดำเล็กและรายย่อย นำาข้อมูล
ธุรกรรมทีี่�น่าสงสัย/มีความเสี�ยง จากระบบ RPA มาป็ระกอบการที่ำา 
Suprise Check 

3) ป็รับป็รุง Checklist การตรวจสอบของสำานกังานเขต และ
นำา AI มาใช้ในการตรวจจับ Suspicious Fraud

• พื่นกังานสายงานที่รัพื่ยากรบคุลลและบรรษทัี่ภิบิาล และ ตวัแที่น 
จาก บจ. รักษาความป็ลอดำภิัย กรุงไที่ยธุรกิจบริการ บจ. กรุงไที่ย
คอมพิื่วเตอร์เซึ่อร์วิสเซึ่ส และ บจ. กรุงไที่ยกฎห้มาย เข้าร่วมศึกษาดำงูาน 
ดำ้าน ESG กับตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย

• ให้้พื่นักงานศึกษาห้ลักสูตร ESG 101 และ P01 ที่ี�เกี�ยวข้อง
กับการดำำาเนินงานดำ้านความยั�งย่นของธุรกิจโดำย ตลที่. และของสถึาบัน
ธนาคารไที่ย (TBAC) ในห้ลักสูตร ห้ลักการพื่่�นฐานการธนาคารอย่างมี
ความรับผิิดำชอบ ห้ลักสูตร “ESG : ภิาพื่รวม Thailand Taxonomy” 
ห้ลักสูตร “The Next Chapter of ESG : Start with How” ห้ลักสูตร 
“ESG : Fundamentals of responsible banking” 

• ร่วมกบัสายงานส่�อสารและภิาพื่ลกัษณอ์งคก์ร จดัำ Workshop 
“Human Rights Due Diligence” ให้้กับตัวแที่นจากสายงานที่ี�เกี�ยวข้อง
ร่วมป็ระเมินความเสี�ยงดำ้านสิที่ธิมนุษยชน

• ร่วมป็ระชุมเชิงป็ฏิิบัติการเพ่ื่�อเผิยแพื่ร่แผินป็ฏิิบัติการระดัำบ
ชาติว่าดำ้วยธุรกิจกับสิที่ธิมนุษยชน ระยะที่ี� 2 (พื่.ศ. 2566-2570) 

• ป็ระสานงานให้้ ฝ่่ายกลยทุี่ธ์จดัำซึ่่�อจดัำจ้าง คูค้่า และธรุกจิในเคร่อ  
เข้าร่วมงาน Road to Join CAC & SME Briefing (รู้จัก CAC รู้แนวที่าง
ลดำสินบน) และพื่นักงานสายงาน HR เข้าร่วมงาน Road to Certify  
(สิ�งที่ี�ต้องรู้ก่อนย่�นรับรอง CAC)

• การพัื่ฒนาต่อยอดำและสร้างเคร่อข่ายเพื่่�อมุ่งสู่ความยั�งย่น  
ตามมาตรฐานสากล

- ธนาคารไดำ้รับรางวัลองค์กรต้นแบบดำ้านสิที่ธิมนุษยชน 
ป็ี 2566 ป็ระเภิที่องค์กรธุรกิจขนาดำให้ญ่ ระดำับดำี

- ธนาคารไดำ้รับรางวัลเคร่อข่ายพื่่�นที่ี�สีขาวต้นแบบในการ
ป็้องกันและเฝ่้าระวังการทีุ่จริต ป็ระจำาป็ี 2566 ระดำับดำี

• ดำำาเนินการจัดำ Workshop “การเพื่ิ�มป็ระสิที่ธิภิาพื่ระห้ว่าง
กระบวนการตรวจสอบภิายใน กระบวนการพื่จิารณาวนิยั และกระบวนการ 
อุที่ธรณ์” พื่ร้อมนำาเสนอแผิน Back Bone แนวที่างการบูรณาการและ
ยกระดำบัป็ระสิที่ธิภิาพื่ของกระบวนการวินยัของธนาคารให้้มีป็ระสทิี่ธภิิาพื่ 

• จัดำกิจกรรม Mission ผิ่านช่องที่าง ONE Krungthai  
Application ความรู้ที่ั�วไป็เร่�อง ระเบียบป็ฏิิบัติ โที่ษที่างวินัยและ 
ความผิิดำวินัยร้ายแรง ในรูป็แบบ Infographic, VDO (Podcast) และ
ร่วมที่ำาแบบที่ดำสอบวัดำความรู้ความเข้าใจในเน่�อห้าป็ระจำาสัป็ดำาห้์ผิ่าน 
Google Form 

• สายงานที่รัพื่ยากรบุคคลฯ ร่วมกับสายงานเคร่อข่ายฯ  
ในการเดำนิสายบรรยายให้้ความรูก้บัพื่นกังานทุี่กกลุม่เครอ่ข่ายฯ ในห้วัข้อ  
“การตรวจสอบลายม่อช่�อ/ การที่ำารายการถึอนเงินดำ้วยเช็ค” เพื่่�อสร้าง
การตระห้นักรู้ให้้กับพื่นักงาน ตลอดำจนจัดำ Workshop การเพื่ิ�ม
ป็ระสิที่ธิภิาพื่ระห้ว่างกระบวนการตรวจสอบภิายใน กระบวนการ
พื่ิจารณาวินัยและกระบวนการอุที่ธรณ์ เพื่่�อห้าแนวที่างบูรณาการและ 
ยกระดำับป็ระสิที่ธิภิาพื่ของกระบวนการในภิาพื่รวมของธนาคาร

• ป็ระกาศนโยบาย No Gift Policy และแจ้งต่อผิูม้ส่ีวนได้ำส่วนเสยี 
ทีุ่กกลุ่ม ผิ่านช่องที่างเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร และเคร่อข่ายการต่อต้าน 
การที่จุรติของห้น่วยงานภิายนอก อาที่ ิสำานกังาน ป็.ป็.ช. แนวร่วมต่อต้าน 
คอร์รัป็ชันของภิาคเอกชนไที่ย (CAC) เป็็นต้น

คณะกรรมการธนาคาร ในการป็ระชุมครั�งทีี่� 27/2560 (974)  
เม่�อวันที่ี� 27 ธันวาคม 2560 ไดำ้มีการพื่ิจารณาห้ลักป็ฏิิบัติ CG Code 
ดำว้ยความรบัผิดิำชอบระมัดำระวงัแลว้ มคีวามเห้น็วา่ CG Code เป็น็ห้ลัก
ป็ฏิิบัติที่ี�มีป็ระโยชน์สำาห้รับคณะกรรมการในฐานะผิู้นำาห้ร่อผิู้รับผิิดำชอบ
สูงสุดำขององค์กรนำาไป็ป็รับใช้ให้้เห้มาะสมกับบริบที่ที่างธุรกิจของ
ธนาคาร เพื่่�อสรา้งคณุคา่ให้แ้กก่จิการอยา่งยั�งยน่ รวมที่ั�งไดำม้กีารที่บที่วน
การดำำาเนินการของธนาคารตามห้ลักป็ฏิิบัติตาม CG Code ในแต่ละ
ห้ลกัป็ฏิบิตั ิเพื่่�อให้้มั�นใจว่าผิลการป็ฏิบัิต ิ(Outcome) มคีวามเห้มาะสม  
นอกจากนี� คณะกรรมการธนาคารเห้็นสมควรให้้มีการพื่ิจารณาและ
ที่บที่วนการนำาห้ลักป็ฏิิบัติตาม CG Code ไป็ป็รับใช้ตามบริบที่ 
ที่างธุรกิจของธนาคารอย่างน้อยปี็ละ 1 ครั�ง เพื่่�อให้้มีการพัื่ฒนา 
การดำำาเนินการด้ำานต่าง ๆ เป็็นไป็ตามห้ลักการกำากับดูำแลกิจการทีี่�ดำี 
อย่างเห้มาะสมและต่อเน่�อง และให้้บันที่ึกการพื่ิจารณาไว้เป็็นส่วนห้นึ�ง
ของมติคณะกรรมการด้ำวย โดำยทีี่�ผิ่านมาธนาคารได้ำมีการที่บที่วน 
มาตลอดำทุี่กปี็ สำาห้รับในปี็ 2566 ทีี่�ป็ระชุมคณะกรรมการธนาคาร  
ครั�งที่ี� 24/2566 (1120) เม่�อวันที่ี� 13 ธันวาคม 2566 ไดำ้มีการพื่ิจารณา
ที่บที่วนการนำาห้ลักป็ฏิิบัติตาม CG Code ป็รับใช้ตามบริบที่ที่างธุรกิจ
ของธนาคาร ที่ี�ไดำ้ผิ่านการพื่ิจารณาจากคณะกรรมการบรรษัที่ภิิบาล 
และความยั�งย่นดำ้วยความรับผิิดำชอบ ระมัดำระวังแล้ว ที่ี�ป็ระชุม 
เห้็นชอบให้้คงนโยบายการดำำาเนินการตามห้ลักป็ฏิิบัติ CG Code  
ที่ี�มีความเห้มาะสม และแนวป็ฏิิบัติของธนาคารทีี่�สอดำคล้องกับ 
บรบิที่ที่างธรุกจิของธนาคารที่ี�ใชอ้ยูใ่นป็จัจบุนัจำานวน 3 แนวป็ฏิบิตั ิดำงันี�
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แนวปฏิิบัติิ CG Code แนวปฏิิบัติิของธนาคารท่ี่�ส่อดูคล้องกับบรบิที่ที่างธุรกิจของธนาคาร

• ป็ระธานกรรมการควรเป็็นกรรมการอิสระ
• ในกรณีที่ี�ป็ระธานกรรมการไม่เป็็นกรรมการอิสระ  

ควรพื่ิจารณากำาห้นดำ
1) องค์ป็ระกอบคณะกรรมการ 

ป็ระกอบดำ้วยกรรมการอิสระมากกว่ากึ�งห้นึ�ง ห้ร่อ
2) แตง่ตั�งกรรมการอิสระคนห้นึ�งรว่มพิื่จารณากำาห้นดำ

วาระการป็ระชุมคณะกรรมการ

• กฎบัตรคณะกรรมการธนาคารได้ำกำาห้นดำองค์ป็ระกอบของคณะกรรมการไว้ว่า ป็ระธานกรรมการ 
ต้องเป็็นกรรมการอิสระห้ร่อกรรมการทีี่�ไม่เป็็นผู้ิบริห้าร ในกรณีที่ี�ป็ระธานกรรมการไม่ใช่
กรรมการอิสระ คณะกรรมการควรส่งเสริมให้เ้กิดำการถ่ึวงดุำลอำานาจระห้ว่างคณะกรรมการและ
ฝ่่ายจัดำการ โดำยพื่ิจารณา 
1) องค์ป็ระกอบของคณะกรรมการธนาคาร ป็ระกอบด้ำวย กรรมการอิสระมากกว่ากึ�งห้นึ�ง 

ของจำานวนกรรมการธนาคารที่ั�งห้มดำ ห้ร่อ 
2) แตง่ตั�งกรรมการอสิระคนห้นึ�งรว่มพื่จิารณากำาห้นดำวาระการป็ระชมุคณะกรรมการธนาคาร

• ณ วันที่ี� 31 ธันวาคม 2566 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร ป็ระกอบดำ้วย กรรมการอิสระ
จำานวน 5 ที่า่น จากกรรมการที่ั�งสิ�นจำานวน 10 ที่า่น ห้รอ่เที่า่กบัรอ้ยละ 50 ของจำานวนกรรมการ
ที่ั�งคณะ

• โครงสร้างของคณะกรรมการและการจัดำการมีการตรวจสอบและถ่ึวงดำลุ (check and balance)  
กันอย่างเพื่ียงพื่อ คณะกรรมการธนาคารไดำ้ยกระดัำบการที่ำางานของกรรมการอิสระโดำยให้้มี
การดำำาเนินงานในรูป็แบบขององค์คณะในลักษณะเช่นเดีำยวกับคณะกรรมการชุดำย่อยอ่�น ๆ  
ของธนาคาร กรรมการอิสระซึ่ึ�งเป็็นส่วนห้นึ�งในคณะกรรมการธนาคารไดำ้มีส่วนร่วมพื่ิจารณา
วาระการป็ระชุมคณะกรรมการธนาคารก่อนการป็ระชุม  กรรมการอิสระสามารถึเสนอ 
ความคดิำเห้น็ห้รอ่ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัวาระการป็ระชมุต่อป็ระธานกรรมการธนาคารได้ำโดำยอสิระ  
กรณีที่ี�เห้็นว่ามีเร่�องสำาคัญห้ร่อป็ระเดำ็นป็ัญห้าที่ี�คณะกรรมการธนาคารควรพื่ิจารณาและ 
ยังไม่ไดำ้มีการบรรจุไว้ในวาระการป็ระชุม

• การที่ี�ป็ระธานกรรมการไม่ใช่กรรมการอิสระ มิไดำ้กระที่บต่อการใช้ดำุลพื่ินิจในการตัดำสินใจ
อย่างมีอิสระ รวมถึึงธนาคารมีแนวที่างการถึ่วงดำุลอำานาจ ดำังนี�
- ธนาคารมรีะบบการควบคมุภิายในที่ี�เพื่ยีงพื่อ มกีลไกในการดำำาเนนิงานที่ี�มกีารถึว่งดำลุอำานาจ 

และโป็ร่งใส การพิื่จารณาในเร่�องทีี่�มนียัสำาคญัจะอยูใ่นรูป็แบบขององค์คณะ มไิด้ำอยูภ่ิายใต้ 
การตัดำสินใจของกรรมการคนใดำคนห้นึ�ง

- ป็ระธานกรรมการไม่ใช่กรรมการผู้ิมีอำานาจลงนาม และไม่ใช่กรรมการทีี่�เป็็นผิูบ้รหิ้าร รวมถึงึ 
ไม่ไดำ้ดำำารงตำาแห้น่งป็ระธาน และกรรมการในคณะกรรมการชุดำย่อยอ่�น ๆ ของธนาคาร

• ป็ระธานกรรมการไม่ใช่บุคคลเดำียวกันกับกรรมการผิู้จัดำการให้ญ่ มีการกำาห้นดำบที่บาที่ห้น้าที่ี�
แยกกันอย่างชัดำเจน โดำยกฎบัตรคณะกรรมการธนาคารไดำ้กำาห้นดำให้้ป็ระธานกรรมการ 
มีบที่บาที่ห้น้าที่ี�ในการกำากับดำูแล ติดำตาม การป็ฏิิบัติห้น้าที่ี�ของที่ั�งคณะกรรมการและ 
ฝ่่ายจัดำการให้้เป็็นไป็อย่างมีป็ระสิที่ธิภิาพื่เพื่่�อให้้บรรลุตามวัตถึุป็ระสงค์และเป็้าห้มายห้ลัก 
ขององค์กร สำาห้รับกรรมการผิู้จัดำการให้ญ่เป็็นผิู้บริห้ารระดำับสูงสุดำของฝ่่ายจัดำการ มีห้น้าที่ี� 
ในการบริห้ารจัดำการธนาคาร ให้้เป็็นไป็ตามที่ิศที่างและนโยบายที่ี�คณะกรรมการไดำ้กำาห้นดำไว้

• คณะกรรมการธนาคารอาจพื่ิจารณาจัดำให้้มีที่ี�ป็รึกษา
ภิายนอกมาช่วยในการกำาห้นดำแนวที่าง และ เสนอแนะ
ป็ระเด็ำนในการป็ระเมินผิลการป็ฏิบัิตงิานของคณะกรรมการ 
อย่างน้อยทีุ่ก ๆ 3 ป็ี และเป็ิดำเผิยการดำำาเนินการดำังกล่าว
ไว้ในรายงานป็ระจำาป็ี

• กฎบัตรคณะกรรมการธนาคารได้ำกำาห้นดำห้น้าทีี่�ความรับผิดิำชอบของคณะกรรมการธนาคารไว้
ป็ระการห้นึ�งวา่ ตอ้งจดัำให้มี้การป็ระเมนิผิลการป็ฏิิบตังิาน ที่ั�งแบบป็ระเมนิตนเอง แบบป็ระเมนิ
กรรมการที่่านอ่�น และแบบป็ระเมินที่ั�งคณะ ป็ีละ 2 ครั�ง และนำาผิลการป็ระเมิน ดำังกล่าวมา
ป็รับป็รุงและพัื่ฒนาการที่ำางาน รวมถึึงใช้ป็ระกอบการพิื่จารณาความเห้มาะสมของ 
องค์ป็ระกอบของคณะกรรมการธนาคาร ที่ั�งนี� คณะกรรมการธนาคารอาจพื่ิจารณาจัดำให้้มี 
ที่ี�ป็รึกษาภิายนอกมาช่วยในการกำาห้นดำแนวที่าง และเสนอแนะป็ระเด็ำนในการป็ระเมินผิล 
การป็ฏิบิตังิานของคณะกรรมการกไ็ด้ำ ตามห้ลกัเกณฑ์์และช่วงเวลาที่ี�เห้น็สมควร โดำยต้องเปิ็ดำเผิย 
การดำำาเนนิการดำงักล่าวไว้ในแบบแสดำงรายการข้อมลูป็ระจำาปี็ (แบบ 56-1) และรายงานป็ระจำาปี็

 ปั็จจุบันธนาคารยังไม่มีการตั�งทีี่�ป็รึกษาภิายนอกมาช่วยในการกำาห้นดำแนวที่างและเสนอแนะ
ป็ระเดำ็นในการป็ระเมินผิลการป็ฏิิบัติงานของคณะกรรมการ เน่�องจากธนาคารมีระบบ 
การป็ระเมินผิลการป็ฏิิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารที่ี�มีความเห้มาะสมอยู่แล้ว โดำยมี 
การกำาห้นดำห้ลักเกณฑ์์การป็ระเมินเที่ียบเคียงกับห้ลักการ/ข้อเสนอแนะของห้น่วยงานกำากับ
และองค์กรที่ี�ดำูแลดำ้านการกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำี รวมถึึงเปิ็ดำเผิยการดำำาเนินการเกี�ยวกับ 
การป็ระเมนิผิลการป็ฏิบิตังิานของคณะกรรมการธนาคารไว้ในแบบแสดำงรายการข้อมลูป็ระจำาปี็  
(แบบ 56-1) และรายงานป็ระจำาป็ี
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6.3.2 ดูำาเนินการของธนาคารติามหุ้ลักปฏิิบัติิติาม CG Code 
หุ้ลัก Apply or Explain

คณะกรรมการธนาคารไดำ้ที่บที่วนการดำำาเนินการของธนาคาร 
ตามห้ลักป็ฏิิบัติตาม CG Code ในแต่ละห้ลักป็ฏิิบัติบนห้ลัก Apply or 
Explain ป็รับใช้ตามที่ี�เห้มาะสมกับการบริห้ารจัดำการ กฎห้มายและ 
กฎระเบียบทีี่�เกี�ยวข้องกับการดำำาเนินธุรกิจของธนาคาร ซึึ่�งครอบคลุม
นโยบายและแนวป็ฏิิบัติที่ี� เกี�ยวกับคณะกรรมการ ผิู้ถึ่อหุ้้นและ 
ผิูมี้ส่วนได้ำส่วนเสียต่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้เกดิำการป็ฏิบิตัอิย่างเห้มาะสมเป็็นป็ระโยชน์ 
ต่อการสร้างคุณค่าให้้แก่ธนาคารอย่างยั�งย่น คณะกรรมการเห้็นชอบ 
ให้้คงนโยบายการดำำาเนินการตามห้ลักป็ฏิิบัติ CG Code ที่ี�มี 
ความเห้มาะสม และแนวป็ฏิบัิตขิองธนาคารทีี่�สอดำคล้องกับบริบที่ที่างธุรกจิ 
ของธนาคารที่ี�ใช้อยู่ในป็ัจจุบันจำานวน 3 แนวป็ฏิิบัติ ดำังที่ี�กล่าวข้างต้น

6.3.3 การปฏิิบติัิในเรื�องอื�น ๆ  ติามหุ้ลักการกำากับดูแูลกิจการท่ี่�ดู่
ในการดำำาเนินการดำ้านการกำากับดูำแลกิจการของธนาคาร ไดำ้มี 

การป็ฏิิบัติตามห้ลักการกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำีสำาห้รับบริษัที่จดำที่ะเบียน 
ป็ี 2555 ที่ี�แนะนำาโดำยตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย รวมถึึงห้ลักการ
กำากับดำูแลกิจการที่ี�ดีำสำาห้รับบริษัที่จดำที่ะเบียน ป็ี 2560 (CG Code)  
ที่ี�แนะนำาโดำยคณะกรรมการกำากับตลาดำทุี่น ตลอดำจนห้ลักเกณฑ์์ 
การสำารวจโครงการสำารวจการกำากับดูำแลกิจการบริษัที่จดำที่ะเบียนไที่ย 
ที่ี�จดัำโดำยสมาคมสง่เสรมิสถึาบนักรรมการบรษิทัี่ไที่ย (IOD) โดำยธนาคาร
ไดำ้รับผิลป็ระเมินตามโครงการสำารวจการกำากับดำูแลกิจการบริษัที่ 
จดำที่ะเบียนไที่ยในภิาพื่รวมอยู่ในเกณฑ์์ “ดำีเลิศ” มาโดำยตลอดำ โดำยมี
การดำำาเนินการดำ้านการกำากับดำูแลกิจการสรุป็ไดำ้ดำังนี�

1. สิ่ที่ธิของผูู้้ถืือหุุ้้น (Rights of Shareholders) และ  
การปฏิิบติัิต่ิอผูู้้ถืือหุุ้น้อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน (Equitable Treatment  
of Shareholders)

	 นโยบายเก่�ยวกับการดูแลสิทธิของผู้ถืือหุ้นและการป็ฏิิบัติต่อ 
ผู้ถืือหุ้นอย่างเท่าเท่ยมกัน

ธนาคารมีนโยบายดูำแลสิที่ธิของผิู้ถึ่อหุ้้น และการป็ฏิิบัติต่อ 
ผิู้ถึ่อหุ้้นทีุ่กรายอย่างเที่่าเที่ียมกันและเป็็นธรรม ไม่เล่อกป็ฏิิบัติ ส่งเสริม
และอำานวยความสะดำวกผิูถ้ึอ่หุ้น้ที่กุกลุม่ รวมที่ั�งผิูถ้ึอ่หุ้น้รายย่อย นกัลงที่นุ 
สถึาบัน รวมถึึงผิู้ลงทุี่นต่างชาติ เข้าร่วมป็ระชุมผู้ิถึ่อหุ้้น ตลอดำจน 
การใช้สิที่ธิออกเสียงในการป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น โดำยธนาคารดำูแลป็ระสาน
สมดำุลในผิลป็ระโยชน์ของผิู้ถึ่อหุ้้นและผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสียทีุ่กฝ่่ายดำ้วย 
ความโป็ร่งใส เป็็นธรรม ไม่กระที่ำาการใดำ ๆ อันเป็็นการละเมิดำห้ร่อ 
ริดำรอนสิที่ธิของผู้ิถึ่อหุ้้น ที่ั�งด้ำานสิที่ธิพ่ื่�นฐานตามกฎห้มาย รวมถึึง 
ดำำาเนินการตามแนวป็ฏิิบัติที่ี�ดำีในการดูำแลสิที่ธิของผิู้ถึ่อหุ้้นมากกว่า 
สทิี่ธิพื่่�นฐานตามกฎห้มาย ไม่กระที่ำาการใดำ ๆ  ทีี่�อาจเป็น็การจำากดัำโอกาส
ของผิู้ถึ่อหุ้้นในการศึกษาสารสนเที่ศของธนาคาร ผิู้ถึ่อหุ้้นมีสิที่ธิในการ
รับที่ราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของธนาคารที่ั�งที่างดำ้านการเงินและ 

ไม่ใช่การเงิน รวมถึึงข้อมูลที่ี�สำาคัญที่ี�ธนาคารเผิยแพื่ร่ผิ่านที่างเว็บไซึ่ต์
ของธนาคาร ซึึ่�งสามารถึเข้าถึึงไดำ้ง่ายและสะดำวก พื่ร้อมที่ั�งอำานวย 
ความสะดำวกโดำยเล่อกสถึานที่ี�จัดำการป็ระชุมที่ี�ง่ายต่อการเดำินที่าง และ
เพื่ยีงพื่อกับจำานวนผิูถ้ึอ่หุ้น้ทีี่�มาเข้าร่วมป็ระชุม จดัำให้มี้เจ้าห้น้าทีี่�ตอ้นรับ
ดำูแลอำานวยความสะดำวกอย่างเพื่ียงพื่อตลอดำการป็ระชุม เตรียมการ
รักษาความป็ลอดำภิัยและแผินรองรับเห้ตุฉุกเฉินให้้กับผิู้เข้าร่วมป็ระชุม 
รวมที่ั�งมีการนำาเที่คโนโลยีมาใช้ในการบริห้ารจัดำการป็ระชุม นอกจากนี� 
ข้อบังคับของธนาคารเกี�ยวกับการป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น ไม่ไดำ้กำาห้นดำห้้าม 
การจัดำป็ระชุมผิูถ้ึอ่หุ้น้โดำยผ่ิานส่�ออเิลก็ที่รอนิกส์ ดำงันั�น การป็ระชุมผิูถ้ึอ่หุ้น้ 
อาจดำำาเนินการผ่ิานส่�ออิเล็กที่รอนิกส์ในรูป็แบบ E-Meeting ห้รอ่ Hybrid 
(แบบผิสม คอ่เป็็นที่ั�ง Physical Meeting และ E-Meeting) ตามทีี่�บญัญตัิ 
ไว้ในกฎห้มายว่าดำ้วยการป็ระชุมผิ่านส่�ออิเล็กที่รอนิกส์และห้ลักเกณฑ์์
ของห้น่วยงานกำากับไดำ้ โดำยในการเตรียมการเพื่่�อจัดำป็ระชุมในแต่ละป็ี 
ให้ฝ้่า่ยจดัำการพื่จิารณารปู็แบบการจดัำป็ระชมุที่ี�เห้มาะสมกบัสถึานการณ์

	 1.1	 หลักป็ฏิิบัติเก่�ยวกับการดูแลสิทธิของผู้ถืือหุ้น
1.1.1	 การป็ระชุุมผู้ถืือหุ้น
คณะกรรมการธนาคารจัดำให้้มีการป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น 

เป็็นการป็ระชุมสามัญป็ระจำาป็ีภิายใน 4 เดำ่อน นับแต่วันสิ�นสุดำของ 
รอบป็ีบัญชีของธนาคาร ส่วนการป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้นคราวอ่�น ๆ เรียกว่า 
การป็ระชุมวิสามัญ ซึึ่�งจะเรียกป็ระชุมวิสามัญเม่�อไรก็ไดำ้สุดำแต่จะเห้็น
สมควร ห้ร่อภิายใน 1 เดำ่อนนับแต่วันที่ี�ไดำ้รับห้นังส่อร้องขอจากผิู้ถึ่อหุ้้น
ตามห้ลักเกณฑ์์ที่ี�กฎห้มายกำาห้นดำ โดำยให้้จัดำการป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้นในวัน 
เวลา และสถึานที่ี� ซึึ่�งคำานึงถึึงความสะดำวกของผิู้ถึ่อหุ้้นที่ี�จะเข้าร่วม
ป็ระชุมเป็็นสำาคัญ คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้้ผิู้ ถ่ึอหุ้้น 
ที่ี�ไม่สามารถึเข้าร่วมป็ระชุมไดำ้ใช้ห้นังส่อมอบฉันที่ะที่ี�ผิู้ถึ่อหุ้้นสามารถึ
กำาห้นดำที่ิศที่างการลงคะแนนเสียงไดำ้ สนับสนุนให้้มีการเสนอช่�อ
กรรมการอสิระอย่างน้อย 1 คนเป็็นที่างเลอ่กในการมอบฉนัที่ะของผิูถ้ึอ่หุ้้น  
โดำยให้้มีการบริห้ารจัดำการป็ระชุมให้้เป็็นไป็ตามกฎห้มายและ 
ห้ลักการกำากับดำูแลกิจการที่ี�ดำี รวมถึึงการจัดำที่ำารายงานการป็ระชุม 
ต้องมีการบันที่ึกข้อมูลที่ี� เ ป็็นสาระสำาคัญอย่างถึูกต้องครบถึ้วน  
มีการเป็ิดำเผิยรายช่�อกรรมการทีุ่กคนที่ี�เข้าร่วมป็ระชุมพื่ร้อมที่ั�งแสดำง
สดัำส่วนเป็น็รอ้ยละ และรายช่�อของกรรมการที่กุคนทีี่�ไมไ่ดำเ้ขา้รว่มป็ระชมุ 
นอกจากนี� ในกรณทีีี่�เกดิำสถึานการณ์การแพื่ร่ระบาดำของโรคตดิำเช่�อร้ายแรง  
ธนาคารจะต้องคำานึงและตระห้นักถึึงความป็ลอดำภิัยและสุขภิาพื่ 
ของผิูถ้ึอ่หุ้น้ รวมถึงึการรบัผิดิำชอบต่อส่วนรวม โดำยต้องกำาห้นดำมาตรการ
และแนวป็ฏิิบัติในการป็ระชุมนำาส่งไป็พื่ร้อมกับห้นังส่อเชิญป็ระชุม 
รวมถึึงแจ้งให้้ที่ราบถึึงข้อแนะนำาของสำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
ห้ลักที่รัพื่ย์และตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์และห้น่วยงานทีี่�เกี�ยวข้องในการป็ฏิิบัติ
สำาห้รบัการป็ระชมุผิูถ้ึอ่หุ้น้ (ถึา้ม)ี เช่น การสนบัสนนุให้ผ้ิูถ้ึอ่หุ้น้พื่จิารณา
มอบฉันที่ะให้้กรรมการอิสระแที่นการเข้าป็ระชุมดำ้วยตนเอง เป็็นต้น
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ในป็ี 2566 คณะกรรมการธนาคารไดำ้มีการเรียกป็ระชุม
ผิูถ้ึอ่หุ้น้จำานวน 1 ครั�ง เป็น็การป็ระชมุสามญัป็ระจำาป็ ีและไมมี่การเรยีก
ป็ระชุมวิสามัญ โดำยคณะกรรมการธนาคารไดำ้กำาห้นดำวันป็ระชุมสามัญ
ผิู้ถึ่อหุ้้นป็ระจำาป็ี ครั�งที่ี� 30 (ป็ี 2566) ในวันที่ี� 7 เมษายน 2566 เวลา 
14.00 น. ณ ห้้องแอที่ธินี คริสตัลฮอลล์ ชั�น 3 โรงแรม ดำิ แอที่ธินี  
โฮเที่ล แบงค็อก อะ ลักซึ่์ชูรี คอลเล็คชั�น โฮเที่ล เลขที่ี� 61 ถึนนวิที่ยุ 
แขวงลุมพื่ินี เขตป็ทีุ่มวัน กรุงเที่พื่มห้านคร พื่ร้อมที่ั�งจัดำที่ำาแผินที่ี�และ
ข้อมูลการเดำินที่างเป็็นเอกสารแนบส่วนห้นึ�งในห้นังส่อเชิญป็ระชุม และ
นำาส่งให้้แก่ผู้ิถึ่อหุ้้นทีุ่กรายที่ี�มีสิที่ธิเข้าร่วมป็ระชุม โดำยธนาคารได้ำแจ้ง
สารสนเที่ศให้ผ้ิูถ้ึอ่หุ้น้และนกัลงที่นุไดำท้ี่ราบผิา่นระบบส่�ออเิลก็ที่รอนกิส์
บนเว็บไซึ่ต์ของตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย

ที่ั�งนี� เน่�องจากสถึานการณ์การแพื่ร่ระบาดำของ COVID-19  
ธนาคารไดำ้ตระห้นักถึึงความป็ลอดำภิัยและสุขภิาพื่ของผิู้ถึ่อหุ้้น รวมถึึง
การรับผิิดำชอบต่อส่วนรวม จึงได้ำกำาห้นดำมาตรการและแนวป็ฏิิบัติ 
ในการป็ระชุมสามัญผิู้ถึ่อหุ้้นป็ระจำาป็ี ครั�งที่ี� 30 (ป็ี 2566) ซึ่ึ�งไดำ้นำาส่ง
พื่รอ้มห้นังสอ่เชิญป็ระชุม โดำยได้ำขอความร่วมมอ่ให้ผ้ิูถ้ึอ่หุ้น้และผิูรั้บมอบ
ฉันที่ะป็ฏิิบัติและรับที่ราบเร่�องต่าง ๆ อาที่ิ การขอความร่วมม่อให้้มี 
การเว้นระยะห้่างและสวมใส่ห้น้ากากอนามัยตลอดำเวลาที่ี�อยู่ภิายใน
สถึานทีี่�จัดำป็ระชุม เพื่่�อความป็ลอดำภัิยของผิู้ถึ่อหุ้้นและบุคคลข้างเคียง 
ตลอดำจนการแจง้ไวใ้นห้นงัสอ่เชญิป็ระชมุวา่ สำานกังานกำากบัห้ลกัที่รพัื่ย์
และตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์ (ก.ล.ต.) และห้น่วยงานที่ี�เกี�ยวข้อง สนับสนุนให้้ 
ผิู้ถึ่อหุ้้นพิื่จารณามอบฉันที่ะให้้กรรมการอิสระแที่นการเข้าป็ระชุม 
ดำ้วยตนเอง

1.1.2	 การแจ้งเชุิญป็ระชุุม	และเอกสารการป็ระชุุม
ภิายห้ลังจากที่ี�ป็ระชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั�งที่ี� 

4/2566 (1100) เม่�อวันที่ี� 22 กุมภิาพื่ันธ์ 2566 ไดำ้มีมติกำาห้นดำวันป็ระชุม
สามัญผิู้ถึ่อหุ้้นป็ระจำาป็ี ครั�งที่ี� 30 (ป็ี 2566) ในวันที่ี� 7 เมษายน 2566 
ธนาคารไดำ้ที่ำาการเผิยแพื่ร่มติที่ี�ป็ระชุมคณะกรรมการธนาคารดัำงกล่าว
พื่ร้อมกันที่ั�งภิาษาไที่ยและภิาษาอังกฤษ ซึ่ึ�งมีรายละเอียดำเกี�ยวกับ 
วันป็ระชุมผิู้ถ่ึอหุ้้น ระเบียบวาระการป็ระชุมผิู้ถ่ึอหุ้้นและความเห้็น 
คณะกรรมการในแต่ละวาระ วันกำาห้นดำรายช่�อผิู้ถึ่อหุ้้นที่ี�มีสิที่ธิ 
เข้าร่วมป็ระชุม (Record Date) ให้้ผิู้ถึ่อหุ้้นและผิู้ลงทีุ่นที่ราบผิ่านที่าง
ระบบขา่วอเิลก็ที่รอนกิสบ์นเวบ็ไซึ่ตข์องตลาดำห้ลกัที่รพัื่ยแ์ห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย 
และเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร ในวันที่ี� 9 มีนาคม 2566

ธนาคารจัดำที่ำาห้นังส่อเชิญป็ระชุมและเอกสารป็ระกอบ
การป็ระชุมรวมถึึงรายงานป็ระจำาป็ีทัี่�งภิาษาไที่ยและภิาษาอังกฤษ  
โดำยมีข้อมูลกำาห้นดำวัน เวลา และสถึานที่ี�จัดำป็ระชุม วาระการป็ระชุม 
ที่ี�ระบุว่าเป็็นวาระเพื่่�อที่ราบห้ร่อเพื่่�อพื่ิจารณาอนุมัติ กำาห้นดำวาระ 
การป็ระชุมไว้เป็็นเร่�อง ๆ อย่างชัดำเจน มีการขออนุมัติแต่ละเร่�อง 
แยกจากกนั เช่น ในวาระที่ี�เกี�ยวกบัคณะกรรมการ ได้ำแยกเร่�องการเลอ่กตั�ง 
กรรมการ และการอนมุตัค่ิาตอบแที่นกรรมการ ออกเป็็นแต่ละวาระ เป็็นต้น  
ที่ั�งนี� ในแต่ละวาระการป็ระชุมมีการระบุถึึงวัตถึุป็ระสงค์และเห้ตุผิล 
ความเห็้นคณะกรรมการ ตลอดำจนรายละเอียดำข้อมูลทีี่�เกี�ยวข้อง 
อย่างเพื่ียงพื่อเพื่่�อป็ระกอบการพื่ิจารณาในแต่ละวาระ อาที่ิ

- วาระเล่อกตั�งกรรมการ มีข้อมูลป็ระกอบ เช่น  
ช่�อ-นามสกลุ อาย ุป็ระวัตกิารศกึษา และป็ระวตักิารที่ำางาน จำานวนบรษิทัี่ 
ที่ี�ดำำารงตำาแห้น่งกรรมการโดำยแยกเป็็นห้ัวข้อบริษัที่จดำที่ะเบียน และ
กิจการที่ี�ไม่ใช่บริษัที่จดำที่ะเบียน/องค์กรอ่�น ๆ ห้ลักเกณฑ์์และวิธี 
การสรรห้า ป็ระเภิที่ของกรรมการทีี่�เสนอ และในกรณีที่ี�เป็น็การเสนอช่�อ
กรรมการเดำมิกลบัเข้ามาดำำารงตำาแห้น่งอกีครั�ง ได้ำจดัำให้้มข้ีอมลูการเข้าร่วม 
ป็ระชมุในป็ทีี่ี�ผิา่นมา และวนัที่ี� เดำอ่น ป็ทีี่ี�ไดำร้บัการแตง่ตั�งเป็น็กรรมการ 
รวมถึึงจำานวนป็ีที่ี�เป็็นกรรมการของธนาคาร เป็็นต้น

- วาระค่าตอบแที่นกรรมการ ไดำ้นำาเสนอถึึงนโยบาย
ในการกำาห้นดำค่าตอบแที่นและห้ลักเกณฑ์์การให้้ค่าตอบแที่นสำาห้รับ
กรรมการแต่ละตำาแห้น่ง โดำยไดำ้เสนอจำานวนเงินค่าตอบแที่นกรรมการ
ทีุ่กรูป็แบบให้้ที่ี�ป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้นพื่ิจารณาเป็็นป็ระจำาทีุ่กปี็ ไดำ้แก่  
ค่าตอบแที่นรายเดำ่อนและค่าเบี�ยป็ระชุมคณะกรรมการธนาคาร และ 
ค่าเบี�ยป็ระชุมคณะกรรมการชุดำย่อย

- วาระแต่งตั�งผิู้สอบบัญชีและกำาห้นดำค่าสอบบัญชี  
มีข้อมูลเกี�ยวกับผิู้ทีี่�จะมาเป็็นผิู้สอบบัญชี เช่น ช่�อบริษัที่สอบบัญชี 
ที่ี�ผิูส้อบบญัชสีงักดัำ ช่�อและรายละเอียดำของผิูส้อบบัญชทีี่ี�เสนอให้แ้ต่งตั�ง 
ข้อมูลที่ี�แสดำงถึงึความเป็็นอสิระของผิูส้อบบญัช ีและจำานวนเงนิค่าสอบบญัชี 
ที่ี�เสนอ เป็็นต้น

- วาระอนุมัติการจ่ายเงินป็ันผิล ไดำ้มีการเป็ิดำเผิย
นโยบายการจ่ายเงินป็ันผิลของธนาคาร อัตราเงินป็ันผิลที่ี�เสนอจ่าย 
พื่ร้อมที่ั�งเห้ตุผิลและข้อมูลป็ระกอบการพื่ิจารณา เป็็นต้น

ที่ั�งนี� ธนาคารได้ำแจ้งไว้ในห้นังสอ่เชิญป็ระชุมให้้ผิูถ้ึอ่หุ้น้ทีี่�มี 
ข้อสงสัยห้รอ่ป็ระสงค์จะที่ราบข้อมลูเกี�ยวข้องกับระเบียบวาระการป็ระชุม 
และเร่�องอ่�นใดำ สามารถึส่งคำาถึามเป็็นการล่วงห้น้ามายังธนาคารไดำ้ที่ี� 
E-mail Address : share.holder@krungthai.com ห้ร่อติดำต่อ 
สำานักกรรมการธนาคาร ชั�น 13 อาคารนานาเห้น่อ โที่รศัพื่ที่์ห้มายเลข 
0-2208-4132 และ 0-2208-4146 เพื่่�อธนาคารจะไดำ้ตอบในวันป็ระชุม

ธนาคารได้ำอำานวยความสะดำวกแก่ผิู้ถึ่อหุ้้นทีี่�ไม่สามารถึ
เข้าร่วมป็ระชุมดำ้วยตนเอง สามารถึใช้ห้นังส่อมอบฉันที่ะให้้บุคคลอ่�น 
เขา้ป็ระชุมและออกเสียงลงคะแนนแที่นได้ำ โดำยธนาคารได้ำนำาสง่เอกสาร
ดำงัต่อไป็นี�ไป็พื่ร้อมกบัห้นงัสอ่เชญิป็ระชมุให้้กบัผิูถ้ึอ่หุ้น้ ได้ำแก่ แบบห้นงัสอ่ 
มอบฉนัที่ะตามที่ี�กระที่รวงพื่าณชิย์กำาห้นดำ ครบที่ั�ง 3 แบบ คอ่ แบบ ก -  
แบบที่ั�วไป็ซึึ่�งเป็็นแบบทีี่�ง่ายไม่ซึ่ับซึ่้อน แบบ ข - แบบทีี่�กำาห้นดำ 
รายการต่าง ๆ ที่ี�จะมอบฉันที่ะที่ี�ละเอียดำชัดำเจนตายตัว ซึ่ึ�งธนาคาร
แนะนำาให้้ผิู้ถึ่อหุ้้นใช้ และ แบบ ค - แบบที่ี�ใช้เฉพื่าะกรณีผิู้ถึ่อหุ้้นเป็็น 
ผิูล้งที่นุตา่งป็ระเที่ศและแต่งตั�งให้ค้สัโตเดำยีนในป็ระเที่ศไที่ยเป็น็ผิูรั้บฝ่าก
และดูำแลหุ้้น พื่ร้อมทัี่�งได้ำเสนอช่�อและข้อมูลของกรรมการอิสระจำานวน 
4 ที่่านเป็็นที่างเล่อกในการมอบฉันที่ะ ห้ลักฐานทีี่�ต้องใช้ในการแสดำง
สิที่ธิเข้าร่วมป็ระชุม ซึ่ึ�งรวมถึึงเอกสารห้ร่อห้ลักฐาน คำาแนะนำาขั�นตอน
ในการมอบฉันที่ะด้ำวย โดำยไม่มีการกำาห้นดำเง่�อนไขใดำซึ่ึ�งที่ำาให้้ยาก 
ต่อการมอบฉันที่ะของผิู้ถึ่อหุ้้น 
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1.1.3	 การดำเนินการป็ระชุุมผู้ถืือหุ้น
ธนาคารมีนโยบายให้้ป็ระธานกรรมการธนาคาร 

กรรมการผิูจ้ดัำการให้ญ่ และป็ระธานคณะกรรมการชดุำย่อยที่กุคณะเข้าร่วม 
การป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้นทุี่กครั�ง เว้นแต่จะติดำภิารกิจทีี่�สำาคัญและจำาเป็็น 
ที่ี�ที่ำาให้ไ้มส่ามารถึเขา้รว่มป็ระชมุผิูถ้ึอ่หุ้น้ไดำ ้เพื่่�อชี�แจงผิลการดำำาเนนิงาน
และนโยบายการบริห้ารงาน และตอบข้อซัึ่กถึามให้้ผู้ิถึ่อหุ้้นได้ำรับที่ราบ 
รวมถึงึจดัำให้้มผู้ีิตรวจสอบการนบัคะแนนเสยีงที่ี�เป็็นอสิระ ที่ั�งนี� ในการป็ระชมุ 
สามัญผิู้ถึ่อหุ้้นป็ระจำาป็ี ครั�งที่ี� 30 (ป็ี 2566) กรรมการธนาคารไดำ้เข้าร่วม
ป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้นจำานวน 12 คน คิดำเป็็นสัดำส่วนร้อยละ 100 ของจำานวน
กรรมการที่ั�งห้มดำ นอกจากนี� ป็ระธานผิู้บริห้าร Financial, Strategy & 
Resources Management ในฐานะ Chief Financial Officer (CFO) 
ไดำ้เข้าร่วมป็ระชุมด้ำวย โดำยธนาคารได้ำมอบห้มายให้้ บจ. กรุงไที่ย
กฎห้มาย ที่ำาห้น้าที่ี�ดำแูลการป็ระชุม (Inspector) ดำแูลการนบัคะแนนเสยีง 
ให้้การป็ระชุมเป็็นไป็อย่างโป็ร่งใส ถึูกต้องตามกฎห้มาย ข้อบังคับของ
ธนาคาร และห้ลกัการกำากบัดำแูลกจิการที่ี�ดำ ีและไดำเ้ชญิผิูถ้ึอ่หุ้น้รายยอ่ย 
1 คน เพื่่�อเป็็นผิู้แที่นของทีี่�ป็ระชุมในการร่วมเป็็นสักขีพื่ยาน 
การนับคะแนนเสียง นอกจากนี� ผิู้สอบบัญชีของธนาคารป็ระจำาป็ี 2565 
จาก บจ. สำานักงานอีวาย ไดำ้เข้าร่วมป็ระชุมเพื่่�อชี�แจงตอบคำาถึาม 
ที่ี�เกี�ยวกับงบการเงินต่อที่ี�ป็ระชุม และผิู้แที่นสมาชิกอาสาพื่ิทัี่กษ์สิที่ธิ 
ผิูถ้ึอ่หุ้น้ สมาคมสง่เสรมิผิูล้งทุี่นไที่ย ไดำเ้ขา้รว่มป็ระชมุดำว้ย โดำยป็ระธาน
กรรมการธนาคารซึ่ึ�งที่ำาห้น้าที่ี�ป็ระธานในที่ี�ป็ระชุมไดำ้แจ้งรายช่�อ
กรรมการ ป็ระธานคณะกรรมการชุดำย่อย ผิู้บริห้าร และผิู้ที่ี�เข้าร่วม
ป็ระชุมดำังกล่าว ให้้ผิู้ถึ่อหุ้้นไดำ้ที่ราบก่อนการเข้าสู่วาระการป็ระชุม

ธนาคารจัดำให้้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทีุ่กวาระ
เพื่่�อพื่ิจารณา โดำยนำาเที่คโนโลยี เช่น ระบบคอมพื่ิวเตอร์ Bar Code/
QR Code มาใช้ในการรับลงที่ะเบียน และการนับคะแนนเสียง และ 
มีการแสดำงผิลในทีุ่กวาระ ซึ่ึ�งช่วยให้้การดำำาเนินการป็ระชุมเป็็นไป็ 
อย่างมีป็ระสิที่ธิภิาพื่และรวดำเร็ว ที่ั�งนี� ก่อนเข้าสู่วาระการป็ระชุม 
ป็ระธานในทีี่�ป็ระชุมไดำ้มอบห้มายให้้ผิู้ช่วยเลขานุการฯ แจ้งให้้ผิู้ถึ่อหุ้้น
ที่ราบถึึงข้อบังคับในส่วนที่ี�เกี�ยวข้องกับการป็ระชุมและสิที่ธิของผิู้ถึ่อหุ้้น  
กฎเกณฑ์์และกตกิาที่ี�ใช้ในการป็ระชมุ การสอบถึามห้ร่อแสดำงความคดิำเห้น็  
การออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเสียง นอกจากนี� ธนาคาร
ดำูแลสิที่ธิของผิู้ถึ่อหุ้้นโดำยไม่มีการเพื่ิ�มวาระการป็ระชุมที่ี�ไม่ไดำ้แจ้ง
เป็็นการล่วงห้น้าโดำยไม่จำาเป็็น โดำยเฉพื่าะวาระสำาคัญทีี่�ผิู้ถึ่อหุ้้น 
ต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดำสนิใจ เว้นแต่จะได้ำมีการดำำาเนินการ 
ถึูกต้องตามกระบวนการขั�นตอนตามที่ี�กฎห้มายกำาห้นดำ โดำยที่ี�ผิ่านมา
รวมถึึงการป็ระชุมสามัญผิู้ถึ่อหุ้้นป็ระจำาป็ี ครั�งที่ี� 30 (ป็ี 2566) ที่ี�ป็ระชุม
ผิู้ถึ่อหุ้้นไดำ้พื่ิจารณาเร่�องต่าง ๆ ตามลำาดำับระเบียบวาระที่ี�ไดำ้กำาห้นดำไว้
ในห้นังส่อเชิญป็ระชุมที่ี�ธนาคารไดำ้นำาส่งให้้แก่ผู้ิถึ่อหุ้้นเป็็นการล่วงห้น้า
โดำยไม่มีการเป็ลี�ยนแป็ลงลำาดำับวาระการป็ระชุม และไม่มีการเพื่ิ�มวาระ
อ่�น ๆ ที่ี�ไม่ไดำ้ระบุไว้ในห้นังส่อเชิญป็ระชุม

ในวาระเล่อกตั�งกรรมการ ซึ่ึ�งมีการพื่ิจารณาแต่งตั�ง
กรรมการแที่นกรรมการที่ี�ครบวาระจำานวน 4 คน คณะกรรมการไดำเ้สนอ
รายช่�อกรรมการที่ี�ผิ่านการพื่ิจารณาโดำยคณะกรรมการสรรห้าและ
กำาห้นดำค่าตอบแที่นตามนโยบายและกระบวนการสรรห้ากรรมการ  
ให้้ผิู้ถึ่อหุ้้นพิื่จารณาและลงคะแนนเสียงเล่อกตั�งกรรมการทีี่ละคน  
โดำยกรรมการทีุ่กคนที่ี�ไดำ้รับการเสนอช่�อให้้ดำำารงตำาแห้น่งกรรมการ 
ตอ่อกีวาระห้นึ�ง ไดำอ้อกจากห้อ้งป็ระชมุเป็น็การชั�วคราวจนกวา่ที่ี�ป็ระชมุ
ผิู้ถึ่อหุ้้นไดำ้พื่ิจารณาและลงมติเรียบร้อยแล้ว จึงกลับเข้าห้้องป็ระชุม  
โดำยป็ระธานได้ำแจง้ช่�อ-นามสกุลของกรรมการและผิลการลงคะแนนเสียง
เล่อกตั�งเป็็นรายบุคคล

ที่ั�งนี� ในที่กุวาระการป็ระชุม ป็ระธานในที่ี�ป็ระชมุได้ำเปิ็ดำโอกาส 
และให้้เวลาแก่ผิู้ถึ่อหุ้้นทุี่กคนมีสิที่ธิอย่างเท่ี่าเทีี่ยมกันในการตรวจสอบ
การดำำาเนินงานของธนาคาร สอบถึาม แสดำงความคิดำเห็้น ตลอดำจน 
ข้อเสนอแนะ ในเร่�องที่ี�เกี�ยวข้องกับวาระห้ร่อเกี�ยวกับธนาคารได้ำโดำย
อสิระในเวลาทีี่�เพีื่ยงพื่อและเป็น็ไป็ตามวิธกีารทีี่�เห้มาะสมกับสถึานการณ์
การแพื่รร่ะบาดำของเช่�อไวรสัโคโรนา 2019 ที่ี�ขอให้ใ้ชเ้วลาในการป็ระชมุ
ให้้เป็็นไป็อย่างกระชับและมีป็ระสิที่ธิภิาพื่ตามที่ี�ไดำ้แจ้งต่อที่ี�ป็ระชุม 
กอ่นเริ�มเขา้สูว่าระการป็ระชุม โดำยธนาคารตอบคำาถึามผิูถ้ึอ่หุ้้นภิายห้ลัง
จากการพิื่จารณาระเบียบวาระการป็ระชุมทีี่�กำาห้นดำไว้และคำาถึาม 
ที่ี�เกี�ยวข้องก่อน สำาห้รับคำาถึามอ่�น ธนาคารจะนำาคำาตอบเผิยแพื่ร่ 
บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร โดำยธนาคารไดำ้บันที่ึกป็ระเดำ็นต่าง ๆ เห้ล่านั�น
ที่ี�สำาคัญ รวมถึึงคำาชี�แจงของธนาคารไว้ในรายงานการป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น

1.1.4	 การเป็ิดเผยมติและรายงานการป็ระชุุมผู้ถืือหุ้น
ภิายห้ลังการป็ระชุมสามัญผิู้ถึ่อหุ้้นป็ระจำาปี็ ครั�งที่ี� 30 

(ป็ี 2566) เสร็จสิ�น ธนาคารไดำ้เผิยแพื่ร่มติทีี่�ป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้นพื่ร้อมผิล 
การลงคะแนนเสียงเห็้นด้ำวย ไม่เห็้นด้ำวย และงดำออกเสียง ในแต่ละวาระ 
ทัี่�งภิาษาไที่ยและภิาษาอังกฤษ ให้้ผิู้ถึ่อหุ้้นและผิู้ลงทุี่นที่ราบผ่ิานที่าง
ระบบขา่วอเิลก็ที่รอนกิสบ์นเวบ็ไซึ่ตข์องตลาดำห้ลกัที่รพัื่ย์แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย 
และเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร ก่อนเวลา 9.00 น. ของวันที่ำาการถึัดำไป็

ในการจัดำที่ำารายงานการป็ระชุมสามัญผิูถ้ึอ่หุ้น้ป็ระจำาปี็ ครั�งที่ี�  
30 (ปี็ 2566) ได้ำมกีารบันที่กึรายละเอยีดำในเร่�องต่าง ๆ ดำงัต่อไป็นี�

- รายช่�อและตำาแห้น่งของกรรมการที่ี�เข้าร่วมป็ระชุม
ซึ่ึ�งกรรมการที่กุคนได้ำเข้าร่วมป็ระชมุรวมถึงึกรรมการผิูจั้ดำการให้ญ่ รายช่�อ 
เลขานุการบริษทัี่ซึึ่�งที่ำาห้น้าทีี่�เลขานุการในทีี่�ป็ระชุมและผิูช่้วยเลขานุการ
บริษัที่ที่ำาห้น้าที่ี�เป็็นผิู้ดำำาเนินการป็ระชุม ตลอดำจนผิู้บริห้ารระดำับสูงของ
ธนาคารรวมถึึงป็ระธานผิู้บริห้าร Financial, Strategy & Resources 
Management ผิู้สอบบัญชี ผิู้แที่นสมาชิกอาสาพื่ิทัี่กษ์สิที่ธิผู้ิถึ่อหุ้้น 
สมาคมส่งเสริมผิูล้งทุี่นไที่ย ผิูแ้ที่นของ บจ. กรุงไที่ยกฎห้มาย ซึึ่�งที่ำาห้น้าทีี่� 
ดำูแลการป็ระชุม (Inspector) และผิู้ถึ่อหุ้้นรายย่อย ที่ี�เสนอช่�อเพื่่�อเป็็น 
ผิู้แที่นของที่ี�ป็ระชุมในการร่วมเป็็นสักขีพื่ยานการนับคะแนนเสียง

- วธิกีารออกเสยีงลงคะแนนในแตล่ะวาระซึ่ึ�งมกีารใช้
บัตรลงคะแนนเสียง การนับคะแนนเสียงโดำยการใช้ระบบคอมพื่ิวเตอร์
และมติของที่ี�ป็ระชุม วิธีการและขั�นตอนการสอบถึามห้ร่อแสดำง 
ความคิดำเห้็น ซึ่ึ�งผิู้ช่วยเลขานุการบริษัที่ไดำ้ชี�แจงรายละเอียดำให้้ผิู้ถึ่อหุ้้น
ที่ราบก่อนเริ�มเข้าสู่วาระการป็ระชุม
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- คำากล่าวเชิญของป็ระธาน ทีี่�ไดำ้กล่าวเชิญผิู้ถึ่อหุ้้น 
ที่ี�ป็ระสงค์จะสอบถึามห้รอ่แสดำงความคิดำเห้น็ ในแต่ละวาระการป็ระชุม
ในทุี่กวาระ ช่�อ-นามสกุลของผิูถ้ึอ่หุ้น้และสรุป็สาระสำาคญัของข้อซึ่กัถึาม 
ความคิดำเห็้น และข้อเสนอแนะ รวมที่ั�งกรรมการและผิู้บริห้ารของ
ธนาคาร ที่ี�ไดำ้ตอบชี�แจงในแต่ละวาระ รวมถึึงคำาถึามที่ี�ผิู้ถึ่อหุ้้นไดำ้เขียน
ข้อคำาถึามฝ่ากไว้

- มติของที่ี�ป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น พื่ร้อมรายละเอียดำจำานวน
และสดัำส่วนของคะแนนเสียงของผิูถ้ึอ่หุ้น้ในแต่ละวาระที่กุวาระ โดำยระบุ
อย่างชัดำเจนว่า เห้็นดำ้วย ไม่เห้็นดำ้วย งดำออกเสียง และบัตรเสีย

 1.2	 หลักป็ฏิบิตัใินการคุม้ครองสทิธขิองผูถ้ือืหุน้อย่างเท่าเทย่มกนั
หุ้น้ของธนาคารป็ระกอบด้ำวยหุ้น้ 2 ป็ระเภิที่ คอ่ หุ้น้สามญั และ 

หุ้้นบุริมสิที่ธิ ซึึ่�งมีคะแนนเสียงเท่ี่ากันค่อ 1 หุ้้น เป็็น 1 เสียง และ 
ถึ่อเสียงข้างมากเป็็นมติ ยกเว้นกรณีที่ี�เป็็นไป็ตามทีี่�ระบุไว้ในข้อบังคับ
ของธนาคารห้ร่อตามที่ี�กฎห้มายกำาห้นดำไว้เป็็นอย่างอ่�น ธนาคารกำาห้นดำ
กระบวนการดำำาเนินการต่าง ๆ ในลักษณะทีี่�สนับสนุนให้้มีการคุ้มครอง
สิที่ธิขั�นพื่่�นฐานอย่างเที่่าเที่ียมกันและเป็็นธรรม อาที่ิ

- ในวาระการพิื่จารณาเร่�องค่าตอบแที่นกรรมการ  
ไดำ้นำาเสนอค่าตอบแที่นกรรมการที่ี�เป็็นตัวเงินทีุ่กรูป็แบบต่อที่ี�ป็ระชุม 
ผิู้ถึ่อหุ้้นพิื่จารณาอนุมัติเป็็นป็ระจำาทีุ่กปี็ โดำยไม่มีการให้้สิที่ธิป็ระโยชน์
อ่�นแก่กรรมการนอกเห้น่อจากทีี่�ได้ำรับอนุมัติจากทีี่�ป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น 
ธนาคารได้ำระบไุว้ในห้นงัสอ่เชิญป็ระชุมให้ผู้้ิถึอ่หุ้น้ได้ำที่ราบถึงึการกำาห้นดำ
นโยบายและห้ลักเกณฑ์ค่์าตอบแที่นกรรมการและค่าตอบแที่นกรรมการ
ชุดำย่อยต่าง ๆ โดำยได้ำมีการเป็รียบเทีี่ยบห้ลักเกณฑ์์และอัตราการจ่าย 
ค่าตอบแที่น รวมถึึงการคำานึงถึึงความเห้มาะสมของภิาระห้น้าทีี่�  
ความรับผิดิำชอบ ในการให้้นโยบาย แก้ปั็ญห้า และตัดำสนิใจในการดำำาเนนิ
ธุรกิจของธนาคาร เพื่่�อให้้บรรลุเป็้าห้มายและที่ิศที่างธุรกิจของธนาคาร 
ซึ่ึ�งได้ำเที่ยีบเคียงกับบรษิทัี่จดำที่ะเบียนในตลาดำห้ลักที่รัพื่ยแ์ห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย
และธนาคารพื่าณิชย์ที่ี�อยู่ในระดำับเดำียวกัน โดำยผิ่านการพื่จิารณาของ
คณะกรรมการสรรห้าและกำาห้นดำค่าตอบแที่นแล้ว พื่ร้อมทัี่�งระบุว่า 
ธนาคารไม่มีการให้้สิที่ธิป็ระโยชน์อ่�นแก่ผิู้ดำำารงตำาแห้น่งกรรมการ
ธนาคาร ที่ั�งนี� โดำยได้ำเสนอจำานวนเงินค่าตอบแที่น รวมถึึงข้อมูลค่า
ตอบแที่นในปี็ที่ี�ผิ่านมา ซึึ่�งที่ี�ป็ระชุมสามัญผิู้ถึ่อหุ้้นป็ระจำาป็ี ครั�งทีี่� 30  
(ปี็ 2566) ไดำ้มีมติอนุมัติค่าตอบแที่นกรรมการป็ระจำาป็ี 2566 ไดำ้แก่  
ค่าตอบแที่นรายเด่ำอนและค่าเบี�ยป็ระชุมของป็ระธานกรรมการธนาคาร
และกรรมการธนาคาร และค่าเบี�ยป็ระชุมของป็ระธานกรรมการและ
กรรมการชดุำย่อย คณะกรรมการแรงงานสมัพื่นัธ ์คณะอนกุรรมการ และ
คณะที่ำางานอ่�น รวมถึงึเงินบำาเห้น็จกรรมการป็ระจำาปี็ 2565 ตามทีี่�เสนอ

- ธนาคารได้ำเปิ็ดำโอกาสให้้ผิูถ้ึอ่หุ้น้เสนอเร่�องที่ี�เห้น็ว่าสมควร 
บรรจุเป็็นวาระในการป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้นโดำยดำำาเนินการตามห้ลักเกณฑ์์ 
ที่ี�ธนาคารกำาห้นดำ นอกจากนี� เพื่่�อให้้ผิู้ถึ่อหุ้้นไดำ้มีส่วนร่วมในการกำากับ
ดำแูลธนาคาร และการคัดำสรรบุคคลทีี่�มคีณุสมบัตเิห้มาะสมดำำารงตำาแห้น่ง

กรรมการและป็ฏิิบัติห้น้าที่ี�ไดำ้อย่างมีป็ระสิที่ธิภิาพื่เพื่่�อป็ระโยชน์สูงสุดำ
ของผิูถ้ึอ่หุ้น้ ธนาคารไดำเ้ป็ดิำโอกาสให้ผ้ิูถ้ึอ่หุ้น้เสนอช่�อบคุคลพื่ร้อมขอ้มลู
ดำ้านคุณสมบัติและการให้้ความยินยอมของผิู้ไดำ้รับการเสนอช่�อ  
เพื่่�อเขา้รบัการคัดำสรรผ่ิานคณะกรรมการสรรห้าและกำาห้นดำคา่ตอบแที่น
และคณะกรรมการธนาคารพิื่จารณานำาเสนอต่อทีี่�ป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น
พื่จิารณาเลอ่กตั�งเป็น็กรรมการ โดำยดำำาเนินการตามห้ลักเกณฑ์ที์ี่�ธนาคาร
กำาห้นดำ ที่ั�งนี� ที่ั�ง 2 ป็ระการได้ำดำำาเนินการผ่ิานเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร
เป็็นการล่วงห้น้า 3 เดำอ่นสดุำท้ี่ายก่อนวนัสิ�นสดุำรอบปี็บญัชวีนัที่ี� 31 ธนัวาคม 
ของทีุ่กป็ี โดำยการป็ระชุมสามัญผิู้ถึ่อหุ้้นป็ระจำาป็ี ครั�งที่ี� 30 (ป็ี 2566)  
ไดำ้กำาห้นดำช่วงระยะเวลา ตั�งแต่วันที่ี� 1 ตุลาคม ถึึง 31 ธันวาคม 2565 
โดำยธนาคารได้ำแจ้งการให้้สิที่ธิผิู้ถึ่อหุ้้นได้ำที่ราบผ่ิานที่างระบบข่าว
อิเล็กที่รอนิกส์บนเว็บไซึ่ต์ของตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย  
และเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร ในวันที่ี� 27 กันยายน 2565 ซึ่ึ�งไม่มีผิู้ถึ่อหุ้้น
เสนอช่�อบุคคลและวาระการป็ระชุมใดำ ที่ั�งนี� ในวันป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น  
ผิู้ช่วยเลขานุการฯ ไดำ้แจ้งให้้ทีี่�ป็ระชุมที่ราบก่อนเข้าสู่วาระการป็ระชุม
และธนาคารได้ำบนัทึี่กข้อความดัำงกล่าวไว้ในรายงานการป็ระชุมผิูถ้ึอ่หุ้น้

- ธนาคารไดำ้เผิยแพื่ร่ข้อมูลห้นังส่อเชิญป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น
ฉบับสมบูรณ์ซึ่ึ�งรวมเอกสารป็ระกอบการป็ระชุมพื่ร้อมกันทัี่�งภิาษาไที่ย
และภิาษาอังกฤษ ซึึ่�งสามารถึดำาวน์โห้ลดำได้ำบนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร
ตั�งแต่วันที่ี� 8 มีนาคม 2566 เพื่่�อเป็ิดำโอกาสให้้ผิู้ถึ่อหุ้้นไดำ้มีเวลาศึกษา
ข้อมูลเป็็นการล่วงห้น้าอย่างเพีื่ยงพื่อก่อนได้ำรับข้อมูลในรูป็แบบเอกสาร
จากธนาคาร สำาห้รับการนำาส่งห้นังส่อเชิญป็ระชุมให้้แก่ผิู้ถึ่อหุ้้น  
ธนาคารไดำ้มอบห้มายให้้ บริษัที่ ศูนย์รับฝ่ากห้ลักที่รัพื่ย์ (ป็ระเที่ศไที่ย) 
จำากดัำ นายที่ะเบยีนหุ้น้ของธนาคารเป็น็ผิูด้ำำาเนนิการ ซึ่ึ�งไดำน้ำาสง่ห้นงัสอ่
เชิญป็ระชุมให้้แก่ผิู้ถึ่อหุ้้นทีี่�มีสิที่ธิเข้าร่วมป็ระชุมทุี่กรายพื่ร้อมกัน 
โดำยแยกฉบบัภิาษาไที่ยให้แ้กผ่ิูถ้ึอ่หุ้น้สญัชาตไิที่ย และฉบบัภิาษาองักฤษ
ให้้แก่ผิู้ถึ่อหุ้้นต่างดำ้าว โดำยนำาส่งที่างไป็รษณีย์ในวันที่ี� 23 มีนาคม 2566 
นอกจากนี� ธนาคารได้ำลงป็ระกาศห้นังส่อพิื่มพื่์รายวันจำานวน 1 ฉบับ 
ติดำต่อกันอย่างต่อเน่�องเป็็นเวลา 3 วัน เป็็นการล่วงห้น้าก่อนวันป็ระชุม
ผิู้ถึ่อหุ้้น ค่อ ตั�งแต่วันทีี่� 28 ถึึงวันทีี่� 30 มีนาคม 2566 ภิายห้ลัง 
การป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้นเสร็จสิ�น ธนาคารไดำ้เผิยแพื่ร่รายงานการป็ระชุม 
ผิูถ้ึอ่หุ้้น บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคารภิายในกำาห้นดำ 14 วนันับจากวันป็ระชุม
ผิู้ถึ่อหุ้้น ค่อ วันที่ี� 21 เมษายน 2566 ซึ่ึ�งสามารถึดำาวน์โห้ลดำไดำ้ที่ั�งฉบับ
ภิาษาไที่ยและภิาษาอังกฤษ โดำยธนาคารได้ำแจ้งสารสนเที่ศผ่ิานที่างระบบ
ข่าวอิเล็กที่รอนิกส์บนเว็บไซึ่ต์ของตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห่้งป็ระเที่ศไที่ย  
และเว็บไซึ่ต์ของธนาคารในวันดัำงกล่าวเพื่่�อแจ้งให้้ผิู้ถึ่อหุ้้นที่ราบข่าว 
การเผิยแพื่ร่รายงานการป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้นและเป็ิดำโอกาสให้้ผิู้ถึ่อหุ้้นที่ี�มี 
ข้อสงสัยห้ร่อมีความเห็้นเกี�ยวกับรายงานการป็ระชุมดำังกล่าว สามารถึ
สอบถึามห้ร่อแสดำงความคิดำเห็้นมายังธนาคารไดำ้ภิายใน 1 เดำ่อน  
นับตั�งแต่วันที่ี�ที่ี�ป็ระชุมลงมติ
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	 1.3	 นโยบายป็อ้งกนัและจดัการความขดัแยง้ทางผลป็ระโยชุน์
คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายการบริห้ารจัดำการองค์กร 

ด้ำวยความโป็ร่งใส ตรวจสอบได้ำ ตามแนวที่างการขับเคล่�อนการบรหิ้ารจดัำการ 
องค์กรภิายใต้กรอบการสร้างระบบธรรมาภิบิาล ดำแูลไม่ให้้เกิดำความขัดำแย้ง 
ที่างผิลป็ระโยชน์ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้้กรรมการ ผิู้บริห้าร  
และพื่นักงานของธนาคารมีที่ัศนคติ ค่านิยมในการป็ฏิิบัติงานดำ้วย 
ความซึ่่�อสตัย์สจุรติ โป็ร่งใส มคีณุธรรม จรยิธรรม และความเป็็นม่ออาชพีื่  
มีการตรวจที่านตนเองเกี�ยวกับการมีส่วนได้ำส่วนเสียห้ร่อความขัดำแย้ง 
ที่างผิลป็ระโยชน์ในการป็ฏิิบัติงานอยู่เสมอ โดำยต้องคำานึงถึึงป็ระโยชน์
ของธนาคารเป็็นสำาคัญ ไม่มีผิลป็ระโยชน์ที่ับซ้ึ่อนตลอดำจนอิที่ธิพื่ล 
จากพื่วกพื่้อง อันก่อให้้เกิดำการใช้อำานาจห้น้าที่ี�ของตนในที่างทีี่�ผิิดำ 
เพื่่�อสร้างผิลป็ระโยชน์ให้้แก่ตนเองและพื่วกพ้ื่องไม่ว่าการกระที่ำานั�น 
จะก่อให้้เกิดำความเสียห้ายต่อธนาคารแล้วห้ร่อไม่ก็ตาม มีการกำาห้นดำ
เคร่�องมอ่ ห้ลกัเกณฑ์ ์และมาตรการในการบริห้ารเพื่่�อป้็องกนัและจัดำการ
ความขัดำแย้งที่างผิลป็ระโยชน์เพ่ื่�อให้้เกิดำความมั�นใจว่ามีการบริห้าร
จดัำการอย่างมีป็ระสิที่ธิภิาพื่และโป็ร่งใส เพื่่�อป็ระโยชน์สงูสุดำของธนาคาร 
โดำยกรรมการ ผิู้บริห้าร และพื่นักงานทีุ่กคนของธนาคารต้องยึดำถึ่อ 
และป็ฏิิบัติอย่างเคร่งครัดำ ที่ั�งนี� ให้้ถึ่อเป็็นส่วนห้นึ�งของวินัยพื่นักงาน 
รวมถึึงการดำำาเนินการตามกฎห้มายที่ี�เกี�ยวข้อง

	 	 หลักป็ฏิบัิตใินการป้็องกันความขัดแย้งทางผลป็ระโยชุน์
1.3.1 คณะกรรมการธนาคารไดำ้อนุมัติและป็ระกาศใช้

คู่ม่อจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) มีวัตถึุป็ระสงค์เพื่่�อใช้เป็็น
แนวที่างให้้กรรมการ ผิูบ้รหิ้าร และพื่นกังานที่กุคนของธนาคารป็ระพื่ฤตติน 
ให้้อยู่ในกฎระเบียบ ดำำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและสอดำคล้องกับ
กฎห้มาย และไม่ใชเ่พื่ยีงการป็ฏิบัิตใิห้ส้อดำคล้องกบัจรรยาบรรณนี�เที่า่นั�น 
แตย่งัรวมถึงึการมคีวามเขา้ใจและเจตนาในการป็ฏิบิตัติามกฎห้มายดำว้ย 
โดำยกำาห้นดำให้้เป็็นห้น้าทีี่�ของผิูบั้งคับบัญชาทุี่กคน ที่กุระดัำบ ในการติดำตาม 
ดำูแลให้้มีการป็ฏิิบัติตามจรรยาบรรณ โดำยให้้ถึ่อเป็็นส่วนห้นึ�งของวินัย
พื่นักงาน ที่ั�งนี� โดำยไดำ้กำาห้นดำเร่�องความขัดำแย้งที่างผิลป็ระโยชน์  
ไว้เป็็นส่วนห้นึ�งของจรรยาบรรณธุรกจิ ซึ่ึ�งป็ระกอบด้ำวยห้ลักการแนวป็ฏิบัิติ 
เกี�ยวกับการใช้ข้อมูลภิายในและการป็ิดำกั�นข้อมูล กิจกรรมการลงทีุ่น 
สว่นบุคคล ห้ลีกเลี�ยงความขัดำแย้ง และการรับและมอบป็ระโยชน์อนัเป็น็
สิ�งจงูใจ รวมถึงึจดัำที่ำาคูม่อ่ป็อ้งกนัความขดัำแยง้ที่างผิลป็ระโยชน ์เพื่่�อให้้
พื่นักงานและผิู้บริห้ารของธนาคารใช้เป็็นห้ลักในการป็ฏิิบัติ

1.3.2 การป็้องกันการใช้ข้อมูลภิายใน
- ธนาคารมนีโยบายห้า้มกรรมการ ผิูบ้รหิ้าร พื่นกังาน 

และบุคคลที่ี�เกี�ยวข้อง นำาข้อมูลภิายในของธนาคารไป็ใช้เพื่่�อป็ระโยชน์
สว่นตนห้รอ่เผิยแพื่ร่ให้บุ้คคลอ่�นที่ราบ รวมที่ั�งกำาห้นดำให้มี้การเก็บรกัษา
ป็้องกันการใช้ข้อมูลภิายในเป็็นลายลักษณ์อักษร พื่ร้อมที่ั�งแจ้งแนวที่าง
ดำงักล่าวให้ทุ้ี่กคนในองค์กรถึอ่ป็ฏิบัิต ิโดำยมีสาระสำาคญัคอ่ ห้า้มพื่นักงาน
ที่ำาการซึ่่�อ ขาย โอน ห้ร่อรับโอนห้ลักที่รัพื่ย์ ในป็ระการทีี่�น่าจะเป็็น 
การเอาเป็รียบต่อบุคคลภิายนอก โดำยอาศัยข้อมูลภิายในอันเป็็นสาระ
สำาคัญต่อการเป็ลี�ยนแป็ลงราคาของห้ลักที่รัพื่ย์ที่ี�ยังมิไดำ้เปิ็ดำเผิย 
ตอ่สาธารณชนห้รอ่ตลาดำห้ลักที่รพัื่ย์ฯ และตนไดำล้ว่งรูม้าในตำาแห้นง่ห้รอ่

ฐานะที่ี�สามารถึล่วงรู้ข้อเที่็จจริงห้ร่อการเป็็นพื่นักงานของธนาคาร และ
ไมว่า่การกระที่ำาดำงักล่าวจะกระที่ำาเพื่่�อป็ระโยชน์ตอ่ตนเองห้รอ่ผิูอ่้�น ห้รอ่
นำาข้อมลูภิายในนั�นออกเป็ดิำเผิยเพ่ื่�อให้ผ้ิูอ้่�นกระที่ำาดำงักลา่ว โดำยตนไดำร้บั
ป็ระโยชน์ ทัี่�งนี� การไม่ป็ฏิิบัติห้ร่อฝ่่าฝ่ืนจะถูึกพื่ิจารณาตามระเบียบ
ป็ฏิิบัติงานของธนาคารรวมถึึงการดำำาเนินการตามกฎห้มายที่ี�เกี�ยวข้อง

- กรรมการธนาคาร กรรมการผิูจ้ดัำการให้ญ ่ผิูบ้รหิ้าร
ระดำับสูงตามที่ี�ธนาคารกำาห้นดำ และผิู้ดำำารงตำาแห้น่งระดำับผิู้บริห้ารฝ่่าย
ห้ร่อเที่ียบเท่ี่าขึ�นไป็ในฝ่่ายการบัญชีห้ร่อการเงิน มีห้น้าที่ี�รายงาน 
การเป็ลี�ยนแป็ลงการถึอ่ห้ลักที่รพัื่ยท์ี่ี�ออกโดำยธนาคาร ที่ั�งของตน คูส่มรส 
และบุตรที่ี�ยังไม่บรรลุนิติภิาวะ ต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
ห้ลกัที่รัพื่ย์และตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์ (ก.ล.ต.) ตามห้ลักเกณฑ์แ์ละระยะเวลา
ที่ี� ก.ล.ต. กำาห้นดำ

- ธนาคารมีการรายงานการถึ่อหุ้้นธนาคารของ
กรรมการธนาคาร กรรมการผิู้จัดำการให้ญ่ และผิู้บริห้ารระดำับสูง 
ตามทีี่�ธนาคารกำาห้นดำ รวมถึึงคู่สมรส และบุตรที่ี�ยังไม่บรรลุนิติภิาวะ 
ต่อทีี่�ป็ระชุมคณะกรรมการธนาคารเป็็นป็ระจำาทุี่กเด่ำอน และเปิ็ดำเผิย 
การถึ่อและการเป็ลี�ยนแป็ลงการถึ่อหุ้้นธนาคารในรอบป็ีที่ี�ผิ่านมา 
ในรายงานป็ระจำาป็ีของธนาคาร

- กำากับดูำแลการซ่ึ่�อขายห้ลักที่รัพื่ย์และป้็องกันการใช้
ข้อมูลภิายใน โดำยกำาห้นดำช่วงระยะเวลาที่ี�จำากัดำการซึ่่�อขายห้ลักที่รัพื่ย์ 
ที่ี�ออกโดำยธนาคาร และมีการแจ้งระเบียบข้อบังคับในการป็้องกัน 
การใช้ข้อมูลภิายในให้้กรรมการ และพื่นักงาน ไดำ้ที่ราบผิ่านช่องที่าง
ส่�อสารต่าง ๆ ของธนาคาร

- คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้้กรรมการธนาคาร 
แจ้งต่อเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร และให้้ผิู้บริห้ารระดำับสูง 
แจ้งต่อฝ่่าย Retail Banking Regulations and Market Conduct  
เกี�ยวกบัการซึ่่�อขายหุ้้นธนาคาร อย่างน้อย 1 วนัล่วงห้น้า ก่อนที่ำาการซึ่่�อขาย

1.3.3 การมีส่วนไดำ้ส่วนเสียของกรรมการ
- คณะกรรมการธนาคารในการป็ระชุมครั�งทีี่� 13/2552 

(751) เม่�อวันที่ี� 18 มิถึุนายน 2552 ไดำ้มีการพื่ิจารณาให้้มีการดำำาเนินการ
ตามมาตรา 89/14 มาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 แห่้งพื่ระราชบัญญัติ
ห้ลกัที่รพัื่ยแ์ละตลาดำห้ลกัที่รพัื่ย ์พื่.ศ. 2535 โดำยกำาห้นดำให้ก้รรมการและ
ผิูบ้รหิ้ารของธนาคารต้องรายงานให้้ธนาคารที่ราบถึงึการมีส่วนได้ำส่วนเสีย 
ของตนรวมถึงึผิูท้ี่ี�เกี�ยวข้อง ซึ่ึ�งเป็็นส่วนได้ำส่วนเสยีที่ี�เกี�ยวข้องกบัการบรหิ้าร 
จดัำการกจิการของธนาคารและบรษิทัี่ย่อยตามแบบฟอร์มที่ี�ธนาคารกำาห้นดำ  
โดำยเลขานุการบริษัที่มีห้น้าที่ี�เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้ำส่วนเสีย 
ดำังกล่าว และจัดำส่งสำาเนารายงานการมีส่วนไดำ้ส่วนเสียนั�นให้้ป็ระธาน 
กรรมการธนาคารและป็ระธานกรรมการตรวจสอบที่ราบภิายใน 7 วนัที่ำาการ 
นับแต่วันทีี่�ธนาคารไดำ้รับรายงาน ที่ั�งนี� ทีี่�ผิ่านมารวมถึึงในป็ี 2566 
กรรมการและผิูบ้ริห้ารของธนาคารได้ำมกีารรายงานตามห้ลักเกณฑ์แ์ละ
วธิกีารที่ี�คณะกรรมการธนาคารกำาห้นดำ นอกจากนี� ขอ้บงัคบัของธนาคาร 
ข้อ 34. ได้ำกำาห้นดำให้้กรรมการคนใดำมีส่วนได้ำส่วนเสียในการป็ระชุมเร่�องใดำ 
ห้้ามมใิห้้ออกเสยีงลงคะแนนในเร่�องนั�น โดำยป็ระธานอาจเชญิให้้ออกนอก 
ที่ี�ป็ระชุมเป็็นการชั�วคราวก็ไดำ้
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1.3.4 การที่ำารายการระห้ว่างกนัห้ร่อรายการทีี่�เกี�ยวโยงกนั
ธนาคารมรีะบบภิายในเรยีกวา่ White List โดำยเป็น็ระบบ

ที่ี�เกบ็รวบรวมรายช่�อกรรมการ และผิูบ้รหิ้ารระดำบัสงู รวมถึงึผิูท้ี่ี�เกี�ยวข้อง
และนิติบุคคลทีี่�เกี�ยวข้องตามห้ลักเกณฑ์์ของพื่ระราชบัญญัติธุรกิจ
สถึาบันการเงิน เพื่่�อให้้ห้น่วยงานภิายในได้ำใช้เป็็นฐานข้อมูลเบ่�องต้น 
เพื่่�อป็ระกอบกบัข้อมลูแห้ล่งอ่�น ๆ  ในการตรวจสอบรายช่�อบคุคลที่ี�เกี�ยวข้อง 
ซึ่ึ�งจะที่ำาให้้เกิดำเป็็นรายการระห้ว่างกันห้ร่อรายการที่ี�เกี�ยวโยงกัน ซึึ่�งมี 
นโยบายและห้ลักป็ฏิิบัติ ดำังนี�

นโยบายการกำหนดราคาระหว่างกัน
เพื่่�อเป็็นการป้็องกันความขัดำแย้งที่างผิลป็ระโยชน์ที่ี� 

อาจจะเกิดำขึ�นจากการที่ำารายการกับบุคคล ทีี่�เกี�ยวข้อง ธนาคารกำาห้นดำ
ให้ใ้ช้ราคาตลาดำห้รอ่ราคายตุธิรรมในการที่ำาธรุกรรมที่กุป็ระเภิที่ ยกเวน้ 
มีกฎเกณฑ์์ของสถึาบันกำากับกำาห้นดำไว้เป็็นอย่างอ่�น ก็จะถึ่อให้้เป็็นไป็
ตามกฎเกณฑ์์ดำังกล่าว

มาตรการการอนมุตักิารทำรายการระหว่างกนัหรอืรายการ 
ท่�เก่�ยวโยงกัน

ธนาคารไดำ้ให้้ความสำาคัญต่อการป็้องกันความขัดำแย้ง
ที่างผิลป็ระโยชน์จากการที่ำารายการระห้ว่างกนัห้รอ่รายการที่ี�เกี�ยวโยงกนั  
โดำยในขั�นตอนอนุมัติการที่ำารายการ ธนาคารได้ำมีการพิื่จารณาถึึง 
ความขดัำแย้งที่างผิลป็ระโยชน์อย่างรอบคอบ ซึ่่�อสตัย์ สจุรติ สมเห้ตสุมผิล  
มีความเป็็นอิสระ ภิายใต้กรอบจริยธรรมที่ี�ดีำ ยึดำมั�นในจรรยาบรรณ 
ของการดำำาเนนิธรุกจิ และห้ลกับรรษทัี่ภิบิาลของธนาคาร และเพื่่�อให้เ้กดิำ
ความมั�นใจได้ำว่าการที่ำารายการระห้ว่างกันห้ร่อรายการทีี่�เกี�ยวโยงกัน 
ดำงักล่าวเป็็นไป็ตามห้ลกัเกณฑ์์ข้อกำาห้นดำของสถึาบนักำากบั ธนาคารได้ำมี 
การมอบห้มายให้้ “กลุ่มกำากับงานกฎเกณฑ์์ Legal Compliance & 
Financial Crime” ที่ำาห้นา้ที่ี�กำากบัดำแูลและตรวจสอบขั�นตอนการอนมุตัิ
การที่ำารายการดำงักลา่ว ให้เ้ป็น็ไป็ตาม ห้ลกัเกณฑ์ท์ี่ี�สถึาบนักำากบักำาห้นดำ 
ที่ั�งนี� ห้ากรายการระห้ว่างกันห้ร่อรายการทีี่�เกี�ยวโยงกัน รายการใดำ 
ที่ี�สถึาบันกำากับกำาห้นดำห้ร่อธนาคารมีระเบียบป็ฏิิบัติว่าการที่ำารายการ
นั�นจะต้องไดำ้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อป็้องกันมิให้้
เกิดำความขัดำแย้งที่างผิลป็ระโยชน์ ธนาคารไดำ้กำาห้นดำ ข้อพื่ึงป็ฏิิบัติของ
กรรมการธนาคารในส่วนทีี่�เกี�ยวข้องกับการอนุมตักิารที่ำารายการระห้ว่าง
กันห้ร่อรายการที่ี�เกี�ยวโยงกันเอาไว้ ดำังนี�

1) กรรมการต้องเปิ็ดำเผิยข้อมูลรายการที่ี�อาจมคีวามขดัำแย้ง 
ที่างผิลป็ระโยชน์ห้ร่อรายการทีี่�เกี�ยวโยงกันห้ร่อรายการระห้ว่างกัน 
ตามข้อกำาห้นดำของสำานักงานคณะกรรมการกำากับห้ลักที่รัพื่ย์และ
ตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์ และตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย

2) ห้�ามกรรมการทีี่�มผีิลป็ระโยชน์เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมใน 
การพื่จิารณาอนมุตั ิและกรณทีี่ี�มกีารที่ำารายการที่ี�เกี�ยวโยงกนัให้้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบเข้าร่วมพื่จิารณาให้้ความเห้น็ตามห้ลกัการกำากบัดำแูลกจิการที่ี�ดำี  
และตามห้ลักเกณฑ์์ของตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย

3) การให้้สินเช่�อห้ร่อลงทุี่นในกิจการทีี่�กรรมการมี 
ผิลป็ระโยชน์เกี�ยวข้องจะต้องได้ำรบัการอนุมตัจิากทีี่�ป็ระชุมคณะกรรมการ

ธนาคารด้ำวยมติเป็็นเอกฉันท์ี่ โดำยไม่มีกรรมการผิู้นั�นเข้าร่วมพิื่จารณา 
อนุมัติดำ้วย และเพื่่�อป็้องกันความขัดำแย้งที่างผิลป็ระโยชน์ ต้องกำาห้นดำ
ราคาและเง่�อนไขตา่ง ๆ  ตามการคา้ป็กตขิองธนาคาร และป็ฏิบิตัเิห้มอ่น
ลูกค้าที่ั�วไป็

2. การคำานึงถึืงบที่บาที่ของผูู้้มส่่่วนไดู้ส่่วนเส่่ยและการพัฒนา
ธุรกิจเพื� อความยั�งยืน

	 2.1	 การขับเคลื�อนธุรกิจเพัื�อความยั�งยืน	
ธนาคารกำาห้นดำกรอบนโยบาย แนวป็ฏิบัิต ิตลอดำจนเป้็าห้มาย

การจัดำการดำ้านความยั�งย่นในมิติต่าง ๆ ครอบคลุมดำ้านสิ�งแวดำล้อม 
สังคม และธรรมาภิิบาล ที่ั�งนี� ไดำ้เป็ิดำเผิยรายละเอียดำไว้ที่ั�งบนเว็บไซึ่ต์
และในรายงานความยั�งย่น ป็ระจำาป็ี 2566 

	 2.2	 ความรับผิดชุอบต่อผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
นโยบายความรับผิดชุอบต่อผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย	
ธนาคารมนีโยบายและตระห้นกัถึงึการป็ฏิบิตัต่ิอผิูม้ส่ีวนได้ำส่วนเสยี 

กลุม่ต่าง ๆ ที่ั�งภิายในและภิายนอกธนาคาร ด้ำวยความเคารพื่ในสิที่ธทิี่ี�มี 
ตามกฎห้มายที่ี�เกี�ยวข้อง ไม่กระที่ำาการใดำ ๆ  ที่ี�เป็็นการละเมิดำสิที่ธิของ
ผิูม้สีว่นไดำส้ว่นเสยี ในเร่�องของการเคารพื่สิที่ธมินษุยชน การเคารพื่สิที่ธิ 
ดำ้านที่รัพื่ย์สินที่างป็ัญญา การจัดำซ่ึ่�อจัดำจ้างกับภิาครัฐ การต่อต้าน 
การทีุ่จริตและคอร์รัป็ชัน และแนวป็ฏิิบัติและข้อพื่ึงป็ฏิิบัติต่อผิู้มี 
ส่วนได้ำส่วนเสีย ป็ระกอบด้ำวย พื่นักงาน ลกูค้า ผิูถ้ึอ่หุ้น้ ห้น่วยงานกำากับ คูค้่า 
และพื่ันธมิตรธุรกิจของธนาคาร เจ้าห้นี� คู่แข่ง สังคมและสิ�งแวดำล้อม 

2.2.1 ห้ลักป็ฏิิบัติและแนวป็ฏิิบัติต่อผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสีย 
ธนาคารตระห้นักถึึงสิที่ธิและบที่บาที่ของผิู้มีส่วนได้ำส่วนเสีย 

กลุ่มต่าง ๆ ที่ั�งภิายในและภิายนอกธนาคาร โดำยคำานึงถึึงและยึดำห้ลัก
การป็ฏิิบัติดำังนี�

2.2.1.1 การเคารพื่สิที่ธิมนุษยชน
ธนาคารมีนโยบายในการดำำาเนินธุรกิจโดำยยึดำถ่ึอ

กฎห้มายที่ั�งภิายในป็ระเที่ศและกฎห้มาย ระห้ว่างป็ระเที่ศ รวมถึึงห้ลัก
สิที่ธิมนุษยชนสากล Universal Declaration of Human Rights ห้ร่อ 
UDHR โดำยธนาคารสนับสนนุห้ลกัการพื่่�นฐานของสทิี่ธมินษุยชนในที่กุ ๆ  
สายธุรกิจ และในทีุ่ก ๆ พื่่�นที่ี�ที่ี�ธนาคารดำำาเนินกิจการ ธนาคารเคารพื่ 
ในการป็กป้็องรักษารวมถึึงไม่เข้าไป็มีส่วนเกี�ยวข้องกับการละเมิดำ 
สิที่ธิมนุษยชนตามห้ลักการทีี่�กำาห้นดำไว้ในป็ฏิิญญาสากลว่าดำ้วย 
สิที่ธิมนุษยชนของสห้ป็ระชาชาติ

2.2.1.2 การเคารพื่สิที่ธิดำ้านที่รัพื่ย์สินที่างป็ัญญา
ธนาคารมีนโยบายในการดำำาเนินธุรกิจโดำยไม่ละเมิดำ 

ต่อที่รพัื่ย์สนิที่างปั็ญญาทัี่�งห้ลายไม่ว่าจะเป็็นเคร่�องห้มายการค้า สทิี่ธบิตัร  
ความลบัที่างการค้า และผิลงานอันมลีขิสทิี่ธิ�อ่�น ๆ โดำยในการใช้เผิยแพื่ร่  
ห้ร่อดำัดำแป็ลงที่รัพื่ย์สินที่างป็ัญญาใดำ ๆ จะต้องไดำ้รับอนุญาตจากผิู้เป็็น
เจ้าของที่รพัื่ย์สนิที่างปั็ญญานั�นก่อน ขณะเดำยีวกนัพื่นกังานทุี่กคน จะต้อง 
ป็กป้็องที่รพัื่ย์สนิที่างปั็ญญาของธนาคาร ได้ำแก่ สทิี่ธบิตัร เคร่�องห้มายการค้า  
ลิขสิที่ธิ� ความลับที่างการค้า และข้อมูลอ่�น ๆ ที่ี�เป็็นของธนาคารดำ้วย
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2.2.1.3 การจัดำซึ่่�อจัดำจ้างกับภิาครัฐ 
ธนาคารจะแข่งขนัที่างการค้าห้รอ่ที่างธุรกจิอยา่งซึ่่�อสตัย์

สจุรติ ด้ำวยวธิกีารที่ี�โป็ร่งใส โดำยการดำำาเนนิงานใดำ ๆ ของธนาคารที่ี�เกี�ยวข้อง 
กบักระบวนการจัดำซึ่่�อจดัำจ้างจะต้องเป็็นไป็อย่างถูึกต้อง ตามกระบวนการ 
ที่ี�กฎห้มายและกฎระเบียบว่าด้ำวยการจัดำซึ่่�อจัดำจ้างกำาห้นดำไว้ รวมทัี่�งธนาคาร 
จะไม่แที่รกแซึ่ง ห้ร่อใช้ความสัมพื่ันธ์ส่วนบุคคลเพื่่�อกระที่ำาการใดำ ๆ  
ที่ี�ไม่เห้มาะสมต่อเจ้าห้น้าที่ี�ของรัฐ เพ่ื่�อให้้ได้ำมาซึึ่�งสญัญาห้ร่อข้อตกลงใดำ ๆ  
จากห้น่วยงานภิาครัฐและรัฐวิสาห้กิจที่ั�งภิายในป็ระเที่ศ และต่างป็ระเที่ศ 
รวมที่ั�งจะต้องถึ่อป็ฏิิบัติให้้เป็็นไป็ตามนโยบายต่อต้านการรับ-ให้้สินบน
และคอร์รัป็ชัน

2.2.1.4 แนวป็ฏิิบัติต่อผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสีย
ธนาคารจัดำกลุม่ผิูมี้ส่วนได้ำส่วนเสียและป็ฏิบัิตติามนโยบาย 

การป็ฏิิบัติต่อผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสีย อย่างเคร่งครัดำ ดำังนี�
• ข้อพื่ึงป็ฏิิบัติต่อพื่นักงาน 
ธนาคารมีนโยบายและแนวป็ฏิิบัติต่อพื่นักงานทีุ่กระดำับ 

โดำยให้้ความสำาคัญกับการบริห้ารและพื่ัฒนาบุคลากร เป็ิดำโอกาสให้้
พื่นักงานเติบโตในสายอาชีพื่อย่างเที่่าเที่ียมและเป็็นธรรมตามกฎห้มาย
และมาตรฐานที่ี�เกี�ยวขอ้ง การเคารพื่สทิี่ธมินษุยชน ควบคูไ่ป็กบัการดำแูล
ในเร่�องเงินเดำ่อน ค่าตอบแที่น และผิลป็ระโยชน์อ่�น ๆ ที่ี�เห้มาะสม  
ตามห้น้าที่ี�ความรับผิิดำชอบ มีการวัดำผิลการป็ฏิิบัติงานตามนโยบาย 
Performance Driven Organization (PDO) โดำยพื่นักงานจะไดำ้รับ 
ผิลตอบแที่นสอดำคล้องตาม Performance ของตนเอง ฝ่ึกอบรมและ
พื่ัฒนาที่ักษะความรู้ความสามารถึของพื่นักงานให้้เกิดำศักยภิาพื่ในการ
ป็ฏิบัิตงิานสูงสุดำพื่ร้อมรับการแข่งขันที่างธุรกิจอยูต่ลอดำเวลา สง่เสริมให้้
พื่นักงานมีคุณภิาพื่ชีวิตที่ี�ดำีขึ�น โดำยการจัดำสวัสดิำการที่ี�ห้ลากห้ลาย  
จัดำบรรยากาศและสภิาพื่แวดำล้อมให้้ป็ลอดำภิัยและเอ่�อต่อการที่ำางาน 
ที่ี�ต้องดำำาเนินการให้้เป็็นไป็ตามกฎห้มาย ส่งเสริมสนับสนุนให้้พื่นักงาน
ป็ฏิิบัติต่อกันดำ้วยการให้้เกียรติซึ่ึ�งกันและกัน รวมถึึงให้้สิที่ธิ เสรีภิาพื่ 
ในการสมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง ซึ่ึ�งถึอ่เป็็นสทิี่ธพ่ิื่�นฐานเพื่่�อป็กป้็อง 
กรณีที่ี�ลูกจ้างถึูกเอารัดำเอาเป็รียบจากนายจ้าง

อกีที่ั�งมกีารส่งเสรมิความรูแ้ละให้้ความสำาคญัในความป็ลอดำภิยั 
ของพื่นกังาน โดำยการจดัำบรรยากาศและสภิาพื่แวดำลอ้มให้ป้็ลอดำภิยัและ
เอ่�อต่อการที่ำางาน กำาห้นดำมาตรการความป็ลอดำภัิยทีี่�ต้องดำำาเนินการ 
ให้้เป็็นไป็ตามกฎห้มาย รวมทัี่�งจดัำที่ำาคูม่่อแผินฉกุเฉนิ เพ่ื่�อใช้เป็็นแนวที่าง 
ป็ฏิิบัติในการรักษาความป็ลอดำภิัยแก่ตนเองและที่รัพื่ย์สินของธนาคาร 
ที่ั�งในสถึานการณ์ป็กติ ห้ร่อเม่�อเกิดำวิกฤต รวมถึึงการบริห้ารจัดำการ 
ในภิาวะโรคระบาดำ นอกจากนี� ยังส่งเสริมสนับสนุนให้้พื่นักงานป็ฏิิบัติ
ต่อกันดำ้วยการให้้เกียรติซึ่ึ�งกันและกัน ตามแนวที่างที่ี�กำาห้นดำไว้ในคู่ม่อ
จรรยาบรรณพื่นักงาน ธนาคารไดำ้จัดำให้้มีการอบรมห้ลักสูตรดำ้าน 
ความป็ลอดำภัิยฯ แก่พื่นักงานอย่างต่อเน่�อง โดำยในปี็ 2566 ธนาคาร 
มีการจัดำอบรมห้ลักสูตรเจ้าห้น้าที่ี�ความป็ลอดำภิัยในการที่ำางานระดำับ
บริห้ารและระดัำบหั้วห้น้างาน ห้ลักสูตรความป็ลอดำภัิย อาชีวอนามัย  
และสภิาพื่แวดำลอ้มในการที่ำางานสำาห้รบัลกูจา้งที่ั�วไป็และลกูจา้งเขา้ให้ม่ 
และห้ลักสูตร การอบรมช่วยชีวิตขั�นพื่่�นฐาน (CPR) และการใช้งาน 
เคร่�องกระตุกไฟฟ้าห้ัวใจชนิดำอัตโนมัติ (AED) 

ธนาคารให้้สทิี่ธิ เสรีภิาพื่ ในการสมาคม และการร่วมเจรจา 
ต่อรอง ซึ่ึ�งถึอ่เป็็นสทิี่ธพิื่่�นฐานเพื่่�อป็กป้็องกรณทีี่ี�ลกูจ้างถึกูเอารดัำเอาเป็รยีบ 
จากนายจ้าง โดำยมกีารจดัำป็ระชุมคณะกรรมการแรงงานสัมพื่นัธ์ ซึึ่�งกำาห้นดำ 
ให้้มีการป็ระชุมเป็็นป็ระจำาทีุ่กเดำ่อนอย่างน้อยเดำ่อนละ 1 ครั�ง และ 
ยงัดำำาเนินการต่อรองภิายใต้ พื่รบ.แรงงานสัมพัื่นธ์ 2518 โดำยมกีารจดัำป็ระชมุ 
คณะกรรมการลกูจ้างและคณะกรรมการสวสัดำกิารอย่างน้อย 3 เดำอ่นต่อครั�ง 

ในปี็ 2566 มกีารป็ระชมุร่วมกันระห้ว่างผิูแ้ที่นฝ่่ายนายจ้าง 
และผิูแ้ที่นฝ่า่ยลกูจา้งโดำยไดำจ้ดัำให้ม้รีปู็แบบการส่�อความระห้วา่งผิูบ้รหิ้าร
ระดำับสูง และพื่นักงานเป็็นไป็ในลักษณะร่วมป็รึกษาห้าร่อ (Joint  
Consultation Meeting) เพื่่�อให้้พื่นักงานได้ำรับที่ราบถึึงแนวที่าง 
การดำำาเนินงานขององค์กร อุป็สรรคห้ร่อผิลกระที่บทีี่�อาจจะเกิดำขึ�น  
ในการพื่ัฒนาและป็รับป็รุงป็ระสิที่ธิภิาพื่การดำำาเนินงานขององค์กร  
โดำยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม และการแสดำงความคิดำเห้็นของพื่นักงาน 
เป็็นสำาคัญ โดำยธนาคารมีความเช่�อมั�นว่าการส่�อความที่ี�ดำแีละการแลกเป็ลี�ยน 
ความคดิำเห้น็ระห้วา่งธนาคารและพื่นกังานจะนำาไป็สูส่มัพื่นัธภิาพื่ที่ี�ดำแีละ
ที่ำาให้้บรรลเุป้็าห้มายขององคก์รรว่มกนั รวมถึงึสง่เสริมความผิกูพื่นัและ
การรักษาพื่นักงาน มีแผินงานทีี่�จะเพื่ิ�มความพึื่งพื่อใจห้ร่อความผูิกพัื่น
ของพื่นักงาน เช่น การป็ระชุมแรงงานสัมพื่ันธ์สัญจรจังห้วัดำนครป็ฐม 
เป็็นต้น รวมถึงึ ไม่ลดิำรอนสทิี่ธใินการรวมกลุม่เจรจาต่อรองสทิี่ธปิ็ระโยชน์ 
ของพื่นักงาน 

• ข้อพื่ึงป็ฏิิบัติต่อลูกค้า 
ธนาคารมีนโยบายการป็ฏิบัิตติอ่ลูกค้า ดำว้ยความมุง่มั�น

ในการให้้บริการแก่ลูกค้าดำ้วยความเต็มใจ เต็มกำาลังความสามารถึดำ้วย
ความเสมอภิาค เป็็นธรรม ดำำาเนินธุรกิจภิายใต้กฎห้มาย และมาตรฐาน
ที่ี�เกี�ยวข้อง นำาเสนอผิลิตภิัณฑ์์และบริการที่างการเงินทีี่�มีคุณภิาพื่และ 
มีความห้ลากห้ลาย โดำยมีการพื่ัฒนากระบวนการที่ำางานและนำา
เที่คโนโลยีทีี่�ที่ันสมัยมาใช้อย่างเห้มาะสม รวมถึึงพื่ัฒนาช่องที่าง 
การให้้บรกิารผ่ิานเที่คโนโลยีต่าง ๆ  เพื่่�ออำานวยความสะดำวกและลดำต้นที่นุ 
ของลกูคา้ในการเขา้ถึงึบรกิารของธนาคาร เพื่่�อตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดำห้วังของลูกค้า ให้ไ้ด้ำรบัป็ระโยชน์และความพึื่งพื่อใจสูงสุดำ 
มมีาตรการในการดำแูลรักษาข้อมูลของลกูค้าทีี่�รดัำกุม เพ่ื่�อความป็ลอดำภัิย
ของข้อมูล ไม่เปิ็ดำเผิยข้อมูลห้ร่อความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎห้มาย
กำาห้นดำให้้ตอ้งเปิ็ดำเผิยห้รอ่ไดำร้บัอนญุาตเป็็นลายลกัษณอ์กัษรจากลกูคา้ 
รวมที่ั�ง จัดำให้้มีช่องที่างเพื่่�อรับเร่�องร้องเรียนของลูกค้า และมีห้น่วยงาน
ดำูแลรับผิิดำชอบในการดำำาเนินการแก้ไขป็ัญห้าดำ้วยความใส่ใจ ตลอดำจน
การติดำตามวัดำผิลความพึื่งพื่อใจของลูกค้าเพื่่�อการพื่ัฒนาป็รับป็รุง
ผิลติภิณัฑ์์และบรกิาร ในดำา้นการโฆษณาป็ระชาสมัพื่นัธแ์ละการสง่เสรมิ
การขาย (Sales Conduct) ธนาคารไดำ้กระที่ำา อย่างมีความรับผิิดำชอบ 
ไม่ที่ำาให้้เกดิำความเข้าใจผิดิำ ห้รอ่ใช้ป็ระโยชน์ จากความเข้าใจผิดิำของลกูค้า  
(Market Conduct)
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• ข้อพื่ึงป็ฏิิบัติต่อผิู้ถึ่อหุ้้น
ธนาคารดำำาเนินการตามนโยบายดูำแลสิที่ธิของผิู้ถึ่อหุ้้น

และการป็ฏิิบัติต่อผู้ิถึ่อหุ้้นอย่างเที่่าเที่ียมกัน และเป็็นธรรม มุ่งมั�น 
ดำำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน่�องและมั�นคงด้ำวยความรอบคอบและโป็ร่งใส 
ป็ฏิบิตัติามกฎห้มาย กฎเกณฑ์ ์ห้รอ่ขอ้กำาห้นดำที่ี�เกี�ยวขอ้งอยา่งครบถึว้น 
และยึดำมั�นในห้ลักจรรยาบรรณที่างธุรกิจ เพ่ื่�อสร้างความเช่�อมั�นและ
ความไว้วางใจของผิู้ถึ่อหุ้้น มุ่งมั�นพัื่ฒนาและเสริมสร้างศักยภิาพื่ 
ในการแข่งขัน เพื่่�อสร้างมูลค่าเพื่ิ�มให้้แก่ผิู้ถึ่อหุ้้นในระยะยาว

• ข้อพื่ึงป็ฏิิบัติต่อห้น่วยงานกำากับ
ธนาคารเช่�อมั�นวา่การดำำาเนนิธรุกจิอยา่งถึกูตอ้งควบคูก่บั

การมจีรยิธรรมที่ี�ดำ ีเป็น็รากฐานสำาคัญที่ี�ที่ำาให้ธ้นาคารเตบิโตอยา่งมั�นคง
และยั�งย่นต่อไป็ในการดำำาเนินธุรกิจของธนาคาร นอกจากการมุ่งสร้าง
ผิลกำาไรให้้แก่ผิู้ถึ่อหุ้้น สร้างความมั�งคั�งให้้แก่ลูกค้า และสนับสนุน 
ให้้สังคมโดำยรวม มีคุณภิาพื่ชีวิตที่ี�ดำีขึ�นแล้ว ธนาคารมีนโยบาย 
ในการป็ฏิบัิตติามกฎห้มาย ป็ระกาศ ข้อกำาห้นดำ และกฎระเบยีบต่าง ๆ  
ของห้น่วยงานกำากับอย่างเคร่งครัดำ รวมถึึงให้้ความร่วมม่อและ 
ป็ระสานงานกับห้น่วยงานต่าง ๆ ทีี่�เกี�ยวข้อง เพ่ื่�อร่วมเสริมสร้าง 
ความมั�นคงและเจริญเติบโตให้้กับป็ระเที่ศชาติ

• ข้อพื่ึงป็ฏิิบัติต่อคู่ค้าและพื่ันธมิตรที่างธุรกิจ
ธนาคารมีนโยบายและแนวป็ฏิิบัติในการดำำาเนินธุรกิจ 

กับคู่ค้าทีุ่กรายอย่างเสมอภิาค ภิายใต้กรอบจรรยาบรรณคู่ค้า  
มกีระบวนการจดัำซึ่่�อจดัำจา้ง และเง่�อนไขสญัญาห้รอ่ขอ้ตกลงที่ี�เป็น็ธรรม 
เพื่่�อให้้เกิดำความโป็ร่งใส โดำยยึดำผิลป็ระโยชน์สูงสุดำของธนาคาร 
เป็็นสำาคัญ ไม่เอ่�อป็ระโยชน์ให้้แก่ตนเองห้ร่อพื่วกพื่้อง มีการให้้ข้อมูล 
ที่ี�ถึูกต้อง ครบถึ้วน และอยู่บนพื่่�นฐานของความจริงแก่คู่ค้า ห้ลีกเลี�ยง 
การรับของกำานัล สินนำ�าใจ การเลี�ยงรับรอง ห้ร่อบริการ ทีี่�จัดำขึ�น 
ให้้เป็็นการส่วนตัวห้ร่อห้มู่คณะอย่างเฉพื่าะเจาะจง เพ่ื่�อห้ลีกเลี�ยง 
ข้อครห้าต่าง ๆ และป็้องกันมิให้้เกิดำความโน้มเอียงที่ี�อาจจะช่วยเห้ล่อ
ตอบแที่น ฝ่่ายใดำฝ่่ายห้นึ�งเป็็นพื่ิเศษ โดำยยึดำถึ่อการป็ฏิิบัติตามระเบียบ
การจัดำซึ่่�อจดัำจ้างอย่างเคร่งครัดำ รวมที่ั�ง กำาห้นดำนโยบายต่าง ๆ  ที่ี�เกี�ยวกบั 
การป็ฏิิบตัทิี่ี�เป็น็ธรรมและรบัผิดิำชอบตอ่คูค่า้ไวเ้ป็น็ลายลกัษณอ์กัษร และ
เผิยแพื่รไ่วบ้นเวบ็ไซึ่ตข์องธนาคาร (https://eprocurement.krungthai.
com/procureweb/Home) รวมถึึงคู่ม่อแนวที่างการดำำาเนินงานดำ้าน
การจัดำซึ่่�อจัดำจ้าง อาที่ิ นโยบายการจัดำห้าพื่ัสดำุ เกณฑ์์การคัดำเล่อกผิู้ค้า  
แนวที่างป็ฏิบัิตงิานร่วมกบัธนาคาร และป็ระกาศจดัำซึ่่�อจดัำจ้างต่าง ๆ  เป็็นต้น  
รวมถึึงส่งเสริมการพัื่ฒนาการป็ระกอบธุรกิจกับคู่ค้าอย่างยั�งย่น เช่น  
การช่วยให้้ความรู ้พื่ฒันาศกัยภิาพื่ และยกระดัำบความสามารถึในการผิลิต 
และให้้บริการที่ี�ไดำ้มาตรฐาน และดำูแลให้้คู่ค้าเคารพื่สิที่ธิมนุษยชนและ
ป็ฏิิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็็นธรรม รับผิิดำชอบต่อสังคมและ 
สิ�งแวดำล้อม รวมถึึงติดำตาม ตรวจสอบ และป็ระเมินผิลคู่ค้า เป็็นต้น 

สำาห้รับพื่นัธมิตรธุรกจิ ธนาคารมีนโยบายและแนวป็ฏิิบัติ 
โดำยมุง่มั�นทีี่�จะป็ฏิบิตัติามข้อตกลงทีี่�ได้ำที่ำาไว้กบัพื่นัธมติรธรุกจิของธนาคาร 
ให้้ความช่วยเห้ล่อธุรกิจรวมถึึงป็ระสานป็ระโยชน์ซึึ่�งกันและกัน 
ที่ั�งในดำ้านองค์ความรู้เพ่ื่�อพื่ัฒนาศักยภิาพื่ และยกระดำับความสามารถึ
ในการให้้บริการที่ี�ไดำ้มาตรฐาน เพื่่�อผิลที่างธุรกิจโดำยรวม

• ข้อพื่ึงป็ฏิิบัติต่อเจ้าห้นี�
ธนาคารมีนโยบายและแนวป็ฏิิบัติต่อเจ้าห้นี�ทีุ่กกลุ่ม 

บนพื่่�นฐานของการไดำ้รับผิลตอบแที่นที่ี�เป็็นธรรมต่อทีุ่กฝ่่ายตามสัญญา
ห้รอ่เง่�อนไขตา่ง ๆ  ทีี่�ตกลงกนัไวอ้ยา่งเครง่ครดัำ กรณทีีี่�ไมส่ามารถึป็ฏิบิตัิ
ตามเง่�อนไขข้อใดำข้อห้นึ�ง ต้องรีบแจ้งให้้เจ้าห้นี�ที่ราบล่วงห้น้าเพื่่�อร่วมกัน 
พื่ิจารณาห้าแนวที่างการแก้ไข ในการเจรจาต่อรองที่างธุรกิจพื่ึงละเว้น
การเรียก รับ ห้ร่อจ่ายผิลป็ระโยชน์ใดำ ๆ ที่ี�ไม่สุจริตในการค้า รวมถึึง
รายงานข้อมูลที่างการเงินทีี่�ถึูกต้อง ครบถึ้วน และตรงเวลาให้้กับ 
เจ้าห้นี�อย่างสมำ�าเสมอ

• ข้อพื่ึงป็ฏิิบัติต่อคู่แข่ง
ธนาคารมีนโยบายในการป็ระกอบธุรกจิดำว้ยการแข่งขนั

ที่ี�เป็็นธรรม เป็ิดำเผิย โป็ร่งใส ไม่สร้างความไดำ้เป็รียบที่างการแข่งขัน
อย่างไม่เป็็นธรรม และไม่มนีโยบายแข่งขนัด้ำวยการใส่ร้ายป้็ายสี กลั�นแกล้ง  
ห้รอ่บดิำเบอ่นขอ้เที่จ็จรงิของคูแ่ขง่ แตข่ณะเดำยีวกนักห็้ลกีเลี�ยงการตกลง
ห้ร่อการพืู่ดำคุย ถึกเถึียงกับพื่นักงานของห้น่วยงานห้ร่อสถึาบันการเงิน
อ่�น ๆ เกี�ยวกับตำาแห้น่งที่ี�ตั�ง ภิูมิป็ระเที่ศ การตลาดำ การจัดำสรรลูกค้า 
อัตราดำอกเบี�ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  รวมถึึงผิลิตภิัณฑ์์ บริการ ห้ร่อแผิน
ธรุกจิ ซึ่ึ�งอาจสง่ผิลกระที่บตอ่การแขง่ขนัที่างธรุกจิของธนาคาร ห้ากพื่บ
การป็ฏิิบัติทีี่�ไม่เป็็นไป็ตามนโยบายสามารถึแจ้งเบาะแสผิ่านช่องที่าง 
Whistle Blowing ของธนาคาร 

• ข้อพื่ึงป็ฏิิบัติต่อสังคมและสิ�งแวดำล้อม 
ธนาคารมีนโยบายด้ำานความรับผิิดำชอบต่อสังคมและ 

สิ�งแวดำลอ้มเป็น็ลายลกัษณอ์กัษรและเผิยแพื่รไ่วบ้นเวบ็ไซึ่ตข์องธนาคาร 
โดำยให้้ความสำาคญัและมุ่งป็ลกูฝั่งจติสำานกึในเร่�องความรบัผิดิำชอบต่อสงัคม 
และสิ�งแวดำล้อมให้้เกิดำขึ�นในห้มู่ผิู้บริห้ารและพื่นักงานทุี่กระดัำบ 
ผ่ิานนโยบายและโครงการด้ำานการรบัผิดิำชอบต่อสงัคม (Corporate Social  
Responsibility: CSR) ที่ี�สนับสนุนความยั�งย่นทีี่�มีพื่่�นฐานมาจาก 
การบรหิ้ารจดัำการด้ำานสิ�งแวดำล้อม สงัคม และธรรมาภิบิาล (Environmental,  
Social, Goverance: ESG) ดำ้วยความมุ่งมั�นในการเป็็นองค์กรทีี่�ดำี 
ของสังคม มีส่วนร่วมในการพื่ัฒนาคุณภิาพื่ชีวิตที่ี�ดำีให้้แก่ชุมชนและ
สังคมโดำยรวม ซึ่ึ�งครอบคลุมห้ลักการป็ฏิิบัติในการตอบแที่นและ 
ความรับผิิดำชอบต่อสังคมที่ี�มุ่งเน้นให้้เกิดำการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น รวมถึึง
การดำูแลสิ�งแวดำล้อมให้้มีการใช้ที่รัพื่ยากรอย่างมีป็ระสิที่ธิภิาพื่และ
ป็ระสิที่ธิผิล ลดำผิลกระที่บต่อสิ�งแวดำล้อมจากการดำำาเนินงาน มีการจัดำ
ห้ลักสูตรฝ่ึกอบรมดำ้านการให้้ความรู้ที่างการเงิน (Financial Literacy) 
และการให้ค้วามรูก้ารใชเ้ที่คโนโลยดีำจิทิี่ลั (Digital Literacy) เพื่่�อให้เ้กดิำ
ที่ำาบญัชภีิาคครวัเรอ่นและวางแผินที่างการเงนิ ควบคมุคา่ใชจ่้าย ควบคู่
ไป็กับการส่งเสริมคุณภิาพื่ชีวิตของชุมชนและสังคมผิ่านชุดำโครงการ
กจิกรรมเพื่่�อสงัคมที่ี�มุ่งการพื่ฒันาและสง่เสรมิอาชพีื่ให้้แกช่มุชน เพื่่�อให้้
สร้างรายได้ำให้้แก่ชุมชน พื่ร้อมทัี่�งป็ลูกจิตสำานึกที่างด้ำานสิ�งแวดำล้อม
ตลอดำการดำำาเนินโครงการ การดำำาเนินการของธนาคารจะมุ่งเน้น 
การมส่ีวนร่วมของพื่นกังานและผิูม้ส่ีวนได้ำส่วนเสยีภิายนอก อาที่ ิผิูเ้ชี�ยวชาญ 
เฉพื่าะดำ้าน เพื่่�อให้้มั�นใจไดำ้ว่าธนาคารจะเป็็นห้น่วยงานที่ี�เช่�อมป็ระสาน
ความร่วมม่อให้้เกิดำขึ�นแก่สังคม และสามารถึขยายศักยภิาพื่ในการ
ดำำาเนินการได้ำอย่างมีป็ระสิที่ธิภิาพื่ ความค่บห้น้าของการดำำาเนินการ
โครงการต่าง ๆ จะถูึกเผิยแพื่ร่ผิ่านรายงานความยั�งย่นของธนาคาร 
เป็็นป็ระจำาทีุ่กป็ี
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2.2.1.5 การเป็ิดำโอกาสให้้ผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
ธนาคารจัดำให้มี้กระบวนการส่งเสริมให้เ้กิดำความร่วมมอ่

ระห้ว่างธนาคารกับผิูมี้ส่วนได้ำส่วนเสียในการสานป็ระโยชน์อย่างเป็็นธรรม 
และร่วมเสริมสร้างความมั�งคั�งและยั�งย่นให้้กับกิจการ รวมถึึงการเปิ็ดำ 
โอกาสให้้ผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสียภิายนอกเข้าร่วมกิจกรรมตามวาระต่าง ๆ  
ที่ี�ธนาคารจัดำขึ�น เช่น การให้้สิที่ธิแก่ผู้ิถึ่อหุ้้นในการแสดำงความเห็้น 
อย่างเป็น็อสิระในการป็ระชมุผู้ิถึอ่หุ้น้ การเสนอวาระ การเสนอช่�อบคุคล
ที่ี�เห้มาะสมเพ่ื่�อการคัดำสรรเป็็นกรรมการของธนาคาร รวมถึึงการจัดำ 
กระบวนการให้้ผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสียสามารถึติดำต่อกับคณะกรรมการและ 
ห้น่วยงานทีี่�เกี�ยวข้องของธนาคารได้ำโดำยตรงเพ่ื่�อการเสนอแนะและให้้ข้อมลู 
ที่ี�เป็็นป็ระโยชน์ในการดำำาเนินธุรกิจของธนาคาร ห้ร่อการแจ้งเบาะแส 
และข้อร้องเรียน ในกรณีที่ี�เป็็นการกระที่ำาทีุ่จริต ไม่ถึูกต้อง ไม่โป็ร่งใส 
ผ่ิานช่องที่างต่าง ๆ  ของธนาคาร อาที่ ิCall Center, Website ของธนาคาร

	 2.2.2	การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเร่ยน	
	 นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด	(Whistle	Blowing	Policy)

ธนาคารเป็ิดำโอกาสให้้ผิู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสียสามารถึแจ้งเบาะแส 
การกระที่ำาความผิิดำไดำ้ห้ลายช่องที่าง ซึ่ึ�งห้ากผิู้ใดำพื่บเห้็นการกระที่ำา 
ความผิิดำของกรรมการ ผิู้บริห้าร พื่นักงาน ลูกจ้างของธนาคาร ห้ร่อ
พื่นักงานบริษัที่ในเคร่อ ไม่ว่าจะเป็็นการกระที่ำาทีุ่จริต ผิิดำกฎห้มาย  
ผิิดำระเบียบธนาคาร ห้ร่อกฎเกณฑ์์ของห้น่วยงานกำากับต่าง ๆ  สามารถึ
แจ้งเบาะแสผิ่านช่องที่างตามที่ี�กำาห้นดำไว้ ที่ั�งนี� ข้อมูลของผิู้แจ้งเบาะแส
การกระที่ำาผิดิำจะถูึกเก็บไว้เป็็นความลับ และได้ำรบัการคุม้ครองทีี่�เห้มาะสม 
ที่ั�งระห้ว่างการดำำาเนินการสอบสวนและห้ลังเสร็จสิ�นกระบวนการ

ช่องที่างในการแจ้งเบาะแสการกระที่ำาผิิดำ
- ป็ระธานกรรมการธนาคาร E-mail : whistletruth@
krungthai.com

- Whistle Blowing Team E-mail : whistle@krungthai.com
- จดำห้มาย : Whistle Blowing Team สำานักกรรมการ 
ผิูจั้ดำการให้ญ ่บมจ. ธนาคารกรงุไที่ย เลขที่ี� 35 ถึนนสขุมุวทิี่ 
แขวงคลองเตยเห้น่อ เขตวัฒนา กรุงเที่พื่มห้านคร 10110

- โที่รศพัื่ท์ี่ : 0 2208 4120 (วันจนัที่ร์ - ศกุร์ เวลา 08.00 - 17.00 น.)  
โที่รสาร : 0 2256 8778

นโยบายการแจ้งข้อร้องเร่ยน
ธนาคารมีการบริห้ารจัดำการดำ้านการให้้บริการแก่ลูกค้า 

อย่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ตั�งแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process)  
โดำยจดัำให้ม้ช่ีองที่างการรบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนที่ี�ห้ลากห้ลายรองรบัผิูแ้จง้เร่�อง
และผิูมี้สว่นไดำส้ว่นเสยีที่กุฝ่า่ย มกีระบวนการบรหิ้ารจดัำการเร่�องรอ้งเรยีน 
ที่ี�เป็็นมาตรฐาน โดำยบูรณาการร่วมกับห้น่วยงานภิายในธนาคารต่าง ๆ 
ที่ี�เกี�ยวข้อง เพื่่�อร่วมดำำาเนินการแก้ไขปั็ญห้าและบริห้ารจัดำการเร่�อง 
ร้องเรียนไดำ้อย่างมีป็ระสิที่ธิภิาพื่ ที่ั�งนี� ข้อมูลของผู้ิร้องเรียนจะถึูกเก็บ
เป็็นความลับและไดำ้รับการคุ้มครองตามกฎห้มายตลอดำกระบวนการ
ตรวจสอบข้อเที่็จจริง โดำยมีช่องที่างในการแจ้งข้อร้องเรียน ดำังนี�

ช่องที่างในการแจ้งข้อร้องเรียน 
- Krungthai Contact Center 0-2111-1111 ตลอดำ 24 ชั�วโมง
- เว็บไซึ่ต์ของธนาคาร krungthai.com
- E-mail: complaint.center@krungthai.com
- E-mail: call.callcenter@krungthai.com 
- โที่รสาร: 0-2256-8170

- จดำห้มาย ตู้ ป็ณ.44 ศฝ่.ห้ัวลำาโพื่ง กที่ม. 10331
- แบบสอบถึามการสำารวจความพื่ึงพื่อใจของลูกค้า 
- สำาห้รบัพื่นกังาน สามารถึแจ้งเบาะแสห้รอ่เสนอแนะข้อคดิำเห้น็ 
ต่อคณะกรรมการและผิู้บริห้ารโดำยตรงที่างอีเมลของคณะ
กรรมการและผิู้บริห้าร ซึ่ึ�งจะมี E-Mail Address ในระบบ 
Intranet ของธนาคารและมีช่องที่างร้องเรียนอ่�นอีก ดำังนี� 

- Hotline ที่างโที่รศัพื่ที่์ห้มายเลข 0-2208-8887 และ E-mail 
Address: Hr_hotline@krungthai.com

ช่องที่างสำาห้รับผิู้ถึ่อหุ้้นทีี่�ป็ระสงค์จะเสนอแนะป็ระเด็ำน 
ที่ี�มีป็ระโยชน์ต่อธนาคาร ห้ร่อเร่�องทีี่�เกี�ยวข้องกับสิที่ธิของผิู้ถึ่อหุ้้น  
ผิ่านคณะกรรมการอิสระ ที่าง E-mail: share.holder@krungthai.com

กระบวนการจัดการเรื�องร้องเร่ยน	
ก. ผิู้ร้องเรียนดำำาเนินการผ่ิานช่องที่างการร้องเรียนต่าง ๆ 

รายช่�อของผิู้ร้องเรียนจะถึูกเก็บไว้เป็็นความลับและไดำ้รับการคุ้มครอง 
ที่ั�งในระห้ว่างการดำำาเนินการและห้ลังเสร็จสิ�นกระบวนการ

ข. ห้น่วยงานที่ี�เกี�ยวข้อง จัดำระดำับความรุนแรง ดำังนี�
- ร้องเรียน
- ขอความช่วยเห้ล่อ
- แจ้งข่าวสาร
- ข้อเสนอแนะ
- ชมเชย

ค. ห้น่วยงานที่ี�เกี�ยวข้องให้้ความช่วยเห้ลอ่ที่นัที่/ีให้้คำาป็รึกษา/ 
ติดำตามเร่�อง แล้วแต่กรณี

ง. ในกรณีที่ี�ผิู้ร้องเรียนเป็็นบุคคลที่ี�มีช่�อเสียง เป็็นเร่�องที่ี�มี
การแลกเป็ลี�ยนบนส่�อสังคมออนไลน์เป็็นจำานวนมาก ห้ร่อเป็็นเร่�องทีี่�มี
การเผิยแพื่ร่ผ่ิานส่�อมวลชนต่าง ๆ งานรบัเร่�องร้องเรยีนลกูค้าป็ระสาน 
ไป็ยังห้น่วยงานที่ี�เกี�ยวข้อง เช่น ห้น่วยงานทีี่�ถึูกแจ้งเร่�อง ห้น่วยงาน 
ด้ำานส่�อสารองค์กร ห้น่วยงานด้ำานกำากบัดำแูล เป็็นต้น เพื่่�อดำำาเนนิการแก้ปั็ญห้า 
โดำยเร่งด่ำวนต่อไป็

กรณีลูกค้าแจ้งเบาะแสเร่�องพื่นักงานทุี่จริต/ป็ระพื่ฤติมิชอบ 
งานรับเร่�องร้องเรียนลูกค้าแจ้งไป็ยัง Whistle Blowing เพื่่�อดำำาเนินการ
แก้ไขป็ัญห้าต่อไป็

จ. ห้น่วยงานที่ี�เกี�ยวข้อง รายงานสรุป็รายเดำ่อนไป็ยัง 
ผิู้บริห้ารและห้น่วยงานที่ี�ดำูแลผิลิตภิัณฑ์์และบริการ เพื่่�อป็รับป็รุงพื่ัฒนา 
และห้าแนวที่างในการลดำข้อร้องเรียน

ฉ. ที่บที่วนกระบวนการเป็็นป็ระจำาทีุ่กป็ี
2.3	การพััฒนานวัตกรรม
นโยบายส่งเสริมให้้เกิดำการคิดำค้นห้ร่อพื่ัฒนานวัตกรรมที่างธุรกิจ
ธนาคารส่งเสริมการมีความคิดำสร้างสรรค์สิ�งให้ม่ ๆ เพื่่�อพัื่ฒนา

ต่อยอดำสู่นวัตกรรม กล้าแสดำงออก คิดำนอกกรอบ มุ่งเน้นพื่ัฒนางาน 
พื่ัฒนาตนเอง รวมทัี่�งสามารถึถ่ึายที่อดำองค์ความรู้ แลกเป็ลี�ยน
ป็ระสบการณ์ และบริห้ารจัดำการความรู้ มีการกำาห้นดำกระบวนการห้ร่อ
แผินงานในการพัื่ฒนาและส่งเสริมให้ก้ารคิดำค้นและการพื่ฒันานวตักรรม
ที่างธุรกิจให้้เกิดำเป็็นวัฒนธรรมองค์กร โดำยการดำำาเนินโครงการต่าง ๆ 
มุ่งเน้นการคิดำค้นนวัตกรรมการสร้างโมเดำลธุรกิจ เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้องการในชีวิตป็ระจำาวันของลูกค้า และยังสามารถึต่อยอดำธุรกิจ
ผ่ิานการนำาเสนอบริการที่างการเงินต่าง ๆ ได้ำอย่างตรงใจ และตอบโจที่ย์ 
ทีุ่กความต้องการอย่างแที่้จริง
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3. การเปิดูเผู้ยข้อมูลและความโปรง่ใส่ 
	 3.1	 นโยบายการเป็ิดเผยข้อมูลและความโป็ร่งใส

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายและสนับสนุนให้้
ธนาคารดูำแลให้้มีการเปิ็ดำเผิยข้อมูลและความโป็ร่งใสในการดำำาเนินงาน 
มกีารป็ฏิบัิตต่ิอผิูมี้ส่วนได้ำส่วนเสยีอย่างเป็็นธรรม ยดึำมั�นในการดำำาเนนิธรุกจิ 
อย่างมคีวามรบัผิดิำชอบต่อสงัคม ส่งเสรมิให้้ผิูบ้รหิ้ารและพื่นกังานที่กุคน 
ป็ระพื่ฤติป็ฏิิบัติตนเป็็นพื่ลเม่องทีี่�ดำี ป็ฏิิบัติห้น้าทีี่�ดำ้วยความซ่ึ่�อสัตย์ 
โป็ร่งใสและใส่ใจคณุธรรม จนเกดิำเป็็นวฒันธรรมบรรษทัี่ภิบิาลขึ�นในองค์กร  
ให้เ้ป็น็ทีี่�ยอมรับของห้น่วยงานที่ั�งภิาครัฐและเอกชน มกีารเปิ็ดำเผิยข้อมูล
ของธนาคาร สอดำคล้องกับกฎห้มาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน
ที่ี�สำาคัญต่าง ๆ  พื่ร้อมที่ั�งจัดำที่ำาคู่ม่อการเป็ิดำเผิยข้อมูลและความโป็ร่งใส 
เพื่่�อเป็น็แนวที่างป็ฏิบิตัแิละถึอ่ใชเ้ป็น็มาตรฐานเดำยีวกนัสำาห้รบัพื่นกังาน
ทีุ่กระดำับ ทีุ่กส่วนงาน ที่ั�งในส่วนกลาง และส่วนภิูมิภิาค และเผิยแพื่ร่
บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร

	 3.2	 หลักป็ฏิิบัติในการเป็ิดเผยข้อมูลและความโป็ร่งใส
3.2.1	 การเป็ิดเผยข้อมูลตามพัระราชุบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชุการ	พั.ศ.	2540
ธนาคารมีการดำำาเนินการเกี�ยวกับการเปิ็ดำเผิยข้อมูล

ข่าวสารของธนาคารสู่สาธารณชนให้้ เป็็นไป็ตามพื่ระราชบัญญัติข้อมูล
ข�าวสารของราชการ พื่.ศ. 2540 เพื่่�อป็ระโยชน์ของป็ระชาชนในการเข้าถึงึ  
ข้อมูลข่าวสารของธนาคาร โดำยสาระสำาคัญของการดำำาเนินการดำังนี�

3.2.1.1 การเผิยแพื่ร่ข้อมูลข่าวสารในระบบสารสนเที่ศ
ธนาคารมีรายละเอียดำป็ระกาศจัดำซึ่่�อจัดำจ้างบนเว็บไซึ่ต์

ของธนาคาร (https://eprocurement.krungthai.com/procureweb/
Home) เพื่่�ออำานวยความสะดำวก ให้้แก่ป็ระชาชนที่ั�วไป็ ในการเข้าดำู
ข้อมูลข่าวสารการจัดำซ่ึ่�อจัดำจ้างของธนาคาร โดำยมีข้อมูลสรุป็ผิล 
การพิื่จารณาการจัดำซึ่่�อจัดำจ้างทีี่�ธนาคารจัดำซึ่่�อกับบุคคลและห้น่วยงาน
ภิายนอกที่ี�เป็็นปั็จจบุนัไว้ มกีารเผิยแพื่ร่ป็ระกาศเกี�ยวกบัการจดัำซึ่่�อจดัำจ้าง 
ของธนาคาร ซึึ่�งป็ระกอบด้ำวยป็ระกาศ การจัดำซึ่่�อจัดำจ้างด้ำวยวิธสีอบราคา
และป็ระกวดำราคา ป็ระกาศยกเลิกการสอบราคาและป็ระกวดำราคา 
ป็ระกาศผิลรายช่�อผิู้ชนะการสอบราคา ป็ระกวดำราคาและการป็ระมูล 
นอกจากการส่บค้นข้อมลู การจดัำซึ่่�อจดัำจ้างของธนาคารตามทีี่�ได้ำเผิยแพื่ร่ 
ไว้แล้ว ในกรณีผิู้สนใจทีี่�จะเสนองานในการจัดำซึ่่�อจัดำจ้างของธนาคาร 
สามารถึเขา้สูร่ะบบดำงักลา่วได้ำดำว้ยตนเอง เพื่ยีงแต่แจง้ขอ้มลูสว่นบคุคล
และป็ฏิิบัติตามเง่�อนไขและข้อตกลงตามที่ี�ธนาคารกำาห้นดำ

3.2.1.2 การเปิ็ดำเผิยข้อมูลของธนาคารและข้อมูลของ
ลูกค้าแก่ห้น่วยงานและบุคคลภิายนอกที่ี�ร้องขอ

ห้นว่ยงานที่ี�มอีำานาจตามกฎห้มาย ห้นว่ยงานภิาครฐัและ
เอกชนสามารถึร้องขอ ตรวจสอบข้อมลูจากธนาคารได้ำ ภิายใต้ข้อบงัคบั 
ของกฎห้มายและห้ลักการพื่ิจารณาของธนาคาร ดำังนี�

ก) ห้น่วยงานที่ี�มีอำานาจตามกฎห้มาย
ในการขอตรวจสอบข้อมูลห้ร่อเรียกเอกสารห้ลักฐาน 

ห้ร่อขอให้้พื่นักงาน ธนาคารไป็ให้้ป็ากคำาในฐานะพื่ยานบุคคล สามารถึ
ขอข้อมูลและเอกสารห้ลักฐานเกี�ยวกับคำาขอเปิ็ดำบัญชี รายการที่างบัญชี
ของบัญชีเงินฝ่าก ขอตรวจสอบข้อมูลการฝ่าก-ถึอนเงิน ขอที่ราบ 
ยอดำเงินคงเห้ล่อในบัญชีเงินฝ่าก เป็็นต้น

ข) ห้น่วยงานและบุคคลที่ี�ไม่มีอำานาจตามกฎห้มาย
ในการขอตรวจสอบข้อมลู จะมทีี่ั�งห้นว่ยงานราชการและ

ห้นว่ยงานเอกชน รวมถึงึบุคคลที่ั�วไป็ สว่นให้ญ่เป็น็การร้องขอตรวจสอบ
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึึ่�งธนาคารไม่สามารถึเปิ็ดำเผิยได้ำ เน่�องจากตาม 
พื่ระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พื่.ศ. 2540 มาตรา 24  
บญัญตัวิา่ ห้นว่ยงานของรฐั จะเป็ดิำเผิยขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคลที่ี�อยูใ่น
ความควบคุมดำูแลของตนต่อห้น่วยงานของรัฐ แห่้งอ่�น ห้ร่อผิู้อ่�น  
โดำยป็ราศจากความยนิยอมเป็น็ห้นงัสอ่จากเจา้ของขอ้มลูที่ี�ให้ไ้วล้ว่งห้นา้
ห้ร่อในขณะนั�นไม่ไดำ้ 

ป็ระกอบกับ พื่ระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พื่.ศ. 2562 มาตรา 27 บัญญัติว่า ห้้ามมิให้้ผิู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้
ห้ร่อเป็ิดำเผิยข้อมูลส่วนบุคคล โดำยไม่ไดำ้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ไดำ้รับความยินยอม ห้ร่อได้ำรับยกเว้นไม่ต้อง 
ขอความยินยอมตามกฎห้มาย ที่ั�งนี� บุคคลห้ร่อนิติบุคคลที่ี�ไดำ้รับข้อมูล
สว่นบคุคลมาจากการเปิ็ดำเผิยตามข้างตน้ จะต้องไม่ใชห้้รอ่เปิ็ดำเผิยข้อมลู
ส่วนบุคคลเพ่ื่�อวัตถึุป็ระสงค์อ่�นนอกเห้น่อจากวัตถึุป็ระสงค์ทีี่�ไดำ้แจ้งไว้ 
กับผิู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั�น

3.2.2	การเป็ิดเผยข้อมูลตามหลักการของการเป็็นบริษััท 
จดทะเบ่ยนและตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่

ธนาคารเปิ็ดำเผิยข้อมูลสำาคัญทีี่�เกี�ยวข้องกับกิจการ ทัี่�งข้อมูล
ที่างการเงินและข้อมูลที่ี�ไม่ใช่การเงิน อย่างเพื่ียงพื่อ ถึูกต้อง ครบถึ้วน 
โป็ร่งใส ที่ั�วถึึง เช่�อถึ่อไดำ้ และที่ันเวลา ตามข้อกำาห้นดำของสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับห้ลักที่รัพื่ย์และตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์ (ก.ล.ต.) และ
ตลาดำห้ลกัที่รพัื่ยแ์ห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย อาที่ ิการเป็ดิำเผิยขอ้มลูผิา่นแบบแสดำง
รายการข้อมูลป็ระจำาป็ีและรายงานป็ระจำาป็ี เป็็นต้น ที่ั�งนี� ไดำ้เผิยแพื่ร่
ข้อมูลผิ่านระบบเผิยแพื่ร่ข้อมูลของตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย 
และผิ่านที่างเว็บไซึ่ต์ของธนาคารทัี่�งภิาษาไที่ยและภิาษาอังกฤษดำ้วย  
ซึ่ึ�งช่วยให้้ผิู้ถึ่อหุ้้น ลูกค้า และผิู้ทีี่�สนใจสามารถึเข้าถึึงข้อมูลได้ำง่าย  
มีความเที่่าเที่ียมกัน และเช่�อถึ่อไดำ้ อย่างน้อยดำังต่อไป็นี�

3.2.2.1 การเป็ิดำเผิยข้อมูลสำาคัญที่างการเงิน
คณะกรรมการธนาคารให้้ความสำาคัญกับคุณภิาพื่ 

ของรายงานที่างการเงิน โดำยคณะกรรมการธนาคารเป็็นผิู้รับผิิดำชอบ 
ต่องบการเงินที่ี�ป็รากฏิในแบบแสดำงรายการข้อมูลป็ระจำาป็ีและรายงาน
ป็ระจำาป็ี มีการกำากับดำูแลให้้การจัดำที่ำางบการเงินดำังกล่าวเป็็นไป็ตาม
มาตรฐานการรายงานที่างการเงิน และห้ลักการบัญชีที่ี�รับรองที่ั�วไป็  
โดำยยดึำห้ลกัความระมดัำระวงั ถึกูต้อง ครบถ้ึวน เป็็นจรงิ และสมเห้ตสุมผิล 
เพื่่�อให้้สามารถึสะท้ี่อนผิลการดำำาเนินงานของธนาคารอย่างแท้ี่จริง จดัำให้้มี
การรายงานผิลการดำำาเนินงาน และเปิ็ดำเผิยข้อมูลทีี่�สำาคัญอย่างโป็ร่งใส 
และเพื่ยีงพื่อต่อห้น่วยงานกำากบัดำแูลและตลาดำห้ลกัที่รพัื่ย์แห่้งป็ระเที่ศไที่ย 
ตามห้ลกัเกณฑ์์ทีี่�กำาห้นดำ เพื่่�อป็ระโยชน์ของผิูถ่้ึอหุ้น้และผิูล้งทุี่นที่ั�วไป็ ที่ั�งนี� 
คณะกรรมการธนาคาร ได้ำแต่งตั�งคณะกรรมการตรวจสอบ ทีี่�ป็ระกอบด้ำวย 
กรรมการอิสระ เพื่่�อที่ำาห้น้าทีี่�กำากับดำูแลสอบที่านความน่าเช่�อถึ่อและ
ความถึูกต้องของรายงานที่างการเงิน รวมที่ั�งความเห้มาะสมเพื่ียงพื่อ
ของระบบควบคุมภิายใน และการตรวจสอบภิายใน ที่ี�มีป็ระสิที่ธิภิาพื่
และป็ระสิที่ธิผิล จึงมั�นใจไดำ้ว่างบการเงินของธนาคารดำังกล่าวมี 
ความน่าเช่�อถึ่อตามมาตรฐานการรายงานที่างการเงินที่ี�รับรองทัี่�วไป็  
ถึกูตอ้งตามกฎห้มาย และกฎระเบยีบที่ี�เกี�ยวขอ้ง โดำยมหี้ลกัการเป็ดิำเผิย
ข้อมูลอย่างน้อยดำังนี�
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ก. รายงานที่างการเงิน
 - การจดัำที่ำางบการเงนิถึกูต้องตามมาตรฐานการบญัชี 

ที่ี�รับรองที่ั�วไป็ การเล่อกใช้นโยบายบัญชีที่ี�เห้มาะสม
 - ในรายงานของผิู้สอบบัญชี ได้ำให้้การรับรอง 

งบการเงินของธนาคารโดำยไม่มีเง่�อนไข และไม่มีการตั�งข้อสังเกตใดำ ๆ 
ต่องบการเงิน 

 - คณะกรรมการธนาคาร จัดำให้้ มี ร ายงาน 
ความรบัผิดิำชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานที่างการเงนิ โดำยธนาคาร
เปิ็ดำเผิยรายงานดัำงกล่าวแสดำงไว้ควบคู่กับรายงานของผิู้สอบบัญชี 
ในรายงานป็ระจำาป็ี

 - มกีารเปิ็ดำเผิยงบการเงนิไว้บนเวบ็ไซึ่ต์ของธนาคาร  
โดำยเปิ็ดำเผิยงบการเงินรายไตรมาสรวมถึงึไตรมาสล่าสดุำ และงบการเงิน
รายป็ีย้อนห้ลัง 10 ป็ี

 - การนำาส่งงบการเงินและรายงานที่างการเงิน 
ที่ั�งรายไตรมาสและรายปี็ภิายในเวลาตามห้ลักเกณฑ์ข์องห้น่วยงานกำากบั 
ไดำ้แก่ สำานักงาน ก.ล.ต. และตลาดำห้ลักที่รัพื่ย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย รวมถึึง
ตามกฎห้มายทีี่�เกี�ยวข้องกำาห้นดำ ที่ั�งนี� ในปี็ 2566 ธนาคารไม่มีกรณี 
ถึกูเรยีกเกบ็ค่าป็รับห้รอ่ถึกูสั�งให้้แก้ไขงบการเงนิ และรายงานที่างการเงนิ  
โดำยสำานักงาน ก.ล.ต.

 - การจดัำที่ำาและเปิ็ดำเผิยคำาอธบิายและการวเิคราะห์้ 
ของฝ่่ายจดัำการ เพ่ื่�อการสรปุ็อธบิายในเชงิวเิคราะห์้งบการเงนิเป็รยีบเที่ยีบ 
กบัปี็ทีี่�ผ่ิานมาว่ามกีำาไรเพื่ิ�มขึ�นห้รอ่ลดำลงเพื่ราะเห้ตุใดำ ห้ากมกีารเป็ลี�ยนแป็ลง 
ในรายการใดำจะระบุถึึงเห้ตุผิลห้ร่อสาเห้ตุที่ี�ที่ำาให้้เกิดำการเป็ลี�ยนแป็ลง
ดำว้ย นอกจากนี� ยงัสะท้ี่อนการเช่�อมโยงระห้ว่างลักษณะการดำำาเนินธุรกิจ
ของธนาคารกับแนวคิดำการดำำาเนินธุรกิจอย่างยั�งย่น (ESG) ที่ี�อย่างน้อย
ครอบคลุมป็ระเดำน็เกี�ยวกบั สิ�งแวดำลอ้ม สงัคม และการกำากบัดำแูลกจิการ 
รวมถึึงการวิเคราะห้์ป็ัจจัยทีี่�มีผิลกระที่บต่อการดำำาเนินงานในอนาคต 
ของธนาคารเพื่่�อให้้ผิู้ลงทีุ่นเข้าใจและวิเคราะห้์ที่ิศที่างการดำำาเนินงาน 
และการเจริญเติบโตของธนาคาร

ข. มีการเปิ็ดำเผิยข้อมูลการที่ำารายการระห้ว่างกัน 
ไว้อย่างครบถ้ึวน ได้ำแก่ ช่�อของบคุคลที่ี�ที่ำารายการระห้ว่างกนั ความสมัพื่นัธ์  
ลักษณะของรายการและเง่�อนไข นโยบายราคาและมูลค่าของรายการ

ค. มีการเปิ็ดำเผิยค่าสอบบญัชแีละค่าบรกิารอ่�น ๆ  ทีี่�จ่าย 
ให้กั้บผิูส้อบบัญชี โดำยเปิ็ดำเผิยถึงึรายละเอียดำในแบบแสดำงรายการข้อมูล
ป็ระจำาป็ีและรายงานป็ระจำาป็ีดำ้วย

3.2.2.2 การเปิ็ดำเผิยข้อมลูพื่่�นฐานเกี�ยวกบัธรุกจิของธนาคาร
ก. ข�อมลูเกี�ยวกบัลกัษณะการป็ระกอบธรุกจิ การวเิคราะห์้ 

ภิาวะอตุสาห้กรรมและการแข่งขนัในธรุกจิธนาคารพื่าณชิย์ รวมถึงึสถึานภิาพื่ 
และศักยภิาพื่ในการแข่งขันของธนาคาร 

ข. ข้อมูลเป็า้ห้มายระยะยาว/เป็า้ห้มายดำา้นความยั�งยน่
ของธนาคาร รวมถึึงกลยุที่ธ์ที่างธุรกิจที่ี�จะให้้บรรลุเป็้าห้มาย

ค. เป้็าห้มายการดำำาเนนิธรุกจิอย่างยั�งยน่ (ESG) ที่ี�ธนาคาร 
กำาห้นดำไว้

ง. นโยบายการจ่ายเงินปั็นผิลที่ี�ระบุอัตราการจ่ายเงิน 
ป็ันผิลที่ี�เป็็นร้อยละ (Dividend Payout Ratio)

จ. โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ ไดำ้แก่ บริษัที่แม่ บริษัที่ย่อย 
บริษัที่ร่วมค้า บริษัที่ที่ี�เกี�ยวข้องกัน โดำยระบุถึึงสัดำส่วน (%) การถึ่อหุ้้น
อย่างชัดำเจน

ฉ. แผินภิาพื่แสดำงโครงสรา้งองคก์ร และขอ้มลูเกี�ยวกบั
ผิู้บริห้ารของธนาคาร เช่น รายช่�อ ตำาแห้น่ง และป็ระวัติของผิู้บริห้าร
แต่ละที่่าน เป็็นต้น

ช. โครงสร้างผิูถ้ึอ่หุ้น้ 10 ลำาดำบัแรก ณ วนัปิ็ดำสมุดำที่ะเบยีน 
ล่าสุดำของธนาคาร

ซึ่. การถึอ่หุ้้นของกรรมการและผิูบ้ริห้ารทัี่�งที่างตรงและ
ที่างอ้อมแยกออกจากกันอย่างชัดำเจน

ฌ. แนวที่างการจัดำการความเสี�ยงและการวิเคราะห์้ 
ผิลกระที่บของความเสี�ยง

ญ. เปิ็ดำเผิยข้อบงัคบัฉบบัสมบูรณ์บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร
3.3	ชุ่องทางการสื�อสารข้อมูล

3.3.1 จัดำที่ำาเว็บไซึ่ต์ที่ั�งภิาษาไที่ยและภิาษาอังกฤษทีี่�แสดำง
ข้อมูลของธนาคาร เช่น วิสัยที่ัศน์และพัื่นธกิจ ลักษณะการป็ระกอบ
ธุรกิจ ข้อมูลเกี�ยวกับคณะกรรมการและผิู้บริห้าร งบการเงินป็ัจจุบัน 
และย้อนห้ลัง เอกสารเผิยแพื่ร่และเอกสารข่าว (Press Release) เป็็นต้น 
โดำยมีการป็รับป็รุงข้อมูลให้้เป็็นป็ัจจุบันอยู่เสมอ

3.3.2 จัดำให้้มรีายงานป็ระจำาปี็ ห้นงัสอ่เชญิป็ระชมุผู้ิถ่ึอหุ้้น รายงาน 
การป็ระชุมผิู้ถึ่อหุ้้น ที่ี�สามารถึดำาวน์โห้ลดำไดำ้บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร

3.3.3 จดัำให้มี้รายงานความยั�งยน่ทีี่�ผิูส้นใจสามารถึดำาวน์โห้ลดำ
ไดำ้บนเว็บไซึ่ต์ของธนาคาร

3.3.4 จัดำให้้มีการส่�อสารข้อมูลฐานะการเงินของธนาคาร 
ผิา่นชอ่งที่างที่ี�ห้ลากห้ลาย เชน่ การจดัำให้ม้กีารป็ระชมุกบันกัวเิคราะห้/์
นักลงทีุ่น การจัดำที่ำาจดำห้มายข่าว (Press Release) เป็็นต้น

3.3.5 งานนักลงทีุ่นสัมพื่ันธ์
ธนาคารจัดำให้้ที่มี Finance Strategy ที่ำาห้น้าที่ี�รบัผิดิำชอบในการ 

ให้้บริการและเผิยแพื่ร่ข้อมูลของธนาคารทีี่�เป็็นป็ระโยชน์แก่ผิู้ลงทุี่น  
นักวิเคราะห์้ห้ลกัที่รพัื่ย์ ผิูจ้ดัำการกองทุี่นที่ั�งในและต่างป็ระเที่ศ ตลอดำจน 
ห้น่วยงานที่ี�เกี�ยวข้องอย่างเที่่าเที่ียม เป็็นธรรม และที่ั�วถึึง ผิ่านกิจกรรม
ส่�อสารที่ี�ห้ลากห้ลาย โดำยป็ัจจุบัน นางสาวป็รียานันที่์ ศักดำิ�พื่ิชัยสกุล  
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ข้อมูลการติดำต่อกับนักลงทีุ่นสัมพื่ันธ์ ที่ีม Finance Strategy 
โที่รศัพื่ที่์: 0-2208-3668-9
E-mail: ir@krungthai.com
ที่ี�อยู่: บมจ. ธนาคารกรุงไที่ย อาคารนานาเห้น่อ ชั�น 12 

เลขที่ี� 35 ถึ.สขุมุวทิี่ แขวงคลองเตยเห้นอ่ เขตวฒันา 
กรุงเที่พื่ฯ 10110

เว็บไซึ่ต์ของธนาคาร: เมนู “นักลงทีุ่นสัมพื่ันธ์”

3.3.6 การส่�อสารเพื่่�อภิาพื่ลักษณ์ของธนาคาร
ธนาคารไดำ้มอบห้มายให้้ ที่ีม Marketing Strategy (งาน PR 

Marketing) รับผิิดำชอบเผิยแพื่ร่ข่าวสารของธนาคารผิ่านส่�อมวลชน 
ในโอกาสต่าง ๆ ในป็ี 2566 ดำังนี�

รูปแบบการเข้าพบ จำานวนครั�ง

การสัมภิาษณ์ตัวต่อตัว  
(One-on-One Meeting & Virtual Meeting)

108

การป็ระชุมนักวิเคราะห้์และนักลงทีุ่นกลุ่ม  
(Analyst Meeting & Fund Meeting)

8

การเข้าร่วมป็ระชุมนักลงทีุ่น  
(Investor Conference / Roadshow)

5

รวม 121

รูปแบบการเผู้ยแพร่ จำานวนครั�ง

ข่าวเผิยแพื่ร่ (Press Release) 286

การแถึลงข่าว (Press Conference) 39

การสัมภิาษณ์ผิู้บริห้ารระดำับสูง (Press Interview) 33

รวม 358

ผิูอ้ำานวยการฝ่่ายอาวโุส ที่มี Finance Strategy เป็็นผิูไ้ด้ำรับมอบห้มายให้้ 
รับผิิดำชอบงานด้ำานนักลงทุี่นสัมพัื่นธ์ นักลงทุี่นสัมพัื่นธ์ที่ำาห้น้าทีี่�เป็็น
ศนูยก์ลางในการตดิำต่อกบันกัวเิคราะห้ห์้ลักที่รัพื่ย์และผิูล้งที่นุที่ั�งชาวไที่ย
และชาวต่างป็ระเที่ศ และบริษัที่จัดำอันดำับความน่าเช่�อถึ่อ โดำยผิู้บริห้าร
ระดำับสูงของธนาคาร ไดำ้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ี�จัดำโดำยนักลงทีุ่น
สัมพื่ันธ์อย่างสมำ�าเสมอ สำาห้รับป็ี 2566 นักลงทุี่นสัมพื่ันธ์ไดำ้ดำำาเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ สรุป็ไดำ้ ดำังนี�
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7.1 โครงสรา้งการกำากับดููแลกิจการ
ธนาคารมีีโครงสร้างการกำากับดููแลกิจการแบ่งเป็็นระดูับนโยบายกำากับดููแล ป็ระกอบดู้วยคณะกรรมีการธนาคาร และคณะกรรมีการชุุดูย่อย 

และระดูับจัดูการป็ระกอบดู้วยสายงานต่่าง ๆ รายละเอียดู ต่ามีโครงสร้างองค์กร ณ 31 ธันวาคมี 2566 หน้า 010-011

7.2 ข้้อมููลเก่�ยวกับคณะกรรมูการ
นโยบายความีหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมีการ
ธนาคารมีนีโยบายให้โครงสร้างของคณะกรรมีการธนาคารมีีความีหลากหลาย โดูยป็ระกอบดู้วยบุคคลที่ี�มีคีวามีรูค้วามีเชุี�ยวชุาญต่ามี Skill Matrix  

ที่ี�กำาหนดูไวซ้ึ่่�งสอดูคลอ้งกบัภารกจิและยทุี่ธศาสต่ร์ธนาคารที่ั�งในป็จัจบุนัและอนาคต่ รวมีถึง่การพัฒันาอยา่งยั�งยนืของธนาคาร เพัื�อใหค้ณะกรรมีการ
ป็ระกอบดู้วยคณะบุคคลที่ี�มีคีณุสมีบตั่หิลากหลายทัี่�งในดู้านที่กัษะ ป็ระสบการณ์ ความีสามีารถึเฉพัาะดู้านที่ี�เป็็นป็ระโยชุน์กบัธนาคาร ซึ่่�งป็ระกอบดู้วย 
ผูู้้มีีความีรู้ ที่ักษะความีเชุี�ยวชุาญ ดู้านบัญชุี/การเงินอย่างน้อย 1 คน ดู้านเที่คโนโลยีสารสนเที่ศอย่างน้อย 1 คน และมีีกรรมีการที่ี�ไมี่ใชุ่ผูู้้บริหาร
อย่างน้อย 1 คนที่ี�มีีป็ระสบการณ์ที่ำางานที่ี�เกี�ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร โดูยไมี่กีดูกันหรือใชุ้ความีแต่กต่่างส่วนบุคคล อาที่ิ ศาสนา วัฒนธรรมี  
เชุื�อชุาต่ิ สัญชุาต่ิ เพัศ เป็็นต่้น เป็็นข้อจำากัดูในการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการ

7.2.1 องค์ประกอบข้องคณะกรรมูการ
โครงสร้างคณะกรรมีการของธนาคารมีีที่ั�งสิ�นจำานวน 12 อัต่รา เป็็นไป็ต่ามีมีต่ิที่ี�ป็ระชุุมีสามีัญผูู้้ถึือหุ้นป็ระจำาป็ี ครั�งที่ี� 14 เมีื�อวันที่ี� 

27 เมีษายน 2550 ซึ่่�งเหมีาะสมีกับขนาดูองค์กรและสามีารถึป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ไดู้อย่างมีีป็ระสิที่ธิภาพั ต่ลอดูจนมีีการถึ่วงดูุลอำานาจกันอย่างเหมีาะสมี  
ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 ธนาคารมีีกรรมีการจำานวน 10 ที่่าน ป็ระกอบดู้วยกรรมีการที่ี�เป็็นผูู้้บริหารจำานวน 1 ที่่าน และกรรมีการที่ี�ไมี่เป็็นผูู้้บริหาร
จำานวน 9 ที่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมีการอิสระจำานวน 5 ที่่าน หรือมีีอัต่ราเที่่ากับร้อยละ 50 ของกรรมีการที่ั�งหมีดู ซึ่่�งมีากกว่าข้อกำาหนดูของคณะกรรมีการ
กำากับหลักที่รัพัย์และต่ลาดูหลักที่รัพัย์ (ก.ล.ต่.) ที่ี�ให้มีีกรรมีการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมีการที่ั�งหมีดู แต่่ต่้องไมี่น้อยกว่า 3 ที่่าน ที่ั�งนี� 
โครงสร้างของคณะกรรมีการธนาคารมีีความีหลากหลาย คณะกรรมีการธนาคารมีีสุภาพัสต่รีจำานวน 1 ที่่าน (เป็็นกรรมีการอิสระ) และป็ระกอบดู้วย
บคุคลทีี่�มีคีวามีรูค้วามีเชุี�ยวชุาญต่ามี Skill Matrix ทีี่�กำาหนดูไว้ ที่ั�งดู้านการเงิน การบญัชุ ีกฎหมีาย เที่คโนโลยีสารสนเที่ศ การบรหิารธรุกจิและการต่ลาดู  
เศรษฐศาสต่ร์ การบริหารความีเสี�ยง การบริหารที่รัพัยากรบุคคล วิศวกรรมีศาสต่ร์ และการบริหารจัดูการนวัต่กรรมี รวมีถึ่งมีีป็ระสบการณ์ที่ำางาน
ที่ี�เกี�ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ซึ่่�งสอดูคล้องกับภารกิจและยุที่ธศาสต่ร์ธนาคารที่ั�งในป็ัจจุบันและอนาคต่รวมีถึ่งการพััฒนาอย่างยั�งยืนของธนาคาร

7.2.2 ข้้อมููลคณะกรรมูการธนาคาร 
•	คณะกรรมการธนาคาร
รายชุื�อคณะกรรมีการธนาคาร ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 ป็ระกอบดู้วย
1) นายลวรณ แสงสนิที่ ป็ระธานกรรมีการ 
2) นายไกรฤที่ธิ� อุชุุกานนที่์ชุัย รองป็ระธานกรรมีการ ป็ระธานกรรมีการบรหิาร และป็ระธานกรรมีการกำากบัดูแูลความีเสี�ยง
3) นายวิชุัย อัศรัสกร กรรมีการ กรรมีการอิสระ ป็ระธานกรรมีการต่รวจสอบ และกรรมีการบรรษัที่ภิบาล

และความียั�งยืน
4) นายธันวา เลาหศิริวงศ์ กรรมีการ กรรมีการอิสระ ป็ระธานกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น กรรมีการ

ต่รวจสอบ กรรมีการกำากบัการป็ฏิบิตั่ติ่ามีกฎเกณฑ์ ์และกรรมีการกำากบัดูแูลความีเสี�ยง
5) ศ.(พัิเศษ) ดูร.กิต่ต่ิพังษ์ กิต่ยารักษ์ กรรมีการ ป็ระธานกรรมีการบรรษัที่ภิบาลและความียั�งยืน และกรรมีการกำากับ 

การป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์
6) นายธีระพังษ์ วงศ์ศิวะวิลาส กรรมีการ กรรมีการอิสระ ป็ระธานกรรมีการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์  

และกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น 
7) นายวีระศักดูิ� สุต่ัณฑ์วิบูลย์ กรรมีการ ป็ระธานกรรมีการอสิระ กรรมีการบรหิาร และกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง
8) นางสาวจิราพัร ขาวสวัสดูิ� กรรมีการ กรรมีการอสิระ กรรมีการต่รวจสอบ และกรรมีการบรรษทัี่ภบิาลและความียั�งยนื 
9) นายอรรถึพัล อรรถึวรเดูชุ กรรมีการ กรรมีการบรรษัที่ภบิาลและความียั�งยืน และกรรมีการกำากบัการป็ฏิิบัต่ติ่ามีกฎเกณฑ์์
10) นายผู้ยง ศรีวณิชุ กรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ กรรมีการบริหาร และกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง
 นางสาวสินีนาฏิ ดูำาริห์อนันต่์ ผูู้้ชุ่วยเลขานุการ

7. โครงสร้างการกำากับดููแลกิจการ และข้้อมููลสำาคัญเก่�ยวกับ 
คณะกรรมูการ คณะกรรมูการชุุดูย่อย ผูู้้บรหิาร พนักงานและอ่�น ๆ

ส่วนท่ี่� 2 การกำากับดููแลกิจการ 
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รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการธนาคาร 
1) นายจำาเริญ โพัธิยอดู ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร วันที่ี� 11 มีกราคมี 2566 แที่น ดูร.กุลยา ต่ันต่ิเต่มีิที่  

ที่ี�ลาออกจากต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร ต่ั�งแต่่วันที่ี� 1 มีกราคมี 2566  
พั้นจากต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร ต่ั�งแต่่วันที่ี� 7 เมีษายน 2566

2) นายวีระศักดูิ� สุต่ัณฑ์วิบูลย์ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร ต่ั�งแต่่วนัที่ี� 7 เมีษายน 2566 แที่น พัลเอก เที่ยีนชุยั รบัพัร  
ที่ี�ครบวาระในการป็ระชุุมีสามีัญผูู้้ถึือหุ้น 

3) นายอรรถึพัล อรรถึวรเดูชุ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร ต่ั�งแต่่วนัที่ี� 7 เมีษายน 2566 แที่น นายจำาเรญิ โพัธิยอดู  
ที่ี�ครบวาระในการป็ระชุุมีสามีัญผูู้้ถึือหุ้น 

4) นายป็ุณณิศร์ ศกุนต่นาค ลาออกจากต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร ต่ั�งแต่่วันที่ี� 17 สิงหาคมี 2566 
5) นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ ลาออกจากต่ำาแหน่งป็ระธานกรรมีการธนาคาร และกรรมีการธนาคาร ตั่�งแต่่วันที่ี�  

31 สิงหาคมี 2566
6) นายลวรณ แสงสนิที่ ดูำารงต่ำาแหน่งป็ระธานกรรมีการธนาคาร วันที่ี� 11 ตุ่ลาคมี 2566
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการธนาคาร ภายหลงั วนัที่ี� 31 ธนัวาคมี 2566
1) พัลโที่ นิมีิต่ต่์ สุวรรณรัฐ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร วนัที่ี� 15 มีกราคมี 2567 แที่น นายปุ็ณณศิร์ ศกนุต่นาค  

ที่ี�ลาออกจากต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร ต่ั�งแต่่วันที่ี� 17 สิงหาคมี 2566
2) นายป็่�นสาย สุรัสวดูี ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร วนัที่ี� 15 มีกราคมี 2567 แที่น นายกฤษฎา จนีะวจิารณะ  

ที่ี�ลาออกจากต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร ต่ั�งแต่่วันที่ี� 31 สิงหาคมี 2566
การที่ี�ป็ระธานกรรมีการไม่ีใชุ่กรรมีการอสิระ มีไิดู้กระที่บต่่อการใชุ้ดูลุพันิจิในการต่ดัูสนิใจอย่างมีอีสิระ ธนาคารมีรีะบบการควบคมุีภายใน 

ที่ี�เพีัยงพัอ มีกีลไกในการดูำาเนนิงานทีี่�มีกีารถ่ึวงดูลุอำานาจ และโป็ร่งใส การพัจิารณาในเรื�องที่ี�มีนียัสำาคญัจะอยูใ่นรูป็แบบขององค์คณะ มีไิดู้อยูภ่ายใต้่ 
การตั่ดูสินใจของกรรมีการคนใดูคนหน่�ง ณ วนัที่ี� 31 ธนัวาคมี 2566 โครงสร้างคณะกรรมีการธนาคาร ป็ระกอบดู้วย กรรมีการอสิระจำานวน 5 ท่ี่าน  
จากกรรมีการที่ั�งสิ�นจำานวน 10 ท่ี่าน หรอืเท่ี่ากบัร้อยละ 50 ของจำานวนกรรมีการที่ั�งคณะ คณะกรรมีการธนาคารไดู้ยกระดูบัการที่ำางานของกรรมีการ 
อสิระโดูยให้มีกีารดูำาเนินงานในรูป็แบบขององค์คณะในลักษณะเชุ่นเดีูยวกับคณะกรรมีการชุดุูย่อยอื�น ๆ  ของธนาคาร มีกีารแต่่งต่ั�งกรรมีการอิสระ 1 ท่ี่าน  
เป็็นป็ระธานกรรมีการอสิระ มีกีฎบตั่รคณะกรรมีการอสิระที่ี�ไดู้กำาหนดูคุณสมีบัต่ ิวาระการดูำารงต่ำาแหน่ง รวมีถึง่หน้าที่ี�และความีรับผู้ดิูชุอบ และการป็ระชุมุี  
คณะกรรมีการอสิระที่ี�ป็ระกอบดู้วยกรรมีการอสิระ ซึ่่�งเป็็นส่วนหน่�งในคณะกรรมีการธนาคารไดู้มีส่ีวนร่วมีพัจิารณาวาระการป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคาร 
ก่อนการป็ระชุมุี กรรมีการอิสระสามีารถึเสนอความีคดิูเหน็หรอืข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัวาระการป็ระชุมุีต่่อป็ระธานกรรมีการธนาคารไดู้โดูยอิสระ กรณทีี่ี�
เหน็ว่ามีเีรื�องสำาคญัหรอืป็ระเดูน็ปั็ญหาที่ี�คณะกรรมีการธนาคารควรพัจิารณาและยงัไม่ีไดู้มีกีารบรรจไุว้ในวาระการป็ระชุมุี นอกจากนี� ป็ระธานกรรมีการ
ไม่ีใชุ่กรรมีการผูู้้มีอีำานาจลงนามี และไม่ีใชุ่กรรมีการที่ี�เป็็นผูู้บ้รหิาร รวมีถ่ึงไม่ีไดู้ดูำารงต่ำาแหน่งป็ระธาน และกรรมีการในคณะกรรมีการชุดุูย่อยอื�น ๆ  
ของธนาคาร ที่ั�งนี� ป็ระธานกรรมีการไม่ีใชุ่บุคคลเดูียวกันกับกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ มีีการกำาหนดูบที่บาที่หน้าที่ี�แยกกันอย่างชัุดูเจน โดูยกฎบัต่ร 
คณะกรรมีการธนาคารไดู้กำาหนดูให้ป็ระธานกรรมีการมีบีที่บาที่หน้าที่ี�ในการกำากบัดูแูล ต่ดิูต่ามีการป็ฏิบัิต่หิน้าที่ี�ของที่ั�งคณะกรรมีการและฝ่่ายจัดูการ
ให้เป็็นไป็อย่างมีีป็ระสิที่ธิภาพัเพัื�อให้บรรลุต่ามีวัต่ถึุป็ระสงค์และเป้็าหมีายหลักขององค์กร ส่วนกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่เป็็นผูู้้บริหารระดูับสูงสุดู 
ของฝ่่ายจัดูการ มีหีน้าที่ี�ในการบรหิารจดัูการธนาคารให้เป็็นไป็ต่ามีที่ศิที่างและนโยบายทีี่�คณะกรรมีการไดู้กำาหนดูไว้

•	กรรมการผู้้�มีอำนาจลงนามแทนธนาคาร
ในปี็ 2566 กรรมีการผูู้ม้ีอีำานาจลงลายมีอืชุื�อแที่นธนาคารเป็็นดูงันี� “นายผู้ยง ศรวีณชิุ กรรมีการผูู้้จดัูการใหญ่ โดูยลำาพังั ลงลายมีอืชุื�อ 

และป็ระที่ับต่ราสำาคัญของบริษัที่”

7.2.3 บที่บาที่หน้าท่ี่�ข้องคณะกรรมูการ 
คณะกรรมีการมีีหน้าที่ี�ดููแลให้กรรมีการทีุ่กคนและผูู้้บริหารป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ดู้วยความีรับผู้ิดูชุอบ ความีระมีัดูระวัง ความีซึ่ื�อสัต่ย์สุจริต่ 

และเป็็นไป็ต่ามีกฎหมีาย รวมีที่ั�งกำากบัดูแูลการดูำาเนินกจิการที่ั�งหลายของธนาคารให้เป็็นไป็ต่ามีวัต่ถึปุ็ระสงค์ข้อบงัคบัของธนาคาร มีต่คิณะกรรมีการธนาคาร  
ต่ลอดูจนมีติ่ที่ี�ป็ระชุมุีผูู้้ถึอืหุน้ ภายใต้่เงื�อนไขและข้อกำาหนดูของกฎหมีายทีี่�เกี�ยวขอ้งและหลักการกำากบัดูแูลกิจการทีี่�ดู ีเพัื�อสรา้งคณุคา่ใหแ้กธ่นาคาร
อย่างยั�งยนื คณะกรรมีการธนาคารไดู้อนมุีตั่กิฎบตั่รคณะกรรมีการธนาคารที่ี�ระบอุำานาจและหน้าที่ี�ความีรบัผู้ดิูชุอบของคณะกรรมีการธนาคารต่ลอดูจน 
บที่บาที่หน้าทีี่�ของป็ระธานกรรมีการธนาคาร เพืั�อใชุ้อ้างอิงในการป็ฏิบิตั่หิน้าที่ี�ของกรรมีการธนาคารที่กุคน โดูยมีผีู้ลบงัคบัใชุ้ต่ั�งแต่่วนัที่ี� 21 พัฤศจกิายน 2561  
เป็็นต่้นไป็ และให้มีีการที่บที่วนกฎบัต่รคณะกรรมีการธนาคารเพัื�อให้มีีความีเหมีาะสมีและที่ันสมีัยอยู่เสมีอ โดูยธนาคารไดู้เผู้ยแพัร่กฎบัต่ร 
คณะกรรมีการธนาคาร ต่ลอดูจนกฎบัต่รของคณะกรรมีการชุุดูย่อย ซึ่่�งผูู้้สนใจสามีารถึดูาวน์โหลดูไดู้จากเว็บไซึ่ต่์ของธนาคาร

อำนาจและหน�าที�ความรับผู้ิดชอบ
(1) กิจการที่ั�งหลายของธนาคารย่อมีอยู่ในอำานาจของคณะกรรมีการธนาคารทีี่�จะกระที่ำาไดู้ โดูยกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่โดูยลำาพััง  

หรือกรรมีการอื�นร่วมีกันตั่�งแต่่ 2 คนข่�นไป็ซ่ึ่�งคณะกรรมีการธนาคารไดู้มีอบหมีายไว้ มีีอำานาจลงลายมืีอชุื�อและป็ระทัี่บต่ราสำาคัญของธนาคาร 
กระที่ำาการใดู ๆ  แที่นธนาคารไดู้ ที่ั�งนี� คณะกรรมีการธนาคารมีีอำานาจพัิจารณากำาหนดูและแก้ไขเป็ลี�ยนแป็ลงชุื�อกรรมีการซึ่่�งมีีอำานาจลงลายมีือชุื�อ
ผูู้กพัันธนาคารกระที่ำาการใดู ๆ แที่นธนาคารไดู้
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(2) คณะกรรมีการธนาคารมีีอำานาจแต่่งตั่�งผูู้้จัดูการใหญ่และพันักงานต่่าง ๆ ของธนาคาร ต่ลอดูจนแต่่งต่ั�งตั่วแที่นของธนาคาร  
โดูยให้ผูู้้ใดูมีีอำานาจและหน้าที่ี�เพีัยงใดูสุดูแต่่คณะกรรมีการธนาคารจะเห็นสมีควร รวมีทัี่�งสามีารถึกำาหนดูอัต่ราและค่าใชุ้จ่าย และบำาเหน็จรางวัล 
แก่บุคคลเหล่านี� และถึอดูถึอนจากต่ำาแหน่งไดู้

(3) คณะกรรมีการธนาคารจะมีอบอำานาจให้ผูู้้จดัูการใหญ่เป็็นผูู้แ้ต่่งต่ั�งและถึอดูถึอนพันักงานต่่าง ๆ ของธนาคารก็ไดู้ ที่ั�งนี� ถ้ึาผูู้ไ้ดู้รบั 
การแต่่งต่ั�งเป็็นผูู้้จัดูการใหญ่ เป็็นผูู้้ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการของธนาคารดู้วย ก็ให้เรียกว่า กรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่

(4) คณะกรรมีการธนาคารมีอีำานาจทีี่�จะเชิุญบคุคลหน่�งบคุคลใดูเป็็นทีี่�ป็รก่ษาแก่คณะกรรมีการธนาคาร เพัื�อชุ่วยเหลอืให้ความีคิดูเหน็ 
ในกิจการของธนาคาร ต่ามีที่ี�คณะกรรมีการธนาคารจะเห็นสมีควร กับที่ั�งกำาหนดูค่าจ้างและบำาเหน็จรางวัลไดู้

(5) คณะกรรมีการธนาคารอาจจ่ายเงินป็ันผู้ลระหว่างกาลให้แก่ผูู้้ถึือหุ้นไดู้เป็็นครั�งคราว ในเมีื�อพัิจารณาแล้ว มีีความีเห็นว่าธนาคาร
มีีกำาไรสมีควรพัอที่ี�จะที่ำาเชุ่นนั�น และรายงานให้ที่ี�ป็ระชุุมี ผูู้้ถึือหุ้นที่ราบในการป็ระชุุมีคราวต่่อไป็

ขอบเขตอำนาจของคณะกรรมการธนาคาร
แมีว้า่กจิการที่ั�งหลายของธนาคารย่อมีอยูใ่นอำานาจของคณะกรรมีการธนาคารทีี่�จะกระที่ำาไดู ้แต่ม่ีกีจิการบางป็ระการทีี่�พัระราชุบญัญตั่ิ

บริษัที่มีหาชุนและข้อบังคับของธนาคาร รวมีถึ่งกฎหมีายและหลักเกณฑ์์ของหน่วยงานกำากับที่ี�เกี�ยวข้อง กำาหนดูให้เป็็นอำานาจของที่ี�ป็ระชุุมีผูู้้ถึือหุ้น
(1) การอนุมีัต่ิงบดูุลและบัญชุีกำาไรขาดูทีุ่น
(2) การอนุมีัต่ิจัดูสรรกำาไร
(3) การเลือกต่ั�งกรรมีการธนาคารใหมี่แที่นผูู้้ต่้องออกต่ามีวาระ หรือเลือกต่ั�งกรรมีการธนาคารเพัิ�มีในกรณีที่ี�มีีการเพัิ�มีจำานวน
(4) การเลือกต่ั�งผูู้้สอบบัญชุี และกำาหนดูจำานวนเงินค่าสอบบัญชุี
(5) การเพิั�มีที่นุ ลดูที่นุ การโอนสำารองเพัื�อชุดูเชุยผู้ลขาดูที่นุสะสมี การจ่ายเงนิปั็นผู้ล การเสนอขายหรอืจดัูสรรหุน้ และการออกหุน้กู้
(6) การขายหรือโอนกิจการของธนาคารที่ั�งหมีดูหรือบางส่วนที่ี�สำาคัญ การซึ่ื�อหรือรับโอนกิจการอื�น การที่ำา แก้ไข หรือเลิกสัญญา

เกี�ยวกับการให้เชุ่ากิจการของธนาคารที่ั�งหมีดูหรือบางส่วนที่ี�สำาคัญ
หน�าที�ความรับผู้ิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร	
(1) ป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ดู้วยความีรับผู้ิดูชุอบ ความีระมีัดูระวังและสมีเหตุ่สมีผู้ล (Duty of Care) มีีความีซึ่ื�อสัต่ย์สุจริต่ (Duty of Loyalty) 

ป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎหมีายและกฎเกณฑ์์ของที่างการ รวมีที่ั�งกำากับดููแลการดูำาเนินกิจการที่ั�งหลายของธนาคารให้เป็็นไป็ต่ามีวัต่ถึุป็ระสงค์ ข้อบังคับ 
ของธนาคาร มีต่ิคณะกรรมีการธนาคาร ต่ลอดูจนมีต่ิที่ี�ป็ระชุุมีผูู้้ถึือหุ้น เพัื�อสร้างคุณค่าให้แก่ธนาคารอย่างยั�งยืน

(2) กำาหนดูวิสัยที่ัศน์ พัันธกิจ วัต่ถึุป็ระสงค์และเป็้าหมีายเชุิงกลยุที่ธ์ในการดูำาเนินธุรกิจ รวมีที่ั�งยุที่ธศาสต่ร์ธนาคารและแผู้นธุรกิจ
ที่ั�งระยะสั�นและระยะยาว รวมีถึ่งต่้องคำาน่งถึ่งการดูำาเนินธุรกิจต่ามีแนวคิดูการธนาคารเพัื�อความียั�งยืน (Sustainable Banking) ซึ่่�งให้ความีสำาคัญ
กับป็ัจจัยดู้านสิ�งแวดูล้อมี สังคมี และธรรมีาภิบาล โดูยมีีการที่บที่วนเพัื�อป็รับให้มีีความีเหมีาะสมีและเที่่าที่ันการเป็ลี�ยนแป็ลงต่่าง ๆ อยู่เสมีอ

(3) กำากับดููแลให้ธนาคารมีีการบริหารจัดูการที่ี�ดูี ซึ่่�งครอบคลุมีถึ่งการร่วมีกำาหนดู เสนอแนะและอนุมีัต่ินโยบายและธุรกรรมีที่ี�สำาคัญ
ต่่อการที่ำาธุรกิจและบริหารความีเสี�ยงที่ี�ส่งผู้ลต่่อฐานะการเงิน ผู้ลการดูำาเนินงาน และชุื�อเสียงของธนาคาร ที่ั�งในภาวะป็กต่ิและภาวะวิกฤต่ต่ลอดูจน
ความีเสี�ยงที่ี�อาจเกิดูข่�นในอนาคต่ อนุมีัต่ิกรอบการกำากับดููแลความีเสี�ยงที่ี�ดูี (Risk Governance Framework) และระดูับความีเสี�ยงที่ี�ยอมีรับไดู้ (Risk 
Appetite) ที่ี�ชุัดูเจนและสอดูคล้องกับแผู้นกลยุที่ธ์ แผู้นธุรกิจ และความีสามีารถึในการบริหารความีเสี�ยงขององค์กร มีีการที่บที่วนแผู้นกลยุที่ธ์  
แผู้นธรุกจิ นโยบายทีี่�สำาคญั กรอบการกำากบัดูแูลความีเสี�ยงที่ี�ดู ี และระดัูบความีเสี�ยงทีี่�ยอมีรับไดู้ที่ี�ไดู้อนมุีตั่ไิป็แล้วต่ามีความีถึี�ที่ี�เหมีาะสมี หรือเมีื�อมีี 
การเป็ลี�ยนแป็ลงอยา่งมีนียัสำาคัญ เพัื�อรองรบัการดูำาเนนิธรุกจิต่ามีทิี่ศที่างและเป็า้หมีายทีี่�กำาหนดู รวมีถึง่กำาหนดูใหม้ีกีารบรหิารความีเสี�ยงและกลไก
ในการรายงานให้คณะกรรมีการธนาคารที่ราบเพืั�อสั�งการป็้องกันหรือให้มีีการแก้ไขป็ัญหาสำาคัญ (Preventive and Corrective Action) รวมีที่ั�ง 
มีบีที่บาที่ในการขับเคลื�อนวัฒนธรรมีดู้านความีเสี�ยง (Tone from the Top) ดูแูลให้มีกีารป็ลูกฝ่งัวฒันธรรมีองค์กรทีี่�คำานง่ถ่ึงความีเสี�ยง (Risk Culture)

(4) ดููแลให้มีีการควบคุมีภายใน (Internal Control) ที่ี�มีีป็ระสิที่ธิภาพั ครอบคลุมีกิจกรรมีต่่าง ๆ ในการดูำาเนินงาน และสามีารถึ
สะที่้อนและต่รวจสอบข้อผู้ิดูพัลาดูที่ี�อาจเกิดูข่�นไดู้อย่างที่ันที่่วงที่ี มีีการที่บที่วนและป็ระเมีินอย่างสมีำ�าเสมีอเพัื�อให้มีั�นใจว่าระบบการควบคุมีภายใน
มีีป็ระสิที่ธิภาพัและเหมีาะสมีกับการดูำาเนินงานของธนาคาร

(5) ดููแลให้ธนาคารมีีหน่วยงานกำากับภายใน (Second Line of Defense) และหน่วยงานต่รวจสอบภายใน (Third Line of Defense) 
ที่ี�มีคีวามีเป็น็อิสระในการที่ำางาน มีทีี่รัพัยากรและบุคลากรทีี่�เพัยีงพัอเหมีาะสมี การแต่ง่ต่ั�ง โยกย้าย ถึอดูถึอน และป็ระเมิีนป็ระสิที่ธภิาพัและป็ระสทิี่ธผิู้ล
ในการป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความีเสี�ยง หัวหน้าหน่วยงานกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ และหัวหน้างานต่รวจสอบภายใน  
ต่อ้งไดู้รบัอนุมีตั่จิากคณะกรรมีการธนาคารหรือคณะกรรมีการชุดุูย่อยในระดัูบกำากบัดูแูลทีี่�เกี�ยวข้องและเหมีาะสมี ที่ั�งนี� ให้นำาความีเห็นหรือรายงาน
ข้อสังเกต่ที่ี�มีีนัยสำาคัญที่ี�ไดู้จากหน่วยงานกำากับภายในและหน่วยงานต่รวจสอบภายในมีาป็ระกอบการพัิจารณาดู้วย

(6) การพิัจารณาแผู้นงานหลกั งบป็ระมีาณ ต่ลอดูจนการจัดูสรรที่รพััยากรสำาคญัเพัื�อให้บรรลวุตั่ถึปุ็ระสงค์และเป้็าหมีาย มีกีารต่ดิูต่ามี 
ดููแลให้มีีการนำากลยุที่ธ์ของธนาคารไป็ป็ฏิิบัต่ิ รวมีถึ่งการป็ระเมีินผู้ลและดููแลการรายงานผู้ลการดูำาเนินงาน

(7) ต่ระหนักถ่ึงบที่บาที่หน้าทีี่�ความีรับผู้ิดูชุอบของคณะกรรมีการธนาคาร เคารพัสิที่ธิและป็ฏิบิัติ่ต่่อผูู้้ถึือหุ้นและผูู้้มีีส่วนไดู้ส่วนเสีย
ทีุ่กฝ่่ายอย่างเป็็นธรรมีและโป็ร่งใส มีีการที่บที่วนการแบ่งบที่บาที่หน้าที่ี�ของคณะกรรมีการธนาคาร ผูู้้จัดูการใหญ่และฝ่่ายจัดูการ เพัื�อให้สอดูคล้อง
กบัที่ศิที่างขององค์กร กำากบัดูแูลให้มีนีโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistleblowing Policy and Procedure) ทีี่�มีีป็ระสิที่ธภิาพั
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(8) ดูแูลและผู้ลักดัูนให้มีกีารบริหารจัดูการดู้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็็นธรรมี (Market Conduct) จดัูให้มีช่ีุองที่างในการรับ 
และบริหารจัดูการข้อร้องเรียนต่่าง ๆ ของผูู้้แจ้งหรือผูู้้มีีส่วนไดู้ส่วนเสียทีุ่กฝ่่ายอย่างมีีป็ระสิที่ธิภาพัและป็ระสิที่ธิผู้ล รวมีทัี่�งการให้นโยบาย 
เพัื�อการพััฒนาและป็รับป็รุงการดูำาเนินธุรกิจของธนาคารโดูยคำาน่งถ่ึงความีป็ลอดูภัยและสุขอนามัีย ความีรับผู้ิดูชุอบต่่อสังคมีและสิ�งแวดูล้อมี  
ต่ลอดูจนการพััฒนาบุคลากรของธนาคาร

(9) กำากับดููแลให้มีีแผู้นสืบที่อดูต่ำาแหน่ง (Succession Plan) และแผู้นพััฒนาผูู้้บริหารระดูับสูง ให้มีีความีรู้ ที่ักษะ ป็ระสบการณ์ 
และคุณลักษณะที่ี�จำาเป็็นต่่อการขับเคลื�อนองค์กรไป็สู่เป็้าหมีาย รวมีทัี่�งกำากับดููแลให้มีีการป็ระเมีินผู้ลการป็ฏิิบัต่ิงานของผูู้้จัดูการใหญ่และผูู้้บริหาร
ระดัูบสงูที่ี�มีปี็ระสิที่ธผิู้ลเป็น็ป็ระจำาที่กุป็ ีมีโีครงสรา้งคา่ต่อบแที่นที่ี�สอดูคลอ้งกบัวฒันธรรมีองค์กรทีี่�คำานง่ถึง่ความีเสี�ยง มีรีะบบการกำาหนดูคา่ต่อบแที่น
แก่ผูู้้บริหารระดัูบสูงที่ี�รอบคอบ โป็ร่งใส สอดูคล้องกับหน้าทีี่�ความีรับผู้ิดูชุอบและผู้ลการป็ฏิิบัต่ิงานทีี่�สอดูคล้องกับผู้ลป็ระกอบการของธนาคาร 
ที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาว

(10) คณะกรรมีการธนาคารต้่องจัดูให้มีกีารป็ระชุมุีผูู้้ถืึอหุ้นเป็็นการป็ระชุมุีสามัีญป็ระจำาปี็ภายใน 4 เดืูอน นบัแต่่วันสิ�นสุดูของรอบปี็ 
บญัชุขีองธนาคาร สว่นการป็ระชุมุีผูู้ถ้ึอืหุน้คราวอื�น ๆ  นอกจากที่ี�กลา่ว เรยีกวา่ การป็ระชุมุีวสิามีญั ซึ่่�งคณะกรรมีการธนาคารจะเรยีกป็ระชุมุีวสิามีญั
เมีื�อไรก็ไดู้ สุดูแต่่จะเห็นสมีควร

 หากผูู้ถ้ึอืหุน้คนหน่�งหรอืหลายคนซึ่่�งมีหีุน้นบัรวมีกนัไดู้ไม่ีน้อยกว่าร้อยละ 10 ของจำานวนหุน้ที่ี�จำาหน่ายไดู้ที่ั�งหมีดู จะเข้าชุื�อกัน 
ที่ำาหนังสือขอให้คณะกรรมีการธนาคารเรียกป็ระชุมุีผูู้้ถึอืหุน้เป็น็การป็ระชุมุีวิสามัีญเมีื�อใดูก็ไดู้ แต่ต้่่องระบุเรื�องและเหตุ่ผู้ลในการทีี่�ขอให้เรียกป็ระชุมุี
ไว้ให้ชัุดูเจนในหนังสอืดูงักล่าวดู้วย ในกรณเีชุ่นนี� คณะกรรมีการธนาคารต้่องจัดูให้มีีการป็ระชุมุีผูู้ถ้ึอืหุ้นภายใน 45 วนันบัแต่่วนัทีี่�ไดู้รบัหนงัสอืจากผูู้ถ้ึอืหุน้

(11) เข้าร่วมีป็ระชุมุีคณะกรรมีการธนาคารอย่างน้อยทีี่�สดุูร้อยละ 75 ของจำานวนครั�งของการป็ระชุมุีที่ี�จดัูข่�นในแต่่ละปี็ และการป็ระชุมุี 
ผูู้้ถึือหุ้น เว้นแต่่ในกรณีที่ี�มีีเหตุ่จำาเป็็น รวมีที่ั�งมีีส่วนร่วมีในการซึ่ักถึามี อภิป็ราย ถึกเถึียง และแลกเป็ลี�ยนความีคิดูเห็นที่ี�หลากหลายเชุิงสร้างสรรค์
ไดู้อย่างต่รงไป็ต่รงมีา ไม่ีมีคีวามีขัดูแย้งที่างผู้ลป็ระโยชุน์ ไม่ีแสวงหาป็ระโยชุน์ส่วนต่น ระมีดัูระวงัรกัษาผู้ลป็ระโยชุน์ขององค์กรโดูยรวมี มีกีารตั่ดูสนิใจ 
หรือลงมีต่ิเมีื�อมีีข้อมีูลที่ี�เพัียงพัอ (Informed Decision) และมีีความีสมีเหตุ่สมีผู้ล (Rational Decision) รวมีที่ั�งสอดูส่องดููแลไมี่ให้เกิดูการแที่รกแซึ่ง
การต่ัดูสินใจใดู ๆ อันจะที่ำาให้ธนาคารมีีความีเสี�ยงในการดูำาเนินงานเพัิ�มีข่�น

(12) คณะกรรมีการธนาคารจดัูต่ั�งคณะกรรมีการชุดุูย่อยในระดูบักำากบัดูแูล (Oversight Level) ต่ามีความีจำาเป็็นและความีเหมีาะสมี  
อย่างน้อยที่ี�สุดูต่้องกำาหนดูให้มีีคณะกรรมีการกำากับความีเสี�ยง และคณะกรรมีการต่รวจสอบ เพัื�อชุ่วยให้การที่ำาหน้าที่ี�ในการควบคุมี กำากับ  
และต่รวจสอบ (Three Lines of Defense) มีคีวามีเป็็นอิสระและมีปี็ระสทิี่ธผิู้ล คณะกรรมีการสรรหาเพัื�อชุ่วยให้การแต่่งต่ั�งบคุคลที่ี�มีคีณุสมีบตั่เิหมีาะสมี 
ให้ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการ กรรมีการในคณะกรรมีการชุุดูย่อย ผูู้้มีีอำานาจในการจัดูการ และทีี่�ป็ร่กษาของธนาคาร และอาจจัดูตั่�งคณะกรรมีการ 
ชุุดูย่อยอื�นเพัิ�มีเต่ิมีเพืั�อชุ่วยป็ฏิิบัติ่งานต่ามีความีรับผิู้ดูชุอบของคณะกรรมีการธนาคารและการกำากับดููแลกิจการที่ี�ดูี รวมีทัี่�งพัิจารณาอนุมัีต่ิกฎบัต่ร
ของคณะกรรมีการชุุดูย่อยซ่ึ่�งกำาหนดูสาระสำาคัญเกี�ยวกับองค์ป็ระกอบ หน้าที่ี�ความีรับผู้ิดูชุอบ และเรื�องอื�นใดูที่ี�เกี�ยวข้องกับคณะกรรมีการชุุดูย่อย
ต่ามีที่ี�คณะกรรมีการธนาคารเห็นว่าเหมีาะสมีรวมีถึ่งการมีอบหมีายให้ที่ำาหน้าที่ี�ที่บที่วนนโยบายที่ี�สำาคัญไดู้หากเป็็นการเป็ลี�ยนแป็ลงที่ี�ไมี่มีีนัยสำาคัญ
โดูยต่้องมีีการรายงานคณะกรรมีการธนาคารเพัื�อที่ราบภายหลังดู้วย ที่ั�งนี� ให้มีีการต่ิดูต่ามีรายงานสำาคัญที่ี�ไดู้รับจากคณะกรรมีการชุุดูย่อยอย่าง
สมีำ�าเสมีอ ในกรณีเกิดูป็ัญหา จะต่้องพัิจารณาสาเหตุ่และการป็รับป็รุงกระบวนการ หรือกลไกการรายงานเพัื�อให้แก้ไขป็ัญหาไดู้ในเวลาที่ี�เหมีาะสมี

(13) คณะกรรมีการธนาคารต้่องจัดูให้มีีการป็ระเมิีนผู้ลการป็ฏิิบัต่ิงาน ที่ั�งแบบป็ระเมิีนต่นเอง แบบป็ระเมิีนกรรมีการท่ี่านอื�น  
และแบบป็ระเมีนิที่ั�งคณะ ปี็ละ 2 ครั�ง และนำาผู้ลการป็ระเมิีนดูงักล่าวมีาป็รบัป็รงุและพัฒันาการที่ำางาน รวมีถ่ึงใชุ้ป็ระกอบการพัจิารณาความีเหมีาะสมี 
ขององค์ป็ระกอบของคณะกรรมีการธนาคาร ที่ั�งนี� คณะกรรมีการธนาคารอาจพัิจารณาจัดูให้มีีที่ี�ป็ร่กษาภายนอกมีาชุ่วยในการกำาหนดูแนวที่าง 
และเสนอแนะป็ระเดู็นในการป็ระเมีินผู้ลการป็ฏิิบัต่ิงานของคณะกรรมีการก็ไดู้ต่ามีหลักเกณฑ์์และชุ่วงเวลาที่ี�เห็นสมีควร เชุ่น ทีุ่ก ๆ 3 ป็ี เป็็นต่้น  
โดูยต่้องเป็่ดูเผู้ยการดูำาเนินการเกี�ยวกับการป็ระเมีินผู้ลไว้ในรายงานป็ระจำาป็ี

(14) ดููแลให้ธนาคารมีีการเป็่ดูเผู้ยข้อมีูลดู้านธรรมีาภิบาลอย่างถึูกต่้อง ครบถึ้วน โป็ร่งใส และที่ันเวลา (Duty of Disclosure)
(15) ป็ฏิิบัต่ิต่ามีข้อพั่งป็ฏิิบัต่ิที่ี�ดูีสำาหรับกรรมีการบริษัที่จดูที่ะเบียน (Code of Best Practice of Directors of Listed Companies) 

และหลักการกำากับดููแลกิจการที่ี�ดูีสำาหรับบริษัที่จดูที่ะเบียน (Corporate Governance Code: CG Code)
•	บทบาทหน�าที�ของประธานกรรมการธนาคาร
ข้อบังคับของธนาคารกำาหนดูให้คณะกรรมีการเลือกกรรมีการคนหน่�งข่�นเป็็นป็ระธานกรรมีการ ต่ามีกฎบัต่รคณะกรรมีการธนาคาร 

ป็ระธานกรรมีการธนาคารในฐานะผูู้้นำาองค์กรไดู้ที่ำาหน้าที่ี�ดููแลผู้ลป็ระโยชุน์ของธนาคาร ผูู้้ถึือหุ้น รวมีถึ่งผูู้้มีีส่วนไดู้ส่วนเสียอื�น ๆ เพัื�อให้บรรลุ 
ผู้ลป็ระโยชุน์สูงสุดูในระยะยาว โดูยเป็็นผูู้้นำาในการผู้น่กศักยภาพั ความีคิดู ความีสร้างสรรค์ รวมีที่ั�งความีสามีารถึของกรรมีการธนาคาร 
และฝ่า่ยจัดูการของธนาคารเข้าดู้วยกนั ที่ี�สง่ผู้ลให้แผู้นกลยทุี่ธก์ารดูำาเนนิธุรกิจของธนาคารที่ั�งระยะสั�นและระยะยาวป็ระสบความีสำาเรจ็ มีกีารต่ดิูต่ามี
การดูำาเนินกิจการของฝ่่ายจัดูการอย่างใกล้ชุิดูและต่่อเนื�อง โดูยให้มีีการรายงานฐานะการเงินและข้อมีูลสำาคัญต่่อคณะกรรมีการธนาคารเป็็นป็ระจำา
ที่กุเดูอืน เป็น็กำาลงัสำาคัญผู้ลกัดูนันโยบายดูา้นบรรษทัี่ภบิาลและความีรบัผู้ดิูชุอบต่อ่สงัคมีและสิ�งแวดูลอ้มีของธนาคาร สรา้งจรยิธรรมีใหก้บับคุลากร
ทีุ่กระดูับ โดูยไดู้กำาหนดูบที่บาที่หน้าที่ี�ของป็ระธานกรรมีการธนาคาร สรุป็ไดู้ดูังนี�
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การบริหาร
(1) ดูแลภาพัรวมีในดู้านกลยุที่ธ์และแนวนโยบายของธนาคารให้เกดิูความียตุ่ธิรรมี รวมีถึง่การดูแูลลกูค้าของธนาคารดู้วยความีเท่ี่าเที่ยีมีกัน
(2) ให้ความีสำาคัญต่่อการป็ฏิิบัต่ิงานเพัื�อให้เป็็นไป็โดูยถึูกต่้อง ต่ามีกฎหมีายทัี่�งในดู้านการกำากับของที่างการและของธนาคาร  

ต่ลอดูจนมีต่ิที่ี�ป็ระชุุมีผูู้้ถึือหุ้น
(3) กำากับ ต่ิดูต่ามี ดููแลให้มีั�นใจไดู้ว่า การป็ฏิิบัต่ิหน้าทีี่�ของคณะกรรมีการธนาคารเป็็นไป็อย่างมีีป็ระสิที่ธิภาพั และบรรลุ 

ต่ามีวัต่ถึุป็ระสงค์และเป็้าหมีายหลักของธนาคาร
(4) ดูแูลให้มีั�นใจว่า กรรมีการธนาคารที่กุคนมีส่ีวนร่วมีในการส่งเสรมิีให้เกิดูวฒันธรรมีองค์กรที่ี�มีจีรยิธรรมี และการกำากบัดูแูลกจิการที่ี�ดูี
การป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคาร
(1) ที่ำาหน้าที่ี�ป็ระธานในที่ี�ป็ระชุุมีและเข้าร่วมีการป็ระชุุมีทีุ่กครั�ง เว้นแต่่มีีเหตุ่จำาเป็็น เพัื�อให้การดูำาเนินการป็ระชุุมีคณะกรรมีการ

ธนาคารมีีป็ระสิที่ธิภาพั
(2) กำาหนดูวาระการป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคารโดูยหารือร่วมีกับกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ และมีีมีาต่รการที่ี�ดููแลให้เรื�องสำาคัญ 

ไดู้ถึูกบรรจุเป็็นวาระการป็ระชุุมี
(3) กระตุ่้นให้กรรมีการธนาคารทุี่กท่ี่านแสดูงความีคิดูเห็น โดูยมีีการมีอบหมีายอำานาจหน้าทีี่�ดู้านการบริหารจัดูการองค์กรให้แก่ 

ฝ่่ายจัดูการดู้วยความีเหมีาะสมี ดููแลให้กรรมีการธนาคารทุี่กท่ี่านไดู้รับข้อมีูลของธนาคารทีี่�ถึูกต้่อง ต่รงเวลา และชัุดูเจน เพัื�อใชุ้ในการตั่ดูสินใจ 
ซึ่่�งจะนำาไป็สู่ความีสำาเร็จของธนาคารอย่างมีีป็ระสิที่ธิภาพั มีีการบริหารจัดูการดู้านเวลาทีี่�เพัียงพัอทีี่�ฝ่่ายจัดูการจะเสนอเรื�องและเพีัยงพัอสำาหรับ 
คณะกรรมีการธนาคารในการอภิป็รายป็ระเด็ูนทีี่�สำาคัญและป็ร่กษาหารือกัน ส่งเสริมีให้กรรมีการธนาคารมีีการใชุ้ดูุลยพิันิจอย่างรอบคอบและ 
แสดูงความีคดิูเหน็ไดู้อย่างเป็็นอสิระในป็ระเดูน็ที่ี�เกี�ยวข้องไดู้โดูยที่ั�วกนัในวาระป็ระชุมุีที่ี�สำาคญั ที่ั�งนี� เป็็นผูู้้นำาแนวนโยบายเสรมิีสร้างความีสมัีพันัธ์อนัดูี 
ระหว่างกรรมีการบริหารและกรรมีการที่ี�ไมี่ใชุ่ผูู้้บริหาร และระหว่างคณะกรรมีการและฝ่่ายจัดูการ โดูยไดู้มีีการป็ร่กษาหารือกันเป็็นป็ระจำา

การพััฒนาและป็ระเมีินป็ระสิที่ธิภาพัในการที่ำางาน
(1) ดููแลให้มีีการจัดูการป็ฐมีนิเที่ศและการเข้าเยี�ยมีชุมีการป็ฏิิบัติ่งานให้กับกรรมีการธนาคารใหมี่ทุี่กท่ี่าน ซ่ึ่�งจะชุ่วยให้กรรมีการ

ธนาคารใหมี่เข้าใจและสามีารถึป็รับต่ัวเข้ากับองค์กรไดู้รวดูเร็ว
(2) สนบัสนุนส่งเสริมีให้กรรมีการธนาคารทุี่กท่ี่านเข้าร่วมีอบรมีพัฒันาทัี่กษะความีรูใ้นดู้านต่่าง ๆ  ทีี่�เป็็นป็ระโยชุน์แก่การป็ฏิบัิต่หิน้าทีี่�กรรมีการ 

ธนาคารที่ี�จัดูโดูยสถึาบนัที่ี�มีชีุื�อเสยีงและเป็็นที่ี�ยอมีรบั เชุ่น สมีาคมีส่งเสรมิีสถึาบันกรรมีการบริษทัี่ไที่ย และต่ลาดูหลกัที่รพััย์แห่งป็ระเที่ศไที่ย เป็็นต้่น
(3) สนับสนุนส่งเสริมีให้กรรมีการธนาคารทุี่กท่ี่านที่ำางานร่วมีกันอย่างเป็็นทีี่มี อันจะก่อให้เกิดูความีมีีป็ระสิที่ธิภาพัและป็ระสิที่ธิผู้ล

ในการที่ำางาน ดูแูลใหม้ีกีารป็ระเมีนิผู้ลการป็ฏิบิตั่งิานของคณะกรรมีการธนาคาร ที่ั�งแบบป็ระเมีนิต่นเอง แบบป็ระเมีนิไขว ้และแบบป็ระเมีนิที่ั�งคณะ 
นำาผู้ลการป็ระเมีินดูังกล่าวมีาป็รับป็รุงและพััฒนาการที่ำางานของคณะกรรมีการธนาคาร

(4) กำาหนดูให้มีรีะบบการติ่ดูต่ามีดูแูลและป็ระเมิีนผู้ลการดูำาเนนิงานของธนาคารเพืั�อให้เป็็นไป็ต่ามีนโยบาย เป็น็ป็ระจำาอยา่งต่อ่เนื�อง
ความีสัมีพัันธ์ระหว่างผูู้้ถึือหุ้น
ดููแลให้มีีการสื�อสารระหว่างผูู้้ถึือหุ้นของธนาคารดู้วยความีมีีป็ระสิที่ธิภาพั และเป็่ดูโอกาสให้ผูู้้ถึือหุ้นสามีารถึติ่ดูต่่อสื�อสารกับ 

คณะกรรมีการเพัื�อแลกเป็ลี�ยนความีคิดูเห็นระหว่างกัน
การป็ระชุุมีผูู้้ถึือหุ้น
ที่ำาหน้าที่ี�เป็็นป็ระธานในทีี่�ป็ระชุุมีผูู้้ถืึอหุ้นทีุ่กครั�ง และมีีการมีอบหมีายให้มีีผูู้้ดููแลการป็ระชุุมีผูู้้ถืึอหุ้นให้เป็็นไป็ต่ามีกฎหมีายและ 

ข้อบังคับต่่าง ๆ อย่างถึูกต่้อง พัร้อมีที่ั�งดููแลให้กรรมีการธนาคารทีุ่กที่่านเข้าร่วมีการป็ระชุุมีผูู้้ถึือหุ้นอย่างพัร้อมีเพัรียงกัน โดูยเป็่ดูโอกาสให้ผูู้้ถึือหุ้น
ไดู้ใชุ้สิที่ธิในการป็ระชุุมีผูู้้ถึือหุ้นอย่างเต็่มีที่ี� ในการเข้าร่วมีป็ระชุุมีและออกเสียงลงคะแนนในทีี่�ป็ระชุุมีผูู้้ถึือหุ้น การซัึ่กถึามีหรือขอคำาชุี�แจงเพัิ�มีเติ่มี 
การรบัที่ราบรายงานป็ระจำาป็ ีการอนมุีตั่งิบดูลุและบญัชุกีำาไรขาดูที่นุ การอนมัุีต่จัิดูสรรกำาไรและเงนิปั็นผู้ล การแต่ง่ต่ั�งกรรมีการธนาคาร และกำาหนดู
คา่ต่อบแที่นกรรมีการ การเลือกต่ั�งผูู้ส้อบบัญชุแีละกำาหนดูจำานวนเงินคา่สอบบัญชุ ีการอนุมีตั่เิรื�องการแก้ไขหนังสอืบริคณห์สนธิของธนาคาร เป็น็ต้่น

บที่บาที่ในดู้านอื�น ๆ
ป็ฏิิบัติ่หน้าที่ี�ดู้วยความีซืึ่�อสัต่ย์สุจริต่ ดููแลโครงสร้างของคณะกรรมีการธนาคารให้มีีความีเหมีาะสมี ดููแลให้มีีการนำานโยบายและ 

การต่ัดูสินใจของคณะกรรมีการธนาคารไป็ป็ฏิิบัติ่อย่างมีีป็ระสิที่ธิผู้ล สนับสนุนการดูำาเนินกิจกรรมีดู้านบรรษัที่ภิบาลและความีรับผู้ิดูชุอบต่่อสังคมี
และสิ�งแวดูล้อมีให้เกิดูข่�นในทีุ่กระดูับ ต่ั�งแต่่กรรมีการธนาคาร ผูู้้บริหารระดูับสูง รวมีถึ่งพันักงาน

•	การประชุมและองค์ประชุม
(1) ป็ระธานกรรมีการธนาคารเป็็นผูู้้เรียกป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคาร 
เมีื�อมีีเหตุ่อันสมีควรหรือเพัื�อรักษาสิที่ธิหรือป็ระโยชุน์ของธนาคาร กรรมีการธนาคารต่ั�งแต่่ 2 คนข่�นไป็จะร่วมีกันร้องขอให้ป็ระธาน

กรรมีการธนาคารเรียกป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคารไดู้ โดูยจะต่้องระบุเรื�องและเหตุ่ผู้ลที่ี�จะนำาเสนอให้ทีี่�ป็ระชุุมีพัิจารณาไป็ดู้วย ในกรณีเชุ่นนี� 
ให้ป็ระธานกรรมีการธนาคารเรียกและกำาหนดูวันป็ระชุุมีภายใน 14 วันนับแต่่วันที่ี�ไดู้รับการร้องขอในกรณีที่ี�ป็ระธานกรรมีการธนาคารไมี่ดูำาเนินการ
ต่ามีวรรคสอง กรรมีการซึ่่�งร้องขออาจร่วมีกันเรียกและกำาหนดูวันป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคารเพัื�อพิัจารณาเรื�องทีี่�ร้องขอไดู้ภายใน 14 วัน 
นับแต่่วันครบกำาหนดูระยะเวลาต่ามีวรรคสอง
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(2) ในกรณีที่ี�ไมี่มีีป็ระธานกรรมีการธนาคารไมี่ว่าดู้วยเหตุ่ใดู ให้รองป็ระธานกรรมีการธนาคารเป็็นผูู้้เรียกป็ระชุุมีคณะกรรมีการ
ธนาคาร ในกรณีที่ี�ไมี่มีีรองป็ระธานกรรมีการธนาคารไมี่ว่าดู้วยเหตุ่ใดู กรรมีการธนาคารต่ั�งแต่่ 2 คนข่�นไป็อาจร่วมีกันเรียกป็ระชุุมีคณะกรรมีการ
ธนาคารไดู้

(3) คณะกรรมีการธนาคารมีกีำาหนดูการป็ระชุมุีอย่างน้อยเดืูอนละ 1 ครั�ง โดูยจะจัดูให้ป็ระชุมุี ณ สถึานทีี่�อื�นใดูก็ไดู้สดุูแต่่จะเห็นสมีควร  
ที่ั�งนี� การป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคาร สามีารถึดูำาเนนิการผู่้านสื�ออิเล็กที่รอนิกส์ไดู้ต่ามีข้อบังคับธนาคาร และต่ามีกฎหมีาย ป็ระกาศ รวมีถึง่หลักเกณฑ์์ 
ของหน่วยงานกำากับที่ี�เกี�ยวข้อง

(4) ในการเรียกป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคาร ให้ส่งหนังสือนัดูป็ระชุุมีไป็ยังกรรมีการธนาคารไมี่น้อยกว่า 3 วันก่อนวันป็ระชุุมี  
เวน้แต่ใ่นกรณจีำาเป็น็รบีดูว่นเพัื�อรกัษาสทิี่ธหิรอืป็ระโยชุนข์องธนาคาร จะแจง้การนดัูป็ระชุมุีโดูยวธิกีารที่างอเิลก็ที่รอนกิสห์รอืวธิกีารอื�นใดูและกำาหนดู
วันป็ระชุุมีให้เร็วกว่านั�นก็ไดู้

(5) ในการป็ระชุมุีคณะกรรมีการธนาคาร องค์ป็ระชุมุีต้่องมีจีำานวนไม่ีน้อยกว่าก่�งหน่�งของจำานวนกรรมีการธนาคารที่ั�งหมีดู กรรมีการธนาคาร 
คนหน่�งมี ี1 เสยีงในการลงคะแนนและการวนิจิฉยัชุี�ขาดูของที่ี�ป็ระชุมุีให้ถึอืเสยีงข้างมีากเป็็นมีต่ขิองที่ี�ป็ระชุมุี ในกรณีที่ี�คะแนนเสยีงเท่ี่ากนั ให้ป็ระธาน
ในที่ี�ป็ระชุุมีออกเสียงเพิั�มีข่�นอีกหน่�งเสียงเป็็นเสียงชีุ�ขาดู เว้นแต่่การเลือกต่ั�งกรรมีการธนาคารแที่นต่ำาแหน่งที่ี�ว่างลงเพัราะเหตุ่อื�นที่ี�ไม่ีใชุ่ถึ่งคราว 
ออกต่ามีวาระ ให้ถึอืคะแนนเสยีงไม่ีน้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมีการธนาคารที่ี�ยงัเหลอือยูเ่ป็็นมีต่ขิองที่ี�ป็ระชุมุี ที่ั�งนี� เพัื�อให้เป็็นไป็ต่ามีแนวที่าง
การกำากับดูแูลกิจการที่ี�ดู ีณ ขณะที่ี�คณะกรรมีการธนาคารจะลงมีต่ใินที่ี�ป็ระชุมุีควรมีกีรรมีการอยูไ่ม่ีน้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำานวนกรรมีการที่ั�งหมีดู

(6) ในกรณีที่ี�ป็ระธานกรรมีการธนาคารไมี่อยู่ในที่ี�ป็ระชุุมีหรือไมี่สามีารถึป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ไดู้ ถึ้ามีีรองป็ระธานกรรมีการธนาคาร  
ให้รองป็ระธานกรรมีการธนาคารเป็็นป็ระธานในทีี่�ป็ระชุุมี ถึ้าไม่ีมีีรองป็ระธานกรรมีการธนาคารหรือมีีแต่่ไม่ีสามีารถึป็ฏิิบัต่ิหน้าทีี่�ไดู้ ให้กรรมีการ
ธนาคารซึ่่�งมีาป็ระชุุมีเลือกกรรมีการธนาคารคนหน่�งเป็็นป็ระธานในที่ี�ป็ระชุุมี

(7) กรรมีการธนาคารคนใดูมีส่ีวนไดู้สว่นเสียในการป็ระชุมุีเรื�องใดู หรือวาระใดูทีี่�กรรมีการธนาคารมีผีู้ลป็ระโยชุน์ที่ี�เกี�ยวข้องอยูดู้่วย 
ไมี่ว่าที่างต่รงหรือที่างอ้อมี กรรมีการธนาคารดัูงกล่าวต้่องแจ้งให้คณะกรรมีการธนาคารที่ราบและไม่ีเข้าไป็มีีส่วนร่วมีในการตั่ดูสินใจหรือลงมีติ่ 
ในการป็ระชุุมีวาระนั�น ในกรณีนี� ป็ระธานในที่ี�ป็ระชุุมีอาจเชุิญให้ออกนอกที่ี�ป็ระชุุมีเป็็นการชุั�วคราวไดู้

(8) จำานวนกรรมีการธนาคาร แมี้ต่ำาแหน่งจะว่างไป็บ้าง แต่่กรรมีการธนาคารที่ี�เหลืออยู่ย่อมีที่ำากิจการไดู้ อย่างไรก็ดูี ถึ้าจำานวน
กรรมีการธนาคารลดูน้อยลงจนเหลือไม่ีพัอทีี่�จะเป็็นองค์ป็ระชุุมี กรรมีการธนาคารทีี่�เหลืออยู่ย่อมีที่ำากิจการไดู้เฉพัาะการจัดูให้มีีการป็ระชุุมีผูู้้ถึือหุ้น
เพัื�อเลือกต่ั�งกรรมีการธนาคารแที่นต่ำาแหน่งที่ี�ว่างที่ั�งหมีดูเที่่านั�น

(9) คณะกรรมีการธนาคารมีีนโยบายดููแลการบริหารจัดูการต่ามีหลักการกำากับดููแลกิจการทีี่�ดูี จัดูให้มีีการป็ระชุุมีคณะกรรมีการ
ธนาคารโดูยไมี่มีีฝ่่ายจัดูการเข้าร่วมีป็ระชุุมีดู้วยอย่างน้อยป็ีละ 1 ครั�ง

(10) รายงานการป็ระชุุมีของคณะกรรมีการธนาคารต้่องมีีเนื�อหาครบถ้ึวน ระบุความีเห็นทีี่�สำาคัญเป็็นรายบุคคลสำาหรับวาระ 
เพัื�อพัิจารณาที่ี�สำาคัญ รวมีที่ั�งจัดูส่งสำาเนารายงานการป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคารให้แก่หน่วยงานกำากับดููแลที่างการต่ามีหลักเกณฑ์์ วิธีการ  
และภายในระยะเวลาที่ี�กำาหนดู

อน่�ง การจัดูป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคาร สามีารถึดูำาเนินการผู่้านสื�ออิเล็กที่รอนิกส์ไดู้ต่ามีข้อบังคับธนาคาร และต่ามีกฎหมีาย 
ป็ระกาศ รวมีถึ่งหลักเกณฑ์์ของหน่วยงานกำากับที่ี�เกี�ยวข้อง โดูยในการจัดูการป็ระชุุมีผู้่านสื�ออิเล็กที่รอนิกส์ (Google Meet) ให้กรรมีการธนาคาร 
ผูู้้เข้าร่วมีป็ระชุุมีทีุ่กที่่านไดู้มีีการแสดูงต่นต่ามีวิธีการที่ี�กำาหนดูให้เรียบร้อยก่อนเริ�มีการป็ระชุุมี

ที่ั�งนี� คณะกรรมีการธนาคารมีนีโยบายดูแูลการบริหารจัดูการต่ามีหลักการกำากบัดูแูลกิจการทีี่�ดู ีจดัูให้มีกีารป็ระชุมุีคณะกรรมีการธนาคาร 
โดูยไมี่มีีฝ่่ายจัดูการเข้าร่วมีป็ระชุุมีดู้วยอย่างน้อยป็ีละ 1 ครั�ง นอกจากนี� คณะกรรมีการธนาคารสนับสนุนส่งเสริมีให้กรรมีการอิสระมีีการดูำาเนินงาน
ในรูป็แบบขององค์คณะ จัดูให้มีีกฎบัต่รคณะกรรมีการอิสระที่ี�ไดู้กำาหนดูคุณสมีบัต่ิ วาระการดูำารงต่ำาแหน่ง หน้าที่ี�และความีรับผู้ิดูชุอบ รวมีถึ่ง 
ให้มีีการป็ระชุุมีคณะกรรมีการอิสระอย่างน้อยป็ีละ 2 ครั�ง และรายงานรวมีถึ่งข้อเสนอแนะต่ามีความีเหมีาะสมีต่่อคณะกรรมีการธนาคารดู้วย

•	วาระการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร
เป็็นไป็ต่ามีข้อบังคับของธนาคาร โดูยในการป็ระชุุมีสามีัญผูู้้ถึือหุ้นป็ระจำาป็ีทีุ่กครั�ง ให้กรรมีการออกจากต่ำาแหน่งจำานวน 1 ใน 3  

ของที่ั�งหมีดู ที่ั�งนี� ระยะเวลาการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคารที่ี�เหมีาะสมีไมี่ควรเกิน 3 วาระต่ิดูต่่อกัน เว้นแต่่กรรมีการธนาคารคนใดู 
มีีความีเหมีาะสมีทีี่�จะดูำารงต่ำาแหน่งนานกว่านั�น คณะกรรมีการธนาคารจะพิัจารณาป็ระสิที่ธิภาพัของการป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ของกรรมีการธนาคาร 
รายดูังกล่าวและชุี�แจงเหตุ่ผู้ลพัร้อมีผู้ลการป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ต่่อผูู้้ถึือหุ้น

•	ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
คณะกรรมีการมีีความีรับผู้ิดูชุอบต่่อผู้ลการป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ต่่อผูู้้ถึือหุ้น และเป็็นอิสระอย่างแที่้จริงจากฝ่่ายจัดูการ เพัื�อป็ระโยชุน์สูงสุดู

ต่อ่การเติ่บโต่อย่างยั�งยนืของธนาคารและผูู้้ถึอืหุน้ มีกีารแยกหน้าที่ี�ความีรับผู้ดิูชุอบระหว่างคณะกรรมีการและฝ่า่ยจัดูการทีี่�ชุดัูเจน โดูยคณะกรรมีการ
เป็็นผูู้้กำาหนดูนโยบายให้ฝ่่ายจัดูการมีีการบริหารงานระบบงานรวมีถ่ึงกิจกรรมีต่่าง ๆ ของธนาคารดูำาเนินไป็ในลักษณะทีี่�ถึูกต้่องต่ามีกฎหมีาย  
หลักการกำากับดููแลกิจการที่ี�ดูี และมีีจริยธรรมี นอกจากนี� ยังไดู้กำาหนดูให้ป็ระธานกรรมีการต่้องเป็็นบุคคลคนละคนกับกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่  
เพัราะมีีหน้าที่ี�ความีรับผู้ิดูชุอบที่ี�แต่กต่่างกันและเพัื�อไมี่ให้คนใดูคนหน่�งมีีอำานาจโดูยไมี่จำากัดู โดูยมีีการกำาหนดูบที่บาที่หน้าที่ี�ของป็ระธานกรรมีการ
และกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่แยกจากกันอย่างชุัดูเจน
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•	บทบาทหน�าที�ของกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่
กรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ เป็็นผูู้้บริหารสูงสุดูของธนาคาร มีีอำานาจหน้าที่ี�ในการกำากับดููแล การบริหารจัดูการและการดูำาเนินงานของ

ธนาคารให้เป็็นไป็ต่ามีวัต่ถึุป็ระสงค์ นโยบาย ข้อบังคับ และเป้็าหมีายต่ามีทีี่�คณะกรรมีการธนาคารกำาหนดูไว้ ต่ลอดูจนบริหารงานต่ามีแผู้นงาน 
หรืองบป็ระมีาณที่ี�ไดู้รับอนุมีัต่ิจากคณะกรรมีการธนาคาร และรักษาผู้ลป็ระโยชุน์ของธนาคารและผูู้้ถึือหุ้น โดูยมีีหน้าที่ี�รับผู้ิดูชุอบหลัก ดูังนี�

(1) กำากบัดูแูลการดูำาเนนิงานของธนาคารให้เป็็นไป็ต่ามีวตั่ถึปุ็ระสงค์ นโยบาย ข้อบงัคบั และเป้็าหมีายต่ามีที่ี�คณะกรรมีการธนาคารมีอบหมีาย
(2) บริหารงานต่ามีแผู้นงานหรืองบป็ระมีาณที่ี�ไดู้รับอนุมีัต่ิจากคณะกรรมีการธนาคาร
(3) บังคับบัญชุาพันักงานและลูกจ้างธนาคาร ป็ฏิิบัต่ิงานเพัื�อให้เป็็นไป็ต่ามีวัต่ถึุป็ระสงค์และพัันธกิจของธนาคาร
(4) ติ่ดูต่อ่สรา้งความีสมัีพันัธแ์ละป็ระสานความีรว่มีมีอืระหวา่งธนาคารกบัหนว่ยงานและองคก์รต่า่ง ๆ  ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่า่งป็ระเที่ศ
(5) เป็น็ผูู้แ้ที่นหรอืผูู้มี้ีอำานาจกระที่ำาการแที่นธนาคารในการดูำาเนนิงานที่ี�เกี�ยวขอ้งกบัหนว่ยงานภายนอก หนว่ยงานกำากบั หรอืกระที่ำา

นิต่ิกรรมีใดู ๆ ที่ี�มีีผู้ลผูู้กพัันต่ามีกฎหมีาย ต่ามีที่ี�คณะกรรมีการธนาคารมีอบหมีายภายใต่้กรอบวัต่ถึุป็ระสงค์และข้อบังคับธนาคาร
(6) ร่วมีป็ระชุุมีและเป็็นกรรมีการในคณะกรรมีการต่ามีที่ี�ไดู้รับแต่่งต่ั�งจากธนาคาร
(7) พัิจารณาเรื�องอื�นใดูที่ี�ไดู้รับมีอบหมีายจากคณะกรรมีการธนาคารและคณะกรรมีการชุุดูย่อย

7.3 ข้้อมููลเก่�ยวกับคณะกรรมูการชุุดูย่อย
7.3.1 คณะกรรมูการชุุดูย่อย

เพัื�อให้คณะกรรมีการธนาคารสามีารถึป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�และความีรับผู้ิดูชุอบ รวมีทัี่�งต่ิดูต่ามีกำากับดููแลการดูำาเนินงานของธนาคาร 
ใหเ้ป็น็ไป็ต่ามีนโยบายและกลยทุี่ธท์ี่ี�กำาหนดูที่ี�สอดูคลอ้งกบักฎหมีายและหลกัการกำากบัดูแูลกจิการที่ี�ดูไีดูอ้ยา่งมีีป็ระสทิี่ธภิาพั คณะกรรมีการธนาคาร
ไดู้แต่่งต่ั�งคณะกรรมีการชุุดูย่อย เพัื�อชุ่วยศ่กษาและกลั�นกรองงานต่ามีความีจำาเป็็น โดูยเฉพัาะในกรณีทีี่�ต้่องอาศัยความีเป็็นกลางในการวินิจฉัย  
ซึ่่�งชุ่วยสนับสนุนการป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ของคณะกรรมีการต่ามีความีจำาเป็็นและเหมีาะสมีโดูยคำาน่งถึ่งขนาดู ความีซึ่ับซึ่้อน ลักษณะธุรกิจ และความีเสี�ยง 
ต่ลอดูจนกลยุที่ธ์และการดูำาเนินงานในระยะยาวอย่างยั�งยืนของธนาคาร อันที่ำาให้การดูำาเนินงานของคณะกรรมีการธนาคารมีีป็ระสิที่ธิภาพั 
และป็ระสิที่ธิผู้ลมีากยิ�งข่�น ที่ั�งนี� คณะกรรมีการธนาคารไดู้อนุมัีติ่กฎบัต่รคณะกรรมีการชุุดูย่อยแต่่ละคณะ ซ่ึ่�งไดู้กำาหนดูองค์ป็ระกอบ หน้าที่ี� 
ความีรับผู้ิดูชุอบ การป็ระชุุมี และวาระการดูำารงต่ำาแหน่ง โดูยคณะกรรมีการชุุดูย่อยมีีจำานวน 7 คณะ ดูังนี�

1) คณะกรรมีการบริหาร
2) คณะกรรมีการต่รวจสอบ
3) คณะกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น
4) คณะกรรมีการบรรษัที่ภิบาลและความียั�งยืน
5) คณะกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง
6) คณะกรรมีการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์
7) คณะกรรมีการอิสระ

7.3.2 รายชุ่�อและข้อบเข้ตอำานาจหน้าท่ี่�ข้องคณะกรรมูการชุุดูย่อย
•	คณะกรรมการบริหาร
รายชุื�อคณะกรรมีการบริหาร ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 ป็ระกอบดู้วย
1) นายไกรฤที่ธิ� อุชุุกานนที่์ชุัย ป็ระธานกรรมีการ
2) นายวีระศักดูิ� สุต่ัณฑ์วิบูลย์ กรรมีการ
3) นายผู้ยง ศรีวณิชุ กรรมีการ
 นางสาวสินีนาฏิ ดูำาริห์อนันต่์ ผูู้้ชุ่วยเลขานุการ
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการบริหาร
1) นายป็ุณณิศร์ ศกุนต่นาค ลาออกจากต่ำาแหน่งกรรมีการบริหาร ต่ั�งแต่่วันที่ี� 17 สิงหาคมี 2566
2) นายวีระศักดูิ� สุต่ัณฑ์วิบูลย์ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการบริหาร มีีผู้ลต่ั�งแต่่วันที่ี� 1 กันยายน 2566
3) นายลวรณ แสงสนิที่ ลาออกจากต่ำาแหน่งกรรมีการบริหาร ต่ั�งแต่่วันที่ี� 11 ตุ่ลาคมี 2566
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการบริหาร ภายหลัง วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566
1) นายอรรถึพัล อรรถึวรเดูชุ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการบริหาร วันที่ี� 15 มีกราคมี 2567 
หน้าที่ี�ความีรับผู้ิดูชุอบของคณะกรรมีการบริหาร
คณะกรรมีการธนาคารไดู้มีอบอำานาจให้คณะกรรมีการบริหาร เป็็นผูู้้พัิจารณาในเรื�องดูังต่่อไป็นี�
1. การพัิจารณากลั�นกรองหรืออนุมีัต่ิสินเชุื�อ ป็รับป็รุงหนี� และต่ัดูหนี�สูญ ต่ามีอำานาจที่ี�กำาหนดู
2. การพัิจารณากลั�นกรองหรืออนุมีัติ่การลงทีุ่น หรือขายหลักที่รัพัย์ที่ี�ธนาคารลงทีุ่น การซึ่ื�อขาย หรือให้เชุ่าที่รัพัย์ของธนาคาร  

ต่ามีอำานาจที่ี�กำาหนดู
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3. การพัิจารณากลั�นกรองหรืออนุมีัต่ิการว่าจ้างที่ี�ป็ร่กษา การจัดูซึ่ื�อจัดูจ้างต่ามีระเบียบการพััสดูุ
4. การพัิจารณากลั�นกรองแผู้นธุรกิจ งานนโยบายและงบป็ระมีาณป็ระจำาป็ี
5. การต่ิดูต่ามีงานที่ี�มีีความีสำาคัญที่ี�คณะกรรมีการธนาคารมีอบหมีาย
6. การพัิจารณาอนุมีัต่ิหรือรับที่ราบกิจการอื�น ๆ ทีี่�เกี�ยวกับการบริหารงานทีี่�คณะกรรมีการบริหารเห็นว่าจำาเป็็นหรือสมีควร 

เป็็นการเร่งดู่วนเพัื�อแก้ป็ัญหา ซึ่่�งหากไมี่ดูำาเนินการแล้วจะเกิดูความีเสียหายแก่ธนาคาร และรายงานให้คณะกรรมีการธนาคารที่ราบโดูยเร็ว
7. ดูำาเนินการอื�นใดูต่ามีที่ี�คณะกรรมีการธนาคารมีอบหมีาย
คณะกรรมีการบริหารของธนาคาร ป็ระกอบดู้วยสมีาชิุกทีี่�เป็็นกรรมีการธนาคารทัี่�งหมีดู คณะกรรมีการบริหารของธนาคารจ่งเป็็น

คณะกรรมีการในระดูับกำากับดููแล (Oversight Level) ดูังนั�น กรรมีการบริหารจ่งไมี่ถึือว่าเป็็นกรรมีการที่ี�เป็็นผูู้้บริหารต่ามีนัยข้อ 5.1 ของป็ระกาศ
ธนาคารแห่งป็ระเที่ศไที่ย ที่ี� สนส. 1/2566 เรื�อง ธรรมีาภิบาลของสถึาบันการเงินและกลุ่มีธุรกิจที่างการเงิน ที่ั�งนี� ไมี่รวมีถึ่ง นายผู้ยง ศรีวณิชุ 
กรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ ซึ่่�งเป็็นกรรมีการที่ี�เป็็นผูู้้บริหาร เนื�องจากเป็็นผูู้้มีีต่ำาแหน่งในฝ่่ายจัดูการ และเป็็นกรรมีการที่ี�มีีอำานาจลงนามีผูู้กพััน

วาระการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการบริหาร
มีีวาระเที่่ากับการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร

•	คณะกรรมการตรวจสอบ
รายชุื�อคณะกรรมีการต่รวจสอบ ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 ป็ระกอบดู้วย
1) นายวิชุัย อัศรัสกร ป็ระธานกรรมีการ
2) นางสาวจิราพัร ขาวสวัสดูิ� กรรมีการ
3) นายธันวา เลาหศิริวงศ์ กรรมีการ
 นายป็านะพัันธ์ หาญกิจจะกุล เลขานุการ
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการ หรือเลขานุการคณะกรรมีการฯ
1) นายวีระศักดูิ� สุต่ัณฑ์วิบูลย์ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการต่รวจสอบ วนัที่ี� 11 เมีษายน 2566 แที่น พัลเอกเที่ยีนชุยั รบัพัร  

ที่ี�ครบวาระในการป็ระชุุมีสามีัญผูู้้ถึือหุ้น 
2) นายธันวา เลาหศิริวงศ์ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการต่รวจสอบ วนัที่ี� 13 กนัยายน 2566 แที่น นายวรีะศกัดูิ� สตุ่ณัฑ์วบิลูย์  

ที่ี�ไดู้รับการแต่่งต่ั�งดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการบริหาร
คณะกรรมีการต่รวจสอบ มีีการป็รับป็รุงขอบเขต่ อำานาจ หน้าที่ี�ของคณะกรรมีการต่รวจสอบ ต่ามีกฎบัต่รคณะกรรมีการต่รวจสอบ 

ป็รับป็รุงป็ระจำาป็ี 2566 ซึ่่�งมีีผู้ลบังคับใชุ้ ต่ั�งแต่่วันที่ี� 3 กรกฎาคมี 2566 โดูยมีีรายละเอียดูดูังนี� 
อำานาจหน้าที่ี�ของคณะกรรมีการต่รวจสอบ
1. คณะกรรมีการต่รวจสอบมีีอำานาจในการเข้าถึ่งฝ่่ายบริหาร บุคลากร ข้อมีูล และรายงานต่่าง ๆ ไดู้โดูยไมี่มีีข้อจำากัดู หากมีี 

ข้อจำากัดูในการเข้าถึ่งข้อมีูล เนื�องจากเหตุ่ผู้ลที่างกฎหมีายหรือการรักษาความีลับ คณะกรรมีการต่รวจสอบและ/หรือป็ระธานผูู้้บริหาร Audit  
ควรหารือกับคณะกรรมีการธนาคารเพัื�อหาแนวที่างจัดูการเรื�องดูังกล่าว

2. คณะกรรมีการต่รวจสอบสามีารถึเชุิญกรรมีการ เจ้าหน้าที่ี�ของธนาคาร หรือบุคคลภายนอก เข้าร่วมีป็ระชุุมีเพัื�อหารือหรือชุี�แจง 
ภายใต่้ขอบเขต่ หน้าที่ี� และความีรับผู้ิดูชุอบของคณะกรรมีการต่รวจสอบ 

3. คณะกรรมีการต่รวจสอบสามีารถึดูำาเนินการให้มีีที่ี�ป็ร่กษาหรือผูู้้เชุี�ยวชุาญอิสระให้ความีเห็นหรือคำาป็ร่กษาในเรื�องที่ี�เกี�ยวข้อง 
กับหน้าที่ี�และความีรับผู้ิดูชุอบต่ามีความีจำาเป็็นดู้วยค่าใชุ้จ่ายของธนาคาร ทัี่�งนี� ที่ี�ป็ร่กษาหรือผูู้้เชีุ�ยวชุาญเฉพัาะดู้าน ต่้องไม่ีเป็็นผูู้้มีีความีขัดูแย้ง 
ที่างผู้ลป็ระโยชุน์กับธนาคาร และไมี่เป็็นบุพัการี ผูู้้สืบสันดูาน หรือคู่สมีรส ของกรรมีการธนาคาร กรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ ป็ระธานผูู้้บริหาร Cluster 
Audit ป็ระธานผูู้้บริหาร ผูู้้บริหารสายงาน ผูู้้ต่รวจสอบภายในของธนาคาร หรือผูู้้ต่รวจสอบภายในของบริษัที่ที่ี�ธนาคารมีีส่วนร่วมีต่ัดูสินใจ 
เกี�ยวกับนโยบายและการดูำาเนินงานของบริษัที่

หน้าที่ี�และความีรับผู้ิดูชุอบของคณะกรรมีการต่รวจสอบ
1. ดู้านการรายงานที่างการเงินและการเป็่ดูเผู้ยข้อมีูล

1.1 สอบที่านรายงานที่างการเงินของธนาคารและบริษัที่ในกลุ่มีธุรกิจที่างการเงิน เพัื�อให้มัี�นใจว่ารายงานที่างการเงินถึูกต่้อง 
และเพัียงพัอ เป็็นไป็ต่ามีหลักการบัญชุีที่ี�ใชุ้ในการรายงานที่างการเงิน

1.2 พัจิารณาความีถึกูต่อ้งและครบถึว้นของการเป็ดู่เผู้ยขอ้มีลูของธนาคารและบรษิทัี่ในกลุม่ีธรุกจิที่างการเงนิ โดูยเฉพัาะรายการ
ที่ี�เกี�ยวโยง หรือรายการที่ี�อาจมีีความีขัดูแย้งที่างผู้ลป็ระโยชุน์ 

1.3 สอบที่านหลักฐานหากมีข้ีอสงสัยเกี�ยวกับการดูำาเนินการทีี่�อาจมีผีู้ลกระที่บต่อ่ผู้ลการดูำาเนินงานของธนาคารอย่างมีนัียสำาคญั 
หรือขัดูแย้งที่างผู้ลป็ระโยชุน์ที่ี�อาจมีีผู้ลกระที่บต่่อการดูำาเนินงานของธนาคาร

1.4 สอบที่านรายงานที่างการเงินระหว่างกาลและรายงานที่างการเงินป็ระจำาป็ี โดูยพัิจารณาว่ามีีความีครบถึ้วน สอดูคล้องกัน
กับข้อมีูลที่ี�คณะกรรมีการต่รวจสอบที่ราบ และสะที่้อนหลักการบัญชุีที่ี�เหมีาะสมี
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2. ดู้านผูู้้สอบบัญชุี 
2.1 ป็ระกนัความีเป็็นอสิระแก่ผูู้ส้อบบญัชุแีละพัจิารณาความีขดัูแย้งที่างธรุกจิของผูู้ส้อบบัญชุ ี หากผูู้้สอบบญัชุมีีกีารให้บรกิารอื�น 

นอกเหนือจากงานต่รวจสอบบัญชุี
2.2 สอบที่านขอบเขต่การป็ฏิบิตั่งิานและแผู้นการต่รวจสอบของผูู้้สอบบญัชุ ีเพัื�อป้็องกนัความีซึ่ำ�าซ้ึ่อนของการป็ฏิบิตั่งิานทีี่�อาจจะมีี 

ความีคาบเกี�ยวกันในงานต่รวจสอบของผูู้้ต่รวจสอบภายใน โดูยคำาน่งถึ่งป็ระสิที่ธิภาพัการใชุ้ที่รัพัยากรของ Cluster Audit ให้เกิดูป็ระโยชุน์สูงสุดู
2.3 พิัจารณา คดัูเลอืก แต่่งต่ั�งและเลกิจ้าง รวมีถึง่เสนอแนะค่าต่อบแที่นการป็ฏิบิตั่งิานของผูู้ส้อบบญัชุ ีเสนอคณะกรรมีการธนาคาร  

เพัื�อเสนอต่่อที่ี�ป็ระชุุมีใหญ่ผูู้้ถึือหุ้น
2.4 สอบที่านรายงานผู้ลการต่รวจสอบของผูู้้สอบบัญชุี ป็ระเดู็นเกี�ยวกับรายการที่างบัญชุี ธุรกรรมีที่ี�ซัึ่บซึ่้อนหรือผู้ิดูป็กต่ิ  

และการรายงานทีี่�มีีสาระสำาคัญ อันอาจกระที่บต่่อความีเชุื�อถืึอไดู้ของรายงานที่างการเงิน คณะกรรมีการต่รวจสอบอาจเสนอแนะให้สอบที่าน 
หรือต่รวจสอบรายการใดูที่ี�เห็นว่าจำาเป็็นและเป็็นเรื�องสำาคัญ พัร้อมีที่ั�งนำาข้อเสนอแนะที่ี�สำาคัญเสนอคณะกรรมีการธนาคาร

2.5 จัดูให้มีีการป็ระชุุมีร่วมีกับผูู้้สอบบัญชุี โดูยไมี่มีีฝ่่ายบริหารและป็ระธานผูู้้บริหาร Audit อย่างน้อยป็ีละ 1 ครั�ง
3. ดู้านการดูำาเนินงานของธนาคาร

สอบที่านการดูำาเนินงานของธนาคารทีี่�มีีความีเสี�ยงสำาคัญกระที่บต่่อวัต่ถุึป็ระสงค์ รวมีถึ่งการเป็ลี�ยนแป็ลงที่ี�สำาคัญในดู้าน 
การกำากับดููแลที่ี�ดูีและการนำาองค์กร การวางแผู้นเชุิงกลยุที่ธ์ การบริหารความีเสี�ยงและการควบคุมีภายใน การเสริมีสร้างวัฒนธรรมีดู้านความีเสี�ยง 
(risk culture) การมีุ่งเน้นผูู้้มีีส่วนไดู้ส่วนเสีย และลูกค้า การพััฒนาเที่คโนโลยีดูิจิที่ัล การบริหารทีุ่นมีนุษย์ และการจัดูการความีรู้และนวัต่กรรมี

4. ดู้านการบริหารความีเสี�ยง
4.1 กำากบัดูแูลในเรื�องความีเสี�ยงที่ี�สำาคญั สอบที่านและป็ระเมีนิความีมีปี็ระสทิี่ธภิาพัและป็ระสทิี่ธผิู้ลในการควบคุมี บรหิารจดัูการ 

ความีเสี�ยงในภาพัรวมี (Enterprise Risk Management) ของธนาคารและบริษัที่ในกลุ่มีธุรกิจที่างการเงิน รวมีถึ่งความีเสี�ยงจากการทีุ่จริต่ 
และป็ระเดู็นอื�น ๆ ที่ี�คณะกรรมีการธนาคารร้องขอ 

4.2 สอบที่านและให้คำาแนะนำาในกระบวนการบริหารความีเสี�ยงที่ี�จัดูให้มีีและดููแลโดูยฝ่่ายบริหาร เพัื�อให้แน่ใจว่ามีีการป็ฏิิบัต่ิ
ต่ามีกระบวนการที่ี�กำาหนดูไว้

4.3 รบัที่ราบรายงานเกี�ยวกบัการดูำาเนนิงานของฝ่่ายบรหิารและการต่ดิูต่ามีการป็ฏิิบตั่ติ่ามีกระบวนการบรหิารความีเสี�ยงอย่างเหมีาะสมี
5. ดู้านการควบคุมีภายใน

5.1 สอบที่านและป็ระเมิีนเพืั�อให้มีั�นใจว่าธนาคารมีรีะบบการควบคุมีภายใน การรักษาความีป็ลอดูภัยของระบบเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ 
และการควบคุมีดู้านเที่คโนโลยีสารสนเที่ศที่ี�เพัียงพัอและมีีป็ระสิที่ธิผู้ล 

5.2 รบัที่ราบรายงานเรื�องที่ี�มีนียัสำาคญัจากการป็ฏิบัิต่งิานบกพัร่อง ความีเสียหาย หรือรายการทุี่จรติ่ที่ี�อาจก่อให้เกดิูความีเสยีหาย 
ต่่อฐานะหรือการดูำาเนินการ หรือชุื�อเสียงของธนาคารหรือบริษัที่ในกลุ่มีธุรกิจที่างการเงิน

6. ดู้านการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎหมีาย ข้อบังคับ และระเบียบ
6.1 สอบที่านให้ธนาคารและบริษัที่ในกลุ่มีธุรกิจที่างการเงินมีีการป็ฏิิบัติ่ต่ามีกฎหมีายว่าดู้วยหลักที่รัพัย์และต่ลาดูหลักที่รัพัย์  

ข้อกำาหนดูของต่ลาดูหลักที่รัพัย์ หรือกฎหมีายที่ี�เกี�ยวข้องกับธุรกิจของธนาคารและบริษัที่ในกลุ่มีธุรกิจที่างการเงิน 
6.2 สอบที่านป็ระสิที่ธิผู้ลของการกำากับดููแลของธนาคารและบริษัที่ในกลุ่มีธุรกิจที่างการเงิน กลไกการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎหมีาย 

ระเบียบ และระบบการต่ิดูต่ามีการดูำาเนินงานให้ที่ันภายในกำาหนดูเวลาและในกรณีที่ี�ไมี่มีีการดูำาเนินการให้มีีการป็รับป็รุงแก้ไขภายในกำาหนดูเวลา
7. ดู้านการต่รวจสอบและการต่ิดูต่ามี

7.1 กำากับดููแล Cluster Audit ให้มีีค่านิยมีและจริยธรรมี และคงไว้ซึ่ี�งมีาต่รฐานการป็ฏิิบัต่ิต่ามีจริยธรรมีและจรรยาบรรณ 
ให้อยู่ระดูับสูง เพัื�อให้มีั�นใจว่าการป็ฏิิบัต่ิงานต่รวจสอบภายในสอดูคล้องกับกรอบการป็ฏิิบัต่ิงานวิชุาชุีพัการต่รวจสอบภายในที่ี�เป็็นสากล 

7.2 สอบที่านและที่บที่วนความีเป็็นอิสระของ Cluster Audit และความีเที่ี�ยงธรรมีของผูู้้ต่รวจสอบภายในอย่างสมีำ�าเสมีอ 
7.3 สอบที่านและอนุมีัต่ิกฎบัต่รของ Cluster Audit อย่างน้อยป็ีละ 1 ครั�ง
7.4 สอบที่านและอนุมีัต่ิแผู้นยุที่ธศาสต่ร์ของ Cluster Audit วัต่ถึุป็ระสงค์ โครงสร้างองค์กร อัต่ราพันักงาน โครงการต่่าง ๆ 

ของ Cluster Audit ต่ลอดูจนงบป็ระมีาณที่ี�ใชุ้ใน Cluster Audit เพัื�อให้สำาเร็จต่ามีแผู้นการต่รวจสอบภายในที่ี�วางไว้
7.5 สอบที่านและอนุมีัต่ิแผู้นการต่รวจสอบต่ามีป็ระจำาป็ี แผู้นการสอบที่านธุรกรรมีดู้านสินเชืุ�อของสถึาบันการเงินป็ระจำาป็ี  

รวมีถึง่พัจิารณาความีเพีัยงพัอของบคุลากรของ Cluster Audit และความีต้่องการใชุ้บรกิารจากพันัธมิีต่รที่างธรุกจิสำาหรบังานต่รวจสอบภายในบางส่วน 
หรือที่ั�งหมีดู 

7.6 สอบที่านผู้ลการป็ฏิิบัต่ิงานเที่ียบกับแผู้นการต่รวจสอบ 
7.7  สอบที่านรายงานการต่รวจสอบภายใน รายงานการสอบที่านสินเชุื�อ และต่ิดูต่ามีแผู้นการดูำาเนินการแก้ไข ของฝ่่ายบริหาร

จากข้อต่รวจพับและข้อเสนอแนะจากการต่รวจสอบ 
7.8 สอบที่านและพัิจารณาร่วมีกับฝ่่ายบริหารในเรื�องข้อบกพัร่องสำาคัญที่ี�ต่รวจพับ และการต่อบสนองของฝ่่ายบริหาร
7.9 ให้ความีเห็นต่่อคณะกรรมีการธนาคารในการพิัจารณาแต่่งต่ั�ง โยกย้าย ถึอดูถึอน กำาหนดูค่าต่อบแที่น และพิัจารณา 

ความีดูีความีชุอบของป็ระธานผูู้้บริหาร Audit
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7.10 ป็ระเมีินป็ระสิที่ธิภาพัและป็ระสิที่ธิผู้ลในการป็ฏิิบัต่ิงานของป็ระธานผูู้้บริหาร Audit
7.11 จัดูให้มีีการป็ระเมีินคุณภาพัการป็ฏิิบัต่ิงานต่รวจสอบ (periodic self-assessment) อย่างน้อยป็ีละ 1 ครั�ง และให้มีี 

การป็ระเมีินโดูยผูู้้ป็ระเมีินอิสระจากภายนอกองค์กร (external assessment) อย่างน้อยในทีุ่ก 5 ป็ี 
8. ดู้านการทีุ่จริต่

8.1 สอบที่านและป็ระเมีินการกำากับดููแลของฝ่่ายบริหารเกี�ยวกับการป็้องกันและยับยั�งการทีุ่จริต่
8.2 สอบที่านและป็ระเมิีนการกำากบัดูแูลนโยบายและกระบวนการในการต่่อต้่านการให้หรอืรบัสนิบนและการคอร์รปั็ชุั�น เพัื�อให้ไดู้ 

ความีเชุื�อมีั�นอย่างสมีเหตุ่สมีผู้ลเกี�ยวกับการป็้องกันและต่รวจพับการทีุ่จริต่ และมีีการป็ฏิิบัต่ิต่ามีภาระหน้าที่ี�ต่ามีกฎหมีายและจริยธรรมีที่ี�กำาหนดูไว้
8.3 สอบที่านและป็ระเมีินความีมีีป็ระสิที่ธิผู้ลของระบบและการควบคุมีที่ี�เกี�ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส และการรับข้อร้องเรียน

จากที่ั�งภายในและภายนอก เพัื�อให้มีั�นใจว่าการดูำาเนนิการต่รวจสอบข้อเที่จ็จรงิเป็็นไป็อย่างเป็็นธรรมีและอสิระ มีกีารรายงานและติ่ดูต่ามีผู้ลที่ี�เหมีาะสมี
8.4 กำากบัดูแูล เรื�องร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสการกระที่ำาผู้ดิูที่ี�ส่งมีายงั Cluster Audit เพัื�อให้มีั�นใจว่ามีกีารดูำาเนนิการต่รวจสอบ 

อย่างเหมีาะสมี
9. ดู้านอื�น ๆ 

9.1 จัดูที่ำาและสอบที่านกฎบตั่รคณะกรรมีการต่รวจสอบ และคูม่ีอืการป็ฏิบิตั่งิานคณะกรรมีการต่รวจสอบ อย่างน้อยป็ีละ 1 ครั�ง  
ก่อนนำาเสนอคณะกรรมีการธนาคารเพัื�ออนุมีัต่ิ

9.2 ดูำาเนินการให้มีีการต่รวจสอบข้อเท็ี่จจริงเบื�องต้่นเมืี�อไดู้รับแจ้งพัฤติ่การณ์อันควรสงสัยจากผูู้้สอบบัญชุี เกี�ยวกับการทุี่จริต่
หรอืฝ่า่ฝื่นกฎหมีายทีี่�เกี�ยวข้องกับการป็ฏิบิตั่หินา้ทีี่�ของกรรมีการและผูู้้บรหิาร ต่ามีมีาต่รา 89/25 แห่งพัระราชุบญัญตั่หิลกัที่รพััย์และต่ลาดูหลกัที่รพััย์ 
และให้รายงานผู้ลการต่รวจสอบดัูงกล่าวให้สำานักงานคณะกรรมีการกำากับหลักที่รัพัย์และต่ลาดูหลักที่รัพัย์ และผูู้้สอบบัญชุีที่ราบภายใน 30 วัน  
นับแต่่วันที่ี�ไดู้รับแจ้งจากผูู้้สอบบัญชุี

9.3 จัดูให้มีีการป็ระเมีินต่นเองอย่างน้อยป็ป็ีละ 1 ครั�ง และนำาเสนอผู้ลการป็ระเมีินต่่อคณะกรรมีการธนาคาร
9.4 ป็ฏิิบัต่ิงานอื�นต่ามีที่ี�คณะกรรมีการธนาคารมีอบหมีาย ซึ่่�งอยู่ภายใต่้ความีรับผู้ิดูชุอบของคณะกรรมีการต่รวจสอบ
9.5 คณะกรรมีการต่รวจสอบควรมีกีารสอบที่านบที่บาที่หน้าทีี่�และกำาหนดูวาระการดูำารงต่ำาแหน่งของกรรมีการในคณะกรรมีการ

ต่รวจสอบดู้วย ที่ั�งนี� คณะกรรมีการต่รวจสอบอาจขอความีเห็นที่างวิชุาชุีพัจากที่ี�ป็ร่กษาภายนอกไดู้ดู้วยค่าใชุ้จ่ายของธนาคาร
กรรมีการต่รวจสอบที่ี�มีีความีรู้และป็ระสบการณ์ในการสอบที่านความีน่าเชุื�อถึือของงบการเงิน 
 นางสาวจิราพัร ขาวสวัสดูิ� กรรมีการ

•	คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน	
รายชุื�อคณะกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 ป็ระกอบดู้วย
1) นายธันวา เลาหศิริวงศ์ ป็ระธานกรรมีการ
2) นายธีระพังษ์ วงศ์ศิวะวิลาส กรรมีการ
 นายศุภวัฒน์ วัฒน์ธนป็ต่ิ เลขานุการ
 นายบุญเชุิดู พัิกุลแย้มี ผูู้้ชุ่วยเลขานุการ
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น
1) นายลวรณ แสงสนิที่ ลาออกจากต่ำาแหน่งกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น ต่ั�งแต่่วนัที่ี� 11 ต่ลุาคมี 2566
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น ภายหลัง วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566
1) พัลโที่ นิมีิต่ต่์ สุวรรณรัฐ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น วันที่ี� 15 มีกราคมี 2567
ขอบเขต่อำานาจหน้าที่ี�ของคณะกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น
คณะกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่นมีีขอบเขต่หน้าทีี่�ความีรับผู้ิดูชุอบต่ามีที่ี�ไดู้รับมีอบหมีายจากคณะกรรมีการธนาคาร 

ใหดู้ำาเนนิการในเรื�องต่า่ง ๆ  ต่ามีที่ี�ระบไุวใ้นกฎบัต่รของคณะกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น และไดู้รายงานผู้ลการป็ระชุมุีให้คณะกรรมีการ
ธนาคารที่ราบทีุ่กครั�ง ซึ่่�งสรุป็สาระสำาคัญไดู้ ดูังนี�

1. กำาหนดูนโยบาย หลักเกณฑ์์ และวิธีการ ในการสรรหาและการกำาหนดูค่าต่อบแที่นรวมีผู้ลป็ระโยชุน์อื�นของกรรมีการธนาคาร  
ผูู้้บริหารระดูับสูง และผูู้้มีีอำานาจในการจัดูการของธนาคาร

2. พัิจารณาเสนอแนะนโยบายในภาพัรวมีเกี�ยวกับการกำาหนดูค่าต่อบแที่นและผู้ลป็ระโยชุน์อื�นของธนาคาร
3. คัดูเลือกและเสนอชืุ�อบุคคลทีี่�มีีคุณสมีบัต่ิเหมีาะสมีต่ามีระเบียบ ข้อบังคับของธนาคาร และกฎหมีายทีี่�เกี�ยวข้องกำาหนดู  

เพัื�อเสนอต่่อคณะกรรมีการธนาคาร พัิจารณาแต่่งต่ั�งให้ดูำารงต่ำาแหน่งต่่าง ๆ ดูังต่่อไป็นี� 
3.1 กรรมีการ
3.2 กรรมีการในคณะกรรมีการชุดุูยอ่ยต่า่ง ๆ  ที่ี�ไดูร้บัมีอบอำานาจหนา้ที่ี� และความีรบัผู้ดิูชุอบโดูยต่รง จากคณะกรรมีการธนาคาร
3.3 ผูู้้บริหารระดูับสูงและผูู้้มีีอำานาจในการจัดูการ
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4. ดููแลให้คณะกรรมีการธนาคาร มีีขนาดูและองค์ป็ระกอบทีี่�เหมีาะสมีกับองค์กร รวมีถ่ึงมีีการป็รับเป็ลี�ยนให้สอดูคล้องกับ 
สภาพัแวดูล้อมีทีี่�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็ โดูยคณะกรรมีการจะต้่องป็ระกอบดู้วยบุคคลทีี่�มีีความีรู้ ความีสามีารถึ ป็ระสบการณ์ ในดู้านต่่าง ๆ รวมีถ่ึง  
มีีความีรู้ความีเชุี�ยวชุาญต่ามี Skill Matrix ที่ี�ธนาคารกำาหนดูไว้ ซึ่่�งสอดูคล้องกับภารกิจยุที่ธศาสต่ร์ธนาคารทัี่�งในป็ัจจุบันและอนาคต่ รวมีถึ่ง 
การพััฒนาอย่างยั�งยืนของธนาคาร โดูยจะไมี่มีีการเลือกป็ฏิิบัต่ิหรือกีดูกันบุคคลใดูโดูยเหตุ่แห่งความีแต่กต่่างส่วนบุคคล อาที่ิ ศาสนา วัฒนธรรมี 
หรือเพัศ เป็็นข้อจำากัดูในการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร

5. ดููแลให้กรรมีการ ผูู้้บริหารระดัูบสูง และผูู้้มีีอำานาจในการจัดูการของธนาคารไดู้รับผู้ลต่อบแที่นทีี่�เหมีาะสมีกับหน้าทีี่�  
และความีรับผิู้ดูชุอบทีี่�มีีต่่อธนาคาร โดูยกรรมีการทีี่�ไดู้รับมีอบหมีายให้มีีหน้าทีี่�และความีรับผิู้ดูชุอบเพัิ�มีข่�น ควรไดู้รับค่าต่อบแที่นทีี่�เหมีาะสมีกับ
หน้าที่ี�และความีรับผู้ิดูชุอบที่ี�ไดู้รับมีอบหมีายนั�น

6. กำาหนดูแนวที่างและป็ระเมีินผู้ลงานของกรรมีการ ผูู้้บริหารระดูับสูง และผูู้้มีีอำานาจในการจัดูการของธนาคาร เพัื�อพัิจารณา 
ป็รับผู้ลต่อบแที่นป็ระจำาปี็ โดูยจะต่้องคำาน่งถ่ึงหน้าที่ี�ความีรับผู้ิดูชุอบ และความีเสี�ยงทีี่�เกี�ยวข้อง รวมีถึ่งให้ความีสำาคัญกับการเพัิ�มีมูีลค่าของส่วน 
ของผูู้้ถึือหุ้นในระยะยาว ป็ระกอบการพัิจารณาป็ระเมีินดู้วย

7. เป็่ดูเผู้ยนโยบายและรายละเอียดูของกระบวนการสรรหา นโยบายเกี�ยวกับการกำาหนดูค่าต่อบแที่นและเป็่ดูเผู้ยค่าต่อบแที่น 
ในรูป็แบบต่่าง ๆ รวมีที่ั�งจัดูที่ำารายงานการกำาหนดูค่าต่อบแที่น โดูยอย่างน้อยต่้องมีีรายละเอียดูเกี�ยวกับเป็้าหมีายการดูำาเนินงาน และความีเห็น 
ของคณะกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่นไว้ในรายงานป็ระจำาป็ีของธนาคารดู้วย

8. ดูำาเนินการอื�น ๆ ต่ามีที่ี�คณะกรรมีการธนาคารมีอบหมีาย
•	คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่ั�งยั่ืน
รายชุื�อคณะกรรมีการบรรษัที่ภิบาลฯ ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 ป็ระกอบดู้วย
1) ศ. (พัเิศษ) ดูร. กติ่ต่พิังษ์ กิต่ยารักษ์ ป็ระธานกรรมีการ
2) นายวิชุัย อัศรัสกร กรรมีการ
3) นางสาวจิราพัร ขาวสวัสดูิ� กรรมีการ
4) นายอรรถึพัล อรรถึวรเดูชุ กรรมีการ
 นายกฤษณ์ ฉมีาภิสิษฐ เลขานุการ
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการบรรษัที่ภิบาลฯ
1) นายจำาเริญ โพัธิยอดู พ้ันจากต่ำาแหน่งกรรมีการบรรษัที่ภิบาลฯ ต่ั�งแต่่วันที่ี� 7 เมีษายน 2566 เนื�องจาก 

ครบวาระการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร
2) นายอรรถึพัล อรรถึวรเดูชุ รับต่ำาแหน่งกรรมีการบรรษัที่ภิบาลฯ มีีผู้ลต่ั�งแต่่วันที่ี� 11 เมีษายน 2566
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการบรรษัที่ภิบาลฯ ภายหลังวันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566
1) นายป็่�นสาย  สุรัสวดูี รับต่ำาแหน่งกรรมีการบรรษัที่ภิบาลฯ มีีผู้ลต่ั�งแต่่วันที่ี� 15 มีกราคมี 2567
ขอบเขต่อำานาจหน้าที่ี�ของคณะกรรมีการบรรษัที่ภิบาลฯ
1) กำาหนดูนโยบายแนวที่างการดูำาเนินงานและพิัจารณากลั�นกรองงบป็ระมีาณดู้านบรรษทัี่ภิบาล ดู้านความียั�งยนืและดู้านความีรบัผู้ดิูชุอบ 

ต่่อสังคมีและสิ�งแวดูล้อมี เสนอต่่อคณะกรรมีการธนาคารเพัื�อพัิจารณาและที่บที่วนให้เหมีาะสมีและที่ันสมีัยอยู่เสมีอ
2) กำากับดููแล ต่ิดูต่ามีการดูำาเนินงาน ดู้านบรรษัที่ภิบาล ดู้านความียั�งยืน และการดููแลสังคมี ชุุมีชุน และสิ�งแวดูล้อมีต่ามีนโยบาย

และเป็้าหมีายที่ี�กำาหนดูไว้
3) พัิจารณาเสนอข้อพั่งป็ฏิิบัต่ิที่ี�ดูีสำาหรับคณะกรรมีการธนาคารหรือข้อบังคับคณะกรรมีการธนาคารและคณะกรรมีการ ที่ี�ธนาคาร

แต่่งต่ั�งทีุ่กชุุดู
4) เสนอแนะข้อกำาหนดูเกี�ยวกับจรรยาบรรณในการดูำาเนินธุรกิจของธนาคาร
5) แต่่งตั่�งคณะที่ำางาน เพืั�อสนับสนุนงานดู้านบรรษัที่ภิบาล ดู้านความียั�งยืน และดู้านความีรับผู้ิดูชุอบต่่อสังคมีและสิ�งแวดูล้อมี 

ไดู้ต่ามีความีเหมีาะสมี
6) ส�งเสรมิีการเผู้ยแพัร่วัฒนธรรมีในการกำากับดูแูลกจิการที่ี�ดู ีการมีส่ีวนร่วมีในการดูำาเนนิงานดู้านความียั�งยนื และการดูำาเนนิกจิกรรมี 

เพัื�อสังคมีให้เป็็นที่ี�เข้าใจที่ั�วทีุ่กระดูับ และมีีผู้ลในที่างป็ฏิิบัต่ิ 
7) การอื�นใดูที่ี�คณะกรรมีการธนาคารมีอบหมีาย

•	คณะกรรมการกำกับด้แลความเสี�ยั่ง	
รายชุื�อคณะกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 ป็ระกอบดู้วย
1) นายไกรฤที่ธิ� อุชุุกานนที่์ชุัย ป็ระธานกรรมีการ
2) นายธันวา เลาหศิริวงศ์ กรรมีการ
3) นายวีระศักดูิ� สุต่ัณฑ์วิบูลย์ กรรมีการ
4) นายผู้ยง ศรีวณิชุ กรรมีการ
 นายเอกชุัย เต่ชุะวิริยะกุล เลขานุการ
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รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง 
1) นายวีระศักดิู� สุต่ัณฑ์วิบูลย์ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง ต่ั�งแต่่วันทีี่� 11 เมีษายน 2566 แที่น 

นายจำาเริญ โพัธิยอดู ที่ี�พั้นจากต่ำาแหน่งกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยงเนื�องจาก 
ครบวาระการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการธนาคาร ต่ั�งแต่่วันที่ี� 7 เมีษายน 2566

2) นายป็ุณณิศร์ ศกุนต่นาค ลาออกจากต่ำาแหน่งกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง ต่ั�งแต่่วันที่ี� 17 สิงหาคมี 2566 
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง ภายหลังวันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566
1) พัลโที่ นิมีิต่ต่์ สุวรรณรัฐ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง ต่ั�งแต่่วันทีี่� 15 มีกราคมี 2567 แที่น 

นายป็ุณณิศร์ ศกุนต่นาค ที่ี�ลาออกจากต่ำาแหน่งกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง  
ต่ั�งแต่่วันที่ี� 17 สิงหาคมี 2566

อำานาจและหน้าที่ี�ของคณะกรรมีการกำากับดููแลความีเสี�ยง 
ให้คำาแนะนำาคณะกรรมีการธนาคารเกี�ยวกบักรอบการกำากบัดูแูลความีเสี�ยงของธนาคารและกลุม่ีธุรกจิที่างการเงินดูแูลให้ผูู้บ้รหิารระดัูบสงู  

และหัวหน้าหน่วยงานบริหารความีเสี�ยงป็ฏิิบัติ่ต่ามีนโยบายและกลยุที่ธ์การบริหารความีเสี�ยง รวมีถ่ึงระดัูบความีเสี�ยงทีี่�ยอมีรับไดู้ ดููแลให้กลยุที่ธ์ 
ในการบริหารเงนิกองที่นุ สภาพัคล่อง เที่คโนโลยีสารสนเที่ศ เพัื�อรองรบัความีเสี�ยงต่่าง ๆ ของธนาคารและกลุม่ีธุรกจิที่างการเงนิ มีคีวามีสอดูคล้องกบั 
ระดูับความีเสี�ยงที่ี�ยอมีรับไดู้ที่ี�ไดู้รับอนุมีัต่ิ ที่บที่วน สอบที่านความีเพัียงพัอและป็ระสิที่ธิผู้ลของนโยบาย และกลยุที่ธ์การบริหารความีเสี�ยงโดูยรวมี 
รวมีถ่ึงระดัูบความีเสี�ยงทีี่�ยอมีรับไดู้อย่างน้อยปี็ละครั�ง หรือเมีื�อมีกีารเป็ลี�ยนแป็ลงทีี่�มีนัียสำาคญั โดูยคณะกรรมีการกำากบัดูแูลความีเสี�ยง พัง่ป็ระเมิีนว่า 
นโยบายและกลยทุี่ธ์การบรหิารความีเสี�ยงของธนาคารและกลุม่ีธรุกจิที่างการเงนิครอบคลมุีความีเสี�ยงที่กุป็ระเภที่ รวมีถึง่ความีเสี�ยงที่ี�อาจเกดิูข่�นใหม่ี  
และดูแูลให้มีกีารดูำาเนนิการต่ามีนโยบายและกลยทุี่ธ์ดูงักล่าวพัร้อมีที่ั�งนโยบายที่ี�เกี�ยวกบั Corrective Action ในการควบคมุีระดูบัความีเสี�ยงอย่างมีปี็ระสทิี่ธภิาพั

รายงานต่่อคณะกรรมีการธนาคารเป็็นรายไต่รมีาสถึ่งฐานะความีเสี�ยง ป็ระสิที่ธิภาพัการบริหารความีเสี�ยง และสถึานะการป็ฏิิบัต่ิ
ต่ามีวัฒนธรรมีองค์กรที่ี�คำาน่งถึ่งความีเสี�ยง ต่ลอดูจนป็ัจจัยและป็ัญหาที่ี�มีีนัยสำาคัญ และสิ�งที่ี�ต่้องป็รับป็รุงแก้ไข เพัื�อให้สอดูคล้องกับนโยบายและ
กลยุที่ธ์ในการบริหารความีเสี�ยงของธนาคารและกลุ่มีธุรกิจที่างการเงิน

รายงานต่่อคณะกรรมีการธนาคารถึ่งผู้ลการดูำาเนินการดู้านการบริหารความีเสี�ยงในภาวะพัิเศษหรือภาวะฉุกเฉิน เมีื�อมีีการป็ระกาศ
ใชุ้แผู้น เชุ่น Business Continuity Plan (BCP) รวมีที่ั�งกรณีที่ี�มีีเหตุ่การณ์ที่ี�มีีผู้ลกระที่บอย่างมีีนัยสำาคัญต่่อผู้ลการดูำาเนินงานและฐานะเงินกองทีุ่น
ของธนาคาร เป็็นต่้น ป็ระเมีินป็ระสิที่ธิภาพัและป็ระสิที่ธิผู้ลในการป็ฏิิบัต่ิงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความีเสี�ยง และดูำาเนินการอื�นใดู 
ต่ามีที่ี�เกี�ยวข้องกับการกำากับดููแลความีเสี�ยงต่ามีที่ี�คณะกรรมีการธนาคารมีอบหมีาย

•	คณะกรรมการกำกับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์
รายชุื�อคณะกรรมีการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 ป็ระกอบดู้วย
1) นายธีระพังษ์ วงศ์ศิวะวิลาส ป็ระธานกรรมีการ
2) นายธันวา เลาหศิริวงศ์ กรรมีการ
3) ศ.(พัิเศษ) ดูร.กิต่ต่ิพังษ์ กิต่ยารักษ์ กรรมีการ
4) นายอรรถึพัล อรรถึวรเดูชุ กรรมีการ
 นายพังษ์สิที่ธิ� ชุัยฉัต่รพัรสุข เลขานุการ
 นางดูุจหที่ัย สมีบูรณ์นิต่ย์ ผูู้้ชุ่วยเลขานุการ
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์
1) พัลเอกเที่ียนชุัย รับพัร พ้ันจากการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการกำากบัการป็ฏิบัิต่ติ่ามีกฎเกณฑ์์ ต่ั�งแต่่วันที่ี� 7 เมีษายน 2566
2) นายอรรถึพัล อรรถึวรเดูชุ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ ต่ั�งแต่่วันที่ี� 11 เมีษายน 2566
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ ภายหลังวันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566
1) พัลโที่ นิมีิต่ต่์ สุวรรณรัฐ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ วันที่ี� 15 มีกราคมี 2567 แที่น 

นายธันวา เลาหศิริวงศ์ ที่ี�พั้นจากต่ำาแหน่งกรรมีการฯ ต่ั�งแต่่วันที่ี� 15 มีกราคมี 2567
2) นายป็่�นสาย สุรัสวดูี ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ วันที่ี� 15 มีกราคมี 2567 แที่น

นายอรรถึพัล อรรถึวรเดูชุ ที่ี�พั้นจากต่ำาแหน่งกรรมีการฯ ต่ั�งแต่่วันที่ี� 15 มีกราคมี 2567
ขอบเขต่อำานาจหน้าที่ี�ของคณะกรรมีการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์
คณะกรรมีการกำากบัการป็ฏิบัิต่ติ่ามีกฎเกณฑ์์ มีหีน้าทีี่�และความีรบัผู้ดิูชุอบต่ามีทีี่�ไดู้รบัมีอบหมีายจากคณะกรรมีการธนาคารให้ดูำาเนนิการ 

ในเรื�องต่่าง ๆ ดูังนี� 
1. ดููแลให้ธนาคารมีีการบริหารความีเสี�ยงอันเกิดูจากการป็ฏิิบัต่ิทีี่�ไม่ีเป็็นไป็ต่ามีกฎหมีายและกฎเกณฑ์์โดูยผู่้านหน่วยงานกำากับ 

การป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ 
2. ที่บที่วนกฎบตั่รของคณะกรรมีการกำากบัการป็ฏิบิตั่ติ่ามีกฎเกณฑ์์และกฎบตั่รของหน่วยงานการกำากบัป็ฏิบิตั่ติ่ามีกฎเกณฑ์์อย่างน้อย 

ป็ีละ 1 ครั�ง หรือเมีื�อมีีการเป็ลี�ยนแป็ลงอย่างมีีนัยสำาคัญ เพัื�อนำาเสนอคณะกรรมีการธนาคารอนุมีัต่ิ
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3. ป็ระเมีินการป็ฏิิบัติ่งานป็ระจำาป็ีของหน่วยงานกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ เพัื�อมีิให้เกิดูความีขัดูแย้งที่างผู้ลป็ระโยชุน์และ 
มีคีวามีเป็็นอิสระ รวมีถ่ึงที่บที่วนนโยบายและป็ระเมิีนป็ระสทิี่ธิภาพัของการบริหารความีเสี�ยงดู้านการป็ฏิบัิต่ติ่ามีกฎเกณฑ์์อย่างสมีำ�าเสมีอ เพัื�อให้มีั�นใจว่า 
งานดู้านกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ของธนาคารมีีความีเหมีาะสมี 

4. ให้ความีเห็นชุอบต่่อรายงานการกำากับการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ป็ระจำาป็ี (Annual Compliance Report) 
5. สอบที่านรายงานการสอบที่านหรือต่ิดูต่ามีการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ และอาจมีีการเสนอแนะให้สอบที่านหรือต่ิดูต่ามีธุรกรรมีใดู

ที่ี�เห็นว่าอาจมีีการไมี่ป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์และเห็นว่าเป็็นเรื�องที่ี�สำาคัญที่ี�มีีความีเสี�ยงต่่อธนาคาร
6. รายงานต่่อคณะกรรมีการธนาคารเพัื�อรับที่ราบผู้ลการสอบที่านหรือต่ิดูต่ามีการป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ ต่ลอดูจนการดูำาเนินการ

ป็รับป็รุงแก้ไขในกรณีที่ี�มีีการป็ฏิิบัต่ิที่ี�ไมี่เป็็นไป็ต่ามีกฎเกณฑ์์
•	คณะกรรมการอิสระ
รายชุื�อคณะกรรมีการอิสระ ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 ป็ระกอบดู้วย
1) นายวีระศักดูิ� สุต่ัณฑ์วิบูลย์ ป็ระธานกรรมีการอิสระ
2) นายธันวา เลาหศิริวงศ์ กรรมีการอิสระ
3) นายวิชุัย อัศรัสกร กรรมีการอิสระ
4) นายธีระพังษ์ วงศ์ศิวะวิลาส กรรมีการอิสระ
5) นางสาวจิราพัร ขาวสวัสดูิ� กรรมีการอิสระ
 นางสาวสินีนาฏิ ดูำาริห์อนันต่์ ผูู้้ชุ่วยเลขานุการ
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการอิสระ
1) พัลเอก เที่ียนชุัย รับพัร พ้ันจากต่ำาแหน่งป็ระธานกรรมีการอิสระ และกรรมีการอสิระ ต่ั�งแต่่วนัที่ี� 7 เมีษายน 2566
2) นายวีระศักดูิ� สุต่ัณฑ์วิบูลย์ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการอิสระ มีีผู้ลต่ั�งแต่่วันที่ี� 7 เมีษายน 2566 และดูำารงต่ำาแหน่ง

ป็ระธานกรรมีการอิสระ ต่ั�งแต่่วันที่ี� 11 เมีษายน 2566
3) ศ.(พัิเศษ) ดูร.กิต่ต่ิพังษ์ กิต่ยารักษ์ พั้นจากต่ำาแหน่งกรรมีการอิสระ เนื�องจากครบวาระการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการอิสระ 

9 ป็ี ในวันที่ี� 23 กรกฎาคมี 2566
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมีการอิสระ ภายหลังวันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566
1) พัลโที่ นิมีิต่ต่์ สุวรรณรัฐ ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการอิสระวันที่ี� 15 มีกราคมี 2567 
คณะกรรมีการธนาคารให้ความีสำาคัญเป็็นอย่างยิ�งกับบที่บาที่หน้าที่ี�ของกรรมีการอิสระ เนื�องจากเป็็นส่วนสำาคัญที่ี�ที่ำาให้โครงสร้าง

ของคณะกรรมีการมีีการต่รวจสอบและถึ่วงดูุล (Check and Balance) กันอย่างเพัียงพัอ โครงสร้างคณะกรรมีการของธนาคารควรมีีกรรมีการอิสระ
มีากกว่าก่�งหน่�งของจำานวนกรรมีการที่ั�งหมีดู อย่างไรก็ต่ามี ข่�นอยู่กับความีเหมีาะสมีของแต่่ละสถึานการณ์ แต่่ต่้องมีีจำานวนไมี่น้อยกว่าหลักเกณฑ์์
ของหน่วยงานกำากับดููแลที่ี�เกี�ยวข้อง กรรมีการอิสระแต่่ละที่่านสามีารถึแสดูงความีคิดูเห็นทีี่�เป็็นอิสระ ให้ความีเห็นแย้งหรือมีีข้อสังเกต่อื�นใดู 
ในการป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคารโดูยมีวีตั่ถึปุ็ระสงค์เพืั�อดูแูลสิที่ธแิละป็ระโยชุน์ของผูู้้ถึอืหุน้และผูู้ม้ีส่ีวนไดู้ส่วนเสยีอื�น ๆ  อนัเป็็นการส่งเสรมิีการดูำาเนนิการ 
ดูา้นการกำากบัดูแูลกจิการของธนาคาร โดูยกรรมีการอสิระมีบีที่บาที่หนา้ทีี่�ของต่นเองในฐานะกรรมีการอสิระ ทัี่�งนี� คณะกรรมีการธนาคารไดู้ยกระดัูบ
การที่ำางานของกรรมีการอิสระ โดูยให้มีีการดูำาเนินงานในรูป็แบบขององค์คณะในลักษณะเชุ่นเดูียวกันกับคณะกรรมีการชุุดูย่อยอื�น ๆ ของธนาคาร 
จัดูให้มีีกฎบัต่รคณะกรรรมีการอิสระที่ี�ไดู้กำาหนดูคุณสมีบัต่ิ วาระการดูำารงต่ำาแหน่ง รวมีถึ่งหน้าที่ี�และความีรับผู้ิดูชุอบไว้อย่างชุัดูเจน

หน้าที่ี�ความีรับผู้ิดูชุอบของคณะกรรมีการอิสระ
1. เสนอแนะวาระการป็ระชุุมีต่่อป็ระธานกรรมีการธนาคาร กรณีที่ี�เห็นว่ามีีเรื�องสำาคัญหรือป็ระเดู็นป็ัญหาที่ี�คณะกรรมีการธนาคาร

ควรพัิจารณา และยังไมี่ไดู้มีีการบรรจุไว้ในวาระการป็ระชุุมี
2. เสนอความีคิดูเห็นแก่ป็ระธานกรรมีการธนาคารเกี�ยวกับบที่บาที่และการป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ของคณะกรรมีการธนาคาร
3. สนับสนุนคณะกรรมีการธนาคารเพัื�อป็ระสิที่ธิภาพัในการป็ฏิิบัต่ิต่ามีหลักการกำากับดููแลกิจการที่ี�ดูี
4. กรณีที่ี�มีีการพัิจารณาวาระสำาคัญ ๆ ในการป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคาร เชุ่น รายการที่ี�เกี�ยวโยงกัน หรือการซึ่ื�อขายที่รัพัย์สิน 

ที่ี�มีีนัยสำาคัญ กรรมีการอิสระมีากกว่าก่�งหน่�งของจำานวนกรรมีการอิสระที่ั�งหมีดูควรเข้าร่วมีพัิจารณาวาระสำาคัญดูังกล่าว
5. กรณทีี่ี�มีกีารพิัจารณาวาระในการป็ระชุมุีคณะกรรมีการธนาคาร และกรรมีการอสิระอาจมีคีวามีเหน็แย้งหรอืมีข้ีอสงัเกต่อื�นใดูกต็่ามี  

ความีเห็นหรือข้อสังเกต่ดูังกล่าวควรไดู้รับการบันที่่กไว้ในรายงานการป็ระชุุมีคณะกรรมีการธนาคารดู้วยทีุ่กครั�ง
6. ต่ิดูต่ามีดููแลการป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ของกรรมีการอิสระที่ี�ไดู้รับมีอบหมีายให้ดูำารงต่ำาแหน่งในคณะกรรมีการชุุดูย่อยต่่าง ๆ โดูยเฉพัาะ

เรื�องการกำากับการป็ฏิิบัต่ิงาน ระบบบัญชุีระหว่างป็ระเที่ศ และการบริหารความีเสี�ยง
7. ดูำาเนินการอื�นใดูที่ี�คณะกรรมีการธนาคารมีอบหมีาย
วาระการดูำารงต่ำาแหน่ง
มีวีาระเที่า่กบัการดูำารงต่ำาแหนง่กรรมีการธนาคาร และดูำารงต่ำาแหนง่ไดูไ้มีเ่กนิ 9 ป็ตี่ดิูต่อ่กนั โดูยเมีื�อครบ 9 ป็แีลว้ หากคณะกรรมีการ

ธนาคาร/ทีี่�ป็ระชุุมีผูู้้ถึือหุ้น จะแต่่งต่ั�งให้ดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการอิสระของธนาคารอีกครั�ง จะต้่องพ้ันจากการเป็็นกรรมีการ ผูู้้จัดูการ ผูู้้มีีอำานาจ 
ในการจัดูการ ทีี่�ป็ร่กษา หรือพันักงาน ของธนาคารและบริษัที่ในกลุ่มีธุรกิจที่างการเงินของธนาคาร เป็็นระยะเวลาไม่ีน้อยกว่า 2 ป็ีก่อนวันที่ี�ยื�น 
ขอความีเห็นชุอบการดูำารงต่ำาแหน่งกรรมีการต่่อธนาคารแห่งป็ระเที่ศไที่ย
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7.3.3 คณะกรรมูการชุุดูย่อยข้องฝ่่ายจดัูการ
•	คณะกรรมการจัดการ
คณะกรรมีการการจัดูการมีีอำานาจหน้าที่ี�ในการกำาหนดูนโยบายและแผู้นยุที่ธศาสต่ร์ของธนาคาร และกำากับดููแลการป็ฏิิบัต่ิต่ามี

นโยบายที่ี�คณะกรรมีการธนาคาร คณะกรรมีการบริหาร และ / หรือ กรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่กำาหนดู และต่ิดูต่ามีผู้ลการอนุมีัต่ิออกผู้ลิต่ภัณฑ์์ 
ของคณะกรรมีการผู้ลติ่ภณัฑ์์ (Product Committee) รวมีที่ั�งต่ดิูต่ามีและที่บที่วนการดูำาเนนิงานให้เป็็นไป็ต่ามีแผู้นยทุี่ธศาสต่ร์ ต่ลอดูจนมีอีำานาจอนมุีตั่ิ 
ในเรื�องต่่าง ๆ ต่ามีที่ี�กำาหนดูไว้ในระเบียบ / คำาสั�งของธนาคาร โดูยกำาหนดูให้มีีการป็ระชุุมีเดูือนละ 1 ครั�ง หรือต่ามีความีเหมีาะสมี

•	คณะกรรมการจัดการภิาคธุรกิจ
คณะกรรมีการจัดูการภาคธุรกจิ มีอีำานาจหน้าที่ี�ในการพิัจารณาอนุมีตั่นิโยบายและแผู้นยุที่ธศาสต่ร์ของ Business Cluster ต่่าง ๆ  

ให้สอดูป็ระสานกัน และสอดูคล้องกบัแผู้นยทุี่ธศาสต่ร์ของธนาคาร รวมีที่ั�งต่ดิูต่ามี ที่บที่วน และอนมุีตั่กิารดูำาเนนิงานของ Business Cluster ทีี่�เกี�ยวเนื�อง 
หรือเป็็นผู้ลกระที่บจากแผู้นฯ ที่ี�กำาหนดู ต่ลอดูจนกำากับดููแลการป็ฏิิบัต่ิต่ามีนโยบายที่ี�คณะกรรมีการธนาคาร คณะกรรมีการบริหาร คณะกรรมีการ
ชุุดูย่อยอื�น ๆ มีอบหมีาย ในเรื�องที่ี�เกี�ยวข้องกับ Business Cluster โดูยกำาหนดูให้มีีการป็ระชุุมีอย่างน้อยเดูือนละ 1 ครั�ง หรือต่ามีความีเหมีาะสมี

•	คณะกรรมการบริหารสินทรัพยั่์และหนี�สิน	(ALCO)
คณะกรรมีการบริหารสินที่รัพัย์และหนี�สินมีีอำานาจหน้าที่ี�ในการกำาหนดูกลยุที่ธ์การบริหารโครงสร้างสินที่รัพัย์หนี�สิน และเงินกองทีุ่น

ของธนาคารให้เหมีาะสมีกับป็ัจจัยแวดูล้อมีภายนอกต่่าง ๆ ที่ี�มีีผู้ลกระที่บต่่อสภาพัคล่องและการที่ำากำาไรของธนาคาร โดูยรวมีถึ่งการนำาเครื�องมีือ 
ในการวิเคราะห์ต่่าง ๆ มีาใชุ้เพัื�อกำาหนดูอัต่ราดูอกเบี�ย ผู้ลต่อบแที่นดู้านสินเชืุ�อและเงินฝ่าก รวมีทัี่�งกลยุที่ธ์ในดู้านเงินลงทุี่นให้เหมีาะสมีกับ 
การบริหารจัดูการสภาพัคล่องของธนาคาร โดูยกำาหนดูให้มีีการป็ระชุุมีอย่างน้อยเดูือนละ 1 ครั�ง หรือต่ามีความีเหมีาะสมี

•	คณะกรรมการสินเชื�อระดับ	7	
คณะกรรมีการสนิเชุื�อระดัูบ 7 มีอีำานาจอนุมีตั่สินิเชุื�อและป็รบัป็รงุโครงสร้างหนี�ต่ามีที่ี�กำาหนดูไว้ในคำาสั�งธนาคาร เรื�อง อำานาจในการอนมุีตั่ิ 

สนิเชืุ�อและป็รบัป็รุงโครงสร้างหนี� อำานาจอนุมีตั่รัิบโอนหลกัที่รพััย์ป็ระกนัชุำาระหนี� ต่ามีที่ี�ธนาคารกำาหนดู โดูยจดัูให้มีกีารป็ระชุมุีอย่างน้อยสัป็ดูาห์ละ 1 ครั�ง
•	คณะกรรมการ	GRC	ระดับจัดการ	
คณะกรรมีการ GRC ระดูับจัดูการ มีีอำานาจดูำาเนินการในเรื�องที่ี�คณะกรรมีการธนาคาร คณะกรรมีการบริหาร คณะกรรมีการกำากับ

การป็ฏิิบัต่ิต่ามีกฎเกณฑ์์ คณะกรรมีการต่รวจสอบ คณะกรรมีการบรรษัที่ภิบาลและความียั�งยืน และ/หรือคณะกรรมีการชุุดูอื�น ๆ ที่ี�เกี�ยวข้อง  
สั�งการให้ฝ่่ายจัดูการดูำาเนินการ และ/หรอืเรื�องที่ี�กรรมีการผูู้้จดัูการใหญ่สั�งการ ไดู้แก่ พัจิารณากลั�นกรอง ให้ความีเหน็ในเรื�องสนิเชุื�อ และให้ความีเหน็ 
ในเรื�องการป็รับป็รงุกระบวนการสินเชุื�อ อำานาจอนมุีตั่ ิเครื�องมีอื และการป็รบัป็รงุระเบยีบป็ฎบิตั่งิานทีี่�เกี�ยวกบักระบวนการสินเชุื�อ และพัจิารณาสั�งการ 
ในเรื�องที่ี�เกี�ยวข้องกับงานดู้านสินเชืุ�อ ต่ามีที่ี�ธนาคารแห่งป็ระเที่ศไที่ย สำานักงานการต่รวจเงินแผู้่นดูิน หรือหน่วยงานอื�นสั�งการ พัิจารณาสั�งการ 
ให้หน่วยงานหรือผูู้้ที่ี�เกี�ยวข้องรายงานความีคืบหน้าการต่รวจสอบและดูำาเนินการต่ามีป็ระเดู็นข้อต่รวจพับอื�น ๆ ของหน่วยงานกำากับทีุ่กหน่วยงาน 
รวมีถึง่การดูำาเนนิการที่างกฎหมีายที่ี�เป็น็ป็ระเดูน็สำาคัญต่ามีขอ้ต่รวจพับที่ี�เป็็นผู้ลกระที่บอยา่งมีีนัยสำาคัญต่อ่ธนาคาร ต่ลอดูจนต่ดิูต่ามีและกำากบัดูแูล
ให้มีีการรายงานผู้ลการดูำาเนินงานของหน่วยงานหรือผูู้้ที่ี�เกี�ยวข้องภายใต้่หลักการ Three Lines of Defense เพัื�อให้เกิดูกระบวนการจัดูการแบบ  
End to End Process อย่างมีปี็ระสทิี่ธภิาพัและสอดูคล้องกบัยทุี่ธศาสต่ร์ของธนาคาร อกีที่ั�ง พัจิารณาแนวที่างในการบริหารความีเสี�ยงจากการใชุ้บรกิาร 
จากผูู้ใ้ห้บริการภายนอก (Outsourcing) กรณเีกดิูความีเสยีหายที่ี�เป็็นต่วัเงนิ หรอืค่าป็รบัอย่างมีนียัสำาคญัอนัเนื�องมีาจากการป็ฎบิตั่ไิม่ีเป็็นไป็ต่ามีเงื�อนไข 
สัญญาของผูู้้ให้บริการภายนอก รวมีไป็ถึ่งกำาหนดูให้มีีมีาต่รฐานการป็้องกันแก้ไขและควบคุมีความีเสี�ยงอย่างเหมีาะสมี โดูยจัดูให้มีีการป็ระชุุมี 
อย่างน้อยเดูือนละ 1 ครั�ง

•	คณะกรรมการกลั�นกรองสินเชื�อ	
คณะกรรมีการกลั�นกรองสินเชืุ�อมีีหน้าทีี่�พิัจารณากลั�นกรองงานทีี่�อยู่ในอำานาจของคณะกรรมีการบริหารและคณะกรรมีการธนาคาร 

ไดู้แก ่กลั�นกรองการอนุมีตั่สินิเชุื�อและป็รับป็รงุโครงสร้างหนี�ต่ามีทีี่�ธนาคารกำาหนดู การซึ่ื�อขายที่รัพัยส์นิพัรอ้มีขาย และการเข้ารบัป็ระกันการจำาหนา่ย 
และ/หรือการลงทีุ่นในต่ราสารหนี� ยกเว้นต่ราสารหนี�ที่ี�ออกโดูยรัฐบาล ธนาคารแห่งป็ระเที่ศไที่ย หรือหน่วยงานของรัฐที่ี�กระที่รวงการคลังคำ�าป็ระกัน 
รวมีที่ั�งพิัจารณาอนุมีตั่วิงเงินสินเชุื�อและป็รับป็รุงโครงสร้างหนี�และธุรกรรมีสินเชุื�อต่ามีทีี่�ธนาคารกำาหนดู และป็ฏิบัิต่หิน้าทีี่�อื�นใดูต่ามีทีี่�ไดู้รบัมีอบหมีาย
จากกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ คณะกรรมีการบริหารและคณะกรรมีการธนาคาร โดูยจัดูให้มีีการป็ระชุุมีอย่างน้อยสัป็ดูาห์ละ 1 ครั�ง

•	คณะกรรมการนโยั่บายั่เทคโนโลยั่ีสารสนเทศ	
คณะกรรมีการนโยบายเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ มีีอำานาจหน้าทีี่�ในการกำากับควบคุมีดููแลการป็ฏิิบัต่ิงานของธนาคารให้เป็็นไป็ 

ต่ามีกฎหมีาย กฎระเบียบต่่าง ๆ ที่ี�เกี�ยวข้องกับที่างธุรกรรมีที่างอิเล็กที่รอนิกส์ และข้อมีูลสารสนเที่ศ พัิจารณากลั�นกรองแผู้นงานดู้านเที่คโนโลยี
สารสนเที่ศของธนาคาร และแผู้นป็ฏิิบัต่ิงานของโครงการต่่าง ๆ ให้ครอบคลุมีถึ่งความีถึูกต่้องต่่อเนื�องในการให้บริการแก่ลูกค้า ป็ระชุาชุน ต่ลอดู
จนเฝ่้าระวังชุ่องที่างการที่ำาทีุ่จริต่ผู้่านระบบสารสนเที่ศ และกำาหนดูแนวที่างป้็องกันภัยคุกคามีที่ี�อาจเกิดูข่�นจากการใชุ้เที่คโนโลยีสารสนเที่ศ 
ที่ี�อาจส่งผู้ลกระที่บต่่อการดูำาเนินธุรกิจของธนาคาร 

•	คณะกรรมการ	Digital	Steering	Committee	
คณะกรรมีการ Digital Steering Committee มีีอำานาจหน้าที่ี�ในการพัิจารณาแนวที่างความีเหมีาะสมีของการดูำาเนินโครงการ 

ที่ี�เกี�ยวข้องกับ Digital Banking เพืั�อให้เหมีาะสมีสอดูคล้องกับยุที่ธศาสต่ร์ดู้าน Digitalization ของธนาคาร รวมีถ่ึงการป็รับป็รุงผู้ลิต่ภัณฑ์์เดิูมี 
ให้เป็็นรูป็แบบของ Digital และ ให้คำาแนะนำาและแนวที่างการป็ฏิิบัต่ิงานกับคณะที่ำางานโครงการ ต่ิดูต่ามีความีคืบหน้าของโครงการ ต่ลอดูจน 
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ต่ดัูสินใจในป็ระเดูน็สำาคญั เพัื�อใหบ้รรลวุตั่ถึปุ็ระสงคต์่ามีเป็า้หมีายของโครงการและสอดูคลอ้งกบัสถึานการณท์ี่ี�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็ และ เพัื�อใหผู้้ลติ่ภณัฑ์์
ต่อบสนองต่่อความีต้่องการของลูกค้า โดูยให้ความีเสี�ยงอยู่ในระดัูบทีี่�ยอมีรับไดู้ ทัี่�งนี� ยังมีีอำานาจหน้าทีี่�ในการพิัจารณาความีเหมีาะสมี กำาหนดู 
กรอบนโยบายของโครงการที่ี�จะเข้าร่วมีที่ดูสอบ ใน Own Sandbox ของธนาคาร และ ต่ิดูต่ามีดููแลการที่ดูสอบที่ี�เกี�ยวข้อง ก่อนให้บริการในวงกว้าง 
อีกที่ั�งพัิจารณาความีเหมีาะสมีของการจัดูที่ำาแผู้นงานโครงการวิจัยและพััฒนา (Research & Development) และ อนุมัีติ่หรือให้ความีเห็นชุอบ 
เบื�องต่้นของโครงการ โดูยจัดูให้มีีการป็ระชุุมีอย่างน้อยเดูือนละ 1 ครั�ง

7.4 ข้้อมููลเก่�ยวกับผูู้้บรหิารระดัูบสูง
7.4.1 รายชุ่�อและตำาแหน่งข้องผูู้้บรหิารระดัูบสูง ณ วนัท่ี่� 31 ธันวาคมู 2566 

ผูู้้บริหารระดูับสูงต่ามีนิยามี ก.ล.ต่.
1. นายผู้ยง ศรีวณิชุ กรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่
2. นายสุรธันว์ คงที่น ป็ระธานผูู้้บริหาร Wholesale Banking
3. นายเอกชุัย เต่ชุะวิริยะกุล ป็ระธานผูู้้บริหาร Risk
4. นางสาวศรัณยา เวชุากุล ป็ระธานผูู้้บริหาร Financial, Strategy & Resources Management
5. นายธวัชุชุัย ชุีวานนที่์ ป็ระธานผูู้้บริหาร Product & Business Solutions
6. นายพังษ์สิที่ธิ� ชุัยฉัต่รพัรสุข ป็ระธานผูู้้บริหาร Legal Compliance & Financial Crime
7. นายชุาญชุัย สินศุภรัต่น์ ป็ระธานผูู้้บริหาร Service Fulfillment
8. นายป็านะพัันธ์ หาญกิจจะกุล ป็ระธานผูู้้บริหาร Audit
ผูู้้บริหารสายงานและเที่ียบเที่่า
1. นางป็ระราลี รัต่น์ป็ระสาที่พัร ผูู้้บริหารสายงาน สายงาน Digital Solutions
2. นายวีระพังศ์ ศุภเศรษฐ์ศักดูิ� ผูู้้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจขนาดูกลาง
3. นายรวินที่ร์ บุญญานุสาสน์ ผูู้้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจต่ลาดูเงินต่ลาดูทีุ่น
4. นายศุภวัฒน์ วัฒน์ธนป็ต่ิ ผูู้้บริหารสายงาน สายงานที่รัพัยากรบุคคลและบรรษัที่ภิบาล
5. นายกิต่ต่ิพััฒน์ เพัียรธรรมี ผูู้้บริหารสายงาน สายงานธุรกิจภาครัฐ
6. นายเฉลิมี ป็ระดูิษฐอาชุีพั ผูู้้บริหารสายงาน สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดูเล็กและรายย่อย
7. นางสุวรรณา อนันที่านนที่์ ผูู้้บริหารสายงาน สายงานป็รับโครงสร้างหนี�และบริหารที่รัพัย์สิน
8. นายกฤษณ์ ฉมีาภิสิษฐ ผูู้้บริหารสายงาน สายงานสื�อสารและภาพัลักษณ์องค์กร
9. นายธนกร กาญจนนัต่ิ ผูู้้บริหารสายงาน สายงาน Global Business Development and Strategy
10. นางสาวนารีรัชุย์ อริยป็ระยูร ผูู้้บริหารสายงาน สายงานกลยุที่ธ์และผู้ลิต่ภัณฑ์์รายย่อย
รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงผูู้้บริหารระดูับสูง ในป็ี 2566
1. นายสันต่ิ ป็ริวิสุที่ธิ� รองกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ ผูู้้บริหารสายงาน สายงานป็ฏิิบัต่ิการ เกษียณอายุ  

ต่ั�งแต่่วันที่ี� 1 มีกราคมี 2566 
2. นายชุาญชุัย สินศุภรัต่น์ ดูำารงต่ำาแหน่ง รองกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ ผูู้้บริหารสายงาน สายงานบริหารคุณภาพั

สินเชุื�อและกระบวนการธุรกิจเครือข่ายรายย่อยรักษาการผูู้้บริหารสายงาน สายงาน
ป็ฏิิบัต่ิการ แที่น นายสันต่ิ ป็ริวิสุที่ธิ� ที่ี�เกษียณอายุต่ั�งแต่่วันที่ี� 1 มีกราคมี 2566 

3. ธนาคารแต่ง่ต่ั�งผูู้้บริหารเพัื�อดูำารงต่ำาแหน่ง ป็ระธานผูู้้บริหาร ต่ามีโครงสร้างองค์กร การบริหารงาน และต่ำาแหน่งงานของผูู้้บริหาร
ระดูับสูง โดูยมีีผูู้้บริหารที่ี�ไดู้รับการแต่่งต่ั�ง ให้ดูำารงต่ำาแหน่ง ป็ระธานผูู้้บริหาร จำานวน 7 ราย มีีผู้ลต่ั�งแต่่วันที่ี� 19 ตุ่ลาคมี 2566 ดูังนี�

1. นายสุรธันว์ คงที่น เลื�อนต่ำาแหน่งจาก รองกรรมีการผูู้จ้ดัูการใหญ่ ผูู้้บรหิารสายงาน สายงานธรุกจิขนาดูใหญ่  
2 เป็็นป็ระธานผูู้้บริหาร Wholesale Banking

2. นายเอกชุัย เต่ชุะวิริยะกุล เลื�อนต่ำาแหน่งจาก รองกรรมีการผูู้จ้ดัูการใหญ่ ผูู้บ้รหิารสายงาน สายงานบรหิารความีเสี�ยง  
เป็็นป็ระธานผูู้้บริหาร Risk

3. นางสาวศรัณยา เวชุากุล เลื�อนต่ำาแหน่งจาก รองกรรมีการผูู้้จดัูการใหญ่ ผูู้้บรหิารสายงาน สายงานบริหารการเงิน  
เป็็นป็ระธานผูู้้บริหาร Financial, Strategy & Resources Management

4. นายธวัชุชุัย ชุีวานนที่์ เลื�อนต่ำาแหนง่จาก รองกรรมีการผูู้จ้ดัูการใหญ ่ผูู้้บรหิารสายงาน สายงานบรหิารจดัูการ
ที่างการเงินเพัื�อธุรกิจ เป็็น ป็ระธานผูู้้บริหาร Product & Business Solutions

5. นายพังษ์สิที่ธิ� ชุัยฉัต่รพัรสุข เลื�อนต่ำาแหน่งจาก รองกรรมีการผูู้จ้ดัูการใหญ่ ผูู้บ้รหิารสายงาน สายงานกำากบักฎเกณฑ์์ 
และกฎหมีาย เป็็น ป็ระธานผูู้้บริหาร Legal Compliance & Financial Crime

6. นายชุาญชุัย สินศุภรัต่น์ เลื�อนต่ำาแหน่งจาก รองกรรมีการผูู้จ้ดัูการใหญ่ ผูู้บ้รหิารสายงาน สายงานบรหิารคณุภาพั
สนิเชุื�อและกระบวนการธรุกิจเครือข่ายรายย่อย เป็็น ป็ระธานผูู้้บรหิาร Service Fulfillment
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7. นายป็านะพัันธ์ หาญกิจจะกุล เลื�อนต่ำาแหน่งจาก รองกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ ผูู้บ้ริหารสายงาน สายงานต่รวจสอบภายใน  
เป็็นป็ระธานผูู้้บริหาร Audit

รวมีถ่ึงเป็ลี�ยนชุื�อต่ำาแหน่งของ ผูู้้บรหิารสายงาน จากรองกรรมีการผูู้้จดัูการใหญ่ ผูู้บ้รหิารสายงาน หรือ ผูู้้ชุว่ยกรรมีการผูู้้จดัูการใหญ่
อาวุโส ผูู้้บริหารสายงาน เป็็น ผูู้้บริหารสายงาน เมีื�อวันที่ี� 9 สิงหาคมี 2566 

4. นายรุ่งเรือง สุขเกิดูกิจพัิบูลย์ ที่ี�ป็ร่กษากรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ รักษาการผูู้้บริหารสายงาน สายงานกลยุที่ธ์และ
ผู้ลิต่ภัณฑ์์รายย่อย ลาออกจากธนาคาร ต่ั�งแต่่วันที่ี� 16 สิงหาคมี 2566

5. นางสาวนารีรัชุย์ อริยป็ระยูร รับต่ำาแหน่ง ผูู้้บริหารสายงาน สายงานกลยุที่ธ์และผู้ลิต่ภัณฑ์์รายย่อย ตั่�งแต่่วันทีี่�  
1 พัฤศจิกายน 2566

รายละเอียดูการเป็ลี�ยนแป็ลงผูู้้บริหารระดูับสูง ภายหลังวันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566
1. นายสุริพังษ์ ต่ันต่ิยานนที่์ รับต่ำาแหน่ง ที่ี�ป็ร่กษากรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ ต่ั�งแต่่วันที่ี� 2 มีกราคมี 2567
2. นายพัิชุิต่ศักดิู� ศิริป็ัญจนะ รับต่ำาแหน่ง ผูู้้บริหารสายงาน สายงานบริหารคุณภาพัสินเชืุ�อและกระบวนการธุรกิจ

เครือข่ายรายย่อย ต่ั�งแต่่วันที่ี� 1 กุมีภาพัันธ์ 2567 
3. นางป็ระกายดูาว ดูำารงพัันธ์ รับต่ำาแหน่ง ผูู้้บริหารสายงาน สายงานเครือข่ายธุรกิจขนาดูเล็กและรายย่อย ต่ั�งแต่ ่

วันที่ี� 1 กุมีภาพัันธ์ 2567 แที่น นายเฉลิมี ป็ระดูิษฐอาชุีพั ที่ี�เกษียณอายุ ต่ั�งแต่่วันที่ี�  
1 มีกราคมี 2567 

7.4.2 นโยบายการจา่ยค่าตอบแที่นผูู้้บรหิารระดัูบสูง
คณะกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น รับผู้ิดูชุอบดููแลให้กรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ ผูู้้บริหารระดูับผูู้้ชุ่วยกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่

ข่�นไป็ และผูู้้มีีอำานาจในการจัดูการของธนาคาร ไดู้รับผู้ลต่อบแที่นที่ี�เหมีาะสมีกับหน้าที่ี� และความีรับผู้ิดูชุอบที่ี�มีีต่่อธนาคาร เพัื�อนำาเสนอให้ 
คณะกรรมีการธนาคารพิัจารณาเป็็นป็ระจำาทีุ่กป็ี ภายใต้่หลักเกณฑ์์และกระบวนการทีี่�โป็ร่งใส ชุัดูเจน และเป็็นธรรมี ต่ลอดูจนความีสามีารถึ 
ในการแข่งขันของธนาคารเมีื�อเป็รียบเที่ียบกับสถึาบันการเงินและบริษัที่ชุั�นนำาอื�น ๆ ในป็ระเที่ศไที่ย ต่ามีนโยบายการขับเคลื�อนความีสำาเร็จ 
ขององค์กรดู้วยผู้ลการป็ฏิบัิต่งิาน (Performance Driven Organization หรือ PDO) เพัื�อนำาไป็สูค่วามีสำาเรจ็ที่ี�ยั�งยนืในระยะยาว ต่ามีแผู้นยุที่ธศาสต่ร์
ของธนาคาร โดูยคณะกรรมีการพิัจารณาแล้วเห็นว่าเป็็นค่าต่อบแที่นทีี่�เหมีาะสมีต่ามีนโยบายของธนาคาร ซึ่่�งเชุื�อมีโยงกับผู้ลการดูำาเนินงาน 
ของธนาคารที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาว และสอดูคล้องกับผู้ลการป็ฏิิบัต่ิงานของผูู้้บริหารแต่่ละคน โดูยมีีการเป็รียบเทีี่ยบกับตั่วชุี�วัดูผู้ล 
การป็ฏิิบัต่ิงาน ที่ั�งทีี่�เป็็นตั่วชีุ�วัดูดู้านการเงิน ต่ัวชีุ�วัดูดู้านการสร้างรูป็แบบธุรกิจใหม่ีภายใต้่ยุที่ธศาสต่ร์คู่ขนานระหว่างเรือบรรทุี่กเครื�องบินและ 
เรอืเรว็ ต่วัชุี�วดัูเกี�ยวกบัการป็รบัป็รงุและพัฒันากระบวนการที่ำางานเพัื�อยกระดูบัขดีูความีสามีารถึในการแขง่ขันของธนาคารรวมีที่ั�งเพัิ�มีความีพัง่พัอใจ
ในการใชุ้บริการของลูกค้า ต่ัวชุี�วัดูเกี�ยวกับการต่่อยอดูจากธุรกิจจากคู่ค้าของลูกค้า ดู้วยกลยุที่ธ์ X2G2X ที่ี�ย่ดูภาครัฐเป็็นศูนย์กลาง และต่่อเชุื�อมี
ดู้วยคู่ค้าธุรกิจและลูกค้ารายย่อย โดูยเชุื�อมีโยงกันดู้วยป็ระสิที่ธิภาพัของเที่คโนโลยี รวมีทัี่�งตั่วชีุ�วัดูดู้านความีสำาเร็จอย่างยั�งยืนของธนาคาร 
ต่ัวชุี�วัดูต่ามีแกน 7 ยุที่ธศาสต่ร์ ภายใต่้แนวคิดู “มีุ่งสร้างคุณค่า สู่ความียั�งยืน” (Accelerating Sustainable Value Creation) ไดู้แก่ ดู้านการสร้าง
มีูลค่าการต่่อยอดูธุรกิจกับคู่ค้าของลูกค้า ดู้านขับเคลื�อนป็ระสิที่ธิภาพัองค์กรดู้วยดูิจิที่ัลและข้อมีูล ดู้านการพััฒนาแพัลต่ฟอร์มีเพัื�อสร้างการเต่ิบโต่
ในมีิต่ิใหมี่ ดู้านการขับเคลื�อนธุรกิจต่ามีแนวที่าง ESG ดู้านการพััฒนาและเสริมีสร้างขีดูความีสามีารถึการที่ำางานแห่งอนาคต่ ดู้านการยกระดูับ
โครงสร้างพัื�นฐานเที่คโนโลยีหลักขององค์กร รวมีถ่ึงดู้านการป็ฏิิรูป็วัฒนธรรมีและป็ลูกฝ่ังวิธีการที่ำางานแบบใหม่ีเพัื�อขับเคลื�อนองค์กรดู้วย 
ความียืดูหยุ่นคล่องต่ัว 

7.4.3 ค่าตอบแที่นรวมูข้องผูู้้บรหิาร 
ในป็ี 2566 ธนาคารจ่ายค่าต่อบแที่นให้กับผูู้้บริหารระดูับสูง ดูังนี�
ค่าต่อบแที่นของผูู้้บริหารระดูับสูงต่ามีนิยามี ก.ล.ต่. ป็ระกอบดู้วย กรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ ป็ระธานผูู้้บริหาร รวมี 8 ที่่าน เป็็นจำานวน

เงินรวมี 184.6 ล้านบาที่
สำาหรบัผูู้บ้รหิารสายงาน รวมี 11 ท่ี่านและผูู้บ้รหิารกลุม่ี รวมี 73 ท่ี่าน (ผูู้้มีอีำานาจจดัูการต่ามีนยิามีของ ธป็ที่.) เป็็นจำานวนเงินรวมี  

744.3 ล้านบาที่ แบ่งเป็็น ผูู้้บริหารสายงาน ผูู้้บริหารกลุ่มีทีี่�ธนาคารจ่ายเงินเดืูอน เงินป็ระจำาหน่วยงาน เงินต่อบแที่นพิัเศษ เงินชุ่วยเหลือบุต่ร  
เงินชุ่วยเหลือการศ่กษาบุต่ร เงินชุ่วยเหลือค่าเชุ่าบ้าน เงินป็ระกันสังคมี และเงินสมีที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชุีพั จำานวน 76 ราย เป็็นจำานวนเงินรวมี  
713.6 ล้านบาที่ และ ผูู้้บรหิารสายงาน ผูู้บ้รหิารกลุม่ีที่ี�ธนาคารจ่ายเงนิเดูอืน เงนิป็ระจำาหน่วยงาน เงนิต่อบแที่นพัเิศษ เงนิชุ่วยเหลอืบตุ่ร เงนิชุ่วยเหลอื
การศก่ษาบตุ่ร เงนิชุ่วยเหลอืค่าเชุ่าบ้าน เงินป็ระกันสังคมี แต่่ไมี่มีีเงินสมีที่บกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชุีพั จำานวน 8 ราย เป็็นจำานวนเงินรวมี 30.7 ล้านบาที่ 
ที่ั�งนี� ค่าต่อบแที่นดูังกล่าวไดู้รวมีถึ่งเงินต่อบแที่นพัิเศษป็ระจำาป็ี 2565 สำาหรับผูู้้บริหารสายงาน ผูู้้บริหารกลุ่มีที่ี�เกษียณในป็ี 2565 จำานวน 6 ที่่าน  
ซึ่่�งไดู้รับในป็ี 2566 ดู้วยเชุ่นกัน
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ณ 31 ธันวาคมู 2566 จำานวนพนักงาน

ระดูับผูู้้บริหาร 84

สายงานธุรกิจ 11,250

สายงานสนับสนุน 5,087

จำนวนพนักงานทั�งสิ�น 16,421

•	ค่าตอบแทนพนักงาน	
ในป็ี 2566 ธนาคารจ่ายค่าต่อบแที่นให้แก่พันักงาน (รวมีถ่ึงผูู้้บริหารระดูับสูง) จำาแนกเป็็นเงินเดูือน ค่าจ้าง โบนัส เงินสมีที่บ 

กองทีุ่นสำารองเลี�ยงชุีพั ค่ารักษาพัยาบาล เงินสมีที่บป็ระกันสังคมี ค่าฝ่ึกอบรมี เงินสงเคราะห์ และผู้ลป็ระโยชุน์อื�น ๆ รวมี 19,626.4 ล้านบาที่ ที่ั�งนี� 
จำานวนสมีาชุิกกองทีุ่นสำารองเลี�ยงชุีพั ณ วันที่ี� 31 ธันวาคมี 2566 มีีจำานวน 15,872 ราย

•	การพัฒนาพนักงาน	
การพััฒนาการสรรหา ดููแล และพััฒนาศักยภาพับุคลากร เป็็นอีกพัันธกิจหน่�งทีี่�ธนาคารให้ความีสำาคัญ ธนาคารมีีการวางแผู้น 

อตั่รากำาลงัและเต่รยีมีความีพัร้อมีดู้านบคุลากรเพัื�อให้สอดูคล้องต่ามีแผู้นยทุี่ธศาสต่ร์คูข่นานแบบเรอืบรรที่กุเครื�องบนิและเรอืเรว็ (2-Banking Model)  
เพัื�อขับเคลื�อนสูค่วามียั�งยนื โดูยมีแีกนยุที่ธศาสต่ร์สำาคญัคอืการพัฒันาและเสริมีสร้างขีดูความีสามีารถึการที่ำางานแห่งอนาคต่ ธนาคารมีุง่สรรหาและ
รักษาพันักงานที่ี�มีีศักยภาพัสูง ควบคู่กับการพััฒนาทัี่กษะและการเรียนรู้ของพันักงาน ผู้่านนโยบายการบริหารจัดูการที่รัพัยากรบุคคลเชุิงรุก  
โดูยเริ�มีจากการเข้าไป็สร้างแรงดูง่ดูดููและความีผูู้กพันั (Interaction and Engagement) กบั Talent จากภายนอก ต่ั�งแต่่ระดูบัมีหาวทิี่ยาลยั ไป็จนถึง่ 
ระดูบัมีธัยมีศก่ษา ผู่้านการ Partnership กบัมีหาวทิี่ยาลยัชุั�นนำาที่ั�งในป็ระเที่ศและต่่างป็ระเที่ศ และ Alumni ของนักเรยีนทุี่นธนาคาร สมีาคมีนักเรยีนไที่ย 
ในต่่างป็ระเที่ศ รวมีถึ่งการสร้างความีร่วมีมีือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชุน เชุ่น การรับนักเรียนทีุ่นจากหน่วยงานภาครัฐเข้าป็ฏิิบัติ่งาน ไดู้แก่ 
นกัเรยีนทุี่นโครงการพัฒันาและสง่เสริมีผูู้ม้ีคีวามีสามีารถึพัเิศษที่างวทิี่ยาศาสต่รแ์ละเที่คโนโลย ี(พัสวที่.) และโครงการทุี่นสำานกังานพัฒันาวิที่ยาศาสต่ร์
และเที่คโนโลยีแห่งชุาต่ิ (สวที่ชุ.) ที่ำาให้ธนาคารไดู้รับบุคลากรกลุ่มีศักยภาพัจากมีหาวิที่ยาลัย Top Notch ที่ี�มีี Skill Based ที่ี�หายากเข้าที่ำางาน 
กับธนาคาร เพัื�อสร้างโอกาสในการสรรหาคัดูเลือกบุคลากรกลุ่มีศักยภาพัในสาขาวิชุาที่ี�จำาเป็็นต่่อการขับเคลื�อนธุรกิจในอนาคต่ อีกที่ั�งยังมีุ่งสร้าง 
ภาพัลักษณ์ที่ี�ดูีขององค์กร เพืั�อดู่งดููดูพันักงานที่ี�มีีศักยภาพัเข้ามีาร่วมีงานกับธนาคาร และมีุ่งเน้นการดููแลรักษาพันักงานทีี่�มีีศักยภาพัสูง  
เพัื�อให้พันักงานเป็็นกำาลังสำาคัญของธนาคารในการที่ี�จะขับเคลื�อนไป็สู่การเป็็นธนาคารดูิจิทัี่ล และเป็็นการเต่รียมีพันักงานกลุ่มีศักยภาพัสูงให้มีี 
ความีพัร้อมีสำาหรับการที่ดูแที่นต่ำาแหน่งที่ี�สูงข่�น (Successor) ต่่อไป็ 

ธนาคารยังคงดูำาเนินโครงการ Krungthai Innovation and Digital Talent Resources ผู้่านการลงนามีในบันท่ี่กข้อต่กลง 
การเป็็นพัันธมีิต่รดู้านนวัต่กรรมี เพัื�อสร้างความีร่วมีมืีอกับสถึาบันการศ่กษาในภูมีิภาคต่่าง ๆ ต่ามีกลุ่มีเป็้าหมีาย ในการพััฒนาองค์ความีรู้และ 
เครือข่ายของบุคลากรที่ี�มีีสมีรรถึนะ/ศักยภาพัดู้าน Innovative Technology และ Digital Solutions สำาหรับรองรับการขับเคลื�อนองค์กรแบบ 
Speedboat ต่ามีแผู้นยุที่ธศาสต่ร์ New Business Model ของธนาคาร และเป็็นส่วนหน่�งในการพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน ต่ามีแนวคิดูของ ESG  
ในมีิต่ิ Social ที่ี�ให้ความีสำาคัญกับการทีุ่นมีนุษย์ และการบ่มีเพัาะ Talent (Talent Cultivation)

โดูยมีีการคัดูเลือกนักศ่กษาจากโครงการดูังกล่าวทีี่�มีีศักยภาพัเข้าร่วมีฝึ่กงานกับธนาคารกรุงไที่ยและบริษัที่ในกลุ่มีธุรกิจที่างการเงิน
ของธนาคาร เชุ่น บจ. Infinitas by Krungthai และ บจ. Arise by Infinitas ในรูป็แบบ Project Base เพัื�อแลกเป็ลี�ยนเรียนรู้และร่วมีมีือในการพััฒนา
นวัต่กรรมีที่างเที่คโนโลยี และนวัต่กรรมีที่างธุรกิจ และเพัื�อสร้างความีร่วมีมีือและแสวงหาบุคลากรทีี่�มีีความีสามีารถึให้มีาร่วมีงานและสนับสนุน 
การดูำาเนินงานกับธนาคารในอนาคต่ ดู้าน Innovative Technology และ Digital Solutions 

ธนาคารยงัมีกีารร่วมีจดัูหลกัสตู่รและกจิกรรรมีบรรยายให้ความีรูโ้ดูยบคุลากรที่ี�เป็็น Magnet ของธนาคาร เพัื�อถ่ึายที่อดูองค์ความีรู้  
และป็ระสบการณ์ ที่ั�งที่ี�เป็็น Technical Skill และ Soft Skill ให้แก่นักศ่กษาจากมีหาวิที่ยาลัยทีี่�มีีการลงนามีในบันท่ี่กข้อต่กลงการเป็็นพัันธมีิต่ร 
ดู้านนวัต่กรรมี (MOU) และการร่วมีกิจกรรมีกับหน่วยงานภาครัฐ ที่ี�ให้ทีุ่น พัสวที่. ทีุ่น สวที่ชุ. ฯลฯ ซึ่่�งเป็็นการสร้างโอกาสในการดู่งดููดูกลุ่มี Talent 
เข้าที่ำางาน หรือ ฝ่ึกงาน กับธนาคาร และเป็็นการสร้าง Branding ให้กับธนาคาร 

นอกจากนี� ธนาคารยงัมีกีารต่อ่ยอดูความีรว่มีมีอืไป็ยงัมีหาวทิี่ยาลยัชุั�นนำาในต่า่งป็ระเที่ศ และการสร้างความีรว่มีกบัสมีาคมีนกัเรยีน
ไที่ยในต่่างป็ระเที่ศ โดูยมีีการรับนักศ่กษาที่ั�งไที่ยและต่่างป็ระเที่ศ จากมีหาวิที่ยาลัยชุั�นนำาของโลก เข้าที่ำางาน หรือ ฝ่ึกงาน กับธนาคาร ซึ่่�งที่ำาให้
นักศ่กษาไดู้รับป็ระสบการณ์จากการที่ำางานจริง และธนาคารไดู้รับความีรู้ใหมี่ ๆ ที่ี�เป็็นนวัต่กรรมีจากป็ระเที่ศชุั�นนำาของโลก

ในส่วนของการพััฒนาพันักงานภายในธนาคาร ธนาคารมีุ่งเน้นการ Grooming Talent ภายใน เพัื�อเต่รียมีความีพัร้อมีไป็สู่การเป็็น 
Successor ของธนาคารต่่อไป็ โดูยมีีการดูำาเนินการดูังต่่อไป็นี�

• จัดูหาหลักสูต่รการอบรมีในระดูับ World Class จากมีหาวิที่ยาลัยชุั�นนำาของโลก ที่ี�มีีความีเข้มีข้น และเป็็นมีาต่รฐานสากล
• การจัดูที่ำา Leadership Development ที่ี�มีุ่งเน้นพััฒนาให้ Talent สามีารถึเต่ิบโต่ไดู้ในอนาคต่ สร้าง Mindset ที่ี�พัร้อมีรับ 

กับการเป็ลี�ยนแป็ลง มีีที่ักษะการบริหารงานและบริหารคน 

7.5 ข้้อมููลเก่�ยวกับพนักงาน
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• Secondment & Rotation เพืั�อเป็่ดูโอกาสให้เรียนรู้ผู่้านหน้างานทีี่�หลากหลาย มีีความีพัร้อมีและสามีารถึมีองภาพักว้าง 
ขององค์กรไดู้ล่กซึ่่�งยิ�งข่�น เกิดู Well rounded Skill และสร้าง Networking ระหว่างกลุ่มี Talent

• Hackathon คือการลงมีือที่ำาจริง และดู่งศักยภาพัมีาแป็รรูป็เป็็น New Initiatives ที่ี�สามีารถึเพัิ�มี Productivity ขององค์กรไดู้ 
อีกที่ั�งยังไดู้รับมีุมีมีองใหมี่ ๆ จาก Mentors ระดูับป็ระเที่ศจำานวนมีาก 

• Coaching & Mentoring เป็็นการเป็่ดูมีุมีมีอง และกระตุ่้นศักยภาพัของ Talent อีกที่ั�งยังเป็่ดูโอกาสให้ Talent ไดู้พัูดูคุยกับ 
ผูู้้บริหารผู้่าน Inspiring Talk เพัื�อเป็่ดูมีุมีมีอง และเสริมีสร้างวิสัยที่ัศน์ การที่ำางานให้แก่พันักงาน

การพััฒนาศักยภาพับุคลากร เป็็นอีกพัันธกิจหน่�งที่ี�ธนาคารให้ความีสำาคัญโดูยป็ลุกพัลังความีกล้าที่ี�จะเป็ลี�ยน และสนับสนุน 
การ Upskill/Reskill ที่ั�งในดู้าน Innovation, Creativity และ Design Thinking ซึ่่�งจะชุ่วยยกระดัูบและป็ฏิิรูป็องค์กรให้สามีารถึต่อบโจที่ย์ 
การเสริมีสร้างขีดูความีสามีารถึการที่ำางานแห่งอนาคต่ (Future of Work) ไดู้

•	แผู้นสืบทอดตำแหน่ง
ธนาคารมีีกระบวนการวางแผู้นการสืบที่อดูต่ำาแหน่ง (Succession Plan) โดูยมีีการที่บที่วนแผู้นสืบที่อดูต่ำาแหน่งผูู้้บริหารระดูับสูง 

เป็็นป็ระจำาทีุ่กป็ี ที่ั�งนี� ความีพัร้อมีของผูู้้สืบที่อดูต่ำาแหน่ง (Successor Readiness) แบ่งออกเป็็น 3 ระดูับ ดูังนี�
1. ผูู้้สืบที่อดูต่ำาแหน่งที่ี�มีีความีพัร้อมีที่ันที่ี
2. ผูู้้สืบที่อดูต่ำาแหน่งที่ี�มีีความีพัร้อมีสืบที่อดูในระยะเวลา 1-3 ป็ี
3. ผูู้้สืบที่อดูต่ำาแหน่งที่ี�มีีความีพัร้อมีสืบที่อดูในระยะเวลา 3-5 ป็ี
นอกจากนี� เพัื�อให้การสืบที่อดูต่ำาแหน่งเป็็นไป็อย่างมีีระบบ ชุัดูเจนครอบคลุมีผูู้้บริหารระดูับต่่าง ๆ ผู้่านการวิเคราะห์ความีต่้องการ 

อัต่รากำาลัง การกำาหนดูขีดูความีสามีารถึที่ี�ต่้องการความีรู้ ที่ักษะ ป็ระสบการณ์ และเส้นที่างความีก้าวหน้า (Career Path Roadmap) เพัื�อสรรหา
และคัดูเลือกผูู้้ที่ี�มีีศักยภาพัให้ที่ันต่่อการเป็ลี�ยนแป็ลงทีี่�เกิดูข่�นอย่างรวดูเร็วและความีต้่องการของธุรกิจ เนื�องจากธนาคารเชุื�อว่าพันักงานทุี่กคน 
นับเป็็นที่รัพัยากรที่ี�สำาคัญในการดูำาเนินธุรกิจ โดูยธนาคารเชุื�อมัี�นว่าการเติ่บโต่ขององค์กรข่�นอยู่กับพันักงานทีี่�มีีคุณภาพั ธนาคารจ่งไดู้มุ่ีงพััฒนา
ศักยภาพับุคลากร โดูยป็ลุกพัลังความีกล้าที่ี�จะเป็ลี�ยนและสนับสนุนการ Upskill/Reskill ให้สามีารถึต่อบโจที่ย์ Future of Work รวมีถ่ึงส่งเสริมี 
การที่ำางานแบบ Formula 1 Culture ภายใต่้ความีรับผู้ิดูชุอบและหลักธรรมีาภิบาล

ธนาคารมีีการจัดูเต่รียมีผูู้้บริหารและพันักงานกลุ่มีศักยภาพั คือ กลุ่มีนักเรียนทีุ่นของธนาคารและพันักงานกลุ่มี High Potential  
เพัื�อเต่รียมีความีพัร้อมีที่ี�จะพััฒนาผูู้้บริหารรุ่นใหม่ี รวมีที่ั�งป็้องกันการขาดูแคลนบุคลากรทีี่�มีีศักยภาพัสูง ที่ี�จะมีาดูำารงต่ำาแหน่งผูู้้บริหาร 
ของฝ่า่ยธนาคารในอนาคต่ พัร้อมีที่ั�งมีกีารจดัูแผู้นพััฒนารายบคุคล (Individual OKRs) และกำาหนดูเสน้ที่างความีก้าวหนา้ (Career Path Roadmap) 
เพัื�อสร้างความีพัร้อมีก่อนข่�นดูำารงต่ำาแหน่งที่ี�สำาคัญ และเพัื�อให้สามีารถึสืบที่อดูต่ำาแหน่งไดู้อย่างมีีป็ระสิที่ธิภาพั

คณะกรรมีการธนาคารไดู้มีอบหมีายให้คณะกรรมีการสรรหาและกำาหนดูค่าต่อบแที่น รับผิู้ดูชุอบความีต่่อเนื�องและการพิัจารณา
แผู้นการบริหารที่ี�เหมีาะสมี เพัื�อให้มีั�นใจว่าธนาคารมีีการวางแผู้น สรรหา คัดูเลือกและเต่รียมีความีพัร้อมีของบุคลากรเพัื�อที่ดูแที่นในต่ำาแหน่งหลัก
ที่ี�มีคีวามีสำาคัญต่่อการดูำาเนินธรุกจิของธนาคาร (Critical Position) เมีื�อผูู้ดู้ำารงต่ำาแหน่งเดูมิีในต่ำาแหน่งนั�น ๆ ไดู้รับการแต่่งตั่�ง โยกย้าย เกษียณอายุ  
ลาออก หรือดู้วยเหตุ่ป็ระการอื�น จนส่งผู้ลให้ต่ำาแหน่งนั�น ๆ ว่างลง โดูยคำาน่งถึ่งการให้โอกาสที่ี�เที่่าเที่ียมีกันในการที่ำางาน ให้เต่ิบโต่เคียงคู่องค์กร
อย่างยั�งยืน และมีุ่งส่งเสริมีให้ผูู้้บริหารและพันักงานไดู้มีีโอกาส หมุีนเวียนงานไป็ป็ฏิิบัต่ิงานในดู้านอื�น ๆ และป็ลุกพัลังความีกล้าที่ี�จะเป็ลี�ยน 
และสนับสนุนการ Upskill/Reskill ให้สามีารถึต่อบโจที่ย์ Future of Work รวมีถึ่งส่งเสริมีการที่ำางานแบบ Formula 1 Culture ภายใต่้ความีรับผู้ิดูชุอบ
และหลักธรรมีาภิบาล

ต่ามียุที่ธศาสต่ร์ธนาคาร ป็ี 2566 ภายใต่้แนวคิดู “มีุ่งสร้างคุณค่า สู่ความียั�งยืน” (Accelerating Sustainable Value Creation) 
โดูยดูำาเนินการบน 3 วัต่ถึุป็ระสงค์หลัก คือ 1) เร่งบูรณาการ วางรากฐานและโครงสร้างธุรกิจให้แข็งแกร่งและที่ันสมีัย 2) เร่งขยาย การเต่ิบโต่และ 
ต่่อยอดูจากสิ�งที่ี�มีแีละไดู้สร้างพัฒันาแล้วให้ไดู้อย่างเต็่มีศกัยภาพั 3) เร่งสร้าง ธรุกจิใหม่ีเพัื�อต่อบโจที่ย์คูค้่าและพันัธมีติ่รของธนาคารในการก้าวเข้าสู่ 
ระบบเศรษฐกิจดูิจิที่ัล โดูยธนาคารยังคงขับเคลื�อนการดูำาเนินธุรกิจใน 2 รูป็แบบคู่ขนาน (2 Banking Models) คือ เรือบรรทีุ่กเครื�องบิน (Carrier) 
และเรือเร็ว (Speed Boat) ผู้่าน 7 ยุที่ธศาสต่ร์ คือ 1) ป็ลดูล็อกศักยภาพัในการสร้างมีูลค่าจากการที่ำาธุรกิจกับคู่ค้าของลูกค้า (X2G2X) 2) ขับเคลื�อน
ป็ระสิที่ธิภาพัองค์กรดู้วยดูิจิที่ัลและข้อมีูล 3) เป็่ดูต่ัวแพัลต่ฟอร์มีเพัื�อสร้างการเต่ิบโต่ในมีิต่ิใหมี่ 4) สนับสนุนการเต่ิบโต่ที่างเศรษฐกิจอย่างครอบคลุมี 
เที่่าเที่ียมีและยั�งยืน 5) พััฒนาและเสริมีสร้างขีดูความีสามีารถึการที่ำางานแห่งอนาคต่ 6) ยกระดัูบโครงสร้างพัื�นฐานเที่คโนโลยีหลักขององค์กร  
และ 7) ป็ฏิิรูป็วัฒนธรรมีและป็ลูกฝ่ังวิธีการที่ำางานแบบใหมี่เพัื�อขับเคลื�อนองค์กรดู้วยความีคล่องต่ัว

ธนาคารมีแีนวที่างการพัฒันาศักยภาพับคุลากร ให้สามีารถึขบัเคลื�อนยทุี่ธศาสต่ร์ธนาคาร ภายใต่แ้นวคดิู “มีุง่สร้างคณุค่า สูค่วามียั�งยืน”  
โดูยมีุง่เน้นสร้างพัื�นฐานความีรู้ให้กบัพันกังาน (Upskill & Reskill) ทีี่�ครอบคลมุีที่กุกลุม่ีพันกังาน เพืั�อให้พันกังานสามีารถึป็ฏิบัิต่งิานไดู้อย่างมีปี็ระสทิี่ธภิาพั 
และป็ระสทิี่ธผิู้ลอย่างยั�งยนื การพััฒนาผูู้น้ำา ให้มีศีกัยภาพัเพืั�อสร้างบที่บาที่การเป็็น Change Leader กบัที่มีีงาน และรวมีถึง่สร้างการต่ระหนัก รบัรู้  
และเข้าใจ การป็ฏิบัิต่งิานเพัื�อสนบัสนนุให้ธนาคารดูำาเนนิธรุกิจไดู้อย่างยั�งยนื โดูยดูำาเนนิการจดัูพัฒันาพันกังานในหลักสตู่รที่ี�หลากหลายที่ั�งในรปู็แบบ  
Classroom Training, Virtual Training และ Online Training ดูังนี�
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Strengthen Foundation
ธนาคารให้ความีสำาคัญในเรื�องการสร้างที่ักษะพัื�นฐานที่ี�จำาเป็็นต่่อการป็ฏิิบัติ่งานของพันักงาน รวมีทัี่�งทัี่กษะอื�น ๆ ที่ี�ส่งเสริมี 

การป็ฏิิบัต่ิงานให้มีีป็ระสิที่ธิภาพัและป็ระสิที่ธิผู้ลต่่อการดูำาเนินธุรกิจของธนาคารอย่างยั�งยืน รวมีถึ่งการสร้างวัฒนธรรมีองค์กรที่ี�ไมี่ที่นต่่อการทีุ่จริต่ 
(Zero Tolerance) ป็ลูกจิต่สำาน่กการป็ฏิิบัต่ิงานดู้วยคุณธรรมีอัต่ลักษณ์ 5 ส สร้างสรรค์ สำาเร็จ สัต่ย์ซึ่ื�อ สามีัคคี สังคมี เป็็น DNA ที่ี�จะชุ่วย 
ขับเคลื�อนธนาคารสู่องค์กรคุณธรรมี

นอกจากนี� ธนาคารยังให้ความีรู้ ความีเข้าใจ เกี�ยวกับการบริหารจัดูการเพัื�อป็้องกัน/ลดูความีเสี�ยง แก่พันักงานที่ี�ป็ฏิิบัต่ิงาน  
และในส่วนของการกำากับดููแลดู้านความีเสี�ยง การป็ระเมีินความีเสี�ยง การควบคุมี สำาหรับผูู้้มีีบที่บาที่ในการกำากับดููแล เพัื�อให้พันักงานต่ระหนักรู้ 
ป็ฏิิบัต่ิงานดู้วยความีระมีัดูระวัง รอบคอบ และธนาคารสามีารถึลดูความีเสี�ยงที่ี�อาจเกิดูจากการป็ฏิิบัต่ิงาน 

Leadership 
ธนาคารมีุ่งพััฒนาศักยภาพัความีเป็็นผูู้้นำาในเชุิงการบริหารจัดูการ สร้างภาวะผูู้้นำาในทีุ่กระดูับ และทีุ่กต่ำาแหน่งงาน (Leadership at 

all Levels) และมีุง่เน้นการพััฒนาดู้านการสร้างผู้ลลัพัธ์เพืั�อมีุง่สูเ่ป้็าหมีายขององค์กร เสรมิีสร้างความีรูค้วามีเข้าใจ และเสรมิีสร้างที่กัษะในการป็ระยกุต์่
ใชุ้เครื�องมืีอ Objective Key Results (OKRs) และการเสรมิีสร้างศกัยภาพัของบคุลากรผู่้านการ Coaching & Feedback รวมีที่ั�งธนาคารไดู้จัดูโครงการ 
Transformative Leadership เพืั�อพััฒนาผูู้้นำาให้มีีที่ักษะและบที่บาที่การเป็็น Change Leader ให้กับที่ีมีงาน ในการขยายผู้ลการใชุ้แนวคิดู  
Design Thinking และการใชุ้ OKRs ในการขบัเคลื�อนการที่ำางาน เพัื�อแก้ไขปั็ญหาสำาคญั/สร้างโอกาสใหม่ี ๆ ให้ธนาคาร และเพัื�อให้ผูู้น้ำา ต่ระหนกัถึง่ 
ความีสำาคัญในการสร้าง Engagement กับพันักงาน จ่งไดู้จัดูที่ำา Micro Learning : Engaging Leadership the Series ในรูป็แบบ Edutainment 
เพัื�อให้ผูู้้นำาเกิดูความีรู้ ความีเข้าใจ สามีารถึสร้าง Engagement บริหารที่ีมีงานภายใต่้สถึานการณ์ที่ี�แต่กต่่างกันไดู้อย่างมีีป็ระสิที่ธิภาพั  
สามีารถึสื�อสารเพัื�อสร้างแรงบันดูาลใจ และกระตุ่้นให้ที่ีมีงานพััฒนาศักยภาพัของต่นเอง เพัื�อเสริมีสร้างวัฒนธรรมีการเรียนรู้ดู้วยต่นเองในองค์กร 

นอกจากนี� ธนาคารยังสนับสนุนให้ผูู้้บริหารเข้าอบรมีหลักสูต่รทัี่�งภายในป็ระเที่ศและต่่างป็ระเที่ศ เพัื�อเรียนรู้การบริหารจัดูการ  
การบริหารที่ีมี เที่คโนโลยีใหมี่ ๆ และรวมีถึ่งการแลกเป็ลี�ยนเรียนรู้กับผูู้้บริหารนอกองค์กร

Upskill - Reskill
พััฒนาความีรู้และที่ักษะ เพัื�อให้พันักงานสามีารถึป็ฏิิบัต่ิงานไดู้อย่างมีีป็ระสิที่ธิภาพั พัร้อมีที่ั�งเป็็นการเต่รียมีความีพัร้อมีให้สามีารถึ

ป็ฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ต่ามีความีรับผู้ิดูชุอบให้สอดูรับกับองค์กรที่ี�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็ ยังผู้ลไป็สู่การสร้างผู้ลการดูำาเนินงานที่ี�ดูีขององค์กร จ่งไดู้กำาหนดูที่ักษะ 
ที่ี�จำาเป็็นต่่อการพััฒนาบุคลากรให้สอดูคล้องต่ามีนโยบายของธนาคาร ดูังนี�

-	 Future	Banking เพัื�อเต่รียมีความีพัร้อมีพันักงานให้มีีความีรู้ ที่ักษะ เข้าใจ และใชุ้ป็ระโยชุน์จากข้อมีูลและเที่คโนโลยีใหมี่ ๆ 
เพัื�อรองรับการเป็็น Digital Banking เป็็นการเพัิ�มีขีดูความีสามีารถึให้กับพันักงานในการแข่งขันเพัื�อก้าวไป็สู่ Future Banking

-	 Retail เพัื�อมีุ่งเน้นการเสริมีสร้างความีรู้ดู้านผู้ลิต่ภัณฑ์์ การต่ลาดู และการขาย ทีี่�จำาเป็็นต่่อการป็ฏิิบัติ่งานของพันักงาน 
ในการให้บริการลูกค้า การพััฒนาให้ความีรู้ ยกระดูับที่ักษะให้เป็็น Solution Provider ให้คำาป็ร่กษาแก่ลูกค้าแบบครบวงจร 

-	 Credit เพัื�อเสริมีสร้างความีรู้และที่ักษะดู้านสินเชืุ�อให้กับพันักงานกลุ่มีเป็้าหมีาย เพัื�อเพัิ�มีขีดูความีสามีารถึให้กับพันักงาน  
รวมีที่ั�งจัดูที่ำาโครงการ Management Trainee Credit Analyst (MTCA) เพัื�อเต่รียมีความีพัร้อมีดู้านพันักงานในการบริการลูกค้าดู้านสินเชุื�อ 

-	 Digital	Mindset	&	Digital	Literacy เพัื�อพััฒนาที่ักษะพันักงานในดู้าน Digital Mindset & Digital Literacy รวมีถึ่งการสร้าง
นวตั่กรรมีใหม่ี ๆ  เพัื�อต่อบสนองความีต้่องการของลูกคา้ในยุคดูจิทิี่ลั และมีกีารดูำาเนนิโครงการ “Krungthai Hackathon” ทีี่�เป็น็การสร้างวัฒนธรรมี
องค์กรทีี่�มีุง่เน้นให้พันกังานมีส่ีวนร่วมีในการคดิูแก้ไขปั็ญหาในระดูบัองค์กร โดูยการระดูมีความีคิดูเพัื�อหาแนวที่างการแก้ปั็ญหาในการที่ำางาน และ/หรือ  
แนวคดิูใหม่ี ๆ ที่ี�สามีารถึนำาไป็ต่่อยอดูการดูำาเนนิธรุกจิของธนาคารในอนาคต่ รวมีถ่ึงพัฒันาทัี่กษะและศกัยภาพั (Upskill / Reskill) ในดู้าน Innovation,  
Creativity และ Design Thinking รวมีถึ่งพันักงานไดู้รับป็ระสบการณ์ที่ี�ดูี และมีีแรงจูงใจที่ี�อยากจะเสนอไอเดูียเพัื�อองค์กรต่่อไป็

-	 Cyber	Secrurity เพัื�อรองรับอัต่ราการเพัิ�มีข่�นอย่างต่่อเนื�องของป็ริมีาณข้อมีูลและจำานวนธุรกรรมีที่างการเงินผู้่านระบบดูิจิที่ัล  
จ่งมีุง่เน้นการอบรมีหลกัสตู่รดู้าน Cyber Risk และ Data Privacy ให้กบัพันกังาน เพืั�อสามีารถึบรหิารความีเสี�ยงไดู้อย่างมีปี็ระสิที่ธภิาพั สร้างความีมีั�นใจ 
ให้กับลูกค้าทีุ่กกลุ่มี

-	 Data	Driven	Organization ธนาคารให้ความีสำาคัญในการใชุ้ป็ระโยชุน์จากฐานข้อมีูลและเที่คโนโลยีที่ี�มีีอยู่อย่างเต่็มีศักยภาพั
ในที่กุระดัูบขององค์กร เพัื�อนำามีาวิเคราะห์ต่อ่ยอดูผู้ลิต่ภณัฑ์แ์ละบริการของธนาคาร เพัื�อความีเข้าใจความีต้่องการของลูกคา้ และสามีารถึต่อบโจที่ย์
ไดู้ต่รงรูป็แบบและป็ระเภที่ลูกค้า โดูยสนับสนุนให้พันักงานมีีการพััฒนาที่ักษะให้มีีความีเชุี�ยวชุาญในการบริหารจัดูการข้อมีูล

นอกจากนี� ธนาคารยังไดู้ดูำาเนินการพััฒนา (Upskill / Reskill) พันักงานให้เป็็น Solution Provider เพัื�อรองรับเขต่ธุรกิจใหมี่ ในพัื�นที่ี� 
Eastern Economic Corridor (EEC) เพัื�อขยายการดูำาเนินธุรกิจและการให้บริการที่างการเงินที่ี�ต่อบโจที่ย์ต่่อนักลงทีุ่นทีุ่กกลุ่มีโดูยเฉพัาะในพัื�นที่ี� EEC 
แบบครบวงจร ยกระดูบับรกิารภาครัฐดู้วยระบบอเิลก็ที่รอนกิส์ อำานวยความีสะดูวกแก่ภาคธรุกจิหวังผู้ลกัดูนัการลงที่นุในพัื�นที่ี� EEC ให้เป็็นไป็ต่ามีเป้็าหมีาย

การพััฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน (ESG)
เพัื�อเต่รียมีความีพัร้อมีมีุง่สูก่ารดูำาเนนิธรุกจิอย่างยั�งยนื โดูยคำานง่ถึง่การรับผู้ดิูชุอบต่่อสงัคมีและสิ�งแวดูล้อมี 3 ดู้าน ไดู้แก่ Environment,  

Social และ Governance ธนาคารไดู้ดูำาเนินการจัดูอบรมีเพัื�อให้พันักงานต่ระหนัก รับรู้ และเข้าใจ ดูังนี�
-	 Fundamental	Courses เพืั�อวางรากฐาน สร้างการต่ระหนัก รับรู้ เกี�ยวกับ ESG เพัื�อการพััฒนาขององค์กรอย่างยั�งยืน  

สำาหรับพันักงานที่ั�วที่ั�งองค์กร
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-	 Specific	Courses	for	Function เพัื�อเพัิ�มีความีเข้าใจเรื�อง ESG และสามีารถึนำาไป็ป็ระยุกต่์ใชุ้ให้สอดูคล้องกับการป็ฏิิบัต่ิงาน 
สำาหรับพันักงานในหน้าที่ี�งาน/หน่วยงาน ที่ี�เกี�ยวข้อง

ที่ั�งนี� ธนาคารมีีแผู้นการสร้างคอร์สการอบรมี/สร้างผูู้้เชุี�ยวชุาญ (Train the Trainer) เพัื�อพััฒนาต่่อยอดูให้พันักงานมีีความีรู้  
ความีเข้าใจ สามีารถึป็ฏิิบัติ่หน้าที่ี�เพืั�อสนับสนุนธนาคารให้ดูำาเนินธุรกิจไดู้อย่างยั�งยืนยิ�งข่�นต่่อไป็ โดูยจะดูำาเนินการร่วมีกับหน่วยงานที่ี�เกี�ยวข้อง 
และผูู้้เชุี�ยวชุาญในแต่่ละดู้านที่ี�เกี�ยวข้อง (Environment, Social และ Governance)

นอกจากการพััฒนาเพืั�อสนับสนุนนโยบายการดูำาเนินธุรกิจของธนาคารดัูงที่ี�กล่าวมีาข้างต้่นแล้ว ธนาคารยังให้ความีสำาคัญ 
ในการจัดูอบรมีดู้านความีป็ลอดูภัยของสภาพัแวดูล้อมีในการที่ำางาน ให้เป็็นไป็ต่ามีข้อกำาหนดูกฎหมีาย เชุ่น หลักสูต่รเจ้าหน้าที่ี�ความีป็ลอดูภัย 
ในการที่ำางานระดูับบริหาร และหลักสูต่รเจ้าหน้าที่ี�ความีป็ลอดูภัยในการที่ำางานระดูับหัวหน้างาน อีกที่ั�ง พันักงานสามีารถึเรียนรู้ผู้่านแพัลต่ฟอร์มี 
ONE Krungthai Application ซึ่่�งเป็็นชุ่องที่างการเรียนรู้ดู้วยต่นเองของพันักงาน ไดู้ทีุ่กที่ี�ทีุ่กเวลา

ในป็ี 2566 ธนาคารมีีการจัดูฝ่ึกอบรมีให้แก่พันักงาน ที่ี�เป็็นการอบรมีที่ั�งภายในและภายนอกธนาคาร (ในป็ระเที่ศและต่่างป็ระเที่ศ) 
ผู่้านชุ่องที่างการเรียนรูใ้นหลายรปู็แบบ (Classroom Training, Virtual Training และ Online Training) จำานวนที่ั�งสิ�น 1,001 หลกัสตู่ร รวมี 1,726 รุน่  
ระยะเวลาการอบรมีคิดูเป็็น 68.94 ชุั�วโมีง/คน/ป็ี

7.6 ผูู้้ท่ี่�ไดู้รบัมูอบหมูายให้รบัผิู้ดูชุอบโดูยตรงในการควบคุมูดูแูลการที่ำาบญัชุ ่ เลข้านุการบรษัิัที่ หัวหน้างาน 
ตรวจสอบภายใน หัวหน้างานกำากับดููแลการปฏิิบัติงานข้องบรษัิัที่ (Head of compliance) 

•	ผู้้�บริหารส้งสุดในสายั่งานบัญ่ชีและการเงิน
นางสาวศรัณยา เวชุากุล ป็ระธานผูู้้บริหาร Financial, Strategy & Resources Management  

รักษาการผูู้้บริหารสายงาน สายงานบริหารการเงิน
•	ผู้้�ควบคุมด้แลการทำบัญ่ชี
นายกนก สุวรรณรัต่น์ ผูู้้อำานวยการฝ่่ายอาวุโส ผูู้้บริหารฝ่่าย ฝ่่ายการบัญชุี กลุ่มี Controller สายงานบริหารการเงิน 

Financial, Strategy & Resources Management
•	เลขานุการบริษััท
คณะกรรมีการธนาคารไดู้มีกีารแต่่งต่ั�งเลขานกุารบรษิทัี่ต่ั�งแต่่ปี็ 2551 มีาเป็็นลำาดูบั จนถ่ึงปั็จจบุนั ไดู้แต่่งต่ั�ง นายพังษ์สิที่ธิ� ชุยัฉตั่รพัรสขุ  

ป็ระธานผูู้้บริหาร Legal Compliance & Financial Crime ที่ำาหน้าที่ี�เป็็น เลขานุการบริษัที่ เพัื�อให้เป็็นไป็ต่ามีพัระราชุบัญญัต่ิหลักที่รัพัย์ 
และต่ลาดูหลักที่รัพัย์ พั.ศ. 2535 และที่ี�แก้ไขเพัิ�มีเต่ิมี และนโยบายการกำากับดููแลกิจการของธนาคาร

•	หัวหน�างานตรวจสอบภิายั่ใน	
นายป็านะพัันธ์ หาญกิจจะกุล ป็ระธานผูู้้บริหาร Audit

•	หัวหน�างานกำกับด้แลการปฏิิบัติงานของบริษััท	(compliance)
นางดูุจหที่ัย สมีบูรณ์นิต่ย์ ผูู้้ชุ่วยกรรมีการผูู้้จัดูการใหญ่ ผูู้้บริหารกลุ่มี กลุ่มีกำากับงานกฎเกณฑ์์
รายละเอียดูคุณสมีบัติ่ของผูู้้บริหารสูงสุดูผูู้้ควบคุมีดููแลการที่ำาบัญชุีในสายงานบัญชุีและการเงิน หัวหน้างานต่รวจสอบภายใน  

หวัหน้างานกำากบัดูแูลการป็ฏิิบตั่งิานของบริษทัี่ (Head of compliance) รวมีถ่ึง คณุสมีบตั่แิละหน้าที่ี�ของเลขานกุารบรษิทัี่ ป็รากฏิในเอกสารแนบ 1  
และเอกสารแนบ 3

7.7 ค่าตอบแที่นผูู้้สอบบัญชุ่ 
•	ค่าตอบแทนจากการสอบบัญ่ชี	(audit	fee)
รอบป็ีบัญชุี 2566 ธนาคารและบริษัที่ย่อยจ่ายค่าต่อบแที่นการสอบบัญชุี มีีจำานวนรวมี 32,105,000 บาที่

•	ค่าบริการอื�นที�นอกเหนือจากงานสอบบัญ่ชี	(non-audit	service)
ในรอบป็บีญัชุ ี2566 ธนาคารและบรษิทัี่ยอ่ยจา่ยคา่ต่อบแที่นของงานบรกิารอื�น ซึ่่�งไดูแ้ก ่การจ้างโครงงานฝ่กึอบรมี การจา้งที่ี�ป็รก่ษา

สอบที่านอัต่ราป็ระมีาณการกระแสเงินสดูทีี่�คาดูว่าจะไดู้รับหรืออายุที่ี�คาดูไว้ของสินเชุื�อรายย่อย การจัดูการข้อมูีลที่างบัญชีุเกี�ยวกับ Fixed Asset  
และกระบวนการทีี่�เกี�ยวข้องที่างบัญชีุ การจัดูจ้างทีี่�ป็ร่กษาภาษีอากรสำาหรับการดูำาเนินการทีี่�เกี�ยวข้องกับโครงการทีี่�สำาคัญของธนาคาร การจ้าง 
ต่รวจสอบงานสอบที่านสินเชุื�อ การบริหารงานและการป็ฏิิบัต่ิงานสอบที่านสินเชุื�อ งานว่าจ้างที่ี�ป็ร่กษาโครงการ Model Evaluation โครงการ IFRS9 
Model Validation โครงการใหค้ำาป็รก่ษาที่างธรุกจิ ภายใต่โ้ครงการ Sustainability Strategy Development งานจดัูจา้งโครงการวา่งจา้งผูู้เ้ชุี�ยวชุาญ
ในการต่รวจสอบข้อมูีลการ Migrate Standard Consent งานจัดูจ้างงานทีี่�ป็ร่กษาดู้านรายงานที่างการเงินเพัื�อการบริหารจัดูการของธนาคารฯ  
งานจัดูจ้างที่ี�ป็ร่กษาภาษีอากร (Tax call) งานจัดูจ้างที่ี�ป็ร่กษาเพัื�อป็รับป็รุงกระบวนการรับลูกค้า (On boarding) การจัดูที่ำากระบวนการพัิสูจน์ 
ที่ราบต่ัวต่นของลูกค้าเก่า (Preexisting Due Diligence) และการรายงานข้อมีูลที่างบัญชุีของลูกค้า (Reporting) ต่ามีกฎเกณฑ์์ FATCA - Module 
2 & 3 งานจัดูจ้างที่ี�ป็ร่กษา Due Diligence ดู้าน Finance โดูยเป็็นส่วนที่ี�จ่ายไป็ในระหว่างป็ีบัญชุี จำานวน 16,673,100 บาที่ และส่วนที่ี�จะต่้องจ่าย
ในอนาคต่ จำานวน 65,340,000 บาที่
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8.1 สรุุปผลการุปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรุรุมการุ
ใน้รุอบัปีท่ี่�ผ่าน้มา

ในปีี 2566 คณะกรรมการธนาคารได้้มีการพิิจารณาทบทวน
การนำาหลัักปีฏิิบัติิติาม CG Code ปีรับใช้้ติามบริบททางธุรกิจของ
ธนาคาร ที�ได้้ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะ
ความยั่ั�งยืั่น ด้ว้ยั่ความรบัผ่ดิ้ช้อบ ระมดั้ระวงัแลัว้ คณะกรรมการธนาคาร
เหน็ช้อบใหค้งนโยั่บายั่ในการด้ำาเนนิการติามแนวปีฏิบิตัิติิาม CG Code 
ที�มีความเหมาะสมมาปีรับใช้้ติามบริบทธุรกิจของธนาคารเพิื�อสร้าง
คุณค่าให้แก่กิจการอยั่่างยั่ั�งยั่ืน โด้ยั่ได้้ทบทวนการด้ำาเนินการของ
ธนาคารติามหลัักปีฏิิบัติิติาม CG Code ในแต่ิลัะหลัักปีฏิิบัติิเพิื�อให้
มั�นใจว่าผ่ลัการปีฏิิบัติิ (Outcome) มีความเหมาะสม สรุปีได้้ด้ังนี�

• คณะกรรมการธนาคารกำากบัด้แูลัให้ธนาคารมกีารบรหิาร 
จดั้การที�ด้ ีเป็ีนสถาบนัการเงนิเพิื�อการพิฒันา ในการสร้างโอกาสให้ปีระช้าช้น 
เข้าถงึแหล่ังเงนิทนุอย่ั่างทั�วถึง ควบคู่กับการให้ความรูท้างการเงิน เพิื�อสนบัสนนุ 
ความเข้มแขง็ของเศรษัฐกิจฐานราก พิฒันาขีด้ความสามารถในการแข่งขนั 
ของปีระเทศแลัะลัด้ความเหลัื�อมลัำ�าในสังคม ภิายั่ใติ้การบริหารจัด้การ
องค์กรที�มั�นคง โปีร่งใส แลัะยั่ั�งยั่ืน โด้ยั่การนำาเทคโนโลัยั่ีแลัะนวัติกรรม
มาปีระยุั่กต์ิใช้้ในการบริหารจัด้การแลัะให้บริการทางการเงิน มกีารกำาหนด้ 
วัติถุปีระสงค์แลัะเปี้าหมายั่หลัักในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการ 

8. รุายงาน้ผลการุดำำาเนิ้น้งาน้สำาคัญด้ำาน้การุกำากับัดำูแลกิจการุ
ส่วน้ท่ี่� 2 การกำากับดู้แลักิจการ 

อย่ั่างยัั่�งยืั่น มุ่งเสริมสร้างความมั�นคงทางการเงินแลัะมีผ่ลัติอบแทน 
ต่ิอผู่ถื้อหุน้ในระดั้บที�เหมาะสม สนับสนุนการด้ำาเนินงานภิาครัฐ มกีารบริหาร 
จดั้การผ่ลัติิภิณัฑ์แ์ลัะใหบ้รกิารในระด้บัช้ั�นนำา โด้ยั่ได้อ้นมุตัิทิศิทางแลัะ
เปี้าหมายั่การด้ำาเนินการด้ังนี�

วิิสััยทััศน์์ (Vision)
"กรุุงไทัย เคีียงข้้างไทัย สั่�คีวิามยั�งยืน์"
มุ่งมั�นดู้แลัแลัะพิัฒนาศักยั่ภิาพิของบุคลัากร เพิื�อสนับสนุน

การเติิบโติแลัะความมั�งคั�งแก่ลัูกค้า สร้างคุณภิาพิที�ด้ีขึ�นแก่สังคมแลัะ 
สิ�งแวด้ลั้อม แลัะสร้างผ่ลัติอบแทนที�ด้ีอยั่่างยั่ั�งยั่ืนแก่ผู่้ถือหุ้น

พััน์ธกิจ (Mission)
"Empowering BETTER LIFE for all Thais"
ธนาคารมุ่งมั�นพิัฒนาเทคโนโลัยีั่แลัะนวัติกรรมทางการเงิน 

ผ่่าน Thailand Open Digital Platform เพิื�อยั่กระด้ับคุณภิาพิช้ีวิติ 
ความเป็ีนอยัู่ข่องปีระช้าช้นแลัะลูักค้าทกุกลัุม่ให้ด้ยีั่ิ�งขึ�นในมติิต่ิิาง ๆ  อาทิ  
ช้่วยั่สร้างการเรียั่นรู้ให้กับปีระช้าช้นจนถึงระด้ับฐานรากให้สามารถ 
ใช้้ปีระโยั่ช้น์จากเทคโนโลัยีั่ ช้่วยั่ลัด้ความเหลัื�อมลัำ�าในการเข้าถึงปัีจจัยั่
พิื�นฐานของเศรษัฐกิจด้ิจิทัลัแลัะช่้องว่างการกระจายั่รายั่ได้้ในสังคม 
แก่ปีระช้าช้น ร่วมพิัฒนาให้สังคมไทยั่เด้ินหน้าสู่ Digital Society แลัะ
สงัคมไร้เงินสด้ ติลัอด้จนมุ่งสร้างความเท่าเทียั่มกนัด้้านการเงินแก่คนไทยั่  
เช้่น โอกาสในการเข้าถึงแหลั่งเงินทุน ความรู้ทางการเงิน สิทธิพิื�นฐาน
สำาหรับบริการภิาครัฐ แลัะความเท่าเทียั่มกันด้้านรายั่ได้้ของปีระช้าช้น 
เพิื�อสนับสนุนการบรรลัุพิันธกิจใหม่ของธนาคาร

คีุณธรุรุมอััตลัักษณ์
ธนาคารกำาหนด้คณุธรรมอัติลักัษัณ์ “สร้างสรรค์ สตัิย์ั่ซื่ื�อ สำาเรจ็  

สามัคคี สังคม” แลัะกำาหนด้พิฤติิกรรมที�พิึงปีระสงค์ของผู่้บริหารแลัะ
พินกังานให้สอด้คล้ัองติามคุณธรรมอัติลักัษัณ์ แลัะรณรงค์ ให้ผู่บ้ริหารแลัะ 
พินักงานทุกคนร่วมกันปีระกาศเจตินารมณ์ ยั่ึด้มั�นที�จะปีระพิฤติิปีฏิิบัติิ
อยั่่างมีคุณธรรม จริยั่ธรรม ปีระพิฤติิปีฏิิบัติิติามกฎระเบียั่บ กฎหมายั่ 
กฎเกณฑ์์ทางการ

• ในการกำากบัด้แูลัการบริหารจัด้การองค์กร คณะกรรมการ 
ได้้กำาหนด้ยุั่ทธศาสติร์ในการด้ำาเนินธุรกิจทั�งระยั่ะสั�นแลัะระยั่ะยั่าว  
ที�สอด้คล้ัองกับพิันธกิจ แลัะติิด้ติามดู้แลัให้มีการนำาแผ่นยุั่ทธศาสติร์
ธนาคารไปีปีฏิิบัติิอยั่่างติ่อเนื�องแลัะเปี็นรูปีธรรม สามารถสนับสนุน
ทรัพิยั่ากรที�จำาเป็ีนเพิื�อจะให้สำาเรจ็ติามแผ่นยั่ทุธศาสติร์ที�วางไว้ มกีารด้ำาเนนิ 
ธุรกิจให้เปี็นไปีอยั่่างโปีร่งใส ดู้แลัการสื�อสารแลัะการเปีิด้เผ่ยั่ข้อมูลั 
ของธนาคารให้เปี็นไปีอยั่่างเหมาะสม แลัะปีฏิิบัติิหน้าที�ด้้วยั่จิติสำานึก 
ที�จะด้แูลัรกัษัาผ่ลัปีระโยั่ช้นข์องผู่ถ้อืหุ้นด้ว้ยั่ความซื่ื�อสตัิยั่แ์ลัะระมดั้ระวงั
แลัะให้มกีารรายั่งานใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบติามช้ว่งระยั่ะเวลัา
ที�เหมาะสม เพิื�อการติิด้ติามปีระเมินผ่ลั โด้ยั่มีการทบทวนวิสัยั่ทัศน์  
พิันธกิจ ค่านิยั่มหลััก รวมถึงยัุ่ทธศาสติร์ธนาคาร เป็ีนปีระจำาทุกปีี  
ติลัอด้จนมนีโยั่บายั่ให้ถ่ายั่ทอด้วิสยัั่ทัศน์ พินัธกจิ แลัะทศิทางการด้ำาเนนิงาน 
ของธนาคาร ให้ได้้รับรู้แลัะความเข้าใจที�ถูกติ้อง ติรงกัน แลัะนำาไปีสู่
การปีฏิิบัติิที�สอด้คลั้องในทิศทางเด้ียั่วกันทั�วทั�งองค์กร
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• คณะกรรมการได้้มีการทบทวนแลัะปีรับปีรุงกฎบัติร 
คณะกรรมการธนาคารที�ได้้ระบุอำานาจแลัะหน้าที�ความรับผ่ิด้ช้อบของ
คณะกรรมการธนาคารติลัอด้จนบทบาทหน้าที�ของปีระธานกรรมการ
ธนาคาร เพิื�อใช้้อ้างอิงในการปีฏิิบัติิหน้าที�ของกรรมการธนาคารทุกคน

• คณะกรรมการธนาคารได้้อนุมัติิแลัะปีระกาศใช้้คู่มือ
จรรยั่าบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) มาติั�งแติ่ ปีี 2541 แลัะได้้มี
การปีรับปีรุงเป็ีนระยั่ะ ๆ เพิื�อให้มีความเหมาะสมแลัะสอด้คลั้อง
สถานการณ์ติา่ง ๆ  ที�เปีลัี�ยั่นแปีลังแลัะมีความทันสมัยั่แลัะเป็ีนมาติรฐาน
สากลัมากยั่ิ�งขึ�น รวมทั�งสอด้คลั้องกับแนวทางของ Industry Code of 
Conduct ของสมาคมธนาคารไทยั่ มีวัติถุปีระสงค์เพิื�อใช้้เปี็นแนวทาง
ให้กรรมการ ผู่้บริหาร แลัะพินักงานทุกคนของธนาคารปีระพิฤติิติน 
ให้อยัู่่ในกฎระเบียั่บ ด้ำาเนินธุรกิจอย่ั่างมีจริยั่ธรรมแลัะสอด้คล้ัองกับ
กฎหมายั่ แลัะไม่ใช้เ่พิยีั่งการปีฏิบัิติใิหส้อด้คล้ัองกบัจรรยั่าบรรณนี�เทา่นั�น 
แติย่ั่งัรวมถงึการมคีวามเขา้ใจแลัะเจตินาในการปีฏิบิตัิติิามกฎหมายั่ด้ว้ยั่ 
โด้ยั่กำาหนด้ให้เป็ีนหน้าที�ของผู่บั้งคับบัญช้าทุกคน ทกุระดั้บ ในการติดิ้ติาม 
ดู้แลัให้มีการปีฏิิบัติิติามจรรยั่าบรรณ โด้ยั่ให้ถือเปี็นส่วนหนึ�งของวินัยั่
พินักงาน

จรรยั่าบรรณธุรกิจฉบับปีัจจุบัน ได้้ผ่่านการพิิจารณาทบทวน
แลัะเห็นช้อบจากคณะกรรมการธนาคาร โด้ยั่แบ่งออกเป็ีน 9 หมวด้
ครอบคลัุม 3 หลัักการใหญ่ที�ธนาคารยั่ึด้มั�นในการด้ำาเนินธุรกิจเสมอมา 
ได้้แก่ ความซืื่�อสัติย์ั่ส่วนติน (Integrity) ความยุั่ติธิรรมในการด้ำาเนนิธรุกจิ  
(Fairness) แลัะการรับผ่ิด้ช้อบติ่อผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ (Responsible to  
Stakeholders) ด้ังนี�

(1) จรรยั่าบรรณด้้านการปีระกอบธุรกิจ
ปีระกอบด้้วยั่หลัักการแนวปีฏิิบัติิเกี�ยั่วกับ การซื่ื�อสัติย์ั่

ส่วนติน การปีฏิบัิติทิี�สอด้คล้ัองกบักฎหมายั่ หลักัการด้ำาเนินธรุกจิอย่ั่างมี 
จรยิั่ธรรม การติอ่ติา้นการฟอกเงนิ การติอ่ติา้นการใหห้รอืรับสนิบนแลัะ
การทุจริติ การบริจาคการกุศลั การติอบแทนแลัะความรับผ่ิด้ช้อบ 
ติ่อสังคม การดู้แลัสิ�งแวด้ล้ัอม การเคารพิสิทธิมนุษัยั่ช้น การเคารพิ 
สิทธิด้้านทรัพิยั่์สินทางปีัญญา แลัะการจัด้ซื่ื�อจัด้จ้างกับภิาครัฐ

(2) บทบาทของกรรมการแลัะผู่้บริหาร
ปีระกอบด้้วยั่หลัักการแนวปีฏิิบัติิเกี�ยั่วกับ บทบาทด้้าน

การบริหาร บทบาทด้้านการกำากับดู้แลั แลัะการทำาธุรกรรมกับธนาคาร
(3) มาติรฐานการให้บริการ

ปีระกอบด้้วยั่หลัักการแนวปีฏิิบัติิเกี�ยั่วกับ มาติรฐาน 
ข้อกำาหนด้แลัะเงื�อนไขการให้บริการ ข้อกำาหนด้มาติรฐานเกี�ยั่วกับ 
การให้บริการ แลัะมาติรฐานการทวงถามหนี�

(4) บุคลัากรแลัะสถานปีระกอบกิจการ
ปีระกอบด้้วยั่หลักัการแนวปีฏิบิตัิเิกี�ยั่วกบั ความหลัากหลัายั่ 

ในการจ้างงาน ความเสมอภิาคในการทำางาน ความมีเกียั่รติิในการ
ปีฏิิบัติิงาน สถานที�ทำางานที�ปีลัอด้ภิัยั่ แลัะการปีฏิิบัติิอยั่่างเปี็นธรรม

(5) ความรับผ่ิด้ช้อบติ่อลัูกค้า
ปีระกอบด้้วยั่หลัักการแนวปีฏิิบัติิเกี�ยั่วกับ การดู้แลั 

ผ่ลัปีระโยั่ช้น์สูงสุด้ให้แก่ลัูกค้า การด้ำาเนินการติ่อข้อร้องเรียั่นของลัูกค้า 
แลัะการโฆษัณาแลัะกิจกรรมการทางการติลัาด้

(6) ความขัด้แยั่้งทางผ่ลัปีระโยั่ช้น์
ปีระกอบด้้วยั่หลัักการแนวปีฏิิบัติิเกี�ยั่วกับ การใช้้ข้อมูลั

ภิายั่ในแลัะการปีิด้กั�นข้อมูลั กิจกรรมการลังทุนส่วนบุคคลั หลัีกเลัี�ยั่ง

ความขัด้แยั่้ง แลัะการรับแลัะมอบปีระโยั่ช้น์อันเปี็นสิ�งจูงใจ
(7) การจัด้การข้อมูลั

ปีระกอบด้้วยั่หลัักการแนวปีฏิิบัติิเกี�ยั่วกับการจัด้การ
ข้อมูลัที�เปี็นความลัับ แลัะการสื�อสารอยั่่างมีความรับผ่ิด้ช้อบ

(8) การกำากับดู้แลัโด้ยั่รวม
ปีระกอบด้้วยั่หลัักการแนวปีฏิิบัติิเกี�ยั่วกับวัฒนธรรม 

การปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ แลัะระบบแจ้งเบาะแสภิายั่ใน
(9) การผู่กขาด้ทางการค้าแลัะการระงับข้อพิิพิาท

ปีระกอบด้้วยั่หลัักการแนวปีฏิิบัติิเกี�ยั่วกับการผู่กขาด้
ทางการค้า การระงับข้อพิิพิาทภิายั่ใน แลัะการระงับข้อพิิพิาทภิายั่นอก

• คณะกรรมการธนาคารมกีารพิจิารณาทบทวนแลัะอนุมติัิ
วิสัยั่ทัศน์ พิันธกิจ แลัะยุั่ทธศาสติร์ธนาคารเป็ีนปีระจำาทุกปีี เพิื�อให้มี
ความเหมาะสมกบัสถานการณแ์ลัะสภิาพิแวด้ลัอ้มทางธรุกจิ โด้ยั่ในการ
ทบทวน ได้้ด้ำาเนินกระบวนการอยั่่างเปี็นระบบ มีการพิิจารณาด้้วยั่ 
ความระมัด้ระวังรอบคอบรอบด้้านทั�งปัีจจัยั่ภิายั่ในแลัะภิายั่นอกใน 
ทกุมิติ ิทั�งในเชิ้งเศรษัฐกิจ การเมือง สภิาวะแวด้ล้ัอม รวมถึงนวัติกรรมแลัะ
เทคโนโลัยีั่ในปัีจจบุนัแลัะแนวโน้มในอนาคติ ความพิร้อม ความช้ำานาญ  
แลัะความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร ข้อมลูัจากแหล่ังต่ิาง ๆ  รวมทั�ง 
จากผู่ท้ี�เกี�ยั่วข้องในทกุภิาคส่วนของธนาคาร ผ่ลัสำารวจความต้ิองการแลัะ
ความคาด้หวังจากผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ที�สำาคัญ รวมถึงผ่ลัสำารวจทัศนคติิ 
ของพินักงาน ลัูกค้า ปีระช้าช้น เปี็นติ้น แลัะกำาหนด้กรอบนโยั่บายั่  
วิสัยั่ทัศน์ พิันธกิจ แผ่นยัุ่ทธศาสติร์แลัะแผ่นธุรกิจของธนาคาร รวมถึง
ติิด้ติามดู้แลัให้มีการนำาไปีปีฏิิบัติิเพิื�อให้บรรลัุเปี้าหมายั่ขององค์กร  
โด้ยั่ธนาคารจัด้ให้มีการปีระชุ้มระด้มความคิด้ระหว่างคณะกรรมการ
ธนาคาร ฝ่่ายั่จัด้การของธนาคาร แลัะผู่้บริหารของบริษััทในเครือ  
เพืิ�อกำาหนด้ทิศทางยุั่ทธศาสติร์แลัะโครงการสำาคัญที�จะขับเคลัื�อน 
กลัุม่ธรุกจิให้บรรลัเุป้ีาหมายั่เชิ้งยั่ทุธศาสติร์ ซื่ึ�งฝ่่ายั่จดั้การนำาความคิด้เหน็ 
ที�ได้้จากการปีระชุ้มไปีปีระกอบการจัด้ทำาแผ่นธุรกิจของธนาคารแลัะ 
นำาเสนอต่ิอที�ปีระชุ้มคณะกรรมการธนาคารเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิ แลัะ
ด้ำาเนินการสื�อสารแผ่นยัุ่ทธศาสติร์แลัะแผ่นธุรกิจของธนาคารรวมทั�ง 
เปีา้หมายั่ที�สำาคญัใหพ้ินกังานในองคก์รได้ท้ราบโด้ยั่ทั�วกนั อาท ิผ่า่นการ
จัด้สัมมนาระหว่างคณะกรรมการแลัะผู่้บริหารของธนาคาร (Business 
Strategy Seminar) เปีน็ปีระจำาทกุปี ีเพิื�อให้ผู่บ้รหิารติั�งแติผู่่จ้ดั้การสาขา 
สำานักงาน แลัะระด้ับฝ่่ายั่ขึ�นไปี ได้้รับทราบนโยั่บายั่แลัะทิศทางในการ
บริหารงาน เพิื�อเปี็นแนวทางในการปีฏิิบัติิงานเช้ิงรุก 

• คณะกรรมการธนาคารมีนโยั่บายั่ให้มกีระบวนการ ช่้องทาง 
การมส่ีวนร่วม หรือช่้องทางการสื�อสาร ระหว่างผู่มี้ส่วนได้้ส่วนเสยีั่กบัธนาคาร 
ที�ชั้ด้เจน มีการกำาหนด้กลัุ่มของผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ที�เกี�ยั่วข้องกับ 
ธนาคารทั�งภิายั่ในแลัะภิายั่นอก ติลัอด้จนมีการกำาหนด้แนวปีฏิิบัติิติ่อ 
ผู่มี้ส่วนได้้ส่วนเสียั่ทกุฝ่่ายั่ โด้ยั่ธนาคารได้้กำาหนด้เรื�องต่ิาง ๆ นี�ไว้ในนโยั่บายั่ 
การกำากับดู้แลักิจการของธนาคาร รวมทั�งได้้เปิีด้เผ่ยั่การปีฏิิบัติิ อาทิ 
หลักัการปีฏิิบตัิต่ิิอผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่ การเปิีด้โอกาสให้ผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่ 
มส่ีวนร่วม การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียั่นซื่ึ�งมกีารระบุช่้องทางด้ำาเนนิการ 
ไว้อยั่่างช้ัด้เจน เปี็นติ้น

• คณะกรรมการธนาคารมนีโยั่บายั่ใหธ้นาคารมกีารปีฏิิบตัิิ
ต่ิอผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่ด้้วยั่ความเคารพิในสิทธทิี�มตีิามกฎหมายั่ที�เกี�ยั่วข้อง  
ไม่กระทำาการใด้ ๆ ที�เป็ีนการลัะเมิด้สทิธิของผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสียั่ แลัะจดั้ให้มี 
กระบวนการส่งเสรมิให้เกดิ้ความร่วมมอืระหว่างธนาคารกบัผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่
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ในการปีระสานปีระโยั่ช้น์อยั่่างเป็ีนธรรมแลัะร่วมเสริมสร้างความมั�งคั�ง
แลัะยั่ั�งยั่ืนให้กับกิจการ 

• คณะกรรมการมนีโนบายั่กำาหนด้แนวปีฏิบิตัิใินการด้ำารง
ติำาแหน่งกรรมการในบริษััทอื�นสอด้คลั้องกับหลัักเกณฑ์์ของปีระกาศ
ธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ แลัะหลัักการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี อาทิ  
การกำาหนด้ให้กรรมการด้ำารงติำาแหน่งปีระธานกรรมการ กรรมการที�เปีน็
ผู่้บริหาร หรือกรรมการผู่้มีอำานาจลังนามในบริษััทอื�นได้้ไม่เกิน 3 กลัุ่ม
ธรุกจิ ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการของบริษัทัจด้ทะเบียั่นในติลัาด้หลักัทรัพิยั่์
ทั�งในปีระเทศแลัะติ่างปีระเทศได้้ไม่เกิน 5 บริษััทจด้ทะเบียั่น

• คณะกรรมการธนาคารกำากับดู้แลัให้มีกรอบแลัะกลัไก
ในการกำากับดู้แลันโยั่บายั่แลัะการด้ำาเนินงานของบริษััทย่ั่อยั่แลัะ 
บริษััทร่วมในระด้ับที�เหมาะสมกับการลังทุนในกิจการแติ่ลัะแห่ง 

• คณะกรรมการธนาคารได้้แต่ิงติั�งเลัขานุการบริษััทเพิื�อ
ด้ำาเนินการติามที�กฎหมายั่กำาหนด้รวมถึงเพืิ�อให้การด้ำาเนินงานของ 
คณะกรรมการธนาคารเปี็นไปีด้้วยั่ความเรียั่บร้อยั่ สามารถเข้าถึงข้อมูลั
ที�จำาเปี็น โด้ยั่ปีัจจุบัน นายั่พิงษั์สิทธิ� ช้ัยั่ฉัติรพิรสุข ปีระธานผู่้บริหาร 
Legal Compliance & Financial Crime ด้ำารงติำาแหนง่เลัขานกุารบรษิัทั

• คณะกรรมการธนาคารมนีโยั่บายั่ดู้แลัการบรหิารจัด้การ
ติามหลัักการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี โด้ยั่มีนโยั่บายั่ให้มีการปีระชุ้ม 
คณะกรรมการธนาคารโด้ยั่ไม่มฝ่ี่ายั่จดั้การร่วมด้้วยั่ อย่ั่างน้อยั่ปีีลัะ 1 ครั�ง  
นอกจากนี� คณะกรรมการสนับสนุนส่งเสริมให้กรรมการอิสระมีโอกาส 
ที�จะปีระช้มุระหว่างกนัติามความจำาเป็ีนในรปูีแบบองค์คณะ เพิื�ออภิปิีรายั่ 
ปีัญหาติ่าง ๆ เกี�ยั่วกับการจัด้การที�อยัู่่ในความสนใจ แลัะให้แจ้ง
กรรมการผู่้จัด้การใหญ่ทราบถึงผ่ลัการปีระชุ้มด้้วยั่ โด้ยั่กฎบัติรคณะ
กรรมการอิสระ กำาหนด้ให้มีการปีระชุ้มอยั่่างน้อยั่ปีีลัะ 2 ครั�ง ทั�งนี� ในปีี 
2566 มีการปีระชุ้มคณะกรรมการโด้ยั่ไม่มีฝ่่ายั่จัด้การ จำานวน 3 ครั�ง 
แลัะการปีระชุ้มคณะกรรมการอิสระ จำานวน 5 ครั�ง

• การกำาหนด้นโยั่บายั่แลัะการกำากับดู้แลัฝ่่ายั่จัด้การ
คณะกรรมการธนาคารปีฏิิบัติิหน้าที�ด้้วยั่จิติสำานึกที�จะดู้แลั

รกัษัาผ่ลัปีระโยั่ช้น์ของผู่ถื้อหุน้ด้้วยั่ความซื่ื�อสตัิย์ั่ แลัะระมดั้ระวงั โด้ยั่เฉพิาะ 
ในการให้ความเห็นช้อบวิสัยั่ทัศน์ ภิารกิจ กลัยุั่ทธ์ แลัะการอนุมัติิ 
ในปีระเด็้นสำาคญัเกี�ยั่วกับทิศทางแลัะนโยั่บายั่การด้ำาเนินงานของธนาคาร  
รวมถึงแผ่นธุรกิจแลัะงบปีระมาณปีระจำาปีี โด้ยั่ใช้้หลัักความมีเหติุมีผ่ลั 
แลัะมีการวิเคราะห์ภิาวะแวด้ล้ัอมทางธุรกิจ สิ�งแวด้ล้ัอมแลัะสังคม 
อยั่่างรอบคอบ ซื่ึ�งเมื�อสิ�นสุด้ไติรมาสที� 2 ของแติ่ลัะปีี คณะกรรมการ 
จะจัด้ให้มีการปีระชุ้มเพิื�อทบทวนนโยั่บายั่แลัะเป้ีาหมายั่ของธนาคาร 
แลัะในไติรมาสสุด้ท้ายั่จะจดั้ทำาแผ่นธรุกจิธนาคารของปีีถดั้ไปี เพิื�อส่งต่ิอ 
ให้ฝ่่ายั่จัด้การนำาไปีระด้มสมองร่วมกับผู่บ้ริหารทุกหน่วยั่งานแลัะทุกสาขา 
ทั�วปีระเทศ ในการกำาหนด้กลัยุั่ทธ์การปีฏิิบัติิงานที�มีปีระสิทธิภิาพิเพิื�อ
มุ่งสู่เปี้าหมายั่เด้ียั่วกันติ่อไปี

ในการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี คณะกรรมการแลัะผู่้บริหาร 
ที�เกี�ยั่วข้องติ้องมีการบริหารจัด้การเช้ิงบูรณาการ (GRC: Governance 
Risk & Compliance) ปีระกอบด้้วยั่ การบริหารความเสี�ยั่งการปีฏิิบัติิ
ติามกฎระเบียั่บ แลัะการปีฏิิบัติิติามหลัักการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี  
โด้ยั่ติ้องมีการวางกระบวนการบริหารแลัะปีฏิิบัติิงานที�เช้ื�อมโยั่งกันแลัะ
มีผู่้ รับผ่ิด้ช้อบในแติ่ลัะขั�นติอนที�ช้ัด้เจนติั�งแติ่ระด้ับการวางแผ่น

ยัุ่ทธศาสติร์/แผ่นกลัยุั่ทธ์/แผ่นธุรกิจของธนาคาร การกำาหนด้นโยั่บายั่ 
การออกผ่ลัิติภิัณฑ์์ การพิัฒนาเครื�องมือ กระบวนการแลัะระเบียั่บ 
ปีฏิบัิติงิานต่ิาง ๆ รองรับการปีฏิิบัติิติามแผ่นแลัะนโยั่บายั่ของธนาคาร 
รวมถึงการติิด้ติามรายั่งานผ่ลั นอกจากนี� คณะกรรมการยั่ังได้้ควบคุม
แลัะติรวจสอบการบริหารงานของฝ่่ายั่จัด้การให้เป็ีนไปีอย่ั่างโปีร่งใส  
แลัะเป็ีนไปีติามจรรยั่าบรรณธุรกจิ รวมทั�งกำากบัด้แูลัการควบคุมภิายั่ใน
แลัะการบริหารความเสี�ยั่งให้เปี็นไปีอยั่่างเหมาะสมด้้วยั่

• คณะกรรมการธนาคาร มอบหมายั่ให้คณะกรรมการ
สรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทนมีการกำาหนด้ความรู ้ทกัษัะ ความเช้ี�ยั่วช้าญ  
(Skill Matrix) ปีระสบการณ์ แลัะคุณลัักษัณะบุคคลัที�จะด้ำารงติำาแหน่ง
กรรมการผู่้จัด้การใหญ่แลัะผู่้บริหารระด้ับสูง ที�จำาเปี็นติ่อการขับเคลัื�อน
องค์กรไปีสู่เปี้าหมายั่

• กฎบัติรคณะกรรมการธนาคาร ได้้กำาหนด้หน้าที� 
ความรับผิ่ด้ช้อบของคณะกรรมการธนาคารไว้ปีระการหนึ�งว่า กำากบัดู้แลั
ให้มีแผ่นสืบทอด้ติำาแหน่ง (Succession Plan) แลัะแผ่นพิัฒนาผู่้บริหาร
ระด้ับสูง ให้มีความรู้ ทักษัะ ปีระสบการณ์ แลัะคุณลัักษัณะที�จำาเปี็น 
ติ่อการขับเคลัื�อนองค์กรไปีสู่ เ ป้ีาหมายั่ รวมทั�งกำากับดู้แลัให้มี 
การปีระเมินผ่ลัการปีฏิิบัติิงานของผู่้จัด้การใหญ่แลัะผู่้บริหารระด้ับสูง 
ที�มีปีระสิทธิผ่ลัเป็ีนปีระจำาทุกปีี มีโครงสร้างค่าติอบแทนที�สอด้คล้ัอง 
กบัวฒันธรรมองค์กรที�คำานงึถงึความเสี�ยั่ง มรีะบบการกำาหนด้ค่าติอบแทน 
แก่ผู่บ้รหิารระด้บัสงูที�รอบคอบ โปีร่งใส สอด้คล้ัองกับหน้าที�ความรบัผ่ดิ้ช้อบ 
แลัะผ่ลัการปีฏิิบัติิงานที�สอด้คลั้องกับผ่ลัปีระกอบการของธนาคารทั�ง 
ในระยั่ะสั�นแลัะระยั่ะยั่าว

• การจัด้ทำาแผ่นสืบทอด้ติำาแหน่ง (Succession Plan)
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายั่ใหค้ณะกรรมการสรรหาแลัะ

กำาหนด้คา่ติอบแทนเปีน็ผู่ร้บัผิ่ด้ช้อบเรื�องความต่ิอเนื�องในการบรหิารแลัะ
พิัฒนาแผ่นสืบทอด้ติำาแหน่ง เพิื�อให้มั�นใจว่าธนาคารมีการวางแผ่น 
สรรหา คดั้เลัอืก แลัะเติรยีั่มความพิรอ้มของผู่บ้รหิารแติล่ัะระด้บัซื่ึ�งเปีน็
ติำาแหน่งงานที�สำาคญั (Critical Position) มกีารเติรยีั่มความพิร้อม รวมถงึ 
การฝ่ึกอบรมพัิฒนาศักยั่ภิาพิที�เหมาะสมของผู่้ที�จะมาด้ำารงติำาแหน่ง 
ผู่้บริหาร หรือผู่้จัด้การ เพิื�อใช้้ในการกำาหนด้เส้นทางความก้าวหน้า 
(Career Path Roadmap) แลัะเพิื�อให้ Succession Pool สามารถ
สบืทอด้ติำาหนง่ได้อ้ย่ั่างมีปีระสทิธภิิาพิ มแีผ่นงานแลัะหลักัเกณฑ์์ในการ
คัด้เลัือก Successor อยั่่างช้ัด้เจน ครอบคลัุมผู่้บริหารระด้ับติ่าง ๆ

• คณะกรรมการธนาคารมีนโยั่บายั่ส่งเสริมสนับสนุนให้
กรรมการผู้่จัด้การใหญ่แลัะผู่้บริหารระด้ับสูง รวมถึงพินักงานได้้รับ 
การการฝึ่กอบรมแลัะพัิฒนา เพิื�อเพิิ�มพินูความรูแ้ลัะปีระสบการณ์ที�เปีน็
ปีระโยั่ช้นต์ิอ่การปีฏิบัิติงิาน มกีารกำาหนด้ใหฝ้่า่ยั่สถาบันพิฒันาศกัยั่ภิาพิ
บุคลัากรเปี็นหน่วยั่งานหลัักที�ดู้แลัรับผ่ิด้ช้อบด้้านการฝึ่กอบรมแลัะ
พิัฒนาบุคลัากรแลัะผู่้นำา ทำาการรวบรวมข้อมูลัความติ้องการพิัฒนา 
ผู่้บริหารแลัะพินักงานในระด้ับองค์กร ข้อมูลัแผ่นยัุ่ทธศาสติร์ธนาคาร 
นโยั่บายั่ของผู่้บริหาร เพิื�อนำามากำาหนด้แผ่นการพัิฒนาบุคลัากรของ
ธนาคารอยั่่างครอบคลัุมครบทุกมิติิอันจำาเปี็นติ่อการด้ำาเนินธุรกิจของ
ธนาคาร ซื่ึ�งเปี็นการเสริมสร้างทักษัะการทำางาน การให้ความรู้ใหม่กับ
พินักงาน ทั�ง Upskill แลัะ Reskill เพิื�อให้ผู่้บริหารระด้ับสูงแลัะพินักงาน
สามารถปีฏิิบัติิงานได้้อยั่่างมีปีระสิทธิภิาพิแลัะปีระสิทธิผ่ลัอยั่่างยั่ั�งยั่ืน
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• การด้ำารงติำาแหน่งกรรมการของบริษััทอื�น
1) กรณีกรรมการผู่้จัด้การใหญ่
 สามารถด้ำารงติำาแหนง่กรรมการของบรษิัทัอื�นได้โ้ด้ยั่

ติ้องไม่ทำาให้เสียั่การงานของธนาคาร รวมถึงติ้องไม่นำาเอาธนาคารหรือ
ติำาแหน่งของตินในธนาคารไปีเกี�ยั่วข้องกับกิจการนั�น ทั�งนี� มีข้อจำากัด้
การเปีน็กรรมการในบริษัทัจด้ทะเบียั่นในติลัาด้หลักัทรัพิยั่ท์ั�งในปีระเทศ
แลัะติา่งปีระเทศได้ไ้ม่เกนิ 5 บริษัทั (นบัรวมธนาคารแต่ิไมน่บัรวมบริษัทั
ที�ได้้มาจากการปีรับโครงสร้างหนี�) โด้ยั่ให้สำานักกรรมการผู่้จัด้การใหญ่
ขออนมุตัิติิอ่คณะกรรมการธนาคาร แลัะเปีดิ้เผ่ยั่ขอ้มลูัการด้ำารงติำาแหนง่
กรรมการของบริษััทอื�นในแบบ 56-1 One Report

2) กรณีพินักงานติำาแหน่งอื�น ๆ
 ให้ปีฏิิบัติิติามระเบียั่บการพินักงานของธนาคาร

• ธนาคารมีการบริหารค่าติอบแทนที�สอด้คล้ัองกับผ่ลั 
การด้ำาเนนิงานของธนาคารทั�งในระยั่ะสั�นแลัะระยั่ะยั่าว แลัะมกีารวดั้ผ่ลั
การปีฏิบิตัิงิานติามบาลัานซ์ื่สกอร์การ์ด้ (Balanced Scorecard) โด้ยั่ปัีจจบุนั 
ธนาคารมีระบบการบริหารทรัพิยั่ากรบุคคลัในลัักษัณะ Performance  
Driven Organization (PDO) มกีารพัิฒนาระบบการบรหิารผ่ลัการปีฏิบิตัิงิาน 
ผ่่านการวางแผ่น ติดิ้ติาม ปีระเมนิผ่ลั ให้ติอบสนองกับแนวทางการด้ำาเนนิ 
ธรุกจิของธนาคาร แลัะเช้ื�อมโยั่งไปีสูก่ารจา่ยั่ผ่ลัติอบแทนทั�งระยั่ะสั�นแลัะ
ระยั่ะยั่าวที�สอด้คลั้องกับลัักษัณะงานแลัะความสามารถของฝ่่ายั่จัด้การ 
รวมถงึพินกังานทั�งองค์กร ทั�งนี� ธนาคารมีการกำาหนด้กระบวนการ วธิกีาร  
แลัะขั�นติอนการปีระเมินผ่ลังานของกรรมการผู่จั้ด้การใหญ่ไว้อย่ั่างชั้ด้เจน

• คณะกรรมการธนาคารสนับสนนุให้มกีารบริหารทรัพิยั่ากร 
บคุคลัที�สอด้คล้ัองกบัทศิทางแลัะกลัยั่ทุธ์ธนาคาร พินกังานทกุระด้บัมคีวามรู้ 
ความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจที�เหมาะสม ได้้รับการปีฏิบัิติอิย่ั่างเป็ีนธรรม  
รวมถึงธนาคารมีการจัด้ติั�งกองทุนสำารองเลัี�ยั่งช้ีพิเพิื�อดู้แลัให้พินักงาน 
มีการออมอยั่่างเพิียั่งพิอสำาหรับรองรับการเกษัียั่ณ

• คณะกรรมการธนาคารมนีโยั่บายั่ใหภ้ิารกจิที�สำาคญัของ
ธนาคารในการร่วมขับเคลัื�อนเศรษัฐกิจของปีระเทศ ควบคู่กับการสร้าง
การเติิบโติของธุรกิจเพิื�อก้าวสู่ Digital Banking เติ็มรูปีแบบ ที�สามารถ
ติอบโจทย์ั่ทกุไลัฟ์สไติล์ัของลักูค้าในยั่คุ Technology Disruption บนพิื�นฐาน 
ของการด้ำาเนินธรุกจิอย่ั่างรบัผ่ดิ้ช้อบต่ิอสิ�งแวด้ล้ัอม สงัคม แลัะธรรมาภิบิาลั  
(ESG) ให้ความสำาคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ส่งเสริมให้เกิด้
นวัติกรรม แลัะดู้แลัให้ฝ่่ายั่จัด้การนำาไปีเป็ีนส่วนหนึ�งในการทบทวน
ยั่ทุธศาสติร์ธนาคาร การวางแผ่นพัิฒนาปีรับปีรุงการด้ำาเนินงาน สง่เสริม
การสร้างนวัติกรรมเพิื�อเพิิ�มคุณค่าให้กิจการติามสภิาพิปีัจจัยั่แวด้ลั้อม 
ที�เปีลัี�ยั่นแปีลังอยัู่่เสมอ รวมถึงการร่วมมือกับคู่ค้า รวมทั�งการออกแบบ
แลัะพิัฒนาผ่ลัิติภิัณฑ์์แลัะบริการของธนาคาร

• คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนส่งเสริมให้ธนาคารมีแนวทาง 
ด้ำาเนนิการด้้านการให้สนิเช้ื�ออย่ั่างมคีวามรบัผ่ดิ้ช้อบ (Responsible Lending)  
ซื่ึ�งเป็ีนแนวคิด้การด้ำาเนินธุรกิจธนาคารเพิื�อความยัั่�งยืั่น (Sustainable 
Banking) โด้ยั่สร้างวัฒนธรรมองค์กรที�เน้นการเติิบโติในระยั่ะยั่าว
มากกวา่การได้ร้บัผ่ลัติอบแทนในระยั่ะสั�น ควบคูกั่บการพิจิารณาในการ
บริหารความเสี�ยั่งด้้าน ESG รวมถึงวิเคราะห์ผ่ลักระทบทั�งด้้านบวกแลัะ
ด้้านลับ หรอืผ่ลักระทบต่ิอผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่ของธนาคาร เพิื�อให้ธนาคาร 
สามารถสนับสนุนการด้ำาเนินการด้้าน ESG อยั่่างเปี็นรูปีธรรม 

• คณะกรรมการธนาคารให้ความสำาคญักบัการกำากบัด้แูลั
การบริหารจัด้การองค์กรให้ต้ิองมีการผ่สานปีระโยั่ช้น์ระหว่างผู่มี้ส่วนได้้ส่วนเสียั่

ทกุฝ่า่ยั่อย่ั่างสมดุ้ลัเหมาะสม แลัะได้ก้ำาหนด้เป็ีนขอ้ปีฏิบิตัิอิยัู่ใ่นนโยั่บายั่
การกำากับดู้แลักิจการที�คณะกรรมการธนาคารได้้อนุมัติิไว้ นอกจากนี� 
เพิื�อให้การปีฏิิบัติิติ่อผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่กลัุ่มติ่าง ๆ ของธนาคารเปี็นไปี
ในแนวทางเดี้ยั่วกัน พิรอ้มทั�งให้พินกังานแลัะบุคคลัทั�วไปีได้รั้บทราบถึง 
ช่้องทางการแสด้งความคิด้เหน็แลัะมส่ีวนร่วมต่ิอการด้ำาเนนิงานของธนาคาร  
ธนาคารจึงได้้จัด้ทำาคูมื่อบทบาทแลัะการมีส่วนร่วมของผู่มี้ส่วนได้้ส่วนเสียั่  
แลัะปีระกาศใช้้ทั�วทั�งองค์กรมาติั�งแติ่ปีี 2561

• คณะกรรมการธนาคารอนุมตัินิโยั่บายั่ด้้านความรับผิ่ด้ช้อบ 
ติ่อสังคมแลัะสิ�งแวด้ล้ัอม เพิื�อเป็ีนการปีระกาศเจตินารมณ์ที�จะด้ำาเนิน
ธรุกจิอยั่า่งมคีวามรบัผ่ดิ้ช้อบติอ่สงัคมแลัะสิ�งแวด้ลัอ้ม ภิายั่ใติว้สิยัั่ทศัน์ 
กรุงไทยั่ เคียั่งข้างไทยั่ สู่ความยัั่�งยืั่น ที�มุ่งมั�นพัิฒนาศักยั่ภิาพิของ
บุคลัากร สร้างการบริการที�มีคุณค่าเพิื�อสนับสนุนการเติิบโติแลัะ 
ความมั�งคั�งแก่ลัูกค้า สร้างคุณภิาพิที�ด้ีขึ�นแก่สังคม ธนาคารได้้ทำาหน้าที�
เปี็นสถาบันการเงินที�อยัู่่เคียั่งข้างคนไทยั่ด้้วยั่การให้บริการทางการเงิน
กับปีระช้าช้นในทุกระด้ับ ให้ความช้่วยั่เหลัือลัูกค้าแลัะคนไทยั่ในทุก
วิกฤติิ ส่งเสริมเศรษัฐกิจไทยั่ให้เติิบโติอยั่่างแข็งแกร่ง

• คณะกรรมการธนาคารติระหนกัด้วีา่ธนาคารเปีน็สถาบนั
การเงินช้ั�นนำาขนาด้ใหญ่ของปีระเทศ ซื่ึ�งให้ความสำาคัญต่ิอการบริหาร
ความเสี�ยั่งแลัะการควบคุมความเสี�ยั่งอย่ั่างเปี็นระบบอย่ั่างมี
ปีระสิทธิภิาพิ โด้ยั่ได้้กำาหนด้โครงสร้างการบริหารความเสี�ยั่ง นโยั่บายั่ 
รวมถึงแนวทางแลัะคู่มือในการบริหารความเสี�ยั่งไว้อยั่่างช้ัด้เจน  
มีการกำาหนด้กรอบการกำากบัด้แูลัความเสี�ยั่งที�ด้ ีเพิื�อรองรบัการด้ำาเนนิธรุกจิ 
ของธนาคารติามทิศทางแลัะเป้ีาหมายั่ที�กำาหนด้ โด้ยั่มีรายั่ลัะเอียั่ด้ 
ติามที�ได้้เปีิด้เผ่ยั่ไว้ในหัวข้อปีัจจัยั่ความเสี�ยั่ง

• คณะกรรมการธนาคารกำากบัด้แูลัให้ธนาคารมกีารบรหิาร 
ความเสี�ยั่งครอบคลุัมการบริหารความเสี�ยั่งด้้านต่ิาง ๆ  ติามข้อกำาหนด้ของ
ธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ นำาแนวทางของ Committee of Sponsoring  
Organizations of the Treadway Commission (COSO) ที�เปี็นกรอบ
โครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยั่งองคก์ร (Enterprise Risk Management: 
ERM) ในเชิ้งบรูณาการติามหลักัสากลั มกีารเช้ื�อมโยั่งกระบวนการบริหาร
เข้ากับแผ่นกลัยัุ่ทธ์แลัะโอกาสทางธุรกิจ ซื่ึ�งช้่วยั่บูรณาการการบริหาร
แลัะจัด้การความเสี�ยั่งครอบคลัุมทั�วทั�งองค์กร โด้ยั่มีการกำาหนด้ระด้ับ
ความเสี�ยั่งที�ยั่อมรับได้้ (Risk Appetite) แลัะระด้ับความเสี�ยั่งที�ทนได้้ 
(Risk Tolerance) ทั�งในเช้ิงปีริมาณแลัะเช้ิงคุณภิาพิ โด้ยั่กำาหนด้เปี็น 
คา่เฉพิาะหรอืเปีน็ช้ว่งขึ�นอยัู่ก่บัด้ชั้นวีดั้ความเสี�ยั่ง (Key Risk Indicators) 
ที�ใช้้แลัะความเหมาะสมทำาให้ธนาคารสามารถบรรลัุติามวัติถุปีระสงค์
แลัะเป้ีาหมายั่ รวมถงึมกีารกำาหนด้กระบวนการ แนวทาง แลัะนำาเครื�องมอื 
ต่ิาง ๆ  มาใช้้ในการบรหิารความเสี�ยั่งแลัะเฝ้่าระวงัภิยัั่ล่ัวงหน้า (Early Warning)  
ซื่ึ�งนโยั่บายั่แลัะกลัยั่ทุธ์ในการบรหิารความเสี�ยั่ง จะนำาไปีสูก่ารสร้างมูลัค่าเพิิ�ม 
ให้กบัธนาคาร ผู่ถ้อืหุน้ ติลัอด้จนผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่ต่ิาง ๆ ได้้อย่ั่างยั่ั�งยั่นื 

• คณะกรรมการธนาคารมนีโยั่บายั่ให้ธนาคารมีการเสรมิสร้าง 
วฒันธรรมด้า้นการบรหิารความเสี�ยั่ง โด้ยั่ธนาคารมโีครงสรา้งการกำากบั
แลัะบริหารความเสี�ยั่ง (Risk Governance Structure) ติามหลััก 3 Lines 
of Defense ที�ครอบคลัุมติั�งแติ่ระด้ับคณะกรรมการ ฝ่่ายั่จัด้การ จนถึง 
Business Units (Bus) ซื่ึ�งปีระกอบด้้วยั่พินักงานทุกคน สะท้อนในรูปีแบบ
โครงสร้างองค์กรแลัะมีการยั่กระดั้บการบริหารความเสี�ยั่ง โด้ยั่มีคณะ
กรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่ง (Risk Oversight Committee: ROC)  
ขับเคลัื�อนแลัะกำากับดู้แลัความเสี�ยั่งให้เปี็นไปีติามนโยั่บายั่แลัะอยัู่่ใน
ระด้ับความเสี�ยั่งที�รับได้้ 
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• คณะกรรมการธนาคารได้้กำาหนด้ยั่ทุธศาสติร์บรรษัทัภิบิาลั  
แลัะทบทวนนโยั่บายั่/แนวทางแลัะแผ่นงานระยั่ะสั�นระยั่ะยั่าว โด้ยั่คณะ
กรรมการ ผู่บ้ริหาร แลัะพินกังาน ติระหนกัถงึความสำาคัญในการขบัเคลัื�อน 
การติ่อติ้านการทุจริติคอร์รัปีช้ันทุกรูปีแบบ ภิายั่ใติ้ “โครงการกรุงไทยั่
คณุธรรม” โด้ยั่ใช้ก้ระบวนการระเบดิ้จากขา้งใน รวมทั�งใหบ้รกิารลักูคา้
อย่ั่างเป็ีนธรรม (Market Conduct) พิฒันากลัไกการป้ีองกัน ครอบคลุัม
ถงึเรื�องผ่ลัปีระโยั่ช้น์ทบัซื่อ้น ยั่กระดั้บการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที�ไมท่น
ติ่อการทุจริติทั�วทั�งองค์กร (Zero Tolerance) โด้ยั่ใช้้ยัุ่ทธศาสติร์ปีลูัก 
จิติสำานึกพินักงานให้มีคุณธรรม ปีฏิิบัติิงานติามกฏิระเบียั่บ ปี้องกัน 
การกระทำาผิ่ด้ที�จะเกิด้ขึ�นจากความเสี�ยั่งติ่าง ๆ ยั่กระด้ับมาติรฐาน
กระบวนการภิายั่ในธนาคาร จัด้ทำาคู่มือปี้องกันการรับสินบน รวมทั�ง 
ได้้ด้ำาเนินนโยั่บายั่ No Gift Policy ติ่อเนื�อง โด้ยั่ปีี 2566 นับเปี็นปีีที� 7 
ซื่ึ�งปีระธานกรรมการธนาคาร แลัะกรรมการผู่้จัด้การใหญ่ เป็ีนผู่้นำา 
ในการปีระกาศเจตินารมณ์ร่วมสานติ่อวัฒนธรรมองค์กรที�ไม่ทนติ่อ 
การทุจริติแลัะปีลัูกจิติสำานึกการปีฏิิบัติิงานด้้วยั่คุณธรรมอัติลัักษัณ์ 5 ส 
สรา้งสรรค ์สำาเรจ็ สตัิย์ั่ซืื่�อ สามคัค ีสงัคม เปีน็ DNA ที�จะช้ว่ยั่ขับเคลัื�อน
ธนาคารสู่องค์กรคุณธรรม โด้ยั่ยั่ึด้มั�นโครงการ NO Gift Policy กรุงไทยั่ 
“ไม่รบัของขวญั” สานต่ิอเจตินารมณ์ “องค์กรคุณธรรม” ขอความร่วมมือ 
งด้การใหข้องขวญัแกผู่่บ้รหิาร แลัะพินกังาน เพิื�อรว่มกนัสรา้งวฒันธรรม
องค์กรที�ไม่ทนต่ิอการทุจรติิ แลัะปีลักูจติิสำานกึพินกังานในการปีฏิบิตัิงิาน 
ด้้วยั่ความซืื่�อสัติย์ั่ โปีร่งใส พิร้อมร่วมขับเคลัื�อนธนาคารก้าวสู่องค์กร
คุณธรรมติ้นแบบ พิร้อมทั�งขอขอบคุณแลัะน้อมรับทุกความปีรารถนาด้ี
ที�มตีิอ่กนั แลัะขอยั่ดึ้มั�นในเจตินารมณ ์“ไมร่บัของขวญั” ในทกุเทศกาลั 
เพิื�อรณรงค์ให้เกิด้วัฒนธรรมองค์กรที�ด้ี สุจริติ มีคุณธรรมแลัะจริยั่ธรรม 
สง่เสรมิบรรษัทัภิบิาลัที�ด้ดี้ำาเนนิการด้ว้ยั่ความโปีรง่ใส ติอ่ติา้นการทจุรติิ
คอร์รัปีช้ัน บูรณาการความร่วมมือด้้านการปีฏิิรูปีกระบวนการปี้องกัน
แลัะปีราบปีรามการทุจริติ

• คณะกรรมการธนาคารได้้อนุมติัินโยั่บายั่ต่ิอต้ิานการรับ-ให้ 
สนิบนแลัะคอร์รปัีชั้น ซื่ึ�งได้้มีการปีรบัปีรงุ เป็ีนระยั่ะ ๆ  เพิื�อให้มคีวามเหมาะสม 
แลัะทนัสมยัั่ สอด้คล้ัอง กบัสถานการณ์ต่ิาง ๆ ที�เปีลัี�ยั่นแปีลังไปี โด้ยั่ธนาคาร
ได้้เผ่ยั่แพิร่บนเว็บไซื่ต์ิของธนาคาร ซื่ึ�งผู่ท้ี�สนใจสามารถเข้าไปีด้าวน์โหลัด้ได้้ 
ที�เว็บไซื่ติ์ของธนาคาร

• คณะกรรมการธนาคารมนีโยั่บายั่ให้ธนาคารมกีารด้ำาเนนิการ 
ด้้านการบรหิารจดั้การความเสี�ยั่งแลัะต่ิอต้ิานการทจุรติิคอร์รัปีช้นัในเช้งิรกุ  
กำาหนด้ให้มีคู่มือที�เป็ีนแนวทางปีฏิิบัติิเพืิ�อเป็ีนเชิ้งป้ีองกันการกระทำาผ่ิด้
กฎหมายั่แลัะกฎเกณฑ์์ของทางการ โด้ยั่ธนาคารได้้ออกคู่มือ (1) การเปิีด้เผ่ยั่ 
ข�อมลูัแลัะความโปีร่งใส (2) บทบาทแลัะการมส่ีวนร่วมของผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่  
(3) การป้ีองกนัความขดั้แย้ั่งทางผ่ลัปีระโยั่ช้น์ แลัะ (4) การป้ีองกนัการรบั  
การให้สินบน แลัะการทุจริติคอร์รัปีช้ัน ซื่ึ�งได้้ปีระกาศใช้้แลัะเผ่ยั่แพิร่ 
บนเว็บไซื่ติ์ของธนาคาร 

• คณะกรรมการธนาคารได้้กำาหนด้นโยั่บายั่การแจ้งเบาะแส 
การกระทำาผ่ิด้ (Whistle Blowing Policy) แลัะได้้เปิีด้โอกาสให้ผู่้ใด้ 
ที�พิบเห็นการกระทำาผ่ดิ้ของกรรมการ ผู่บ้ริหาร พินกังาน ลักูจ้างของธนาคาร  
หรือพินักงานบริษััทในเครือ ไม่ว่าจะเปี็นการกระทำาทุจริติ ผ่ิด้กฎหมายั่ 
ผ่ิด้ระเบียั่บธนาคาร หรือกฎเกณฑ์์ของหน่วยั่งานกำากับภิายั่นอกติ่าง ๆ 
สามารถแจ้งเบาะแสผ่่านช่้องทางติามที�กำาหนด้ไว้ นอกจากนี�สามารถ
แจ้งเบาะแสโด้ยั่ติรงมาที�ปีระธานกรรมการธนาคาร ผ่่านทางอีเมลั 
whistletruth@krungthai.com ทั�งนี� รายั่ช้ื�อของผู่แ้จ้งเบาะแสจะถกูเกบ็ไว้ 

เปี็นความลัับแลัะได้้รับการคุ้มครองทั�งระหว่างการด้ำาเนินการสอบสวน
แลัะหลัังเสร็จสิ�นกระบวนการ

• คณะกรรมการธนาคารให้ความสำาคญัในการกำากบัด้แูลั
การบรหิารจดั้การบรษิัทัยั่อ่ยั่แลัะบรษิัทัรว่ม แลัะใหม้กีารด้ำาเนนิการติาม
นโยั่บายั่อยั่่างเคร่งครัด้

• คณะกรรมการธนาคารมีนโยั่บายั่แลัะสนับสนุนให้ธนาคาร 
มกีารเปิีด้เผ่ยั่ข้อมูลัของธนาคารสอด้คล้ัองกับกฎหมายั่ ระเบยีั่บ ข้อบังคับ  
แลัะมาติรฐานที�สำาคญัติา่ง ๆ  โด้ยั่ธนาคารได้ม้กีารปีฏิบัิติอิย่ั่างเครง่ครดั้
มาโด้ยั่ติลัอด้ นอกจากนี� ธนาคารได้ม้กีารจดั้ทำาคูม่อื การเปีดิ้เผ่ยั่ขอ้มลูั
แลัะความโปีร่งใส เพิื�อให้เป็ีนแนวทางปีฏิิบัติิแลัะถือใช้้เป็ีนมาติรฐาน
เด้ียั่วกันสำาหรับพินักงานทุกระดั้บ ทุกส่วนงาน ทั�งในส่วนกลัางแลัะ 
ส่วนภิูมิภิาค ซื่ึ�งปีระกาศใช้้แลัะเผ่ยั่แพิร่บนเว็บไซื่ติ์ของธนาคาร 

• คณะกรรมการธนาคารกำากบัด้แูลัให้ธนาคารมกีารเปิีด้เผ่ยั่ 
ข้อมูลัเกี�ยั่วกับฐานะการเงินแลัะผ่ลัการด้ำาเนินงานติามหลักัเกณฑ์์หน่วยั่งาน 
กำากับที�เกี�ยั่วข้องอยั่่างเคร่งครัด้ โด้ยั่นำาส่งรายั่งานทางการเงินทั�งรายั่
ไติรมาสแลัะรายั่ปีตีิามหลักัเกณฑ์แ์ลัะภิายั่ในเวลัาที�กำาหนด้ แลัะเผ่ยั่แพิร่
ทั�งฉบบัภิาษัาไทยั่แลัะภิาษัาองักฤษัผ่่านระบบข่าวอิเลัก็ทรอนกิส์ บนเว็บไซื่ต์ิ 
ของติลัาด้หลัักทรัพิยั่์แห่งปีระเทศไทยั่ แลัะเว็บไซื่ติ์ของธนาคาร เพิื�อให้
ผู่ล้ังทุนได้ร้บัทราบโด้ยั่เทา่เทยีั่มกนั ทั�งนี� ธนาคารใหค้วามสำาคญัในการ
จัด้ทำางบการเงินให้ถูกติ้องติามมาติรฐานการบัญช้ีที�รับรองทั�วไปี แลัะ
เลัือกใช้้นโยั่บายั่บัญช้ีที�เหมาะสม แลัะถือปีฏิิบัติิอยั่่างสมำ�าเสมอ ทั�งนี�  
งบการเงินของธนาคาร ได้รั้บการรบัรองโด้ยั่ไม่มีเงื�อนไขจากผู่ส้อบบัญช้ี 
แลัะ ไม่เคยั่มีปีระวัติิถูกสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัักทรัพิย์ั่แลัะ
ติลัาด้หลัักทรัพิย์ั่สั�งให้แก้ไขงบการเงินติลัอด้จนไม่เคยั่นำาส่งรายั่งาน
ทางการเงินลั่าช้้า หรือถูกเรียั่กเก็บค่าปีรับ

• คณะกรรมการธนาคารมีนโยั่บายั่ให้ธนาคารมีการจัด้ทำา
คำาอธบิายั่แลัะการวิเคราะห์ของฝ่่ายั่จัด้การ โด้ยั่อธิบายั่เชิ้งวเิคราะห์เกี�ยั่วกับ 
ฐานะการเงิน ผ่ลัการด้ำาเนนิงาน การเปีลัี�ยั่นแปีลังที�สำาคญั ติลัอด้จนปัีจจยัั่ 
ที�เปีน็สาเหติหุรอืมผี่ลัติอ่ฐานะการเงนิแลัะผ่ลัการด้ำาเนนิงานของธนาคาร 
แลัะเผ่ยั่แพิร่ทั�งฉบับภิาษัาไทยั่แลัะภิาษัาอังกฤษัผ่่านระบบข่าว
อิเลั็กทรอนิกส์บนเว็บไซื่ต์ิของติลัาด้หลัักทรัพิย์ั่แห่งปีระเทศไทยั่ แลัะ
เว็บไซื่ติ์ของธนาคาร เพิื�อให้ผู่้ลังทุนได้้รับทราบโด้ยั่เท่าเทียั่มกัน

• คณะกรรมการธนาคารมีนโยั่บายั่ให้ธนาคารจัด้ทำา
รายั่งานการปีฏิิบัติิติามหลัักการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ีเปี็นปีระจำาทุกปีี 
โด้ยั่ได้้เปีิด้เผ่ยั่ไว้ในแบบ 56-1 One Report ซื่ึ�งได้้เผ่ยั่แพิร่ผ่่านระบบ
ขา่วอเิลัก็ทรอนกิสบ์นเวบ็ไซื่ติข์องติลัาด้หลักัทรพัิยั่แ์หง่ปีระเทศไทยั่ แลัะ
เว็บไซื่ติ์ของธนาคาร เพิื�อให้ผู่้ลังทุนได้้รับทราบโด้ยั่เท่าเทียั่มกัน

• คณะกรรมการธนาคารมีนโยั่บายั่ให้ธนาคารจัด้ทำา
รายั่งานความยั่ั�งยั่นื เพิื�อเปิีด้เผ่ยั่แนวทางการด้ำาเนนิงานด้้านความยั่ั�งยั่นื
ให้ผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่ได้้รบัทราบเป็ีนปีระจำาทุกปีี ติั�งแต่ิปีี 2549 เป็ีนต้ินมา  
ปีัจจุบันธนาคารจัด้ทำารายั่งานความยัั่�งยั่ืนโด้ยั่ได้้ใช้้มาติรฐาน Global 
Reporting Initiative ฉบับ Standards มาใช้้เปี็นกรอบในการเปีิด้เผ่ยั่
ข้อมูลัการด้ำาเนนิงานของธนาคารในระด้บั Core ครอบคลัมุการด้ำาเนนิงาน 
ด้า้นความยัั่�งยืั่นของธนาคาร โด้ยั่ธนาคารได้เ้ผ่ยั่แพิร่รายั่งานความยัั่�งยืั่น
บนเว็บไซื่ติ์ของธนาคาร 

• ธนาคารจดั้ใหท้มี Finance Strategy ทำาหนา้ที�นกัลังทนุ
สมัพัินธ์รบัผิ่ด้ช้อบการให้บริการเผ่ยั่แพิร่ขอ้มูลัสำาคญัของธนาคาร ที�เป็ีน
ปีระโยั่ช้น์แก่ผู่้ลังทุน นักวิเคราะห์หลัักทรัพิยั่์ ติลัอด้จนผู่้ที�เกี�ยั่วข้อง 
ทุกกลัุ่มอยั่่างเท่าเทียั่ม
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• คณะกรรมการธนาคารมีนโยั่บายั่ให้ธนาคารมกีารเปิีด้เผ่ยั่ 
ขอ้มูลัติามที�กฎหมายั่กำาหนด้แลัะในด้า้นอื�น ๆ  ติามความเหมาะสมด้ว้ยั่
ความโปีร่งใส บนหลัักความถูกติ้อง เท่าเทียั่มกัน แลัะทันเวลัา ธนาคาร
ได้้มีการจัด้ทำาคู่มือการเปีิด้เผ่ยั่ข้อมูลัแลัะความโปีร่งใส โด้ยั่ปีระกาศใช้้
แลัะเผ่ยั่แพิร่ไว้บนเว็บไซื่ติ์ของธนาคาร 

• เอกสารทุกปีระเภิทที�ธนาคารได้้นำาส่งผ่่านระบบข่าว
อเิลัก็ทรอนกิสบ์นเวบ็ไซื่ต์ิของติลัาด้หลักัทรพัิย์ั่แหง่ปีระเทศไทยั่ ธนาคาร
จะเผ่ยั่แพิร่เอกสารดั้งกลัา่วทั�งฉบบัภิาษัาไทยั่แลัะภิาษัาอังกฤษัพิร้อมกนั
บนเว็บไซื่ติ์ของธนาคารด้้วยั่ทุกครั�ง

• เวบ็ไซื่ต์ิของธนาคารได้้มกีารเผ่ยั่แพิร่ข้อมลูัต่ิาง ๆ  ทั�งด้้าน 
การเงินแลัะไม่ใช่้การเงินที�เกี�ยั่วข้องกับธนาคาร อาทิ วสิยัั่ทัศน์ พินัธกิจ แลัะ 
ค่านยิั่มองค์กร ลัักษัณะการปีระกอบธุรกจิ รายั่ช้ื�อคณะกรรมการแลัะผู่บ้รหิาร  
งบการเงิน แลัะรายั่งานเกี�ยั่วกับฐานะการเงินแลัะผ่ลัการด้ำาเนินงานทั�ง
ฉบับปีัจจุบันแลัะของปีีก่อนหน้า แบบ 56-1 One Report ข้อมูลัหรือ
เอกสารอื�นใด้ที�ธนาคารนำาเสนอติ่อนักวิเคราะห์หรือสื�อติ่าง ๆ เปี็นติ้น

8.1.1 การุสรุรุหา พััฒน้า และปรุะเมนิ้ผลการุปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของ
คณะกรุรุมการุ

(1) กรุรุมการุอัิสัรุะ
คณะกรรมการธนาคารได้้พิจิารณาแต่ิงติั�งกรรมการอิสระ 

ด้้วยั่ความรอบคอบ โปีร่งใส โด้ยั่ที�ผ่่านมา ธนาคารได้้มีการด้ำาเนินการ
ถูกติ้องครบถ้วนติามกระบวนการสรรหาแลัะแติ่งตัิ�งกรรมการอิสระ ณ 
วันที� 31 ธนัวาคม 2566 ธนาคารมกีรรมการอสิระจำานวน 5 คน จากจำานวน 
กรรมการธนาคารทั�งหมด้ 10 คน เท่ากับสัด้ส่วนร้อยั่ลัะ 50 ของจำานวน
กรรมการทั�งคณะ โด้ยั่กรรมการอิสระทุกท่านเปี็นผู้่มีคุณวุฒิ ความรู ้
ความสามารถ แลัะปีระสบการณ์ อันเปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อการด้ำาเนินธุรกิจ
ของธนาคาร แลัะเปี็นผู่้ที�ปีฏิิบัติิหน้าที�ด้้วยั่ความรับผ่ิด้ช้อบ มีความ
ระมดั้ระวงั ซื่ื�อสตัิย์ั่สจุรติิ เป็ีนไปีติามกฎหมายั่ วตัิถปุีระสงค์ ข้อบงัคบัของ 
ธนาคาร แลัะมติทิี�ปีระช้มุผู่ถื้อหุน้ ติลัอด้จนทำาหนา้ที�ด้ว้ยั่ความเปีน็อสิระ
ที�สมบูรณ์ มีความเปี็นอิสระจากฝ่่ายั่บริหารแลัะผู่้ถือหุ้นรายั่ใหญ่ของ
ธนาคาร ช้่วยั่ดู้แลัการด้ำาเนินธุรกิจของธนาคารให้มีการผ่สานปีระโยั่ช้น์
ของผู้่มสีว่นได้ส้ว่นเสยีั่ทกุฝ่า่ยั่ได้อ้ยั่า่งเหมาะสม แลัะไมม่กีรรมการอสิระ 
ของธนาคารด้ำารงติำาแหน่งกรรมการแลัะกรรมการอิสระในบริษััทใหญ่ 
บริษััทยั่่อยั่ แลัะบริษััทยั่่อยั่ลัำาด้ับเด้ียั่วกัน

• กรุะบวิน์การุสัรุรุหาแลัะแต�งตั�งกรุรุมการุอัิสัรุะ
มีกระบวนการสรรหาแลัะแติ่งตัิ�งเช่้นเดี้ยั่วกับกรรมการ 

โด้ยั่บุคคลัที�จะด้ำารงติำาแหน่งกรรมการอิสระ นอกจากจะต้ิองมีคณุสมบัติิ
กรรมการแลั้ว จะติ้องมีคุณสมบัติิครบถ้วนติามนิยั่ามกรรมการอิสระ 
ของธนาคารด้้วยั่ ด้ังนี�

น์ิยามกรุรุมการุอัิสัรุะ
กรรมการอิสระจะต้ิองไม่มธีรุกจิหรอืการงานที�เกี�ยั่วข้อง

กบัธนาคารพิาณชิ้ย์ั่ อนัอาจมผี่ลักระทบต่ิอการตัิด้สนิใจโด้ยั่อสิระของติน  
แลัะต้ิองมีคุณสมบัติิเพิิ�มเติิมซื่ึ�งเข้มกว่าหลัักเกณฑ์์ของคณะกรรมการ
กำากบัติลัาด้ทุนในเรื�องการถอืหุน้ (ก) แลัะความสัมพินัธ์ทางการมส่ีวนร่วม 
ในการบริหารงาน (ข)

(ก) ถือหุ้นไม่เกินร้อยั่ลัะ 0.5 ของจำานวนหุ้นที�มีสิทธิ 
ออกเสียั่งทั�งหมด้ของธนาคาร บริษัทัใหญ่ บริษัทัย่ั่อยั่ บริษัทัร่วม ผู่ถ้อืหุน้ 
รายั่ใหญ่ หรือผู่้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร ทั�งนี� ให้นับรวมการถือหุ้น
ของผู่้ที�เกี�ยั่วข้องของกรรมการ อิสระรายั่นั�น ๆ ด้้วยั่

(ข) ไม่เป็ีนหรือเคยั่เป็ีนกรรมการที�ไม่ใช่้กรรมการอิสระ 
ลัูกจ้าง พินักงาน ที�ปีรึกษัาที�ได้้เงินเด้ือนปีระจำา หรือผู่้มีอำานาจควบคุม
ของธนาคาร บรษิัทัใหญ ่บรษิัทัยั่อ่ยั่ บรษิัทัรว่ม บรษิัทัยั่อ่ยั่ลัำาด้บัเด้ยีั่วกนั 
ผู่้ถือหุ้นรายั่ใหญ่ หรือของผู่้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร เว้นแติ่จะได้้
พิ้นจากการมีลัักษัณะด้ังกลั่าวมาแล้ัวไม่น้อยั่กว่าสองปีี ทั�งนี� ลัักษัณะ
ติ้องห้าม ด้ังกลั่าว ไม่รวมถึงกรณีที�กรรมการอิสระเคยั่เปี็นข้าราช้การ 
หรือที�ปีรึกษัาของส่วนราช้การ ซื่ึ�งเปี็นผู่้ถือหุ้นรายั่ใหญ่ หรือ ผู่้มีอำานาจ
ควบคุมของธนาคาร

(ค) ไม่เป็ีนบุคคลัที�มคีวามสัมพัินธ์ทางสายั่โลัหิติ หรือโด้ยั่ 
การจด้ทะเบยีั่นติามกฎหมายั่ในลัักษัณะที�เป็ีนบดิ้า มารด้า คูส่มรส พิี�น้อง  
แลัะบตุิร รวมทั�งคูส่มรสของบตุิรของกรรมการรายั่อื�น ผู่บ้รหิาร ผู่ถื้อหุน้
รายั่ใหญ่ ผู่้มีอำานาจควบคุม หรือบุคคลัที�จะได้้รับการเสนอให้เปี็น
กรรมการ ผู่้บริหาร หรือผู่้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร หรือบริษััทยั่่อยั่

(ง) ไม่มีหรือเคยั่มีความสัมพิันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร 
บริษััทใหญ่ บริษััทยั่่อยั่ บริษััทร่วม ผู่้ถือหุ้นรายั่ใหญ่ หรือผู่้มีอำานาจ
ควบคุมของธนาคาร ในลักัษัณะที�อาจเป็ีนการขัด้ขวางการใช้้วิจารณญาณ 
อย่ั่างอสิระของติน รวมทั�งไม่เป็ีนหรอื เคยั่เป็ีนผู่ถ้อืหุน้ที�มนียัั่ หรอืผู่ม้อีำานาจ 
ควบคมุของผู่ท้ี�มคีวามสมัพัินธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บรษิัทัใหญ่ บรษิัทัย่ั่อยั่  
บริษััทร่วม ผู่้ถือหุ้นรายั่ใหญ่ หรือผู่้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร เว้นแติ่
จะได้้พิ้นจากการมีลัักษัณะด้ังกลั่าวมาแลั้วไม่น้อยั่กว่าสองปีี 

ความสัมพิันธ์ทางธุรกิจติามวรรคหนึ�ง รวมถึงการทำา
รายั่การทางการค้าที�กระทำาเปี็นปีกติิเพิื�อ ปีระกอบกิจการ การเช้่าหรือ
ใหเ้ช่้าอสังหาริมทรัพิย์ั่ รายั่การเกี�ยั่วกับสินทรัพิย์ั่หรือบริการ หรือการให้
หรือรับความช้่วยั่เหลัือทางการเงินด้้วยั่ การรับหรือให้กู้ยั่ืม คำ�าปีระกัน 
การให้สินทรัพิยั่์เปี็นหลัักปีระกัน หนี�สิน รวมถึงพิฤติิการณ์อื�นทำานอง
เด้ียั่วกัน ซื่ึ�งเปี็นผ่ลัให้ธนาคารหรือคู่สัญญามีภิาระหนี�ที�ติ้องช้ำาระติ่ออีก
ฝ่า่ยั่หนึ�งติั�งแติร่อ้ยั่ลัะสามของสนิทรพัิยั่ท์ี�มตีิวัตินสทุธขิองธนาคาร หรอื
ติั�งแติย่ั่ี�สบิลัา้นบาทขึ�นไปี แลัว้แติจ่ำานวนใด้จะติำ�ากวา่ ทั�งนี� การคำานวณ
ภิาระหนี�ด้ังกล่ัาวให้เปี็นไปีติามวิธีการคำานวณมูลัค่าของรายั่การ 
ที�เกี�ยั่วโยั่งกันติามปีระกาศคณะกรรมการกำากบัติลัาด้ทุนว่าด้้วยั่หลักัเกณฑ์์ 
ในการทำารายั่การที�เกี�ยั่วโยั่งกันโด้ยั่อนุโลัม แติ่ในการพิิจารณาภิาระหนี�
ด้ังกล่ัาวให้นับรวมภิาระหนี�ที� เกิด้ขึ�นในระหว่างหนึ�งปีีก่อนวันที�มี 
ความสัมพิันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลัเด้ียั่วกัน

(จ) ไม่เป็ีนหรือเคยั่เป็ีนผู่ส้อบบัญชี้ของธนาคาร บริษัทัใหญ่  
บรษิัทัย่ั่อยั่ บรษิัทัร่วม ผู่ถ้อืหุ้นรายั่ใหญ่ หรอืผู่มี้อำานาจควบคมุของธนาคาร  
แลัะไมเ่ปีน็ผู่ถ้อืหุน้ที�มนียัั่ ผู่ม้อีำานาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของสำานกังาน
สอบบัญช้ ีซื่ึ�ง มผีู่ส้อบบญัช้ขีองธนาคาร บริษัทัใหญ่ บริษัทัย่ั่อยั่ บริษัทัร่วม  
ผู่้ถือหุ้นรายั่ใหญ่ หรือผู่้มีอำานาจควบคุมของธนาคารสังกัด้อยู่ั่ เว้นแติ่ 
จะได้้พิ้นจากการมีลัักษัณะด้ังกลั่าวมาแลั้วไม่น้อยั่กว่าสองปีี

(ฉ) ไม่เป็ีนหรอืเคยั่เป็ีนผู่ใ้ห้บรกิารทางวชิ้าช้พีิใด้ ๆ  ซื่ึ�งรวมถงึ 
การให้บรกิารเป็ีนที�ปีรกึษัากฎหมายั่ หรอื ที�ปีรกึษัาทางการเงิน ซื่ึ�งได้้รบั 
ค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้ัานบาทต่ิอปีี จากธนาคาร บรษิัทัใหญ่ บรษิัทัย่ั่อยั่  
บริษัทัร่วม ผู่ถื้อหุน้รายั่ใหญ่ หรอืผู่มี้อำานาจควบคมุของธนาคาร แลัะไม่เป็ีน 
ผู่ถ้อืหุน้ที�มนียัั่ ผู่ม้อีำานาจควบคมุ หรือหุน้ส่วนของผู่ใ้ห้บรกิารทางวิช้าช้พีิ 
นั�นด้้วยั่ เว้นแต่ิจะได้้พ้ินจากการมลีักัษัณะด้งักล่ัาวมาแล้ัวไม่น้อยั่กว่าสองปีี

(ช้) ไม่เป็ีนกรรมการที�ได้้รับการแต่ิงติั�งขึ�นเพิื�อเปี็น
ติวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผู่ถ้อืหุน้รายั่ใหญ ่หรอื ผู่ถ้อืหุน้ซื่ึ�งเปีน็
ผู่้ที�เกี�ยั่วข้องกับผู่้ถือหุ้นรายั่ใหญ่
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(ซื่) ไม่ปีระกอบกิจการที�มีสภิาพิอยั่่างเด้ียั่วกัน แลัะเปี็น 
การแข่งขนัที�มนียัั่กบักจิการของธนาคารหรือ บรษิัทัย่ั่อยั่ หรอืไม่เป็ีนหุน้ส่วน 
ที�มีนัยั่ในห้างหุ้นส่วน หรือเปี็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลัูกจ้าง 
พินักงาน ที�ปีรึกษัาที�ได้้รับเงินเด้ือนปีระจำา หรือถือหุ้นเกินร้อยั่ลัะหนึ�ง
ของจำานวนหุน้ที�มสีทิธอิอกเสยีั่งทั�งหมด้ของบริษัทัอื�น ซื่ึ�งปีระกอบกิจการ
ที�มสีภิาพิอยั่า่งเด้ยีั่วกนั แลัะเปีน็การแขง่ขนัที�มนียัั่กบักจิการของธนาคาร
หรือบริษััทยั่่อยั่

(ฌ) ไม่มีลัักษัณะอื�นใด้ที�ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็น 
อยั่่างเปี็นอิสระเกี�ยั่วกับการด้ำาเนินงานของธนาคาร 

(ญ) ติ�องเป็ีนผู่ท้ี�ผ่่านกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการ 
ธนาคาร หรือคณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน

ทั�งนี� ภิายั่หลัังได้้รับการแต่ิงตัิ�งให้เป็ีนกรรมการอิสระ  
ที�มลัีักษัณะเป็ีนไปีติามวรรคหนึ�ง (ก) ถงึ (ญ) แล้ัว กรรมการอิสระอาจได้้รบั 
มอบหมายั่จากคณะกรรมการ ให้ติดั้สนิใจในการด้ำาเนนิกจิการของธนาคาร  
บรษัิัทใหญ่ บรษัิัทย่ั่อยั่ บรษิัทัร่วม บรษิัทัย่ั่อยั่ลัำาด้บัเด้ยีั่วกนั ผู่ถ้อืหุน้รายั่ใหญ่  
หรือผู่้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร โด้ยั่มีการติัด้สินใจในรูปีแบบของ
องค์คณะ (Collective Decision) ได้้

นอกจากนี� กรณีที�คณะกรรมการกำากับติลัาด้ทุน/ 
คณะกรรมการกำากับหลัักทรัพิย์ั่แลัะติลัาด้หลัักทรัพิย์ั่ได้้มีปีระกาศ
ปีรับปีรุง/ผ่่อนปีรนหลัักเกณฑ์์คุณสมบัติิกรรมการอิสระ ก็ให้ถือปีฏิิบัติิ
ติามได้้ภิายั่หลัังติ่อไปี

ในกรณทีี�บคุคลัที�จะเสนอแต่ิงติั�งให้ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการ 
อิสระของธนาคาร เปี็นบุคคลัที�มีหรือเคยั่มีความสัมพิันธ์ทางธุรกิจหรือ
การให้บริการทางวิช้าชี้พิเกินมูลัค่าที�กำาหนด้ไว้ในนิยั่ามกรรมการอิสระ 
ธนาคารจะจดั้ให้มีความเหน็คณะกรรมการธนาคาร ซื่ึ�งได้้มกีารพิจิารณา 
ติามหลักัในมาติรา 89 / 7 แห่งพิระราช้บญัญตัิหิลักัทรพัิย์ั่แลัะติลัาด้หลักัทรพัิย์ั่  
พิ.ศ. 2535 แลัะที�แก้ไขเพิิ�มเติมิแล้ัวว่า การแต่ิงติั�งบุคคลัดั้งกล่ัาว ไม่มี 
ผ่ลักระทบต่ิอการปีฏิบัิติหิน้าที�แลัะการให้ความเห็นที�เป็ีนอิสระ แลัะจัด้ให้มี 
การเปีดิ้เผ่ยั่ขอ้มลูัติอ่ไปีนี�ในหนงัสอืเช้ญิปีระช้มุผู่ถ้อืหุน้ในวาระพิจิารณา
แติ่งติั�งกรรมการอิสระ

- ลัักษัณะความสัมพิันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการ
ทางวชิ้าช้พีิที�ทำาใหบ้คุคลัด้งักลัา่วมคีณุสมบตัิยิั่งัไมเ่ปีน็ไปีติามที�กำาหนด้

- เหติผุ่ลัแลัะความจำาเปีน็ที�ยั่งัคงหรอืแต่ิงติั�งให้บคุคลั
ด้ังกลั่าวเปี็นกรรมการอิสระ

- ความเหน็ของคณะกรรมการธนาคาร ในการเสนอให้มี 
การแติ่งติั�งบุคคลัด้ังกลั่าวเปี็นกรรมการอิสระ

• คีวิามสััมพััน์ธ์ทัางธุรุกิจข้อังกรุรุมการุอัิสัรุะ
หลัักเกณฑ์์ติามปีระกาศคณะกรรมการกำากับติลัาด้ทุน 

ที� ทจ.39/2559 เรื�อง การขออนุญาติแลัะการอนุญาติให้เสนอขายั่หุ้น 
ที�ออกใหม ่ธนาคารขอเปีดิ้เผ่ยั่ขอ้มลูักรณกีรรมการอสิระมคีวามสมัพินัธ์
ทางธรุกจิมลูัคา่ติั�งแติร่อ้ยั่ลัะสามของสนิทรพัิยั่ท์ี�มตีิวัตินสทุธขิองธนาคาร
หรือติั�งแติ่ยั่ี�สิบลั้านบาทขึ�นไปี แลั้วแติ่จำานวนใด้จะติำ�ากว่า ซื่ึ�งธนาคาร
ได้้ใช้้เกณฑ์์มูลัค่าติั�งแติ่ยั่ี�สิบลั้านบาทขึ�นไปี ด้ังนี�

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2566 มกีรรมการอสิระของธนาคาร
จำานวน 5 คน ได้้แก่

1. นายั่วีระศักด้ิ� สตุิณัฑ์วิบลูัย์ั่ ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการ
อิสระ แลัะกรรมการติรวจสอบ บมจ.ที.กรุงไทยั่อุติสาหกรรม  
แลัะกรรมการอิสระ กรรมการติรวจสอบ แลัะกรรมการสรรหา 
แลัะพิิจารณาค่าติอบแทน บมจ.เนอวานา ด้ีเวลัลัอปีเม้นท์ 

2. นายั่วชิ้ยัั่ อศัรสักร ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการ บจ. พิาเนลั  
พิลัสั กรรมการ บจ. พิาเนลั พิลัสั เอ็มด้เีอฟ ปีระธานกรรมการ กรรมการอิสระ  
แลัะปีระธานกรรมการติรวจสอบ บมจ.เอเช้ี�ยั่น อะไลัอนัซ์ื่ อนิเติอร์เนช้ั�นแนลั 

3. นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์ ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการ
อิสระแลัะปีระธานกรรมการติรวจสอบ บมจ. ทีพิีบีไอ แลัะ กรรมการ
อิสระ แลัะปีระธานกรรมการติรวจสอบ บมจ.พิีทีที โกลับอลั เคมิคอลั 
รวมทั�งในช่้วง 2 ปีทีี�ผ่า่นมา เคยั่ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการอิสระ กรรมการ
ติรวจสอบ แลัะกรรมการกำากับดู้แลักิจการแลัะการพัิฒนาอย่ั่างยัั่�งยั่ืน 
บมจ.โกลับอลักรีนเคมิคอลั

4. นายั่ธรีะพิงษ์ั วงศศ์วิะวิลัาส ด้ำารงติำาแหนง่กรรมการ
อสิระ กรรมการติรวจสอบ แลัะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้คา่ติอบแทน 
บมจ.ปีติท.สำารวจแลัะผ่ลัิติปีิโติรเลัียั่ม 

5. นางสาวจิราพิร ขาวสวัสด้ิ� ในช้่วง 2 ปีีที�ผ่่านมา  
เคยั่ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการ แลัะกรรมการบริหารความเสี�ยั่งองค์กร 
รกัษัาการแทนปีระธานเจ้าหน้าที�บรหิารแลัะกรรมการผู่จั้ด้การใหญ่ บมจ.
ปีติท. นำ�ามันแลัะการค้าปีลัีก

โด้ยั่นติิบิคุคลัทั�ง 10 แห่งดั้งกล่ัาว มคีวามสมัพินัธ์ทางธรุกจิ 
กับธนาคารโด้ยั่ธนาคารให้วงเงินสินเช้ื�อแลัะภิาระผู่กพัินมูลัค่าเกินกว่า
ยั่ี�สิบลั้านบาท ซื่ึ�งคณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาคุณสมบัติิของ
กรรมการอสิระทกุท่านด้้วยั่ความรบัผ่ดิ้ช้อบ ระมัด้ระวงั แลัะซื่ื�อสตัิย์ั่สจุรติิ  
ติามหน้าที�แลัะความรับผ่ิด้ช้อบของกรรมการติามมาติรา 89/7 ของ 
พิระราช้บัญญัติิหลัักทรัพิยั่์แลัะติลัาด้หลัักทรัพิยั่์ พิ.ศ. 2535 แลัะที�แก้ไข
เพิิ�มเติมิ มคีวามเหน็วา่ การมหีรอืเคยั่มีความสมัพินัธท์างธรุกจิด้งักลัา่ว
ข้างติ้น เปี็นการทำาธุรกรรมที�เปี็นธุรกิจปีกติิในการปีระกอบกิจการของ
ธนาคาร แลัะมเีงื�อนไขทางการคา้ทั�วไปี อกีทั�งไมมี่ลักัษัณะที�อาจเปีน็การ
ขัด้ขวางการใช้ว้จิารณญาณแลัะไมม่ีผ่ลักระทบติอ่การปีฏิิบตัิหินา้ที�แลัะ
การให้ความเห็นที�เปีน็อสิระ ติลัอด้จนเป็ีนไปีติามหลักัเกณฑ์ท์ี�เกี�ยั่วขอ้ง

(2) การุสัรุรุหากรุรุมการุแลัะกรุรุมการุผู้่้จัดการุใหญ่� 
• การุสัรุรุหากรุรุมการุ
1. คณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน ทำาหน้าที� 

พิจิารณาคัด้เลืัอกแลัะเสนอช้ื�อบุคคลัติามขั�นติอนของกฎหมายั่แลัะหลักัการ 
กำากบัด้แูลักจิการที�ด้ ีมกีารพิจิารณาสรรหากรรมการจากแหล่ังต่ิาง ๆ  รวมถึง 
ฐานข้อมูลักรรมการ (Director Pool) ที�มีคุณสมบัติิเหมาะสมติาม
กฎหมายั่กฎเกณฑ์ท์ี�เกี�ยั่วขอ้ง ขอ้บงัคบัของธนาคาร หลักัการกำากบัด้แูลั
กิจการที�ด้ีของธนาคาร แลัะกฎบัติรของคณะกรรมการธนาคาร เพิื�อให้
ได้้บุคคลัที�มีความรู้ความเช้ี�ยั่วช้าญ ติาม Skill Matrix ที�กำาหนด้ไว้ซื่ึ�ง
สอด้คลัอ้งกบัภิารกจิแลัะยั่ทุธศาสติร ์ธนาคารทั�งในปีจัจบุนัแลัะอนาคติ 
รวมถงึการพิฒันาอย่ั่างยัั่�งยืั่นของธนาคาร โด้ยั่คำานงึถงึขนาด้ องค์ปีระกอบ 
แลัะความหลัากหลัายั่ที�เหมาะสมกับองค์กร ทั�งด้้าน เพิศ ศาสนา วฒันธรรม  
สญัช้าติ ิเช้ื�อช้าติ ิอายั่ ุปีระวตัิกิารศกึษัา ปีระสบการณ์ การทำางาน ทกัษัะ  
หรอืความรู้ ติลัอด้จนความแติกติา่งอื�นใด้ที�สอด้คลัอ้งติามกฎหมายั่แลัะ
บริบททางสังคม เพิื�อให้คณะกรรมการมีความหลัากหลัายั่ ก่อให้เกิด้ 
การแสด้งความคิด้เห็นแลัะมุมมองที�แติกติ่าง อันจะเปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อ 
ผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ทุกฝ่่ายั่แลัะส่งเสริมการเติิบโติอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

กรณีการสรรหาบุคคลัด้ำารงติำาแหน่งกรรมการแทน
กรรมการที�ครบวาระ คณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน  
จะพิจิารณาบคุคลัที�ได้้รบัการเสนอช้ื�อ (ถ้าม)ี จากการเปิีด้โอกาสให้ผู่ถ้อืหุน้ 
ส่วนน้อยั่ได้้เสนอช้ื�อบคุคลัเพิื�อเข้ารบัการพิจิารณาคดั้เลัอืกให้ด้ำารงติำาแหน่ง 
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กรรมการเปี็นการลั่วงหน้าสำาหรับการปีระชุ้มสามัญผู้่ถือหุ้นปีระจำาปีี  
หรือพิิจารณาผ่ลัการปีฏิิบัติิงานที�ผ่่านมาปีระกอบการพิิจารณากลัับเข้า 
ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการติ่ออีกวาระหนึ�ง

2. คณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน นำาเสนอ 
ช้ื�อบุคคลัแลัะความเห็นติ่อคณะกรรมการธนาคาร

3. คณะกรรมการธนาคารเห็นช้อบให้นำาเสนอรายั่ช้ื�อ 
เพิื�อขอความเหน็ช้อบการแติง่ติั�งกรรมการติอ่หนว่ยั่งานกำากับที�เกี�ยั่วขอ้ง

4. คณะกรรมการธนาคารด้ำาเนินการติามแต่ิลัะกรณี ด้งันี�
 4.1 กรณกีารแต่ิงติั�งกรรมการแทนผู้่ออกจากติำาแหน่ง 

ติามวาระ
  คณะกรรมการธนาคารนำาเสนอต่ิอที�ปีระชุ้มผู่ถื้อหุ้น  

ทั�งนี� กรรมการซื่ึ�งพ้ินจากติำาแหน่งติามวาระ อาจได้้รบัเลัอืกเข้ารบัติำาแหน่ง 
อกีก็ได้้ โด้ยั่มหีลักัเกณฑ์์แลัะวธิกีารพิจิารณาเลืัอกติั�งกรรมการ ด้งัต่ิอไปีนี�

- ผู่้ถือหุ้นแติ่ลัะคนมีคะแนนเสียั่งเท่ากับ 1 หุ้น 
ติ่อ 1 เสียั่ง เว้นแติ่ หุ้นที�ผู่้ถือหุ้นนั�นถือไว้จะเปี็นหุ้นบุริมสิทธิที�มี 
การกำาหนด้สภิาพิของหุน้บุรมิสิทธิ ให้มสีทิธิออกเสียั่งน้อยั่กว่าหุน้สามัญ

- ในการลังคะแนนเสยีั่งเลัอืกติั�งกรรมการ ให้ลัง 
คะแนนเสียั่งเลัอืกติั�งกรรมการเป็ีนรายั่บุคคลั โด้ยั่ผู่ถื้อหุน้แต่ิลัะคนจะใช้้ 
คะแนนเสียั่งที�มอียู่ั่ทั�งหมด้เลืัอกติั�งบุคคลัเดี้ยั่ว หรือหลัายั่คนเป็ีนกรรมการ 
ก็ได้้ แติ่จะแบ่งคะแนนเสียั่งให้แก่ผู่้ใด้มากน้อยั่เพิียั่งใด้ไม่ได้้

- บุคคลัซึื่�งได้้รับคะแนนเสียั่งสูงสุด้ติามลัำาด้ับ
ลังมาเป็ีนผู่ไ้ด้รั้บเลัอืกติั�งเปีน็กรรมการเท่าจำานวนกรรมการที�จะพิงึมีหรอื
จะพิงึเลืัอกติั�งในครั�งนั�น ในกรณีที�บคุคลัซื่ึ�งได้้รับเลืัอกติั�งในลัำาด้บัถดั้ลังมา 
มีคะแนนเสียั่งเท่ากันเกินจำานวนกรรมการที�จะพึิงมีหรือจะพึิงเลืัอกติั�ง 
ในครั�งนั�น ให้ปีระธานในที�ปีระชุ้มเป็ีนผู่อ้อกเสยีั่งช้ี�ขาด้ ทั�งนี� ในการเสนอ 
ช้ื�อบุคคลั เพิื�อแติง่ติั�งเปีน็กรรมการธนาคาร จะติอ้งได้ร้บัความเหน็ช้อบ
จากธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ก่อนการนำาเสนอติ่อที�ปีระชุ้มผู่้ถือหุ้น

 4.2 กรณีการแติ่งตัิ�งกรรมการแทนติำาแหน่งที�ว่าง 
ในกรณีอื�นที�มิใช้่กรณีติามข้อ 4.1

  คณะกรรมการธนาคารโด้ยั่คะแนนเสยีั่งไม่น้อยั่กว่า  
3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการที�เหลืัออยัู่ ่แต่ิงติั�งบคุคลัด้ำารงติำาแหน่งกรรมการ 
แลัะให้อยู่ั่ในติำาแหน่งได้้เพีิยั่งเท่าวาระที�ยั่งัเหลัอือยัู่ข่องกรรมการที�ตินแทน

5. หน่วยั่งานภิายั่ในธนาคารด้ำาเนินการจด้ทะเบียั่น
เปีลัี�ยั่นแปีลังกรรมการติอ่กระทรวงพิาณชิ้ยั่ ์รวมถงึรายั่งานติอ่หนว่ยั่งาน
ที�เกี�ยั่วข้องภิายั่ในเวลัาที�กำาหนด้

โด้ยั่ที�ผ่่านมา ธนาคารได้้มีการด้ำาเนนิการถกูต้ิองครบถ้วน 
ติามกระบวนการสรรหาแลัะแติ่งติั�งกรรมการ

• การุสัรุรุหากรุรุมการุผู้่้จัดการุใหญ่�
คณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน มหีน้าที�สรรหา  

คดั้เลืัอก หรือกลัั�นกรองบุคคลัที�ได้้รับการเสนอช้ื�อ เพืิ�อพิจิารณาแต่ิงติั�งให้
ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการผู้่จัด้การใหญ่ ติามกระบวนการในการสรรหา 
แลัะคดั้เลัอืกที�โปีร่งใส ปีราศจากการเลัอืกปีฏิบิตัิใินเรื�องของความแติกต่ิาง 
ด้้านต่ิาง ๆ  โด้ยั่จะปีระกาศรับสมัคร เพิื�อเปิีด้โอกาสให้ผู้่ที�มคีวามรูค้วามสามารถ  
มปีีระสบการณ์ในการบริหารองค์กรขนาด้ใหญ่ มภีิาวะความเป็ีนผู่น้ำา แลัะ 
มวีสัิยั่ทศัน์ สมัครเข้ารับการคดั้เลืัอกเป็ีนกรรมการผู่จ้ดั้การใหญ่ แลัะธนาคาร 
จะแติง่ติั�งคณะกรรมการ ขึ�นเปีน็การเฉพิาะ เพิื�อทำาหนา้ที�สรรหาคดั้เลัอืก
บคุคลัที�มคีวามรู ้ความสามารถ แลัะปีระสบการณท์ี�เหมาะสม สอด้คลัอ้ง

กบัทศิทางกลัยั่ทุธ์การด้ำาเนนิธรุกจิ แลัะการพิฒันาอย่ั่างยั่ั�งยั่นืของธนาคาร 
รวมถึงด้ำาเนินการกำาหนด้ผ่ลัติอบแทน เพิื�อเสนอชื้�อต่ิอคณะกรรมการ 
ธนาคารพิจิารณา แลัะแต่ิงติั�งติามขั�นติอนแลัะกระบวนการของธนาคารต่ิอไปี

• การุสัรุรุหาผู้่้บรุิหารุรุะดับสั่งข้อังธน์าคีารุ
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายั่ให้ คณะกรรมการสรรหา 

แลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน มีหน้าที�สรรหา คัด้เลัือก หรือกลัั�นกรองบุคคลั
ที�ได้้รบัการเสนอช้ื�อ เพิื�อพิจิารณาแต่ิงติั�งให้ด้ำารงติำาแหน่งผู่บ้รหิารระดั้บสงู 
แลัะผู่มี้อำานาจในการจัด้การ ติามกระบวนการสรรหาแลัะคดั้เลัอืกที�โปีร่งใส  
ปีราศจากการเลัือกปีฏิิบัติิ โด้ยั่ร่วมกับกรรมการผู่้จัด้การใหญ่ สายั่งาน
ทรัพิยั่ากรบุคคลัแลัะบรรษััทภิิบาลั แลัะสายั่งานที�เกี�ยั่วข้อง พิิจารณา
สรรหาบุคคลัที�มีความเหมาะสม โด้ยั่คัด้เลัือก Successor Pool ทั�งจาก
ภิายั่ในสายั่งานแลัะข้ามสายั่งานในกรณีที�เนื�องานมีความใกล้ัเคียั่งกัน
แลัะสามารถปีฏิบัิติหิน้าที�แทนกันได้ ้โด้ยั่ Successors จะต้ิองเป็ีนบุคคลั
ที�มีศักยั่ภิาพิสูง มีผ่ลัการปีฏิิบัติิงานที�ด้ี เปี็นพินักงานกลัุ่ม Talent ของ
ธนาคาร มคีวามเช้ี�ยั่วช้าญ มปีีระสบการณ์ในงาน แลัะมี Competency  
ที�เหมาะสมกบัหน้าที�แลัะความรบัผ่ดิ้ช้อบ มทีศันคติทิี�ด้ ีรวมถงึเป็ีนบคุคลั 
ที�ไม่มีปีระวัติิความผิ่ด้ทางวินัยั่ นอกจากนี� ธนาคารยัั่งมีการพิิจารณา 
Successors จากบริษััทในเครือเพิื�อมาอยัู่่ใน Pool ของธนาคาร รวมถึง
มีการพิิจารณาให้พินักงานของธนาคารไปีปีฏิิบัติิงานยัั่งบริษััทในเครือฯ 
ติามนโยั่บายั่ One Krungthai เพิื�อให้ผู่้บริหารได้้มีโอกาสหมุนเวียั่นงาน
ไปีปีฏิบิตัิงิานในด้้านอื�น เรยีั่นรูง้านใหม่ ๆ  แลัะเสริมสร้างขีด้ความสามารถ  
รวมถึงเปี็นการพิัฒนาติัวเองอยั่่างติ่อเนื�อง อันเปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อการ
ด้ำาเนินกิจการของธนาคาร แลัะการบริหารจัด้การให้เป็ีนไปีอย่ั่างมี
ปีระสิทธิภิาพิ แติ่หากพิิจารณาแลั้วเห็นว่าไม่สามารถสรรหาบุคคลั
ภิายั่ในที�มีความเหมาะสมขึ�นมาทด้แทนได้้ทัน จึงจะพิิจารณารับบุคคลั
ภิายั่นอกที�มีความรู้ ความสามารถ ทักษัะ แลัะปีระสบการณ์ ภิาวะผู่้นำา 
ติลัอด้จนวิสัยั่ทัศน์ แลัะทัศนคติิที�ด้ีติ่อองค์กร โด้ยั่ปีราศจากการเลัือก
ปีฏิิบัติิในเรื�องความแติกติ่างด้้านเช้ื�อช้าติิ ศาสนา เพิศ สถานภิาพิ หรือ 
ความบกพิร่องในสมรรถภิาพิทางร่างกายั่ แลัะเสนอคณะกรรมการ
ธนาคาร เพิื�อพิิจารณา ให้ความเห็นช้อบก่อนนำาเสนอขอความเห็นช้อบ
ติ่อธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ ติ่อไปี

การุเสัรุิมสัรุ้างคีณะกรุรุมการุทัี�มีปรุะสัิทัธิผู้ลั
คณะกรรมการธนาคารกำากบัด้แูลัใหก้รรมการแติล่ัะคน

มีความรู้ความเข้าใจเกี�ยั่วกับบทบาทหน้าที� ลัักษัณะการปีระกอบธุรกิจ 
แลัะกฎหมายั่ที�เกี�ยั่วข้องกับการปีระกอบธุรกิจของธนาคาร โด้ยั่ทุกครั�ง
ที�มกีารแติง่ติั�งกรรมการใหม ่ธนาคารจะจดั้ใหม้กีารปีฐมนเิทศ/นำาเสนอ
คูม่อืกรรมการ เพิื�อนำาเสนอใหก้รรมการใหมไ่ด้ร้บัทราบขอ้มลูัสำาคญัของ
ธนาคาร อาทิ แผ่นธุรกิจของธนาคาร ผ่ลัิติภิัณฑ์์แลัะบริการ โครงสร้าง
ทุนแลัะผู่้ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร ติลัอด้จนปีระเด้็นกฎหมายั่สำาคัญ 
ที�ควรทราบสำาหรับการปีฏิิบัติิหน้าที�ของกรรมการธนาคารแลัะในฐานะ
ของกรรมการบริษััทจด้ทะเบียั่น

การุปฐมน์ิเทัศกรุรุมการุธน์าคีารุใหม�
กรรมการผู่้จัด้การใหญ่ แลัะเลัขานุการคณะกรรมการ

ธนาคาร นำาเสนอข้อมูลัที�สำาคัญแลัะคู่มือกรรมการธนาคาร ด้ังนี�
1) ยัุ่ทธศาสติร์แลัะการด้ำาเนินธุรกิจของธนาคาร
 • Krungthai’s Strategy
 • Credit Principles
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2) ข้อมูลัที�สำาคัญสำาหรับกรรมการธนาคาร
 • โครงสร้างองค์กร
 • โครงสร้างแลัะหน้าที�ความรับผ่ิด้ช้อบของ 

คณะกรรมการธนาคารแลัะคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่
 • การปีระชุ้มคณะกรรมการแลัะแนวปีฏิบัิติใินการ

ปีระชุ้มของกรรมการธนาคาร
 • การแจ้งข้อมูลัของกรรมการธนาคารแลัะผู่ท้ี�เกี�ยั่วข้อง
 • การถือหรือการซืื่�อขายั่หลัักทรัพิย์ั่ที�มีผ่ลักระทบ

ติ่อคุณสมบัติิกรรมการธนาคาร
 • การปีระเมินผ่ลัการด้ำาเนนิการของคณะกรรมการ 

ธนาคาร แลัะคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่
 • ค่าติอบแทนกรรมการ
 • แนวทางปีฏิิบัติิของกรรมการที�มีผ่ลักระทบ 

ติ่อคุณสมบัติิกรรมการธนาคาร (Yes & No)
 • โครงสร้างทุนแลัะผู่้ถือหุ้น แลัะนโยั่บายั่การจ่ายั่

เงินปีันผ่ลั
 • เอกสารสำาคัญของธนาคาร เช้่น หนังสือรับรอง

กระทรวงพิาณิช้ยั่์ หนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับของธนาคาร เปี็นติ้น
แผู้น์เพัิ�มปรุะสัทิัธภิาพัการุกำกบัดแ่ลักจิการุข้อังคีณะกรุรุมการุ
คณะกรรมการธนาคารนำาผ่ลัการวเิคราะห์ผ่ลัการปีระเมนิ 

คณะกรรมการ รวมถงึแนวทางติามยั่ทุธศาสติร์ธนาคาร เพิื�อกำาหนด้แนวทาง 
ในการเสรมิสร้างทกัษัะความเช้ี�ยั่วช้าญ (Skill Matrix) ความรู ้แลัะการพัิฒนา 

กรรมการเพิื�อเสริมสร้างคณะกรรมการที�มีปีระสิทธิผ่ลั โด้ยั่เลัขานุการ
คณะกรรมการธนาคารปีระสานงานกบัหน่วยั่งานที�เกี�ยั่วข้อง ทั�งภิาครฐัแลัะ
ภิาคเอกช้น ทั�งในปีระเทศแลัะต่ิางปีระเทศ แลัะจัด้หลัักสูติรติลัอด้จน 
กิจกรรมติ่าง ๆ ให้คณะกรรมการได้้มีการศึกษัาดู้งาน แลักเปีลีั�ยั่น 
องค์ความรูแ้ลัะปีระสบการณ์ด้้านยั่ทุธศาสติร์ธนาคาร แลัะด้้านเทคโนโลัยั่ี 
ที�สำาคญัเพิื�อนำาเอาองค์ความรูแ้ลัะเทคโนโลัยีั่ทางการเงินแลัะการค้าใหม่ ๆ   
ที�มคีวามโด้ด้เด้น่ มาปีรบัใช้ใ้นการด้ำาเนนิธรุกจิของธนาคาร เพิื�อใหเ้กดิ้
การเปีลัี�ยั่นแปีลังในเช้ิงรุก สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในอนาคติได้้

แผู้น์เพัิ�มปรุะสิัทัธิภาพัการุกำกับด่แลักิจการุข้อัง 
คีณะกรุรุมการุ ปรุะจำปี 2566

คณะกรรมการธนาคารมีนโยั่บายั่ให้นำาข้อคิด้เห็นแลัะ 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงทักษัะความเชี้�ยั่วช้าญ 
(Skill Matrix) ของกรรมการธนาคารทั�งโด้ยั่ทางคุณวุฒิการศึกษัา 
แลัะปีระสบการณ์การทำางาน ที�สอด้คลั้องกับยัุ่ทธศาสติร์ธนาคาร  
จัด้ทำาแผ่นเพิิ�มปีระสิทธิภิาพิการกำากับดู้แลักิจการของคณะกรรมการ
ธนาคาร ซื่ึ�งปีระกอบด้้วยั่แผ่นการด้ำาเนินงาน 4 ปีระเภิท (1) การอบรม 
(2) การสัมมนา (3) การศกึษัาด้งูาน (4) การปีระช้มุสญัจรแลัะการเยั่ี�ยั่มช้ม 
การปีฏิิบัติิงาน รวมถึงกิจการ/ธุรกิจของลัูกค้าธนาคาร

สัรุุปการุอับรุมสััมมน์าใน์รุะหวิ�างปี 2566
ในปีี 2566 กรรมการธนาคารเข้าอบรมแลัะเข้าร่วม 

การสัมมนา รวมจำานวน 10 ท่าน หรือเท่ากับร้อยั่ลัะ 100 ของจำานวน
กรรมการทั�งหมด้ โด้ยั่มีรายั่ลัะเอียั่ด้ด้ังนี�

(1) การุอับรุม
กรรมการธนาคารเข้าอบรมจำานวน 10 ท่าน รวม 3 หลัักสูติร

(2) การุสััมมน์า
กรรมการธนาคารเข้าร่วมการสัมมนาจำานวน 4 ท่าน รวม 2 หัวข้อ

หลักสูติรุ ผลการุดำำาเนิ้น้งาน้ติามแผน้ปรุะจำาปี 2566

1. หลัักสูติร Director Leadership Certification Program (DLCP)  
โด้ยั่สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่ (IOD)

กรรมการธนาคารเข้าอบรม จำานวน 1 ท่าน
นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์

2. หลัักสูติร Hot Issue for Directors: Climate Governance  
โด้ยั่สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่ (IOD)

กรรมการธนาคารเข้าอบรม จำานวน 1 ท่าน
นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์

3. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 
บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

กรรมการธนาคารเข้าอบรม จำานวน 10 ท่าน
นายั่ลัวรณ แสงสนิท นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่ 
นายั่วิช้ัยั่ อัศรัสกร ศ.(พิิเศษั) ด้ร.กิติติิพิงษั์ กิติยั่ารักษั์  
นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์ นายั่ธีระพิงษั์ วงศ์ศิวะวิลัาส  
นายั่วีระศักด้ิ� สุติัณฑ์วิบูลัยั่์ นางสาวจิราพิร ขาวสวัสด้ิ�  
นายั่อรรถพิลั อรรถวรเด้ช้ แลัะนายั่ผ่ยั่ง ศรีวณิช้

หัวข้อ ผลการุดำำาเนิ้น้งาน้ติามแผน้ปรุะจำาปี 2566

1. การเงินเพิื�อความยั่ั�งยั่ืนแลัะแนวโน้มการลัด้ปีลั่อยั่ก๊าซื่คาร์บอน  
(Sustainability Finance and Decarbonization Trend Exclusive Dinner Talk) 
โด้ยั่ บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่

กรรมการธนาคารเข้าสัมมนา จำานวน 1 ท่าน
นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่

2. The Gartner IT Symposium/XpoTM 2023 โด้ยั่ Gartner IT (Thailand) 
Limited

กรรมการธนาคารเข้าสัมมนา จำานวน 4 ท่าน
นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่ นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์
นายั่วีระศักด้ิ� สุติัณฑ์วิบูลัยั่์ แลัะนายั่ผ่ยั่ง ศรีวณิช้



แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 153

(3) การุศึกษาด่งาน์ 
ในเด้ือนมิถุนายั่น 2566 คณะกรรมการธนาคารได้้เด้ินทางไปีศึกษัาดู้งานด้้านยัุ่ทธศาสติร์ของธนาคาร ณ สหรัฐอเมริกา โด้ยั่ได้้ศึกษัา

ดู้งานบริษััทช้ั�นนำาของโลักที�เปี็นผู่้เช้ี�ยั่วช้าญในด้้านติ่าง ๆ ซื่ึ�งเปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อธนาคารในการสร้างโอกาสการเติิบโติทางธุรกิจ
(4) การุปรุะชุุมสััญ่จรุ แลัะการุเยี�ยมชุมการุปฏิิบัติงาน์ รุวิมถึึงกิจการุ/ธุรุกิจข้อังลั่กคี้าธน์าคีารุ
ในเดื้อนมกราคม 2566 คณะกรรมการธนาคารได้้เข้าปีระช้มุคณะกรรมการธนาคาร (สัญจร) ณ ศนูย์ั่ฝึ่กอบรม บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ 

เขาใหญ่ อำาเภิอปีากช่้อง จงัหวัด้นครราช้สีมา แลัะได้้ลังพิื�นที�เยั่ี�ยั่มช้มการด้ำาเนินงานของสาขาเซ็ื่นทรัลัอยุั่ธยั่า แลัะสาขาสระบุร ีเพิื�อรับทราบผ่ลัการด้ำาเนิน
งาน อุปีสรรคติ่าง ๆ พิร้อมให้แนวทางในการปีฏิิบัติิงาน

สรุปีรายั่ลัะเอียั่ด้การอบรมของกรรมการธนาคารทุกท่าน ด้ังนี�

รุายชื่่�อคณะกรุรุมการุธน้าคารุ ชื่่�อหลักสูติรุ และรุุน่้ท่ี่�อบัรุม

1. นายั่ลัวรณ แสงสนิท 1. หลัักสูติรวิทยั่าลััยั่ปี้องกันราช้อาณาจักร รุ่นที� 58 วิทยั่าลััยั่ปี้องกันราช้อาณาจักร
2. หลัักสูติร Director Certification Program (DCP) รุ่นที� 205/2015 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่ 
3. หลัักสูติรหลัักนิติิธรรมเพิื�อปีระช้าธิปีไติยั่ รุ่นที� 10 วิทยั่าลััยั่ศาลัรัฐธรรมนูญ
4. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูงด้้านวิทยั่าการพิลัังงาน รุ่นที� 12/2561 สถาบันวิทยั่าการพิลัังงาน
5. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูงวิทยั่าการติลัาด้ทุน รุ่นที� 25/2560 สถาบันวิทยั่าการติลัาด้ทุน
6. โครงการพัิฒนานักบริหารระดั้บสูง : ผู่บ้ริหารส่วนราช้การ (นบส.2) รุน่ที� 7 สำานกังานคณะกรรมการข้าราช้การพิลัเรือน
7. หลัักสูติร Security Awareness ปีี 2564 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
8. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2565 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
9. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

2. นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่ 1. หลัักสูติร Role of Chairman Program (RCP) รุ่นที� 16/2007 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่ 
2. หลัักสูติร Director Certification Program (DCP) รุ่นที� 59/2005 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่
3. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูงด้้านวิทยั่าการพิลัังงาน สถาบันวิทยั่าการพิลัังงาน
4. หลัักสูติร Security Awareness ปีี 2564 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
5. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2565 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
6. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

3. นายั่วิช้ัยั่ อัศรัสกร 1. หลัักสูติรการปี้องกันราช้อาณาจักรภิาครัฐร่วมเอกช้น (ปีรอ.) รุ่นที� 22 วิทยั่าลััยั่ปี้องกันราช้อาณาจักร
2. หลัักสูติร Director Certification Program (DCP) รุ่นที� 215/2016 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่
3. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูงด้้านวิทยั่าการพิลัังงาน (วพิน.) รุ่นที� 7/2559 สถาบันวิทยั่าการพิลัังงาน
4. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูงด้้านการค้าแลัะการพิาณิช้ยั่์ (TEPCoT) รุ่นที� 8/2558 มหาวิทยั่าลััยั่หอการค้าไทยั่
5. หลักัสตูิรผู่บ้รหิารระด้บัสงูอาเซื่ยีั่น ปีี 2556 สถาบันบณัฑ์ติิบรหิารธรุกจิศศนิทร์ แห่งจุฬาลังกรณ์มหาวทิยั่าลัยัั่ (Sasin)
6. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูง สถาบันวิทยั่าการติลัาด้ทุน (วติท.) รุ่นที� 12/2554 ติลัาด้หลัักทรัพิยั่์แห่งปีระเทศไทยั่
7. หลัักสูติร Cybersecurity, Cyber Resilience & Privacy Risk in the Era of Digital Transformation ปีี 2561, 

ACIS Professional Center
8. หลัักสูติร Cyber Resilience ปีี 2564 ธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่
9. หลัักสูติร Security Awareness ปีี 2564 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
10. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2565 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
11. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

4. นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์ 1. หลัักสูติรการปี้องกันราช้อาณาจักร (วปีอ.) รุ่นที� 60 วิทยั่าลััยั่ปี้องกันราช้อาณาจักร
2. หลักัสตูิร Hot Issue for Director: Climate Governance รุน่ที� 2/2023 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่ 
3. หลักัสตูิร Director Leadership Certification Program (DLCP) รุน่ที� 9/2023 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบริษัทัไทยั่
4. หลัักสูติร Board Nomination and Compensation Program (BNCP) รุ่นที� 13/2021 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษััทไทยั่
5. หลัักสูติร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นที� 45/2019 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่
6. หลัักสูติร Boardroom Success through Financing and Investment (BFI) รุ่นที� 2/2017 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษััทไทยั่
7. หลักัสตูิร Driving Company Success with IT Governance (ITG) รุน่ที� 2/2016 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบรษิัทัไทยั่
8. หลักัสตูิร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นที� 20/2015 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิัทไทยั่
9. หลัักสูติร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่นที� 1/2015 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่
10. หลักัสตูิร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) รุน่ที� 22/2014 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บริษััทไทยั่
11 หลักัสตูิร Finance for Non-Finance Directors (FND) รุ่นที� 10/2004 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่
12. หลัักสูติร Director Certification Program (DCP) รุ่นที� 43/2004 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่
13. IBM/Harvard Management Development Program ปีี 2001
14. IBM/INSEAD Management Development Program ปีี 1998
15. หลัักสูติร ปีระกาศนียั่บัติรธรรมาภิิบาลัสิ�งแวด้ลั้อมสำาหรับผู่้บริหารระด้ับสูง (ปีธส.) รุ่นที� 4/2559 กรมส่งเสริม

คุณภิาพิสิ�งแวด้ลั้อม กระทรวงทรัพิยั่ากรธรรมช้าติิแลัะสิ�งแวด้ลั้อม
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16. หลัักสูติร Cybersecurity, Cyber Resilience & Privacy Risk in the Era of Digital Transformation ปีี 2561, 
ACIS Professional Center

17. หลัักสูติรการกำากับดู้แลักิจการสำาหรับกรรมการแลัะผู้่บริหารระด้ับสูงของรัฐวิสาหกิจแลัะองค์การมหาช้น (PDI)  
รุ่นที� 20/2562 สถาบันพิระปีกเกลั้า

18. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูงด้้านวิทยั่าการพิลัังงาน (วพิน.) รุ่นที� 13/2562 สถาบันวิทยั่าการพิลัังงาน
19. หลักัสตูิร Executive Program on Rule of Law and Development (RoLD) รุน่ที� 3/2562 สถาบนัเพิื�อการยั่ตุิธิรรม 

แห่งปีระเทศไทยั่
20. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูง สถาบันวิทยั่าการติลัาด้ทุน (วติท.) รุ่นที� 30/2563 ติลัาด้หลัักทรัพิยั่์แห่งปีระเทศไทยั่
21. หลัักสูติร Cyber Resilience ปีี 2563 ธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่
22. หลัักสูติร Cyber Resilience ปีี 2564 ธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่
23. หลัักสูติร Security Awareness ปีี 2564 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
24. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2565 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
25. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

5. ศ.(พิเิศษั) ด้ร.กติิติิพิงษ์ั กติิยั่ารกัษ์ั 1. หลัักสูติรการปี้องกันราช้อาณาจักร (วปีอ.) รุ่นที� 49 วิทยั่าลััยั่ปี้องกันราช้อาณาจักร 
2. หลักัสตูิร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ที� 112/2014 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่
3. หลัักสูติร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นที� 18/2015 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษััทไทยั่
4. หลัักสูติรนิติิธรรมเพิื�อปีระช้าธิปีไติยั่ (นธปี.) รุ่นที� 1/2556 สำานักงานศาลัรัฐธรรมนูญ
5. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูงด้้านวิทยั่าการพิลัังงาน (วพิน.) รุ่นที� 1/2555 สถาบันวิทยั่าการพิลัังงาน
6. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูง สถาบันวิทยั่าการติลัาด้ทุน (วติท.) รุ่นที� 8/2552 ติลัาด้หลัักทรัพิยั่์แห่งปีระเทศไทยั่
7. หลัักสูติรผู่้บริหารกระบวนการยัุ่ติิธรรมระด้ับสูง (บ.ยั่.ส.) รุ่นที� 10/2549 สถาบันพิัฒนาข้าราช้การฝ่่ายั่ติุลัาการ

ศาลัยัุ่ติิธรรม
8. หลัักสูติรการเมืองการปีกครองระบอบปีระช้าธิปีไติยั่สำาหรับผู่้บริหารระด้ับสูง (ปีปีร.) รุ่นที� 5 สถาบันพิระปีกเกลั้า
9. หลัักสูติร Cybersecurity, Cyber Resilience & Privacy Risk in the Era of Digital Transformation ปีี 2561, 

ACIS Professional Center
10. หลัักสูติร Cyber Resilience ปีี 2563 ธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่
11. หลัักสูติร Security Awareness ปีี 2564 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
12. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2565 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
13. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

6. นายั่ธีระพิงษั์ วงศ์ศิวะวิลัาส 1. หลัักสูติรวิทยั่าลััยั่ปี้องกันราช้อาณาจักร รุ่นที� 57 วิทยั่าลััยั่ปี้องกันราช้อาณาจักร
2. หลักัสตูิร Director Leadership Certification Program (DLCP) รุน่ที� 6/2022 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่
3. หลัักสูติร Board Nomination and Compensation Program (BNCP) รุ่นที� 13/2022 สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษััทไทยั่
4. หลัักสูติร Director Certification Program (DCP) รุ่นที� 246/2017 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่ 
5. นักบริหารระด้ับสูง (ส.นบส.) รุ่นที� 8 สำานักงานคณะกรรมการข้าราช้การพิลัเรือน
6. การบริหารงานภิาครัฐแลัะกฎหมายั่มหาช้น (ปีรม.) รุ่นที� 12 สถาบันพิระปีกเกลั้า
7. หลัักสูติร Security Awareness ปีี 2564 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
8. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2565 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
9. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

7. นายั่วีระศักด้ิ� สุติัณฑ์วิบูลัยั่์ 1. หลัักสูติรการปี้องกันราช้อาณาจักรภิาครัฐร่วมเอกช้น (ปีรอ.) รุ่นที� 18/2548 วิทยั่าลััยั่ปี้องกันราช้อาณาจักร
2. หลัักสูติร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที� 21/2003 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่
3. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูง สถาบันวิทยั่าการติลัาด้ทุน (วติท.) รุ่นที� 10/2553 ติลัาด้หลัักทรัพิยั่์แห่งปีระเทศไทยั่
4. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูงด้้านวิทยั่าการพิลัังงาน (วพิน.) รุ่นที� 1/2555 สถาบันวิทยั่าการพิลัังงาน
5. หลักัสูติรผู่บ้ริหารกระบวนการยุั่ติธิรรมระดั้บสงู (บ.ยั่.ส.) รุน่ที� 17/2555-2556 สถาบันพิฒันาข้าราช้การฝ่า่ยั่ตุิลัาการ

ศาลัยัุ่ติิธรรม
6. หลักัสูติรนักบริหารระดั้บสูงด้า้นการพัิฒนาธุรกิจอุติสาหกรรมแลัะการลังทุน (วธอ.) รุน่ที� 2/2558 สถาบันวิทยั่าการ

ธุรกิจแลัะอุติสาหกรรม
7. หลักัสตูิรการปีฏิริปูีธรุกจิแลัะสร้างเครอืข่ายั่นวตัิกรรม (BRAIN) รุน่ที� 2 ปีระจำาปีี 2561 สภิาอตุิสาหกรรมแห่งปีระเทศไทยั่
8. Advanced Management Program, Harvard University, U.S.A.
9. Financial Institution for Private Enterprise Development, Harvard University, U.S.A.
10. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

8. นางสาวจิราพิร ขาวสวัสด้ิ� 1. หลักัสตูิร Hot Issue for Director: Climate Governance รุน่ที� 2/2023 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่ 
2. หลักัสตูิร Director Leadership Certification Program (DLCP) รุน่ที� 9/2023 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่ 
3. หลักัสตูิร Director Leadership Certification Program (DLCP) ปีี 2021 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่
4. หลักัสตูิร Director Certification Program Update (DCPU) รุน่ที� 2/2014 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่
5. หลักัสตูิร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) รุน่ที� 6/2014 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่
6. หลักัสตูิร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) รุน่ที� 21/2014 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบรษิัทัไทยั่
7. หลัักสูติร Director Certification Program (DCP) รุ่นที� 180/2013 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่
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8. หลัักสูติร Executive Development Program (EDP) สมาคมบริษััทจด้ทะเบียั่นไทยั่
9. หลักัสตูิรการกำากบัด้แูลักจิการสำาหรบักรรมการแลัะผู่บ้รหิารระด้บัสงูขององคก์รกำากับด้แูลั (Regulator) รฐัวสิาหกจิ

แลัะองค์การมหาช้น รุ่นที� 20 สถาบันพิระปีกเกลั้า
10. หลัักสูติรสำาหรับผู่้บริหารด้้านหลัักนิติิธรรมแลัะการพิัฒนา รุ่นที� 3 สถาบันเพิื�อการยัุ่ติิธรรมแห่งปีระเทศไทยั่
11. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูงด้้านวิทยั่าการพิลัังงาน (วพิน.) รุ่นที� 12 สถาบันวิทยั่าการพิลัังงาน
12. หลัักสูติรผู่้บริหารระด้ับสูง สถาบันวิทยั่าการติลัาด้ทุน (วติท.) รุ่นที� 26/2561 ติลัาด้หลัักทรัพิยั่์แห่งปีระเทศไทยั่
13. Senior Executive Program, London Business School, United Kingdom
14. หลัักสูติร Leadership Development Program III (LDP III) สำาหรับผู่้บริหารระด้ับสูง ปีติท.
15. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2565 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
16. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

9. นายั่อรรถพิลั อรรถวรเด้ช้ 1. หลักัสตูิร Director Certification Program (DCP) รุน่ที� 330/2022 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิัทัไทยั่ (IOD)
2. ปีระกาศนียั่บัติรบัณฑ์ิติทางกฎหมายั่ธุรกิจ (สาขากฎหมายั่กับการบริหารความเสี�ยั่ง) มหาวิทยั่าลััยั่ธรรมศาสติร์
3. หลัักสูติรนักบริหารระด้ับสูง (นบส.) รุ่นที� 80 สำานักงานคณะกรรมการข้าราช้การพิลัเรือน
4. หลัักสูติรการพิัฒนานักบริหารระด้ับสูง (นบส.2) รุ่นที� 11 สำานักงานคณะกรรมการข้าราช้การพิลัเรือน
5. หลักัสูติรนักบริหารยุั่ทธศาสติร์ปีอ้งกันแลัะปีราบปีรามการทุจริติระดั้บสูง (นยั่ปีส.) รุน่ที� 12 สำานกังานคณะกรรมการ

ปี้องกันแลัะปีราบปีรามการทุจริติแห่งช้าติิ
6. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

10. นายั่ผ่ยั่ง ศรีวณิช้ 1. หลัักสูติร Director Certification Program (DCP) รุ่นที� 223/2016 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่
2. หลัักสูติร Cybersecurity, Cyber Resilience & Privacy Risk in the Era of Digital Transformation ปีี 2561, 

ACIS Professional Center
3. โครงการฝ่ึกอบรมแลัะพิัฒนาผู่้บริหารระด้ับสูง สำานักงานติำารวจแห่งช้าติิ
4. TIJ Executive Program on the Rule of Law and Development : RoLD 2019 สถาบันเพิื�อการยัุ่ติิธรรม 

แห่งปีระเทศไทยั่ (TIJ)
5. หลัักสูติร Security Awareness ปีี 2564 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
6. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2565 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก
7. หลัักสูติร Cyber Security Awareness ปีระจำาปีี 2566 บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ โด้ยั่วิทยั่ากรภิายั่นอก

นอกจากนี� ที�ปีระชุ้มคณะกรรมการธนาคาร ครั�งที� 
23/2566 (1119) เมื�อวันที� 22 พิฤศจิกายั่น 2566 พิิจารณาให้ความเห็น
ช้อบแผ่นเพิิ�มปีระสิทธิภิาพิการกำากับดู้แลักิจการของคณะกรรมการ 
ระยั่ะยั่าว (ปีี 2567-2569) ติามที�เสนอ โด้ยั่มีสาระสำาคัญสรุปีได้้ด้ังนี�

แผ่นเพิิ�มปีระสิทธิภิาพิการกำากับดู้แลักิจการของ 
คณะกรรมการระยั่ะยั่าว (ปีี 2567-2569)

ด้ำาเนินการติามแนวทางแผ่นเพิิ�มปีระสิทธิภิาพิการกำากบั
ดู้แลักิจการของคณะกรรมการปีระจำาปีี 2566 โด้ยั่นำาผ่ลัการวิเคราะห์ 
ผ่ลัการปีระเมินการปีฏิบัิติหิน้าที�ของคณะกรรมการธนาคาร ที�คณะกรรมการ 
ธนาคารได้้มีการพิิจารณาร่วมกัน ทักษัะความเช้ี�ยั่วช้าญ (Skill Matrix) 
ของกรรมการธนาคาร เพิื�อกำาหนด้แนวทางในการเสริมสร้างทกัษัะ ความรู้  
แลัะการพิฒันากรรมการ เพืิ�อใหม้ ีSkill Matrix สอด้คลัอ้งกบัภิารกจิแลัะ
ยัุ่ทธศาสติร์ธนาคาร แลัะเสริมสร้างคณะกรรมการที�มีปีระสิทธิผ่ลั 
ปีระกอบด้้วยั่แผ่นการด้ำาเนนิงาน 4 ปีระเภิท (1) การอบรม (2) การสมัมนา  
(3) การศึกษัาดู้งาน แลัะ (4) การปีระชุ้มสัญจรแลัะการเยีั่�ยั่มช้ม 
การปีฏิบัิติิงาน รวมถึงกจิการ/ธรุกจิของลูักค้าธนาคาร ทั�งนี� การด้ำาเนนิการ 
ติามแผ่นการด้ำาเนนิงานใหเ้ปีน็ไปีติามความเหมาะสมแลัะสอด้คลัอ้งกบั
สถานการณ์ แลัะเปี็นไปีเพิื�อปีระโยั่ช้น์สูงสุด้ของธนาคาร

การุปรุะเมิน์ผู้ลัการุปฏิิบัติหน์้าทัี�ข้อังกรุรุมการุ
กฎบัติรคณะกรรมการธนาคารได้้กำาหนด้หน้าที� 

ความรับผ่ดิ้ช้อบของคณะกรรมการธนาคารไว้ปีระการหนึ�งว่า ต้ิองจัด้ให้ 
มีการปีระเมินผ่ลัการปีฏิิบัติิงานของคณะกรรมการธนาคาร ทั�งแบบ
ปีระเมินตินเอง แบบปีระเมินไขว้ แลัะแบบปีระเมินทั�งคณะ ปีีลัะ 2 ครั�ง 
แลัะนำาผ่ลัการปีระเมินด้ังกลั่าวมาปีรับปีรุงแลัะพิัฒนาการทำางาน 

รวมถึงใช้้ปีระกอบการพิิจารณาความเหมาะสมขององค์ปีระกอบของ
คณะกรรมการธนาคาร ทั�งนี� คณะกรรมการธนาคารอาจพิจิารณาจัด้ให้
มทีี�ปีรกึษัาภิายั่นอกมาช้ว่ยั่ในการกำาหนด้แนวทางแลัะเสนอแนะปีระเด้น็
ในการปีระเมินผ่ลัการปีฏิบัิติงิานของคณะกรรมการก็ได้้ โด้ยั่ต้ิองเปิีด้เผ่ยั่ 
การด้ำาเนนิการด้งักลัา่วไวใ้นรายั่งานปีระจำาปี ีซื่ึ�งปีจัจบุนัธนาคารยั่งัไมม่ี
การตัิ�งที�ปีรึกษัาภิายั่นอกมาช่้วยั่ในการกำาหนด้แนวทางแลัะเสนอแนะ
ปีระเด้็นในการปีระเมินผ่ลัการปีฏิิบัติิงานของคณะกรรมการ เนื�องจาก
ธนาคารมีระบบการปีระเมินผ่ลัการปีฏิิบัติิงานของคณะกรรมการ
ธนาคารที�มีความเหมาะสมอยัู่่แลั้ว โด้ยั่มี

- การจัด้ทำาแบบปีระเมินผ่ลัการปีฏิิบัติิงานของ 
คณะกรรมการธนาคาร ที�มกีารกำาหนด้หลักัเกณฑ์ก์ารปีระเมินเทียั่บเคียั่ง
กบัหลักัการ/ข้อเสนอแนะของหน่วยั่งานกำากบั ได้้แก่ ธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่  
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัักทรัพิยั่์แลัะติลัาด้หลัักทรัพิยั่์ 
ติลัาด้หลัักทรัพิยั่์แห่งปีระเทศไทยั่ แลัะองค์กรที�ดู้แลัด้้านการกำากับดู้แลั
กิจการที�ด้ี ได้้แก่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทยั่ (IOD)

- เปิีด้เผ่ยั่การด้ำาเนินการเกี�ยั่วกับการปีระเมินผ่ลั 
การปีฏิบิตัิงิานของคณะกรรมการธนาคารไว้ในรายั่งานปีระจำาปีีเป็ีนปีระจำา
ทกุปีี

การุปรุะเมิน์ผู้ลัข้อังคีณะกรุรุมการุธน์าคีารุ 
ธนาคารจดั้ให้มกีารปีระเมนิผ่ลัตินเองของคณะกรรมการ 

ธนาคาร เพิื�อเปี็นการปีระเมินปีระสิทธิภิาพิในการด้ำาเนินงานของ 
คณะกรรมการธนาคารติามแนวทางการกำากบัด้แูลักจิการที�ด้ ีปีีลัะ 2 ครั�ง  
คือ ช้่วงเด้ือนมกราคมถึงมิถุนายั่น แลัะช้่วงเด้ือนกรกฎาคมถึงธันวาคม 
ของแติ่ลัะปีี
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กรุะบวิน์การุใน์การุปรุะเมิน์ผู้ลั
1) ธนาคารทบทวนแบบปีระเมินผ่ลั ให้มีความถูกติ้อง 

ครบถ้วน แลัะครอบคลุัมปีระเด็้นติามหลัักเกณฑ์์ที�หน่วยั่งานกำากับ
กำาหนด้ แลัะเปี็นไปีติามหลัักเกณฑ์์การกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี

2) เลัขานุการคณะกรรมการธนาคารจัด้ส่งแบบปีระเมิน
ผ่ลัให้คณะกรรมการธนาคารด้ำาเนินการปีระเมิน

3) เลัขานุการคณะกรรมการธนาคารรวบรวมแบบ
ปีระเมินผ่ลั สรุปีผ่ลัการปีระเมินการปีฏิิบัติิงานของคณะกรรมการ
ธนาคาร แลัะรายั่งานผ่ลัการปีระเมินติ่อคณะกรรมการธนาคาร

4) คณะกรรมการธนาคารนำาผ่ลัการปีระเมินมาวิเคราะห์ 
เพิื�อกำาหนด้แนวทางพิฒันาปีรบัปีรงุปีระสทิธภิิาพิของการปีฏิบิตัิงิานแลัะ
ปีระกอบการพิิจารณาความเหมาะสมขององค์ปีระกอบของคณะ
กรรมการธนาคาร

5) ธนาคารเปิีด้เผ่ยั่เกี�ยั่วกับการปีระเมินผ่ลัของ 
คณะกรรมการธนาคารในรายั่งานปีระจำาปีี

วัติถุปีระสงค์การปีระเมินตินเองของคณะกรรมการ
ธนาคาร จะมุ่งเน้นให้การปีระเมินผ่ลัสามารถ สะท้อนถึงปีระสิทธิภิาพิ
ในการด้ำาเนินงาน แลัะปีระกอบการพิิจารณาความเหมาะสมขององค์
ปีระกอบของคณะกรรมการธนาคาร โด้ยั่นำาผ่ลัการปีระเมนิแลัะ Skill Matrix  
ของคณะกรรมการธนาคาร จัด้ทำาแผ่นเพิิ�มปีระสิทธภิาพิการกำากับดู้แลั
กิจการของคณะกรรมการธนาคารทั�งระยั่ะสั�นแลัะระยั่ะยั่าว

การปีระเมินผ่ลัฯ แบ่งเป็ีน 3 รปูีแบบ ได้้แก่ การปีระเมินผ่ลั 
ตินเองของคณะกรรมการธนาคารทั�งคณะ การปีระเมินผ่ลัของคณะกรรมการ 
ธนาคารรายั่บุคคลั (การปีระเมินตินเอง) แลัะการปีระเมินผ่ลัของ 
คณะกรรมการธนาคารรายั่บุคคลั (การปีระเมินกรรมการท่านอื�น) ซื่ึ�งมี
หัวข้อการปีระเมิน ด้ังนี�

ก. การปีระเมินผ่ลัตินเองของคณะกรรมการธนาคารทั�งคณะ
 มีหัวข้อการปีระเมินรวม 6 ด้้าน ได้้แก่

(1) โครงสร้างแลัะ คุณสมบัติิของกรรมการ
(2) บทบาทหน้าที�แลัะความรับผ่ดิ้ช้อบของคณะกรรมการ
(3) แนวปีฏิิบัติิของคณะกรรมการ
(4) การสื�อสารของคณะกรรมการ
(5) ความสัมพิันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่่ายั่บริหาร
(6) การจัด้เติรียั่มแลัะด้ำาเนินการปีระชุ้ม

การปีระเมนิผ่ลัตินเองของคณะกรรมการธนาคารทั�งคณะ  
ปี ี2566 สำาหรบัช้ว่งเด้อืนมกราคมถงึธนัวาคม 2566 สรปุีผ่ลัการปีระเมนิ
ในภิาพิรวมทั�ง 6 ด้้าน มีคะแนนเฉลัี�ยั่อยัู่่ในระด้ับด้ีเยั่ี�ยั่ม สรุปีผ่ลั 
การปีระเมินในภิาพิรวมได้้ว่า มีจำานวนกรรมการธนาคารที�เหมาะสม 
กบัขนาด้ของกจิการ แลัะมกีรรมการอสิระที�เปีน็ไปีติามเกณฑ์์มาติรฐาน
ที�หน่วยั่งานกำากับกำาหนด้ รวมทั�งยั่ังมีการแติ่งติั�งคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่
ติามแนวทางการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี เพิื�อช้่วยั่ศึกษัาแลัะกรองงาน
เฉพิาะเรื�อง ซื่ึ�งมากเพีิยั่งพิอที�จะดู้แลัในเรื�องสำาคัญให้สามารถด้ำาเนิน
ธุรกิจได้้อยั่่างรอบคอบ

ข. การปีระเมนิผ่ลัของคณะกรรมการธนาคารรายั่บคุคลั  
(การปีระเมินตินเอง)

มีหัวข้อการปีระเมินรวม 6 ด้้าน ได้้แก่
(1) ความโด้ด้เด้่นในความรู้ความสามารถ
(2) ความเปี็นอิสระ
(3) ความพิร้อมในการปีฏิิบัติิภิารกิจ
(4) ความเอาใจใส่ติ่อหน้าที�แลัะความรับผ่ิด้ช้อบ
(5) การปีฏิิบัติิหน้าที�ในคณะกรรมการ
(6) การมีวิสัยั่ทัศน์ในการสร้างมูลัค่าเพิิ�มแก่กิจการ 

ในระยั่ะยั่าว
การปีระเมินผ่ลัของคณะกรรมการธนาคารรายั่บุคคลั 

(การปีระเมนิตินเอง) ปี ี2566 สำาหรบัช้ว่งเด้อืนมกราคมถงึธนัวาคม 2566 
สรุปีผ่ลัการปีระเมินในภิาพิรวมทั�ง 6 ด้้าน มีคะแนนเฉลัี�ยั่อยู่ั่ในระดั้บ 
ด้ีเยั่ี�ยั่ม สรุปีผ่ลัการปีระเมินในภิาพิรวมได้้ว่า กรรมการธนาคารปีฏิิบัติิ
หน้าที�ด้้วยั่ความรับผ่ิด้ช้อบ มีความระมัด้ระวังแลัะซื่ื�อสัติยั่์สุจริติ  
เปีน็ไปีติามกฎหมายั่ วตัิถปุีระสงค ์แลัะขอ้บงัคบัของธนาคาร ติลัอด้จน
มติิที�ปีระชุ้มผู่้ถือหุ้น พิร้อมให้ความเห็นแลัะข้อเสนอแนะติามหลัักการ
ปีฏิิบัติิที�ด้ี (Best Practices) เปี็นปีระโยั่ช้น์ต่ิอธนาคาร แลัะเข้าร่วม
ปีระช้มุคณะกรรมการธนาคารแลัะคณะกรรมการช้ดุ้ยั่อ่ยั่อยั่า่งสมำ�าเสมอ

ค. การปีระเมนิผ่ลัของคณะกรรมการธนาคารรายั่บคุคลั  
(ปีระเมินกรรมการท่านอื�น)

 มีหัวข้อการปีระเมิน รวม 6 ด้้าน ได้้แก่
(1) ความโด้ด้เด้่นในความรู้ความสามารถ
(2) ความเปี็นอิสระ
(3) ความพิร้อมในการปีฏิิบัติิภิารกิจ
(4) ความเอาใจใส่ติ่อหน้าที�แลัะความรับผ่ิด้ช้อบ
(5) การปีฏิิบัติิหน้าที�ในคณะกรรมการ
(6) การมีวิสัยั่ทัศน์ในการสร้างมูลัค่าเพิิ�มแก่กิจการ 

ในระยั่ะยั่าว
การปีระเมินผ่ลัของคณะกรรมการธนาคารรายั่บุคคลั 

(ปีระเมินกรรมการท่านอื�น) ปีี 2566 สำาหรับช่้วงเดื้อนมกราคมถึง
ธนัวาคม 2566 สรุปีผ่ลัการปีระเมินในภิาพิรวมทั�ง 6 ด้า้น มคีะแนนเฉลัี�ยั่
อยัู่ใ่นระด้บัด้เียั่ี�ยั่ม สรปุีผ่ลัการปีระเมินในภิาพิรวมได้้ว่า กรรมการธนาคาร 
ปีฏิิบัติิหน้าที�ด้้วยั่ความรับผ่ิด้ช้อบ มีความระมัด้ระวังแลัะซื่ื�อสัติยั่์สุจริติ 
เปีน็ไปีติามกฎหมายั่ วตัิถปุีระสงค ์แลัะขอ้บงัคบัของธนาคาร ติลัอด้จน
มติิที�ปีระชุ้มผู่้ถือหุ้น รวมถึงมีความเป็ีนอิสระสูงในความรับผิ่ด้ช้อบ 
ต่ิอผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่ของธนาคาร ไม่มีการปีฏิบิตัิทิี�ทำาให้เกดิ้ความขดั้แย้ั่ง 
ทางผ่ลัปีระโยั่ช้น์กับธนาคาร แลัะไม่นำาข้อมูลัภิายั่ในไปีเผ่ยั่แพิร่หรือ 
ใช้้เพิื�อปีระโยั่ช้น์ส่วนตินหรือผู่้อื�น

นอกจากนี� ติามหลักัการกำากบัด้แูลักจิการที�ด้ ีคณะกรรมการ 
ธนาคารกำาหนด้ให้คณะกรรมการชุ้ด้ย่ั่อยั่ทุกคณะ ติ้องทำาการปีระเมิน
ตินเองอย่ั่างน้อยั่ปีีลัะ 1 ครั�ง แลัะรายั่งานผ่ลัการปีระเมนิให้คณะกรรมการ 
ธนาคารทราบด้้วยั่
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การุปรุะเมิน์ผู้ลัข้อังคีณะกรุรุมการุชุุดย�อัย 
ธนาคารจัด้ให้มีการปีระเมินผ่ลัของคณะกรรมการ 

ชุ้ด้ยั่่อยั่ติ่าง ๆ ได้้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกำากับดู้แลั
ความเสี�ยั่ง คณะกรรมการติรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้
คา่ติอบแทน คณะกรรมการบรรษัทัภิบิาลัแลัะความรบัผ่ดิ้ช้อบติอ่สงัคม 
คณะกรรมการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ แลัะคณะกรรมการอิสระ 
ปีีลัะ 1 ครั�ง โด้ยั่แบ่งการปีระเมินออกเป็ีน 2 รูปีแบบ ปีระกอบด้้วยั่  
การปีระเมินผ่ลัของคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่ทั�งคณะ แลัะการปีระเมินผ่ลั
ของคณะกรรมการชุ้ด้ย่ั่อยั่รายั่บุคคลั (ปีระเมินตินเอง) เพืิ�อเป็ีนการปีระเมิน 
ปีระสิทธิภิาพิในการด้ำาเนินงานของคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่ทุกคณะ

กรุะบวิน์การุใน์การุปรุะเมิน์ผู้ลั
1) คณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่จัด้ทำาแลัะทบทวนปีรับปีรุง

แบบปีระเมินผ่ลัติามหลัักการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี แลัะแนวทาง 
การด้ำาเนินการของคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่

2) เลัขานกุารคณะกรรมการช้ดุ้ย่ั่อยั่จดั้ส่งแบบปีระเมนิผ่ลั 
ให้คณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่ด้ำาเนินการปีระเมิน 

3) เลัขานุการคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่รวบรวมแบบ
ปีระเมินผ่ลั สรุปีผ่ลัการปีระเมินการปีฏิิบัติิงานของ คณะกรรมการ 
ชุ้ด้ยั่่อยั่ แลัะรายั่งานผ่ลัการปีระเมินติ่อคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่

4) คณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่นำาผ่ลัปีระเมินมาวิเคราะห์
แลัะกำาหนด้แนวทางพิัฒนาปีรับปีรุงการด้ำาเนินงานให้มีปีระสิทธิภิาพิ
มากยั่ิ�งขึ�น แลัะนำาสง่ผ่ลัการปีระเมินให้เลัขานุการคณะกรรมการธนาคาร

5) เลัขานุการคณะกรรมการธนาคารรายั่งานผ่ลั 
การปีระเมินของคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่ติ่อ คณะกรรมการธนาคาร 
เพิื�อรับทราบ ซื่ึ�งคณะกรรมการธนาคารใช้้ผ่ลัการปีระเมินเปี็นกรอบ 
ในการพิิจารณาทบทวนการปีฏิิบัติิหน้าที� ปีัญหา อุปีสรรคติ่าง ๆ แลัะ
วเิคราะห์การปีฏิบิตัิหิน้าที�ของกรรมการธนาคารเพิื�อพิฒันาการด้ำาเนนิงาน  
รวมถึงความเหมาะสมขององค์ปีระกอบของคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่

ทั�งนี� ผ่ลัการปีระเมนิของคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่ ปีี 2566 
ทุกคณะ อยัู่่ในระด้ับด้ีเยั่ี�ยั่ม

8.1.2 การุเข้ารุว่มปรุะชุื่มและค่าติอบัแที่น้คณะกรุรุมการุ
ข้อบังคับของธนาคาร กำาหนด้ให้คณะกรรมการธนาคารติ้อง

ปีระชุ้มอยั่่างน้อยั่เด้ือนลัะ 1 ครั�ง คณะกรรมการธนาคารมีนโยั่บายั่ให้มี
การพิิจารณากำาหนด้การปีระชุ้มเปี็นการลั่วงหน้าไว้ติลัอด้ทั�งปีี โด้ยั่ในปีี 
2566 คณะกรรมการธนาคารได้้มีนโยั่บายั่กำาหนด้วันปีระชุ้มทุกวันพุิธ
สัปีด้าห์ที� 2 แลัะ 4 ของทุกเด้ือน นอกจากนี� ได้้มอบหมายั่ให้เลัขานุการ
คณะกรรมการธนาคารจัด้ให้มีกำาหนด้การแลัะวาระมาติรฐานสำาหรับ 
การปีระชุ้มคณะกรรมการติลัอด้ทั�งปีีไว้เปี็นการลั่วงหน้าทุกปีี โด้ยั่มี 
การเผ่ยั่แพิร่กำาหนด้การปีระชุ้มลั่วงหน้าผ่่านทาง Intranet ของธนาคาร 
แลัะแจ้งให้กรรมการแติ่ลัะคนทราบกำาหนด้การปีระชุ้มด้ังกลั่าว เพิื�อให้
กรรมการสามารถจัด้เวลัาแลัะเข้าร่วมปีระชุ้มได้้ ทั�งนี� ข้อบังคับของ
ธนาคาร กำาหนด้ให้การปีระชุ้มคณะกรรมการธนาคาร มีการปีระชุ้ม 

ผ่่านสื�ออิเลั็กทรอนิกส์ได้้ โด้ยั่จะติ้องเปี็นไปีติามหลัักเกณฑ์์ที�กำาหนด้  
ซื่ึ�งเป็ีนการเพิิ�มช้อ่งทางในการปีระชุ้มคณะกรรมการธนาคาร โด้ยั่กฎบัติร
คณะกรรมการธนาคารกำาหนด้ให้กรรมการธนาคารเข้าร่วมปีระชุ้ม 
คณะกรรมการธนาคารอยั่่างน้อยั่ที�สุด้ร้อยั่ลัะ 75 ของจำานวนครั�งของ 
การปีระชุ้มที�จดั้ขึ�นในแต่ิลัะปีี แลัะการปีระชุ้มผู่ถ้อืหุน้ เว้นแต่ิในกรณีที�มี 
เหติุจำาเปี็น ในกรณีที�กรรมการคนใด้มีส่วนได้้เสียั่ในการปีระชุ้มเรื�องใด้  
ห้ามมิให้ออกเสียั่งลังคะแนนในเรื�องนั�น ในกรณีนี�ปีระธานอาจเช้ิญ 
ให้ออกนอกที�ปีระชุ้มเปี็นการช้ั�วคราวได้้ คณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่ 
ที�เกี�ยั่วข้องในวาระใด้ จะทำาหน้าที�พิจิารณากลัั�นกรองข้อมลูั ให้ความเหน็ 
แลัะข้อเสนอแนะก่อนนำาเสนอ ปีระธานกรรมการเปี็นผู่้อนุมัติิการบรรจุ
วาระการปีระชุ้ม นอกจากนี� กฎบัติรคณะกรรมการอิสระได้้กำาหนด้
หน้าที�แลัะความรับผ่ิด้ช้อบของคณะกรรมการอิสระไว้ปีระการหนึ�งว่า 
เสนอแนะวาระการปีระชุ้มติ่อปีระธานกรรมการธนาคาร กรณีที�เห็นว่า
มีเรื�องสำาคัญหรือปีระเด็้นปัีญหาที�คณะกรรมการธนาคารควรพิิจารณา
แลัะยั่ังไม่ได้้มีการบรรจุไว้ในวาระการปีระชุ้ม โด้ยั่คณะกรรมการอิสระ
ปีระกอบด้้วยั่กรรมการอิสระซื่ึ�งเป็ีนส่วนหนึ�งในคณะกรรมการธนาคาร 
ที�ได้ร้ว่มพิจิารณาวาระการปีระช้มุคณะกรรมการธนาคาร โด้ยั่กรรมการ
อิสระสามารถเสนอความคิด้เห็นหรือข้อเสนอแนะเกี�ยั่วกับวาระ 
การปีระชุ้มได้้โด้ยั่อิสระด้้วยั่ ทั�งนี� เพิื�อให้เกิด้ความรอบคอบแลัะ 
การบริหารความเสี�ยั่งในทุกด้้านที�อาจมีขึ�น โด้ยั่ธนาคารได้้จำาแนกวาระ
การปีระชุ้มออกเป็ีนหมวด้หมูท่ี�ช้ดั้เจน เช่้น เรื�องที�ปีระธานแจ้งที�ปีระช้มุ 
เรื�องรบัรองรายั่งานการปีระช้มุครั�งที�ผ่า่นมา เรื�องสบืเนื�อง เรื�องนโยั่บายั่ 
เรื�องสินเช้ื�อ เรื�องปีรับปีรุงหนี� เรื�องการลังทุน เรื�องซื่ื�อ/ขายั่ทรัพิย์ั่สิน 
แลัะจัด้ซื่ื�อจัด้จ้าง เรื�องทรัพิยั่ากรบุคคลั เรื�องเพิื�อทราบ แลัะเรื�องอื�น ๆ 
เพิื�อให้การด้ำาเนินการปีระชุ้มมีปีระสิทธิภิาพิ นอกจากนี� คณะกรรมการ
ธนาคารมีนโยั่บายั่ให้กรรมการผู่้จัด้การใหญ่เช้ิญผู่้บริหารระด้ับสูง 
เขา้รว่มปีระชุ้มเพิื�อใหส้ารสนเทศเพิิ�มเติมิในฐานะผู่ที้�เกี�ยั่วขอ้งกบัปัีญหา
โด้ยั่ติรง สำาหรบัการสง่หนงัสอืเช้ญิปีระช้มุไปียั่งักรรมการ ติามขอ้บงัคบั
ของธนาคาร กำาหนด้ระยั่ะเวลัาให้ไม่น้อยั่กว่า 3 วันก่อนวันปีระชุ้ม  
เว้นแต่ิกรณีจำาเป็ีนรีบด่้วนเพิื�อรักษัาสิทธิหรือปีระโยั่ช้น์ของธนาคาร 
จะแจ้งการนัด้ปีระชุ้มโด้ยั่วิธีทางอิเลั็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื�นใด้ 
แลัะกำาหนด้วันปีระชุ้มให้เรว็กว่านั�นกไ็ด้ ้ที�ผ่า่นมา ธนาคารนำาสง่หนังสอื
เช้ญิปีระช้มุไปียั่งักรรมการได้ต้ิามเวลัาที�กำาหนด้ทุกครั�ง ทั�งนี� เลัขานกุาร
เปี็นผู่้จด้บันทึกการปีระชุ้มเปี็นลัายั่ลัักษัณ์อักษัร รวมทั�งจัด้เก็บรายั่งาน
การปีระชุ้มที�ผ่่านการรับรองจากคณะกรรมการธนาคารเพิื�อพิร้อม 
ให้ติรวจสอบได้้ 

ในปีี 2566 มีการปีระชุ้มคณะกรรมการธนาคาร 25 ครั�ง  
คณะกรรมการบริหาร 38 ครั�ง คณะกรรมการติรวจสอบ 22 ครั�ง  
คณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน 18 ครั�ง คณะกรรมการ 
บรรษัทัภิบิาลัแลัะความยั่ั�งยั่นื 13 ครั�ง คณะกรรมการกำากบัด้แูลัความเสี�ยั่ง  
12 ครั�ง คณะกรรมการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ 13 ครั�ง  
คณะกรรมการอิสระ 5 ครั�ง แลัะคณะกรรมการแรงงานสัมพิันธ์ 12 ครั�ง 
โด้ยั่มีรายั่ลัะเอียั่ด้การเข้าร่วมปีระชุ้มของกรรมการแติ่ลัะท่าน ด้ังนี�
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รุายน้ามคณะกรุรุมการุ
คณะ

กรุรุมการุ
ธน้าคารุ

คณะ
กรุรุมการุ

บัรุหิารุ

คณะ
กรุรุมการุ
ติรุวจสอบั

คณะ
กรุรุมการุ
สรุรุหาฯ

คณะ
กรุรุมการุ

บัรุรุษััที่ภิิบัาลฯ(10)

คณะ
กรุรุมการุ
กำากับัดำูแล 
ความเส่�ยง

คณะ
กรุรุมการุ
กำากับัฯ

คณะ
กรุรุมการุ

อสิรุะ

คณะ 
กรุรุมการุ 
แรุงงาน้ 
สัมพััน้ธ์

1) นายั่ลัวรณ แสงสนิท(1) 25/25 21/31 - 13/14 - - - - -

2) นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่ 21/25 31/38 - - - 12/12 - - -

3) นายั่วิช้ัยั่ อัศรัสกร 25/25 - 21/22 - 11/13 - - 5/5 12/12

4) นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์(2) 25/25 - 6/6 17/18 - 12/12 13/13 5/5 -

5) ศ.(พิิเศษั) ด้ร.กิติติิพิงษั์ กิติยั่ารักษั์(3) 25/25 - - - 13/13 - 13/13 3/3 -

6) นายั่ธีระพิงษั์ วงศ์ศิวะวิลัาส 24/25 - - 17/18 - - 13/13 4/5 -

7) นายั่วีระศักด้ิ� สุติัณฑ์วิบูลัยั่์(4) 18/18 12/12 10/10 - - 9/9 - 3/3 -

8) นางสาวจิราพิร ขาวสวัสด้ิ� 25/25 - 22/22 - 13/13 - - 5/5 -

9) นายั่อรรถพิลั อรรถวรเด้ช้(5) 18/18 - - - 9/9 - 9/9 - -

10) นายั่ผ่ยั่ง ศรีวณิช้ 24/25 34/37 - - - 11/12 - - -

กรุรุมการุทัี�อัอักรุะหวิ�างปี

1) นายั่กฤษัฎา จีนะวิจารณะ(6) 16/16 - - - - - - - -

2) พิลัเอก เทียั่นช้ัยั่ รับพิร(7) 7/7 - 6/6 - - - 4/4 2/2 -

3) นายั่จำาเริญ โพิธิยั่อด้(8) 6/7 - - - 4/4 3/3 - - -

4) นายั่ปีุณณิศร์ ศกุนตินาค(9) 14/15 18/19 - - - 8/8 - - -

หมายั่เหติุ ติัวเลัขในติาราง หมายั่ถึง จำานวนครั�งที�มาปีระชุ้ม / จำานวนครั�งที�มีการปีระชุ้มระหว่างกรรมการอยัู่่ในติำาแหน่ง
(1) ลัาออกจากติำาแหน่งกรรมการบริหาร แลัะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน แลัะด้ำารงติำาแหน่งปีระธานกรรมการธนาคาร วันที� 11 ติุลัาคม 2566
(2) ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการติรวจสอบ วันที� 13 กันยั่ายั่น 2566
(3) พิ้นจากติำาแหน่งกรรมการอิสระ เนื�องจากครบวาระการด้ำารงติำาแหน่งกรรมการอิสระ 9 ปีี ในวันที� 23 กรกฎาคม 2566
(4) ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการธนาคาร แลัะกรรมการอิสระ วันที� 7 เมษัายั่น 2566
 ด้ำารงติำาแหน่งปีระธานกรรมการอิสระ กรรมการติรวจสอบ แลัะกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่ง วันที� 11 เมษัายั่น 2566
 พิ้นจากติำาแหน่งกรรมการติรวจสอบ แลัะด้ำารงติำาแหน่งกรรมการบริหาร วันที� 1 กันยั่ายั่น 2566
(5) ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการธนาคาร วันที� 7 เมษัายั่น 2566
 ด้ำารงติำาแหน่งกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความยั่ั�งยั่ืน แลัะกรรมการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ วันที� 11 เมษัายั่น 2566
(6) ลัาออกจากติำาแหน่งปีระธานกรรมการธนาคาร แลัะกรรมการธนาคาร วันที� 31 สิงหาคม 2566
(7) พิ้นจากติำาแหน่งกรรมการธนาคาร ปีระธานกรรมการอิสระ กรรมการติรวจสอบ แลัะกรรมการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ เนื�องจากครบวาระการ

ด้ำารงติำาแหน่งในการปีระชุ้มสามัญผู่้ถือหุ้น วันที� 7 เมษัายั่น 2566
(8) พ้ินจากติำาแหน่งกรรมการธนาคาร กรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความยั่ั�งยั่ืน แลัะกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่ง เนื�องจากครบวาระการด้ำารงติำาแหน่ง 

ในการปีระชุ้มสามัญผู่้ถือหุ้น วันที� 7 เมษัายั่น 2566
(9) ลัาออกจากติำาแหน่งกรรมการธนาคาร กรรมการบริหาร แลัะกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่ง วันที� 17 สิงหาคม 2566
(10) คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความรับผ่ิด้ช้อบติ่อสังคม เปีลัี�ยั่นช้ื�อเปี็น คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความยั่ั�งยั่ืน ติั�งแติ่วันที� 24 เมษัายั่น 2566

นอกจากนี� คณะกรรมการธนาคารมนีโยั่บายั่ด้แูลัการบรหิารจดั้การติามหลักัการกำากบัด้แูลักจิการที�ด้ ี โด้ยั่มนีโยั่บายั่ให้มกีารปีระช้มุ 
คณะกรรมการธนาคารโด้ยั่ไม่มฝ่ี่ายั่จัด้การร่วมด้้วยั่ อย่ั่างน้อยั่ปีีลัะ 1 ครั�ง เพิื�อให้คณะกรรมการธนาคารได้้ร่วมกนัพิจิารณาแลัะแสด้งความคิด้เหน็ 
เกี�ยั่วกบับทบาทหน้าที�ความรับผ่ดิ้ช้อบของคณะกรรมการธนาคาร โด้ยั่ในปีี 2566 มกีารปีระช้มุคณะกรรมการธนาคารโด้ยั่ไม่มีฝ่่ายั่จดั้การ จำานวน 3 ครั�ง

ในปีี 2566 ธนาคารได้้จัด้ให้มีการปีระชุ้มสามัญผู่้ถือหุ้นปีระจำาปีี ครั�งที� 30 เมื�อวันที� 7 เมษัายั่น 2566 โด้ยั่มีกรรมการธนาคาร 
เข้าร่วมการปีระชุ้มครบทั�ง 12 คน (คิด้เปี็นร้อยั่ลัะ 100 ของจำานวนกรรมการทั�งหมด้)
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• คี�าตอับแทัน์กรุรุมการุ
น์โยบายการุกำหน์ดคี�าตอับแทัน์กรุรุมการุ
ธนาคารได้้กำาหนด้นโยั่บายั่ค่าติอบแทนกรรมการที�เปี็นธรรมแลัะสมเหติุสมผ่ลั มีคณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน 

ทำาหน้าที�ทบทวน โด้ยั่พิจิารณาถึงความเหมาะสมแลัะสอด้คล้ัองกับภิาระความรับผิ่ด้ช้อบของกรรมการ ผ่ลัปีระกอบการของธนาคาร ภิาวะเศรษัฐกิจ
โด้ยั่รวม เทียั่บเคียั่งได้กั้บบริษัทัในกลุ่ัมธุรกิจระดั้บเดี้ยั่วกัน แลัะต้ิองเป็ีนไปีติามมติทิี�ปีระชุ้มผู่ถื้อหุน้พิจิารณาอนุมตัิเิป็ีนปีระจำาทกุปีแีลัะมีการเปิีด้เผ่ยั่
ค่าติอบแทนกรรมการทั�งที�เปี็นติัวเงินแลัะไม่ใช้่ติัวเงินในรายั่งานปีระจำาปีี

โด้ยั่ที�ปีระชุ้มสามัญผู่้ถือหุ้นปีระจำาปีี ครั�งที� 30 เมื�อวันที� 7 เมษัายั่น 2566 มีมติิอนุมัติิค่าติอบแทนกรรมการปีระจำาปีี 2566 ได้้อนุมัติิ
ค่าติอบแทนกรรมการ ด้ังนี�

รุายละเอย่ดำค่าติอบัแที่น้กรุรุมการุ บัมจ.ธน้าคารุกรุุงไที่ย อตัิรุาต่ิอคน้

1. ค่าติอบแทนรายั่เด้ือน (ติามระยั่ะเวลัาที�ด้ำารงติำาแหน่ง)
1.1 ปีระธานกรรมการธนาคาร
1.2 กรรมการธนาคาร

160,000.- บาท / เด้ือน
80,000.- บาท / เด้ือน

2. ค่าเบี�ยั่ปีระชุ้ม 
2.1 ค่าเบี�ยั่ปีระชุ้มกรรมการธนาคาร  

(เฉพิาะกรรมการที�เข้าปีระชุ้มเด้ือนลัะ 1 ครั�ง ทั�งนี� ในกรณีที�มีเหติุสมควร  
อาจพิิจารณาจ่ายั่เบี�ยั่ปีระชุ้มได้้เกินกว่า 1 ครั�งติ่อเด้ือน แติ่ติ้องไม่เกิน 15 ครั�งติ่อปีี)
- ปีระธานกรรมการธนาคาร
- กรรมการธนาคาร

2.2 ค่าเบี�ยั่ปีระชุ้มกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่ คณะกรรมการแรงงานสัมพิันธ์ คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำางานอื�น  
(เฉพิาะกรรมการที�เข้าปีระชุ้ม รวมแลั้วไม่เกิน 2 คณะ คณะลัะไม่เกิน 1 ครั�ง / เด้ือน)
- ปีระธานกรรมการ
- กรรมการ

75,000.- บาท / ครั�ง 
60,000.- บาท / ครั�ง

37,500.- บาท / ครั�ง 
30,000.- บาท / ครั�ง 

3. เงินบำาเหน็จกรรมการ โด้ยั่มีหลัักเกณฑ์์การจ่ายั่เงินบำาเหน็จกรรมการ คือธนาคารจะติ้องมีผ่ลักำาไรจากผ่ลัปีระกอบการ แลัะธนาคารจะติ้องมีการจ่ายั่เงิน 
ปีันผ่ลัให้กับผู้่ถือหุ้น โด้ยั่คำานึงถึงเหมาะสมกับหน้าที�ความรับผ่ิด้ช้อบ ปีริมาณงาน รวมทั�งสอด้คลั้องกับอัติราการจ่ายั่เงินปีันผ่ลัเช้่นเด้ียั่วกับบริษััท 
จด้ทะเบียั่นแลัะธนาคารพิาณิช้ยั่์ที�อยัู่่ในระด้ับเด้ียั่วกัน โด้ยั่การจัด้สรรเงินบำาเหน็จให้อยัู่่ในดุ้ลัยั่พิินิจของคณะกรรมการ

ทั�งนี� ที�ผ่่านมาจนถึงปีัจจุบัน ธนาคารไม่มีการให้ค่าติอบแทนอื�นแก่กรรมการ นอกเหนือจากที�ได้้รับอนุมัติิจากที�ปีระชุ้มผู่้ถือหุ้น
ในปีี 2566 ธนาคารจ่ายั่ค่าติอบแทนกรรมการ ปีระกอบด้้วยั่ ค่าติอบแทนรายั่เด้ือนแลัะค่าเบี�ยั่ปีระชุ้มสำาหรับปีระธานกรรมการ 

แลัะกรรมการ แลัะค่าเบี�ยั่ปีระชุ้มสำาหรับปีระธานกรรมการแลัะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่ ครบถ้วน รวมทั�งสิ�น เปี็นเงิน 28,792,349.47 บาท จำาแนกได้้ด้ังนี�
1. ค่าติอบแทนคณะกรรมการธนาคาร รวม 20,594,849.47 บาท
2. ค่าติอบแทนคณะกรรมการบริหาร รวม 1,470,000.00 บาท คณะกรรมการติรวจสอบ รวม 1,110,000.00 บาท คณะกรรมการสรรหา

แลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน รวม 1,110,000.00 บาท คณะกรรมการบรรษัทัภิบิาลัแลัะความยั่ั�งยั่นื รวม 1,170,000.00 บาท คณะกรรมการกำากบัด้แูลั 
ความเสี�ยั่ง รวม 1,590,000.00 บาท คณะกรรมการกำากบัการปีฏิบิตัิติิามกฎเกณฑ์์ รวม 1,080,000.00 บาท คณะกรรมการอสิระ รวม 217,500.00 บาท 
แลัะคณะกรรมการแรงงานสัมพิันธ์ รวม 450,000.00 บาท โด้ยั่มีรายั่ลัะเอียั่ด้ ด้ังนี� 
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เงิน์บำเหน์็จคีณะกรุรุมการุธน์าคีารุ ปรุะจำปี 2565
คณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาจัด้สรรเงินบำาเหน็จกรรมการปีระจำาปีี 2565 จำานวน 37,380,000.00 บาท ด้ังนี�

รุายชื่่�อคณะกรุรุมการุธน้าคารุ / อด่ำติกรุรุมการุธน้าคารุ* เงนิ้บัำาเหน็้จ

1) นายั่กฤษัฎา จีนะวิจารณะ* 4,270,061.34

2) นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่ 4,056,558.27

3) นายั่วิช้ัยั่ อัศรัสกร 3,202,546.01

4) นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์ 2,989,042.94

5) ศ.(พิิเศษั) ด้ร.กิติติิพิงษั์ กิติยั่ารักษั์ 2,989,042.94

6) นายั่ธีระพิงษั์ วงศ์ศิวะวิลัาส 2,989,042.94

7) พิลัเอก เทียั่นช้ัยั่ รับพิร* 2,989,042.94

8) นายั่ปีุณณิศร์ ศกุนตินาค* 2,989,042.94

9) นางสาวจิราพิร ขาวสวัสด้ิ� 470,291.69

10) นายั่ลัวรณ แสงสนิท 2,989,042.94

11) ด้ร.กุลัยั่า ติันติิเติมิท* 2,562,036.80

12) นายั่ผ่ยั่ง ศรีวณิช้ 2,989,042.94

13) นางนิธิมา เทพิวนังกูร* 1,895,205.31

รุวิมทัั�งสัิ�น์ 37,380,000.00

หน่่วย : บาท

คี�าตอับแทัน์อัื�น์
ไม่มี

8.1.3 การุกำากับัดำูแลบัรุษัิัที่ย่อยและบัรุษัิัที่รุว่ม
ธนาคารมีนโยั่บายั่ให้ผู่บ้รหิารของธนาคารเข้าร่วมเป็ีนกรรมการ 

ในบริษััท เพิื�อให้แนวทางการด้ำาเนินงานของบริษััทมีทิศทางสอด้คลั้อง
กบัวตัิถุปีระสงคแ์ลัะยั่ทุธศาสติรข์องธนาคาร แลัะเพิื�อปีระสานปีระโยั่ช้น์
ร�วมกบัธนาคารแลัะบรษิัทัอื�น ๆ ในกลัุม่ เช่้น การออกผ่ลัติิภิณัฑ์์ร่วมกนั  
การสร้างศักยั่ภิาพิในการแข่งขัน เปี็นติ้น โด้ยั่ติามระเบียั่บปีฏิิบัติิงาน
ของธนาคารกรรมการผู่้จัด้การใหญ่แลัะ/หรือคณะกรรมการบริหารเปี็น
ผู่้พิิจารณาอนุมัติิการแต่ิงติั�งผู่้บริหารของธนาคารเข้าเป็ีนกรรมการ 
ในบรษิัทั รวมทั�งพิจิารณาอนมุตัิกิารใช้้สทิธอิอกเสยีั่งในการปีระช้มุผู่ถ้อืหุ้น 
ของบริษััทด้้วยั่

นอกจากนั�น ธนาคารดู้แลัการใช้้ไปีของเงินทนุแลัะการด้ำาเนินงาน 
ของบริษััท โด้ยั่รายั่งานผ่ลัการด้ำาเนินงานแลัะรายั่งานผ่ลัการบริหาร
ความเสี�ยั่งของบริษััท เสนอต่ิอคณะกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่ง  
หรือคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการชุ้ด้อื�นใด้ของธนาคาร 
ติามที�ได้ร้บันโยั่บายั่ ทั�งนี� บรษิัทัได้น้ำาส่งขอ้มลูัทางการเงนิมายั่งัธนาคาร
เพิื�อจัด้ทำางบการเงินรวม แลัะรายั่งานข้อมูลัการทำาธุรกรรมภิายั่ในกลัุ่ม
รายั่เด้ือน เพิื�อการติรวจสอบความถูกติ้องของข้อมูลัอยั่่างสมำ�าเสมอ

ธนาคารมีข้อติกลังกับผู่ถื้อหุน้อื�นในการบริหารจัด้การบริษัทัร่วม
ในลักัษัณะ Joint Venture โด้ยั่มจีำานวนกรรมการติามสัด้ส่วนการถือหุน้  
แลัะมีกรรมการอิสระติามที�หน่วยั่งานกำากับบริษััทนั�น ๆ กำาหนด้ไว้

8.1.4 การุติิดำติามให้มก่ารุปฏิิบัติัิติามน้โยบัายและแน้วปฏิิบัติัิ
ใน้การุกำากับัดำูแลกิจการุ 

(1) การุป้อังกัน์คีวิามข้ัดแย้งทัางผู้ลัปรุะโยชุน์์ 
ในปีี 2566 ธนาคารใช้้จรรยั่าบรรณธุรกิจธนาคาร  

(Code of Conduct) ฉบบัทบทวน (ปีี 2565) ซื่ึ�งครอบคลัมุการด้ำาเนนิงาน 
ของธนาคารในด้้านต่ิาง ๆ  ได้้แก่ การปีระกอบธรุกจิ บทบาทของกรรมการ 
แลัะผู่บ้ริหารมาติรฐานการให้บริการ ความรบัผ่ดิ้ช้อบต่ิอลักูค้า ความขดั้แย้ั่ง 
ทางผ่ลัปีระโยั่ช้น์ การจัด้การข้อมลูั การกำากบัด้แูลัโด้ยั่รวมบุคลัากรแลัะ
สถานปีระกอบการ แลัะการผู่กขาด้ทางการค้าแลัะการระงับข้อพิิพิาท 
โด้ยั่จรรยั่าบรรณธุรกิจธนาคารอยู่ั่ในระด้ับมาติรฐานสากลั เทียั่บเท่า
จรรยั่าบรรณของธนาคารพิาณิช้ย์ั่ (Banking Industry Code of Conduct) 
โด้ยั่ร่วมกับธนาคารสมาชิ้กอื�น ๆ จัด้ทำาแนวปีฏิิบัติิจรรยั่าบรรณธุรกิจ 
ธนาคารพิาณิช้ย์ั่ เพิื�อยั่กระดั้บมาติรฐานการด้ำาเนินธุรกิจให้มีความชั้ด้เจน  
เปี็นรูปีธรรม แลัะสามารถนำาไปีปีฏิิบัติิได้้อย่ั่างเหมาะสมซื่ึ�งที�ปีระชุ้ม 
คณะกรรมการสมาคมธนาคารไทยั่มีมติเิหน็ช้อบแนวปีฏิบัิติฯิ ฉบบัด้งักล่ัาว  
แลัะให้มีผ่ลัปีระกาศใช้้ติั�งแติ่วันที� 21 พิฤษัภิาคม 2563 เปี็นติ้นไปี
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(2) การุใชุ้ข้้อัม่ลัภายใน์เพัื�อัแสัวิงหาผู้ลัปรุะโยชุน์์
- การกำากับดู้แลัการซื่ื�อขายั่หลัักทรัพิยั่์ของพินักงาน
ธนาคารกำาหนด้ระเบียั่บการซืื่�อขายั่หลัักทรัพิยั่์ของ

พินักงานแลัะการลังทุนของธนาคารเพิื�อให้พินักงานถือปีฏิิบัติิแลัะ 
เพิื�อปี้องกันมิให้พินักงานในสายั่งานแลัะ/หรือหน่วยั่งานที�เกี�ยั่วข้อง  
ซื่ึ�งมโีอกาสได้ร้บัรูข้อ้มลูัภิายั่ในที�ยั่งัไมไ่ด้เ้ปีดิ้เผ่ยั่สูส่าธารณช้น ใช้ข้อ้มลูั
นั�นเพิื�อปีระโยั่ช้น์ในการซื่ื�อขายั่หลัักทรัพิยั่์ของตินเองแลัะผู่้ที�เกี�ยั่วข้อง 
โด้ยั่ธนาคารกำาหนด้ให้มีการกำากับดู้แลัโด้ยั่หัวหน้าหน่วยั่งานควบคุม
ติิด้ติามดู้แลัให้พินักงานในสังกัด้ปีฏิิบัติิติามระเบียั่บที�กำาหนด้

ทั�งนี� กรณทีี�มพีินกังานที�อยัู่ใ่นหน่วยั่งานที�มโีอกาสรบัรูข้้อมลูั
ภิายั่ในที�มีความปีระสงค์ในการซื่ื�อขายั่หลัักทรัพิย์ั่ของบริษััทจด้ทะเบียั่น  
ไม่ว่าจะซื่ื�อขายั่เพืิ�อตินเองหรือบุคคลัที�เกี�ยั่วข้องให้ขออนุมัติิการซื่ื�อขายั่ 
ผ่่านระบบงาน Employee Trading System (ETS) หากได้้รับการอนมุตัิจิาก
หวัหน้าหน่วยั่งานให้พินักงานทำาการซื่ื�อขายั่ได้้เป็ีนรายั่ครั�งที�ขออนุมตัิเิท่านั�น 
โด้ยั่ระบบงานจะทำาการรายั่งานไปียั่งัหวัหน้าหน่วยั่งานทกุครั�งโด้ยั่อัติโนมตัิิ

ธนาคารด้ำาเนนิการสอบทานรายั่งานการซื่ื�อขายั่หลักัทรัพิย์ั่ 
ของพินักงานที�มีการรายั่งานการซืื่�อขายั่ในระบบด้ังกลั่าวเปี็นรายั่วัน 
ติ่อผู่้บริหารฝ่่ายั่ แลัะจัด้ทำารายั่งานเสนอติ่อ Head of Compliance 
เฉพิาะเด้ือนที�มีรายั่การเกิด้ขึ�น

ในปีี 2566 จากการสอบทาน ไม่พิบการซื่ื�อขายั่หลัักทรพัิย์ั่ 
ของพินกังานที�มขีอ้สงัเกติว่าอาจเปีน็การซื่ื�อขายั่หลักัทรัพิยั่โ์ด้ยั่ใช้ข้อ้มูลั
ภิายั่ใน

- รายั่งานการถือหลัักทรัพิยั่์ บมจ. ธนาคารกรุงไทยั่
ติ่อคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารกำาหนด้ให้กรรมการแลัะผู่บ้รหิาร ได้้แก่ ผู่บ้รหิาร 
สายั่งานทุกสายั่งาน ที�ปีรึกษัากรรมการผู่้จัด้การใหญ่ ผู่้บริหารฝ่่ายั่ 
การบัญช้ ีผู่บ้รหิารฝ่่ายั่บริหารการลังทุน รวมถึงผู้่บังคบับัญช้าที�กำากบัด้แูลั 
ฝ่่ายั่การบัญช้ีแลัะฝ่่ายั่บริหารการลังทุน มีหน้าที�ติ้องรายั่งานการ
เปีลัี�ยั่นแปีลังการถือครองหลัักทรัพิยั่์ บมจ. ธนาคารกรุงไทยั่ ที�เปี็นของ
ตินเองแลัะของบุคคลัที�มีความสัมพิันธ์กับตินเองต่ิอสำานักงาน ก.ลั.ติ. 
เพืิ�อให้เปี็นไปีติามปีระกาศสำานักงาน ก.ลั.ติ. ที� สจ 38/2561 เรื�อง 
การจดั้ทำารายั่งานการเปีลัี�ยั่นแปีลังการถือหลัักทรัพิยั่์แลัะสัญญาซื่ื�อขายั่
ลัว่งหน้าของกรรมการผู่บ้ริหาร ผู่ส้อบบัญช้ ีผู่ท้ำาแผ่น แลัะผู่บ้ริหารแผ่น 
แลัะได้้มอบหมายั่ให้ผู่้บริหารกลัุ่มกำากับงานกฎเกณฑ์์ทำาหน้าที�รายั่งาน
การถือหลัักทรัพิยั่์ บมจ.ธนาคารกรุงไทยั่ ของกรรมการ แลัะผู่้บริหาร
สายั่งานติ่อคณะกรรมการธนาคารเพิื�อทราบเปี็นปีระจำาทุกเด้ือนเพิื�อให้
เปี็นไปีติามหลัักบรรษััทภิิบาลัที�ด้ี

การถือหุ้นธนาคารของกรรมการธนาคารแลัะผู่้บริหาร ติารางการถือหุ้นธนาคารของกรรมการธนาคารแลัะผู่้บริหาร  
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 แลัะวันที� 31 ธันวาคม 2566

รุายชื่่�อกรุรุมการุ 
และผู้บัรุหิารุรุะดัำบัสูง

จำาน้วน้หุ้น้ท่ี่�ถ่ือ

31 ธัน้วาคม 2565 31 ธัน้วาคม 2566
เปล่�ยน้แปลง
จากปี 2565

สัดำส่วน้การุถ่ือหุ้น้
(รุอ้ยละ)ติน้เอง คู่สมรุส และ

บุัติรุ* รุวม ติน้เอง คู่สมรุส  
และบุัติรุ* รุวม

กรุรุมการุธน์าคีารุ

1. นายั่ลัวรณ แสงสนิท 
ปีระธานกรรมการธนาคาร

- - - - - - - -

2. นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่ 
รองปีระธานกรรมการธนาคาร

- - - - - - - -

3. นายั่วิช้ัยั่ อัศรัสกร 
กรรมการธนาคาร

- - - - - - - -

4. นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์ 
กรรมการธนาคาร

- - - - - - - -

5. ศ.(พิิเศษั) ด้ร.กิติติิพิงษั์ กิติยั่ารักษั์ 
กรรมการธนาคาร

- - - - - - - -

6. นายั่ธีระพิงษั์ วงศ์ศิวะวิลัาส  
กรรมการธนาคาร 

- - - - - - - -

7. นายั่วีระศักด้ิ� สุติัณฑ์วิบูลัยั่์  
กรรมการธนาคาร

- - -

8. นางสาวจิราพิร ขาวสวัสด้ิ� 
กรรมการธนาคาร

- - - - - - - -

9. นายั่อรรถพิลั อรรถวรเด้ช้ 
กรรมการธนาคาร

- - -

10. นายั่ผ่ยั่ง ศรีวณิช้ 
กรรมการผู่้จัด้การใหญ่

12,800 3,250
(คู่สมรส)

16,050 12,800 3,250
(คู่สมรส)

16,050 ไม่เปีลัี�ยั่นแปีลัง 0.00011
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รุายชื่่�อกรุรุมการุ 
และผู้บัรุหิารุรุะดัำบัสูง

จำาน้วน้หุ้น้ท่ี่�ถ่ือ

31 ธัน้วาคม 2565 31 ธัน้วาคม 2566
เปล่�ยน้แปลง
จากปี 2565

สัดำส่วน้การุถ่ือหุ้น้
(รุอ้ยละ)ติน้เอง คู่สมรุส และ

บุัติรุ* รุวม ติน้เอง คู่สมรุส  
และบุัติรุ* รุวม

ผู้่้บรุิหารุรุะดับสั่งตามน์ิยาม ก.ลั.ต.

11. นายั่สุรธันว์ คงทน 
ปีระธานผู่้บริหาร

- - - - - - - -

12. นายั่เอกช้ัยั่ เติช้ะวิริยั่ะกุลั 
ปีระธานผู่้บริหาร

- - - - - - - -

13. นางสาวศรัณยั่า เวช้ากุลั 
ปีระธานผู่้บริหาร

- - - - - - - -

14. นายั่ธวัช้ช้ัยั่ ช้ีวานนท์ 
ปีระธานผู่้บริหาร

- - - - - - - -

15. นายั่พิงษั์สิทธิ� ช้ัยั่ฉัติรพิรสุข 
ปีระธานผู่้บริหาร

- - - - - - - -

16. นายั่ช้าญช้ัยั่ สินศุภิรัติน์ 
ปีระธานผู่้บริหาร

- - - - - - - -

17. นายั่ปีานะพิันธ์ หาญกิจจะกุลั 
ปีระธานผู่้บริหาร

- - - - - - - -

ผู้่้บรุิหารุสัายงาน์

18. นางปีระราลัี รัติน์ปีระสาทพิร 
ผู่้บริหารสายั่งาน

- - - - - - - -

19. นายั่วีระพิงศ์ ศุภิเศรษัฐ์ศักด้ิ� 
ผู่้บริหารสายั่งาน

- - - - - - - -

20. นายั่รวินทร์ บุญญานุสาสน์ 
ผู่้บริหารสายั่งาน

- - - - - - - -

21. นายั่ศุภิวัฒน์ วัฒน์ธนปีติิ 
ผู่้บริหารสายั่งาน

- - - - - - - -

22. นายั่กิติติิพิัฒน์ เพิียั่รธรรม 
ผู่้บริหารสายั่งาน

- - - - - - - -

23. นายั่เฉลัิม ปีระด้ิษัฐอาช้ีพิ 
ผู่้บริหารสายั่งาน

12,600 - 12,600 12,600 - 12,600 - 0.00009

24. นางสุวรรณา อนันทานนท์ 
ผู่้บริหารสายั่งาน

- - - - - - - -

27. นายั่กฤษัณ์ ฉมาภิิสิษัฐ 
ผู่้บริหารสายั่งาน

- - - - - - - -

28. นายั่ธนกร กาญจนนัติิ 
ผู่้บริหารสายั่งาน

- - - - - - - -

29. นางสาวนารีรัช้ยั่์ อริยั่ปีระยัู่ร 
ผู่้บริหารสายั่งาน

- - -

การุเปลัี�ยน์แปลังกรุรุมการุธน์าคีารุ

1. ด้ร.กุลัยั่า ติันติิเติมิท 
กรรมการธนาคาร 
(ลัาออก มีผ่ลั 1 ม.ค. 66)

- - -

2. นายั่จำาเริญ โพิธิยั่อด้ 
กรรมการธนาคาร  
(แติ่งติั�ง มีผ่ลั 11 ม.ค. 66  
พิ้นติำาแหน่งมีผ่ลั 7 เม.ยั่. 66)
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(3) การุต�อัต้าน์ทัุจรุิตคีอัรุ์รุัปชุัน์ 
การด้ำาเนินการที�เกี�ยั่วข้องกับธนาคารได้้รับการผ่ลัักดั้น

จากผู่้นำาองค์กร (tone from the top) โด้ยั่คณะกรรมการธนาคาร 
ได้้เลั็งเห็นถึงความสำาคัญในการติ่อติ้านการทุจริติ การให้สินบน  
แลัะการคอร์รัปีช้ัน โด้ยั่มุ่งมั�นที�จะด้ำาเนินธุรกิจด้้วยั่ความซื่ื�อสัติยั่์ สุจริติ 
แลัะมุ่งหมายั่ให้พินักงานของธนาคารปีฏิิบัติิหน้าที�ด้้วยั่ความโปีร่งใส 
ปีราศจากการทุจริติ แลัะคอร์รัปีช้ันเปี็นสำาคัญ โด้ยั่ในปีี 2566  
คณะกรรมการธนาคารได้้อนุมัติิทบทวนนโยั่บายั่ต่ิอติ้านการรับ-ให้
สินบนแลัะคอร์รัปีช้ั�น (Anti-Bribery and Corruption Policy) เพิื�อให้
พินกังานทุกคนถือปีฏิบัิติไิปีในทิศทางเดี้ยั่วกันบนพืิ�นฐานของการต่ิอติา้น
การทุจริติ แลัะสิ�งสำาคัญปีระการหนึ�งคือ คณะกรรมการธนาคารมุ่ง 
ผ่ลักัดั้นให้พินักงานติระหนักรูถึ้งการป้ีองกันการให้สนิบนแลัะคอร์รปัีชั้น 
อันจะนำามาสู่การสร้างวัฒนธรรมที�ด้ีภิายั่ในธนาคาร

นอกจากนี� คณะกรรมการกำากบัการปีฏิบัิติติิามกฎเกณฑ์์ 
ได้้มอบหมายั่ให้ Cluster Legal Compliance & Financial Crime  
จดั้ทำาระเบียั่บปีฏิบัิติงิานว่าด้้วยั่การป้ีองกันการให้สนิบนเจ้าหน้าที�ของรัฐ 
เพิื�อกำาหนด้แนวทางในการจัด้ทำามาติรการควบคุมภิายั่ในธนาคารเพิื�อ
ปี้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าที�รัฐแลัะให้สอด้คลั้องกับ มาติรา 176  
แห่งพิระราช้บัญญัติิปีระกอบรัฐธรรมนูญว่าด้้วยั่การปี้องกันแลัะ 
ปีราบปีรามการทุจริติ พิ.ศ. 2561

สำาหรับระเบียั่บปีฏิบัิติงิานนั�น ธนาคารได้มี้การปีระกาศ
ใช้้ระเบียั่บการป้ีองกันการให้สินบนเจ้าหน้าที�ของรัฐเพืิ�อเป็ีนแนวทาง
ปีฏิิบัติิให้กับพินักงานของธนาคารสามารถนำาไปียึั่ด้ถือปีฏิิบัติิได้้อย่ั่าง 
ถูกติ้อง แลัะเปี็นไปีติามกฎหมายั่ที�เกี�ยั่วข้องกับธนาคาร อันเปี็นการ 
วางมาติรการเชิ้งปีอ้งกนัที�สำาคัญอยั่า่งหนึ�ง ระเบยีั่บฯ ด้งักลัา่วได้ก้ำาหนด้
แนวทางการปีฏิิบัติิงานของธนาคารให้เปี็นไปีติามนโยั่บายั่ติ่อติ้าน 
การรบั-ให้สนิบนแลัะคอรร์ปัีช้นัของธนาคารแลัะเปีน็ไปีติามคูม่อืแนวทาง
การจัด้ทำามาติรการควบคุมภิายั่ในที�เหมาะสมเพืิ�อป้ีองกันการให้สินบน

เจ้าหน้าที�ของรัฐของสำานักงาน ปี.ปี.ช้. แลัะได้้กำาหนด้หลัักการสำาคัญ 
ไว้ว่าการให้ทรัพิย์ั่สินหรือปีระโยั่ช้น์อื�นใด้แก่เจ้าหน้าที�ของรัฐจะกระทำา
มิได้้ เว้นแติ่เปี็นการให้ภิายั่ใติ้หลัักเกณฑ์์ติามพิระราช้บัญญัติิปีระกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้้วยั่การปี้องกันแลัะปีราบปีรามการทุจริติแลัะติามที�
กำาหนด้ไว้ในระเบียั่บด้ังกลั่าวนี� ระเบียั่บฯ ด้ังกลั่าวได้้กำาหนด้
กระบวนการปี้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าที�ของรัฐไว้อยั่่างเปี็นเอกภิาพิ 
โด้ยั่สรุปีสาระสำาคัญได้้ด้ังนี�

- กระบวนการปีระเมินความเสี�ยั่ง จะติ้องมีการระบุ
แลัะปีระเมินความเสี�ยั่งในการให้สินบนเจ้าหน้าที�ของรัฐโด้ยั่รวบรวม
ข้อมูลัแลัะวิเคราะห์ถึงความเสี�ยั่งในการให้สินบนเจ้าหน้าที�ของรัฐ  
เมื�อสามารถวเิคราะหถ์งึความเสี�ยั่งที�อาจเกดิ้ขึ�นได้แ้ลัว้ สำาหรบัปีระเด้น็
ความเสี�ยั่งที�มนียัั่สำาคญั ธนาคารจะมีการจัด้ทำามาติรการเชิ้งปีอ้งกันแลัะ
แก้ไขความเสี�ยั่งที�อาจเกิด้ขึ�นกับธนาคารต่ิอไปี ทั�งนี�จะต้ิองจัด้ให้มี 
การปีระเมินความเสี�ยั่งเป็ีนปีระจำาอยั่่างน้อยั่ปีีลัะหนึ�งครั�งเพิื�อให้
สอด้คลั้องกับสภิาวะแวด้ลั้อมแลัะธุรกิจของธนาคารที�เปีลัี�ยั่นแปีลังไปี

- การสื�อสารแลัะจัด้อบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่
บุคลัากรของธนาคารแลัะบริษััทในเครือธนาคารเกี�ยั่วกับการปีฏิิบัติิที� 
ถูกติ้องติามกฎหมายั่แลัะกฎเกณฑ์์ที�เกี�ยั่วข้อง โด้ยั่มีการสื�อสารผ่่าน 
ช้่องทางอีเมลั ที�เรียั่กว่า Compliance & Legal Management Group  
ในคอลััมน์ Anti-Bribery and Corruption ในรูปีแบบบทความอย่ั่างสั�น
เกี�ยั่วกับการต่ิอต้ิานการรับ-ให้สินบนแลัะคอร์รัปีชั้นอย่ั่างสมำ�าเสมอ  
เพิื�อสื�อสารถึงพินักงานทั�งสำานักงานใหญ่ แลัะพินักงานที�ปีฏิิบัติิงานอยัู่่
ติามภิูมิภิาคติ่าง ๆ ทั�วปีระเทศ ติลัอด้จนบุคลัากรของบริษััทในเครือ
ธนาคาร เพิื�อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ แลัะเสริมสร้างความติระหนัก
ถึงความสำาคัญเกี�ยั่วกับเรื�องด้ังกลั่าวอยั่่างติ่อเนื�องติลัอด้ทั�งปีี

ทั�งนี� ธนาคารแลัะบริษัทัย่ั่อยั่กำาหนด้ให้ม ี“นโยั่บายั่ต่ิอต้ิาน 
การรบั-ให้สนิบนแลัะคอร์รปัีช้นั” แลัะปีระกาศนโยั่บายั่ดั้งกล่ัาวต่ิอสาธารณะ  
แลัะมนีโยั่บายั่ในการจดั้ให้มช่ี้องทางรบัแจ้งเบาะแส การกระทำาความผ่ดิ้  

รุายชื่่�อกรุรุมการุ 
และผู้บัรุหิารุรุะดัำบัสูง

จำาน้วน้หุ้น้ท่ี่�ถ่ือ

31 ธัน้วาคม 2565 31 ธัน้วาคม 2566
เปล่�ยน้แปลง
จากปี 2565

สัดำส่วน้การุถ่ือหุ้น้
(รุอ้ยละ)ติน้เอง คู่สมรุส และ

บุัติรุ* รุวม ติน้เอง คู่สมรุส  
และบุัติรุ* รุวม

3. นายั่ปีุณณิศร์ ศกุนตินาค 
กรรมการธนาคาร  
(ลัาออก มีผ่ลั 17 ส.ค. 66)

- - -

4. นายั่กฤษัฎา จีนะวิจารณะ 
ปีระธานกรรมการธนาคาร  
(ลัาออก มีผ่ลั 31 ส.ค. 66)

- - -

การุเปลัี�ยน์แปลังผู้่้บรุิหารุรุะดับสั่งแลัะผู้่้บรุิหารุสัายงาน์

1. นายั่สันติิ ปีริวิสุทธิ� 
ผู่้บริหารสายั่งาน 
(เกษัียั่ณอายัุ่ มีผ่ลั 1 ม.ค. 66)

- 1,070 
(คู่สมรส)

1,070 
(คูส่มรส)

2. นายั่รุ่งเรือง สุขเกิด้กิจพิิบูลัยั่์ 
ที�ปีรึกษัากรรมการผู่้จัด้การใหญ่ 
(ลัาออก มีผ่ลั 16 ก.ยั่.66)

- - -

หมายเหตุ *บุติรที�ยั่ังไม่บรรลัุนิติิภิาวะ
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(Whistle Blowing) ที�เปิีด้โอกาสให้ทกุคนแจ้งเบาะแสการกระทำาผ่ดิ้ รวมทั�งปี้องกันการใช้้ข้อมูลัภิายั่ในแลัะความขัด้แยั่้งทางผ่ลัปีระโยั่ช้น์ แลัะสนับสนุน
ให้เข้าร่วมเปี็นภิาคีเครือข่ายั่ในการติ่อติ้านการทุจริติแลัะคอร์รัปีช้ัน รวมถึงสนับสนุนให้บริษััทอื�น ๆ แลัะคู่ค้ามีแลัะปีระกาศนโยั่บายั่การติ่อติ้าน 
การทุจริติแลัะคอร์รปัีชั้น แลัะเข้าร่วมเป็ีนภิาคีเครือข่ายั่ด้ว้ยั่ นอกจากนี� ธนาคารยัั่งได้รั้บใบปีระกาศรับรอง การเป็ีนสมาชิ้กแนวร่วมต่ิอต้ิานคอร์รปัีชั้น
ของภิาคเอกช้นไทยั่อย่ั่างติอ่เนื�องเปีน็สมยัั่ที� 3 (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption) จากโครงการแนวร่วมติอ่ติา้นคอรร์ปัีช้นั
ของภิาคเอกช้นไทยั่ (CAC) 

(4) การุแจ้งเบาะแสั (whistleblowing)
ธนาคารได้้กำาหนด้นโยั่บายั่การแจ้งเบาะแสการกระทำาผ่ดิ้ (Whistle Blowing Policy) แลัะได้้เปิีด้โอกาสให้ผู่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่สามารถแจ้ง 

เบาะแสการกระทำาความผ่ดิ้ได้ห้ลัายั่ช้อ่งทาง ซื่ึ�งหากผู่ใ้ด้พิบเหน็การกระทำาความผ่ดิ้ของกรรมการ ผู่บ้รหิาร พินักงาน ลักูจ้างของธนาคาร หรอืพินกังาน
บริษััทในเครือ ไม่ว่าจะเปี็นการกระทำาทุจริติ ผ่ิด้กฎหมายั่ ผ่ิด้ระเบียั่บธนาคาร หรือกฎเกณฑ์์ของหน่วยั่งานกำากับติ่าง ๆ สามารถแจ้งเบาะแส 
ผ่่านช้่องทางติามที�กำาหนด้ไว้ ทั�งนี� ข้อมูลัของผู่้แจ้งเบาะแสการกระทำาผ่ิด้จะถูกเก็บไว้เปี็นความลัับ แลัะได้้รับการคุ้มครองทั�งระหว่างการด้ำาเนินการ
สอบสวนแลัะหลัังเสร็จสิ�นกระบวนการ โด้ยั่มีช้่องทางในการแจ้งเบาะแสการกระทำาผ่ิด้ ด้ังนี�

• ปีระธานกรรมการธนาคาร E-mail : whistletruth@krungthai.com
• Whistle Blowing Team E-mail : whistle@krungthai.com
• จด้หมายั่ : Whistle Blowing Team สำานกักรรมการผู่จั้ด้การใหญ่ บมจ. ธนาคารกรงุไทยั่  

เลัขที� 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลัองเติยั่เหนือ เขติวัฒนา กรุงเทพิมหานคร 10110
• โทรศัพิท์ : 0 2208 4120 (วันจันทร์-ศุกร์ เวลัา 08.00-17.00 น.)
• โทรสาร : 0 2256 8778
โด้ยั่ในปีี 2566 มีเบาะแสที�ได้้รับแจ้งจากช้่องทางติ่าง ๆ แลัะด้ำาเนินการติามกระบวนการ Whistle Blowing รวมทั�งสิ�น 16 กรณี  

แบ่งเปี็นกรณีเกี�ยั่วกับการปีฏิิบัติิไม่เปี็นไปีติามระเบียั่บแลัะแนวปีฏิิบัติิ 2 กรณี ไม่พิบการกระทำาติามที�ได้้รับแจ้ง 7 กรณี กรณีที�พิบการกระทำาทุจริติ 
1 กรณี แลัะอยัู่่ระหว่างกระบวนการติรวจสอบ 6 กรณี โด้ยั่ทกกรณธีนาคารได้้ด้ำาเนนิการติามกระบวนการที�กำาหนด้ ทั�งการติรวจสอบข้อเท็จจริงแลัะ
การพิิจารณาโทษัผู่้กระทำาผ่ิด้อยั่่างเหมาะสม รวมทั�งมีการรายั่งานผ่ลัการด้ำาเนินการในแติ่ลัะกรณีติ่อคณะกรรมการที�เกี�ยั่วข้อง แลัะนำาข้อมูลัที�ได้้รับ
มาพิิจารณาปีรับปีรุงแก้ไขปีระเด้็นที�เปี็นจุด้เสี�ยั่งติ่าง ๆ ติ่อไปี

อยั่่างไรก็ติามธนาคารยัั่งด้ำาเนินโครงการกรุงไทยั่คุณธรรมอย่ั่างต่ิอเนื�อง เพิื�อยั่กระดั้บการด้ำาเนินธุรกิจของธนาคารให้สอด้คล้ัองกับ
หลัักการด้ำาเนินธุรกิจอยั่่างยั่ั�งยืั่น (ESG) อันปีระกอบด้้วยั่ Environmental (สิ�งแวด้ลั้อม) Social (สังคม) แลัะ Governance (ธรรมาภิิบาลั)  
ควบคู่ไปีกับการปีลัูกฝ่ังสร้างวัฒนธรรมองค์กรการไม่ทนติ่อการทุจริติ (Zero Tolerance) โด้ยั่ยั่ึด้หลัักปีฏิิบัติิติามคุณธรรมอัติลัักษัณ์ “สร้างสรรค์ 
สำาเร็จ สัติย์ั่ซื่ื�อ สามัคคี สังคม” แลัะหลั่อหลัอมอยัู่่ในกระบวนการธุรกิจอยั่่างเปี็นรูปีธรรม ภิายั่ใติ้จรรยั่าบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)  
การป้ีองกันความขัด้แย้ั่งทางผ่ลัปีระโยั่ช้น์ การป้ีองกันการทจุรติิคอร์รปัีช้นั การป้ีองกันการใช้้ข้อมลูัภิายั่ใน มาติรการการแจ้งเบาะแสผ่่านช่้องทางต่ิาง ๆ   
ของธนาคาร แลัะกระบวนการ 3 Lines of Defense ติามหลักัการบรหิารจดั้การความเสี�ยั่งแลัะควบคมุภิายั่ในที�ด้ ี เพิื�อพิฒันามาติรฐานด้้านคณุธรรม
จรยิั่ธรรม สร้างค่านยิั่ม แลัะจติิสำานกึที�ด้ยีั่ดึ้มั�นติามนโยั่บายั่การกำากบัด้แูลักจิการที�ด้ปีีฏิบิตัิงิานด้ว้ยั่ความซื่ื�อสตัิยั่ ์สจุรติิ ไมล่ัะเมดิ้กฎเกณฑ์ ์กฎระเบยีั่บ 
ติลัอด้จนการด้ำาเนนิงานด้้วยั่ความโปีร่งใส สามารถติรวจสอบได้้ รวมทั�งสง่เสริมการสร้างภิาพิลักัษัณ์ที�ด้ใีห้กบัธนาคารในการเป็ีนสถาบันการเงินที�ลักูค้า
ปีระช้าช้นให้ความเช้ื�อมั�น ไว้วางใจ เพิื�อขับเคลัื�อนให้ธนาคารเป็ีนองค์กรคุณธรรมต้ินแบบที�มีมาติรฐานสากลั แลัะมุ่งพัิฒนาสู่การเป็ีนธนาคาร 
เพิื�อความยั่ั�งยั่ืน Sustainable Krungthai ด้้วยั่ความรับผ่ิด้ช้อบติ่อผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ในด้้านสิ�งแวด้ลั้อม สังคม ผ่่านยัุ่ทธศาสติร์ 3 ปี. ปีลักูจติิสำานกึ 
ป้ีองกนั ปีรบัเปีลัี�ยั่น โด้ยั่ใช้้กระบวนการ “ระเบิด้จากข้างใน” เพิื�อเปิีด้โอกาสให้ผู่บ้รหิารแลัะพินกังาน มส่ีวนร่วมในการระด้มความคิด้ “ปัีญหาที�อยั่ากแก้  
ความดี้ที�อยั่ากทำา” เพิื�อค้นหาสาเหตุิที�แท้จริง ในการยั่กระดั้บมาติรฐานกระบวนการปีฏิิบัติิงานของธนาคารให้มีปีระสิทธิภิาพิแลัะปีระสิทธิผ่ลั  
ให้เกิด้ผ่ลัสัมฤทธิ�เปี็นรูปีธรรม ด้้าน Efficiency & Productivity (คุณภิาพิคู่กับคุณธรรม) ติามเปี้าหมายั่ 4 ด้้าน ได้้แก่ 1) Financial Growth  
2) Stakeholders/Regulators Confidence 3) Transparent Process 4) Employees Satisfaction 

8.2 รุายงาน้ผลการุปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของคณะกรุรุมการุติรุวจสอบัใน้รุอบัปีท่ี่�ผ่าน้มา
ผ่ลัการปีฏิบิตัิหิน้าที�ของคณะกรรมการติรวจสอบได้้แสด้งในเอกสารแนบ 6 สำาหรบัการปีระช้มุแลัะการเข้าร่วมปีระช้มุของกรรมการติรวจสอบ 

ได้้แสด้งในหัวข้อ 8.1.2 การเข้าร่วมปีระชุ้มแลัะการจ่ายั่ค่าติอบแทนกรรมการ
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8.3 ผลการุปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรุรุมการุชุื่ดำย่อยอ่�น้ ๆ
 รุายงาน้ของคณะกรุรุมการุบัรุหิารุ

คณะกรรมการบริหารติั�งขึ�นโด้ยั่มติขิองคณะกรรมการธนาคาร เพิื�อสนับสนุนการปีฏิบัิติงิานของคณะกรรมการธนาคารในการกำาหนด้กฎเกณฑ์์  
แนวทางการด้ำาเนนิธรุกจิ แลัะแนวทางปีฏิบัิติงิานในด้้านต่ิาง ๆ ให้ธนาคารมีการปีฏิบัิติอิย่ั่างถกูต้ิอง มปีีระสทิธภิิาพิ มคีวามพิร้อมในการด้ำาเนนิธรุกจิ 
ได้้เท่าทันกับความเสี�ยั่งแลัะสภิาพิแวด้ลั้อมทางการเงินที�เปีลัี�ยั่นแปีลังไปีอยั่่างรวด้เร็ว ติามหลัักธรรมาภิิบาลัที�ด้ี ติลัอด้จนพิิจารณา แลัะกลัั�นกรอง
สินเช้ื�อรายั่ใหญ่ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการบริหารปีระกอบด้้วยั่ กรรมการธนาคารจำานวน 3 ท่าน มีรายั่นามด้ังติ่อไปีนี�

1. นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่ ปีระธานกรรมการบริหาร
2. นายั่วีระศักด้ิ� สุติัณฑ์วิบูลัยั่์ กรรมการบริหาร
3. นายั่ผ่ยั่ง ศรีวณิช้ กรรมการบริหาร
 นางสาวสินีนาฏิ ด้ำาริห์อนันติ์ ผู่้ช้่วยั่เลัขานุการคณะกรรมการบริหาร
ในปีี 2566 คณะกรรมการบริหาร ได้้มีการปีระชุ้มทั�งสิ�น 38 ครั�ง เพิื�อปีฏิิบัติิหน้าที�ติามที�กำาหนด้ไว้ในกฎบัติรคณะกรรมการบริหาร  

รวมถึงมีการรายั่งานผ่ลัการด้ำาเนินงานของคณะกรรมการบริหารติ่อคณะกรรมการธนาคารเปี็นปีระจำาสมำ�าเสมอ ซื่ึ�งสรุปีสาระสำาคัญได้้ด้ังนี�
 การุพัิจารุณาแผู้น์ยุทัธศาสัตรุ์/แผู้น์ธุรุกิจ แลัะงบปรุะมาณ

คณะกรรมการบริหารได้้ให้ความสำาคัญกับการพิิจารณากลัั�นกรองแผ่นยัุ่ทธศาสติร์/แผ่นธุรกิจ แลัะงบปีระมาณปีระจำาปีี ติลัอด้จนนโยั่บายั่
แลัะแผ่นกลัยัุ่ทธ์การด้ำาเนินธุรกิจในกลัุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารที�จะเปี็นความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างธนาคารแลัะบริษััทในเครือทั�งหมด้ 
ให้เกิด้การขับเคลัื�อนยัุ่ทธศาสติร์ที�มีความสอด้คลั้องกันอยั่่างชั้ด้เจนแลัะมุ่งเน้นที�จะสร้างการเติิบโติของกลัุ่มธนาคาร รวมถึงการพิิจารณาสถานะ
ทางการเงินแลัะกลัยัุ่ทธ์ในการบริหารเงินกองทุนของธนาคารก่อนนำาเสนอติ่อคณะกรรมการธนาคารพิิจารณา ให้สอด้คลั้องกับสถานการณ์โลัก 
ที�ขับเคลัื�อนการเปีลัี�ยั่นแปีลังในปีระเทศไทยั่

 การุติดตามผู้ลัการุดำเน์ิน์งาน์ข้อังธน์าคีารุแลัะบรุิษัทัใน์เคีรุือั
คณะกรรมการบริหารได้้ให้ความสำาคัญในการติิด้ติามผ่ลัการด้ำาเนินงานของธนาคารเปีรียั่บเทียั่บกับเป้ีาหมายั่ติัวชี้�วัด้แลัะธนาคารคู่เทียั่บ 

อย่ั่างเป็ีนปีระจำาสมำ�าเสมอ ติลัอด้จนการบรหิารเงินกองทนุแลัะเงนิสำารองของธนาคาร การลังทนุในติราสารทุน/ติราสารหนี�ของธนาคาร แลัะการติดิ้ติาม
ให้ฝ่่ายั่จัด้การด้ำาเนนิการติามมติทิี�ปีระชุ้มคณะกรรมการที�ได้้สั�งการไปี รวมถงึผ่ลัการด้ำาเนนิงานของบรษิัทัในเครอืแลัะให้มกีารรายั่งานอย่ั่างสมำ�าเสมอ 

 การุมอับน์โยบายแลัะให้ข้้อัเสัน์อัแน์ะแก�ฝ่่ายจัดการุ
คณะกรรมการบริหารได้้มอบนโยั่บายั่แลัะให้ข้อเสนอแนะที�เปี็นปีระโยั่ช้น์แก่ฝ่่ายั่จัด้การแลัะมุ่งเน้นให้มีการปีฏิิบัติิงานเช้ิงรุกเพิื�อให้องค์กร

บรรลัุเปี้าหมายั่ติามวัติถุปีระสงค์เช้ิงยัุ่ทธศาสติร์ ด้ังติัวอยั่่างเช้่น 

 ด้าน์สัิน์เชุื�อัแลัะปรุับปรุุงหน์ี�
• การสนับสนุนสนิเช้ื�อให้แก่ลักูค้า จะต้ิองมีความระมัด้ระวังรอบคอบในการปีฏิบัิติงิาน ต้ิองมีการวิเคราะห์ข้อมลูัแลัะทำาความเข้าใจใน 

Character ของลักูค้า ข้อมลูังบการเงนิติามมาติรฐาน เอกสารแลัะ/หรอืรายั่งานข้อมลูัต่ิาง ๆ ที�ลักูค้านำาส่งให้แก่ธนาคาร ความสมัพินัธ์ในเครอืข่ายั่ 
ทางธรุกจิ ความสมัพินัธ์ที�เกี�ยั่วข้องของกลัุม่ลักูค้า รวมถงึผู่ม้อีำานาจควบคมุหรอืผู่ม้อีำานาจในการจดั้การที�แท้จรงิ แลัะข่าวสารความเคลัื�อนไหวในภิาพิรวม 
ธรุกจิอย่ั่างลัะเอียั่ด้รอบคอบ การพิจิารณาธุรกรรมการค้าที�เกดิ้ขึ�นจริง แลัะไม่เป็ีนที�ผ่ดิ้สงัเกติไปีจากมาติรฐานในอุติสาหกรรม โด้ยั่วงเงินสนิเช้ื�อต้ิองมี
ความสอด้คล้ัองกับความเสี�ยั่งแลัะติามความต้ิองการใช้้ของลัูกค้าแต่ิลัะรายั่ มีการควบคุมดู้แลัการเบิกใช้้วงเงิน เพืิ�อไม่ให้มีการใช้้ผ่ิด้วัติถุปีระสงค์  
แลัะติดิ้ติามด้แูลัอย่ั่างใกล้ัช้ดิ้รวมทั�งหมั�นปีระเมนิคณุภิาพิแลัะศกัยั่ภิาพิของลักูค้า ติดิ้ติามนโยั่บายั่ติลัอด้จนการด้ำาเนนิการต่ิาง ๆ ของลักูค้าที�มต่ีิอ 
ผู่ท้ี�เกี�ยั่วข้องเป็ีนไปีติามหลักัธรรมาภิบิาลัอย่ั่างเหมาะสมไม่เอารดั้เอาเปีรียั่บที�อาจจะส่งผ่ลักระทบต่ิอผ่ลัการด้ำาเนนิงานของลักูค้า ทั�งนี� ในการด้ำาเนนิการใด้ ๆ   
ให้พิจิารณาถงึโอกาสในการด้ำาเนินธุรกิจโด้ยั่รอบคอบ ต้ิองพิจิารณาข้อมูลัข้อเท็จจริงอย่ั่างลัะเอียั่ด้ถี�ถ้วน ระมัด้ระวังไม่ให้ธนาคารต้ิองสูญเสียั่โอกาส 
ทางธรุกจิหรอืผ่ลัปีระโยั่ช้น์ ติลัอด้จนสร้างความน่าเช้ื�อถอืแลัะภิาพิลัักษัณ์ของธนาคาร มกีารวางแผ่นหาแนวทางด้ำาเนนิการที�เหมาะสม 

• นโยั่บายั่การบริหารจัด้การวงเงินสินเช้ื�อให้มีปีระสิทธิภิาพิ ซึื่�งติ้องพิิจารณาอยั่่างรอบคอบรัด้กุมถึงความเหมาะสมแลัะความจำาเปี็น
ที�แท้จริงของลัูกหนี�แติ่ลัะรายั่ เพืิ�อเปี็นการลัด้วงเงินสินเชื้�อที�ยัั่งไม่ได้้เบิกใช้้ (Unused Credit Line) แลัะไม่เป็ีนการเพิิ�มความเสี�ยั่ง (Exposure)  
ให้แก่ธนาคารจนเกินจำาเปี็น 

• นโยั่บายั่การด้ำาเนินธุรกิจติามแนวนโยั่บายั่ Environment Social แลัะ Governance (ESG) ในเช้ิงบูรณาการมากกว่าเพิียั่ง 
การเสริมภิาพิลัักษัณ์ที�ด้ีขึ�น โด้ยั่ติ้องเริ�มจากภิายั่ในองค์กรแลัะศึกษัาการด้ำาเนินการของธนาคารคู่เทียั่บเพิื�อปีระกอบการวิเคราะห์พิิจารณากำาหนด้ 
ESG Strategy ออกมาเปี็นรูปีธรรม มุ่งเน้นการสร้าง Port สินเช้ื�อที�แข็งแรงอยั่่างยั่ั�งยั่ืน แลัะมีกลัยัุ่ทธ์ Sustainability ในการด้ำาเนินธุรกิจเพิื�อสร้าง 
Profitability ที�ยั่ั�งยั่ืนให้ธนาคาร แลัะด้ำาเนินการติามนโยั่บายั่ Environment Social แลัะ Governance (ESG) ในการที�จะไม่สนับสนุนสินเช้ื�อ 
ให้แก่ธุรกิจที�มีความเสี�ยั่งที�อาจก่อให้เกิด้ผ่ลักระทบทางลับติ่อสิ�งแวด้ลั้อม 

• นโยั่บายั่การสนับสนุนสินเช้ื�อ
- ธรกิจที�มคีวามซื่บัซ้ื่อน ที�ต้ิองอาศยัั่ความรูเ้ฉพิาะทางหรอืเป็ีนโครงการที�มโีครงสร้างเงนิลังทนุค่อนข้างสงูเพิื�อกระจายั่ความเสี�ยั่ง 

ของธนาคาร การสนับสนุนสินเช้ื�อควรอยัู่่ในลัักษัณะของ Syndicated Loan 
- สนับสนุนสินเช้ื�อแก่บริษััทที�เป็ีน Operating Company มากกว่า Holding Company เนื�องจาก Operating Company  

ด้ำาเนินธุรกิจด้้วยั่ตินเองมีแหลั่งเงินที�จะช้ำาระหนี�ที�ช้ัด้เจนโด้ยั่ไม่ติ้องอาศัยั่การรอรับเงินปีันผ่ลัจากบริษััทที�ลังทุนเช้่นเด้ียั่วกับ Holding Company
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- ลัูกหนี�ที�เปี็นบุคคลัหรือบริษััทที�อยัู่่ติ่างปีระเทศ หรือนำาเงินไปีลังทุนในติ่างปีระเทศ นับเปี็นปีัจจัยั่ที�มีความเสี�ยั่งสูงในด้้านติ่าง ๆ 
เช้่น การบังคับหลัักปีระกันที�อยัู่่ในติ่างปีระเทศ ด้ังนั�น หน่วยั่งานสินเช้ื�อจะติ้องพิิจารณาข้อมูลัติ่าง ๆ ด้้วยั่ความลัะเอียั่ด้ถี�ถ้วน มีความระมัด้ระวัง
รอบคอบ รัด้กุม แลัะจะติ้องเปี็นกลัุ่มธุรกิจที�ธนาคารมีความรู้ที�เกี�ยั่วข้องแลัะมีความเช้ี�ยั่วช้าญช้ำานาญเพิียั่งพิอ

- การสนบัสนนุสนิเช้ื�อแก่บริษัทัเอกช้นในลักัษัณะที�เป็ีนสนิเช้ื�อระยั่ะยั่าวปีระเภิท Clean Loan ขนาด้ใหญ่ที�มเีงื�อนไขการช้ำาระคนืเป็ีนแบบ 
Bullet Payment นั�น หน่วยั่งานสนิเช้ื�อจะต้ิองติรวจสอบข้อมูลัด้้วยั่ความระมดั้ระวงัรอบคอบรวมถงึติดิ้ติามการด้ำาเนนิงานอย่ั่างใกล้ัช้ดิ้ เนื�องจากเป็ีนสนิเช้ื�อ 
ที�มคีวามเสี�ยั่งสงู แติกต่ิางจาก Term Loan ปีกติทิี�มเีงื�อนไขให้ทยั่อยั่ช้ำาระคนืเงนิกูซ้ื่ึ�งจะทำาให้ความเสี�ยั่งของธนาคารทยั่อยั่ลัด้ลังติามการผ่่อนช้ำาระหนี�ด้้วยั่

• ธนาคารมีการกำาหนด้เกณฑ์์ระเบียั่บผ่ลัิติภิัณฑ์์ (Product Program) เพิื�อให้ใช้้เปี็นกรอบมาติรฐานในการบริหารจัด้การความเสี�ยั่ง 
ในการพิิจารณาให้สินเชื้�อแก่ธุรกิจ แลัะเป็ีนเครื�องมือในการบริหารจัด้การ Portfolio ลัูกค้าสินเช้ื�อ ด้ังนั�น การสนับสนุนสินเช้ื�อแก่ลัูกค้าทุกรายั่  
จะติ้องปีฏิิบัติิภิายั่ใติ้กรอบระเบียั่บปีฏิิบัติิงานของธนาคารติามที�กำาหนด้ไว้อยั่่างเคร่งครัด้

• แนวทางการบริหารจัด้การกรณีรับหุ้นมาเป็ีนหลัักปีระกันไว้กับธนาคาร หน่วยั่งานสินเช้ื�อจะต้ิองหาแนวทางแลัะวิธีการที�เหมาะสม  
มกีารกำาหนด้เงื�อนไขอย่ั่างรอบคอบรัด้กมุเพิื�อควบคุมความเสี�ยั่งของธนาคารในทุกมติิ ิในการติดิ้ติามดู้แลัหุน้ที�เป็ีนหลักัปีระกัน จะต้ิองมกีารทด้สอบมูลัค่า
หลักัปีระกันต่ิอยั่อด้หนี�เป็ีนรายั่วนัแลัะเป็ีนรายั่เดื้อนเพิื�อควบคมุความเสี�ยั่งของธนาคาร สำาหรบักรณกีารบังคบัหลักัปีระกนัหุน้ แม้ว่าติามระเบยีั่บปีฏิบิตัิิ
งานธนาคารได้้กำาหนด้กระบวนการบังคบัหุน้ใน SET/MAI แบบไร้ใบหุน้ (Scripless) ไว้แล้ัว แต่ิกไ็ด้้กำาชั้บให้ทมีงานสินเช้ื�อจะต้ิองเติรียั่มความพิร้อม 
ของกระบวนการภิายั่ในเพืิ�อให้มั�นใจว่าการบงัคบัหลักัปีระกนัของธนาคารเป็ีนไปีอย่ั่างทนัท่วงท ีด้้วยั่ความรวด้เรว็ แลัะเป็ีนผ่ลัสำาเรจ็ติามเป้ีาหมายั่ 

• การพิจิารณาสินเช้ื�อให้กบัลักูค้า จะต้ิองมีการวางระบบให้ช้ดั้เจนแลัะกำาหนด้เป็ีนหลักัเกณฑ์์ที�สำาคญัให้ต้ิองมีการวิเคราะห์ลักูหนี�การค้า  
เจ้าหนี�การค้า แลัะ Key Counterparty Risk รวมถึงการทำา Market Intelligence การสืบค้นข้อมลูัจากสถาบันการเงนิอื�น ๆ ติลัอด้จนข้อมลูัต่ิาง ๆ  
ของลักูคา้ที�มอียู่ั่กบัธนาคารซื่ึ�งจะติอ้งนำามาวเิคราะหเ์พิื�อสรา้ง Information Flow ที�สามารถช้ว่ยั่ใหธ้นาคารบรหิารจดั้การความเสี�ยั่งหรอืเหน็สญัญาณ
ของปีัญหาติ่าง ๆ ที�จะเกิด้ขึ�นได้้ 

• ภิายั่หลัังจากธนาคารให้การสนับสนุนสินเช้ื�อแก่ลัูกค้าแลั้ว หน่วยั่งานสินเช้ื�อติ้องมีการติิด้ติามลัูกค้าในเช้ิงปี้องกัน โด้ยั่ติ้องติิด้ติาม
สญัญาณเตืิอนล่ัวงหน้าเกี�ยั่วกบัคณุภิาพิสนิเช้ื�อของลักูค้า ติิด้ติามแลัะทบทวนงบการเงนิ แผ่นธรุกจิ แลัะทบทวนอนัด้บัความน่าเชื้�อถอื (Credit Rating)  
ของลักูค้าอย่ั่างน้อยั่ปีีลัะ 1 ครั�ง หรอืเมื�อมภีิาวการณ์ที�เกดิ้ความเสี�ยั่งซื่ึ�งอาจจะส่งผ่ลักระทบกบัความสามารถในการช้ำาระหนี� ให้ปีระเมนิมลูัค่าหลักัปีระกนั 
แลัะการปีระกันภิัยั่ให้ถูกติ้องแลัะเปี็นปีัจจุบันอยัู่่เสมอ ติลัอด้จนมีระบบ Early Warning เพิื�อช้่วยั่ในการติิด้ติามการใช้้สินเชื้�อแลัะคุณภิาพิลัูกหนี� 
เปี็นไปีอยั่่างสมำ�าเสมอแลัะรวด้เร็ว แลัะกำาหนด้ระยั่ะเวลัาการทบทวนเครด้ิติของลัูกค้าติามคุณภิาพิหนี�ของลัูกค้าแติ่ลัะรายั่

• การวิเคราะห์ปัีญหาหนี�ค้างช้ำาระ (Non Performing Loans) แลัะหาแนวทางแก้ไขหนี�ค้างช้ำาระ โด้ยั่มุ่งปีระสทิธภิิาพิในการติิด้ติามหนี� 
ค้างช้ำาระ แลัะปี้องกันมิให้เกิด้ปีัญหาหนี�ค้างช้ำาระ ติลัอด้จนแนวทางการปีรับปีรุงแก้ไขกระบวนการด้้านสินเช้ื�อให้มีความรัด้กุมยั่ิ�งขึ�น

• นโยั่บายั่การกำาหนด้เงื�อนไข ให้นำา Excess Cash Flow มาช้ำาระหนี� (Cash Sweep) ในกรณีที�ลัูกหนี�ขอขยั่ายั่ระยั่ะเวลัาหรือขอเลัื�อน
การช้ำาระหนี�ออกไปีหรอืขอปีรบัปีรงุโครงสร้างหนี� ทั�งนี�เนื�องจากการขยั่ายั่ระยั่ะเวลัาหรอืเลัื�อนการช้ำาระหนี�ออกไปี จะทำาให้ธนาคารมคีวามเสี�ยั่งเพิิ�มขึ�น 
จากการรับช้ำาระหนี�ช้้าลัง จึงได้้กำาหนด้นโยั่บายั่ดั้งกล่ัาวซึื่�งหน่วยั่งานสินเช้ื�อต้ิองถือปีฏิิบัติิอย่ั่างเคร่งครัด้เพิื�อลัด้ความเสี�ยั่งของธนาคารแลัะป้ีองกัน
ไม่ให้ลัูกหนี�นำาสภิาพิคลั่องส่วนเกินไปีใช้้เพิื�อวัติถุปีระสงค์อื�น

• การปีรับโครงสร้างหนี� ที�ได้้กำาหนด้เรื�องเบี�ยั่ปีรบัผ่ดิ้นดั้ (Late Charge) ไว้ การจะยั่กเว้นเบี�ยั่ปีรบัผ่ดิ้นดั้ (Late Charge) ให้แก่ลูักหนี� 
จะต้ิองอยู่ั่ในด้ลุัยั่พิินจิของธนาคาร โด้ยั่นอกจากจะพิจิารณาในส่วนที�ลักูหนี�ปีฏิบิตัิไิด้้ติามเงื�อนไขของสญัญาปีรบัโครงสร้างหนี�แล้ัว จะต้ิองพิจิารณาใน
เรื�องอื�น ๆ ที�เกี�ยั่วข้องปีระกอบกนัด้้วยั่ เช่้น ปีระวตัิกิารใช้้สนิเช้ื�อแลัะการให้ความร่วมมอืของลักูหนี� การมีความซื่ื�อสตัิย์ั่สจุรติิแลัะความติั�งใจทำาธรุกจิ เป็ีนต้ิน

• นโยั่บายั่ในการเสนอขออนมุตัินิำาทรัพิย์ั่ที�เป็ีน NPA ออกขายั่ หรือจดั้แข่งขนัราคา โด้ยั่ต้ิองพิจิารณาข้อจำากดั้หรอือปุีสรรคต่ิาง ๆ ที�อาจ
ทำาให้ทรพัิย์ั่ของธนาคารด้้อยั่ค่าลัง หรือทำาให้โอกาสในการขายั่ทรพัิย์ั่ลัด้ลัง หากข้อจำากดั้หรอือปุีสรรคนั�นอยัู่ใ่นวสิยัั่ที�ธนาคารสามารถด้ำาเนนิการแก้ไขได้้ 
จะต้ิองด้ำาเนนิการขจดั้ข้อจำากดั้หรอือุปีสรรคนั�นให้เสรจ็สิ�นเรยีั่บร้อยั่ไปีก่อนที�จะขออนมุตัิดิ้ำาเนนิการนำาทรพัิย์ั่ที�เป็ีน NPA ออกขายั่ หรอืจดั้แข่งขนัราคา

 ด้าน์น์วิัตกรุรุมแลัะดิจิทััลั
• นโยั่บายั่การขบัเคลัื�อนปีระสทิธภิิาพิองค์กรด้้วยั่ด้จิทิลััแลัะข้อมลูั (Leverage Digital and Data to Drive Efficiency) ด้้วยั่การนำาระบบ 

แลัะเทคโนโลัยีั่ที�ทันสมัยั่มาใช้้ปีรับปีรุงการบริหารงานในทุกมิติิ ยั่กระดั้บการทำางานของธนาคารติั�งแต่ิติ้นจนจบทั�งกระบวนการให้มีปีระสิทธิภิาพิ 
ยั่ิ�งขึ�น โด้ยั่ปีรับปีรุงกระบวนการทำางานให้เปี็นแบบ Process Digitalization ซื่ึ�งนำาระบบ Robotic Process Automation (RPA) แลัะการใช้้ AI  
เข้ามาช่้วยั่เพิิ�มปีระสทิธภิิาพิในการทำางานของธนาคารทั�วทั�งองค์กร เพิื�อให้กระบวนการทำางานมีความรวด้เรว็ ถกูต้ิอง ช่้วยั่ลัด้ค่าใช้้จ่ายั่ แลัะการทำางาน 
ที�ซื่ำ�าซื่้อน รวมถึงลัด้ความผ่ิด้พิลัาด้ในการทำางาน ติลัอด้จนสามารถติรวจสอบการทำางานได้้อยั่่างแม่นยั่ำาแลัะมีปีระสิทธิภิาพิยั่ิ�งขึ�น

• นโยั่บายั่การขับเคลัื�อนธรุกจิภิายั่ใต้ิแนวคดิ้ “มุง่สร้างคุณค่า สูค่วามยัั่�งยั่นื” (Accelerating Sustainable Value Creation) ด้ำาเนนิธรุกจิ 
แบบคำานึงถึงสิ�งแวด้ลั้อม สังคม แลัะธรรมาภิิบาลั ติามแนวทาง ESG โด้ยั่มุ่งติ่อยั่อด้แลัะสร้างรายั่ได้้แลัะมูลัค่าเพิิ�มจากธุรกิจด้ั�งเด้ิม บริษััทในเครือ 
ติลัอด้จน Platform ที�ได้้สร้างขึ�นมา อาทิ Krungthai Next เปี๋าติัง ถุงเงิน Krungthai Business เปี็นติ้น เร่งบูรณาการในสิ�งที�ธนาคารติ้องปีรับเปีลัี�ยั่น 
ไม่ว่าจะเป็ีนระบบบรหิารความเสี�ยั่งภิายั่ใต้ิ ESG Framework แลัะ Cyber Risk การเสริมสร้างระบบ Core Banking แลัะระบบ Cloud Architecture  
ให้มีความเข้มแข็งแลัะมีปีระสิทธิภิาพิ การปีรับเช้ื�อมโยั่งโครงสร้างของข้อมูลั (Data Architecture) เพิื�อพิัฒนา Process Digitalization ให้เร็วที�สุด้ 
รวมไปีจนถึงการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ จาก Virtual Banking Wealth Tech แลัะ Banking as a Service อันจะนำาไปีสู่การด้ำาเนินงานเพิื�อสนับสนุน 
ให้ทุกมิติิของการด้ำาเนินธุรกิจของธนาคารสามารถเติิบโติได้้อยั่่างมั�นคงสู่การธนาคารเพิื�อความยั่ั�งยั่ืน
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• นโยั่บายั่การพัิฒนาด้้านด้จิทิลัั (Digital Banking) ที�ชั้ด้เจนแลัะครอบคลุัมผ่นวกนวัติกรรมต่ิาง ๆ  อาท ิการจดั้ติั�ง บจ. อนิฟินิธัส บายั่ กรงุไทยั่  
(Infinitas by Krungthai) แลัะการผ่นึก Accenture ติั�งบรษิัทัร่วมทุน Arise by Infinitas สร้าง Digital Talents รองรบัธรุกจิด้จิทิลัั รวมถึงการพัิฒนาระบบ
เทคโนโลัยีั่สารสนเทศของธนาคารให้มเีสถยีั่รภิาพิแลัะปีลัอด้ภัิยั่เพิื�อให้สามารถรองรบัธรุกรรมใหม่ ๆ  ที�จะเกดิ้ขึ�นแลัะเพิิ�มขึ�นในอนาคติ รวมถงึการพิฒันา
ทกัษัะบคุลัากรให้สามารถทำางานได้้หลัากหลัายั่ (Multi-Tasking Skill) พิร้อมก้าวเข้าสูก่ารเป็ีน Invisible Banking อย่ั่างเติม็ติวั

• การนำาเทคโนโลัยีั่แลัะระบบเทคโนโลัยีั่สารสนเทศมาใช้้เป็ีนกลัไกหลัักในการขับเคลัื�อนธุรกิจ ติ้องมีการเติรียั่มพิร้อมกับความเสี�ยั่ง
จากภัิยั่คุกคามทางไซื่เบอร์ (Cyber Threats) มากขึ�น จะต้ิองมีการรักษัาความมั�นคงปีลัอด้ภิัยั่ติ่อภิัยั่คุกคามทางไซื่เบอร์อยั่่างเข้มงวด้แลัะรัด้กุม  
แลัะมคีวามพิรอ้มในการรับมอืกบัทกุสถานการณ ์ติอ้งจดั้ใหม้กีารวางกรอบการกำากบัด้แูลั การบรหิารจดั้การความเสี�ยั่งทั�งด้า้นบุคลัากร กระบวนการ 
แลัะเครื�องมือ เพิื�อลัด้ผ่ลักระทบติ่อลัูกค้าแลัะช้ื�อเสียั่งของธนาคาร

 ด้าน์การุบรุิหารุจัดการุอังคี์กรุ
• นโยั่บายั่การขับเคลัื�อนธนาคารสู่ความยั่ั�งยั่ืนให้เปี็นวัฒนธรรมองค์กร มุ่งเน้นการเติิบโติอยั่่างยั่ั�งยั่ืนของธุรกิจแลัะสังคมในระยั่ะยั่าว 

ด้ำาเนนิธรุกจิด้้วยั่ความรับผ่ดิ้ช้อบต่ิอสิ�งแวด้ล้ัอม สงัคม แลัะอยัู่ภ่ิายั่ใต้ิธรรมาภิบิาลัที�ด้ ี(ESG) ติลัอด้จนช่้วยั่สร้างแรงผ่ลักัดั้นให้ทกุภิาคส่วนด้ำาเนนิการ 
ในทิศทางที�นำาไปีสูก่ารพัิฒนาอย่ั่างยั่ั�งยั่นื ซื่ึ�งจะช่้วยั่ป้ีองกนัความเสี�ยั่งต่ิอทั�งระบบแลัะธนาคารเอง รวมถงึให้ผ่นวกเข้าไปีอยัู่ใ่นกระบวนการด้ำาเนนิธรุกจิ  
บคลัากรของธนาคารทุกคนจะต้ิองติระหนกัรูแ้ลัะเข้าใจในทศิทางเด้ยีั่วกนัว่า ESG มคีวามสำาคญัต่ิอการด้ำาเนนิธรุกจิ การให้ความสำาคญัในเรื�อง Market  
Conduct การให้ความเป็ีนธรรมกับลักูค้าแลัะผู้่มส่ีวนได้้ส่วนเสยีั่ บคุลัากรของธนาคารต้ิองเป็ีนผู่ม้คีณุสมบตัิด้ิ้านธรรมาภิบิาลัที�ด้ ีมคีวามซื่ื�อสตัิย์ั่สจุริติ  
ไม่มีความขัด้แยั่้งทางผ่ลัปีระโยั่ช้น์ (Conflict of Interest) กับธนาคาร มี Commitment แลัะการสนับสนุนจากผู่้บริหารระด้ับสูงเปี็น Tone from 
the Top เพิื�อให้มั�นใจว่าการให้สินเช้ื�อมีความรับผ่ิด้ช้อบติ่อผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ทั�งภิายั่ในแลัะภิายั่นอกองค์กร การให้สินเช้ื�อที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวด้ลั้อม 
แลัะการมุ่งไปีสู่ ESG การจัด้กลัุ่มธุรกิจที�เป็ีนมิติรกับสิ�งแวด้ล้ัอม การดู้แลัลูักหนี�ในแต่ิลัะสถานการณ์ติามนโยั่บายั่ของธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่  
การเปิีด้เผ่ยั่ข้อมูลัอยั่่างโปีร่งใสติ่อสาธารณะให้ได้้รับทราบถึงความมุ่งมั�นของธนาคารในการเพิิ�มกลัไกในการด้ำาเนินการเรื�อง ESG รวมถึง 
การนำาเทคโนโลัยั่ีด้ิจิทัลัสมัยั่ใหม่มาใช้้ในการทำาธุรกรรมติ่าง ๆ ติ้องไม่เกิด้ผ่ลักระทบติ่อสิ�งแวด้ลั้อม

• นโยั่บายั่การด้ำาเนินการในด้้านติ่าง ๆ  ติ้องยั่ึด้หลััก Data Governance & PDPA โด้ยั่ธนาคารจะติ้องมีความพิร้อม มีแนวทางปีฏิิบัติิ 
มีการจัด้การระบบงานแลัะเครื�องมือในการปี้องกันข้อมูลัสำาคัญของธนาคาร แลัะสื�อสารติ่อพินักงานให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหาร
จัด้การให้มีมาติรฐานเปี็นไปีติามพิระราช้บัญญัติิคุ้มครองข้อมูลัส่วนบุคคลั (PDPA) เพิื�อลัด้ความเสี�ยั่งในการลัะเมิด้การใช้้ข้อมูลัส่วนบุคคลั

• นโยั่บายั่การทำางานรูปีแบบใหม่ให้เปี็นไปีในลัักษัณะ Agility มีความคลั่องติัว ยั่ืด้หยัุ่่น แลัะรวด้เร็ว โด้ยั่อาศัยั่หลัักการแบบ Fail Fast 
Learn Fast พิัฒนาเพืิ�อยั่กระดั้บศักยั่ภิาพิของบุคลัากรให้มีทักษัะใหม่ ๆ (Upskill/Reskill) เพิื�อขับเคลัื�อนธุรกิจโด้ยั่เฉพิาะทักษัะด้้านความเข้าใจ 
แลัะการใช้้เทคโนโลัยีั่ดิ้จิทัลั (Digital Literacy) แลัะสามารถติอบโจทย์ั่ความต้ิองการของลูักค้าได้้อย่ั่างติรงความต้ิองการ สร้างปีระสบการณ์ 
ที�เหนือกว่าให้กับลูักค้า ทำาให้ลัูกค้าเกิด้ความพึิงพิอใจแลัะเลืัอกใช้้บริการของธนาคารเป็ีนธนาคารหลััก ติลัอด้จนสามารถดึ้งดู้ด้แลัะรักษัาคนดี้  
คนเก่ง ให้อยัู่่กับธนาคารเพิื�อสนับสนุนการขับเคลัื�อนธุรกิจในอนาคติของธนาคาร รวมทั�งมุ่งสู่การเปี็นองค์กรติ้นแบบ

• นโยั่บายั่การสร้างวัฒนธรรมในการทำางานที�ให้มีการปีระสานความร่วมมือกันของหน่วยั่งานติ่าง ๆ  ภิายั่ในธนาคาร ที�จะติ้องมีกลัไก
การสื�อสารข้อมูลัในทกุ ๆ ด้้านอนัเป็ีนปีระโยั่ช้น์รวมถงึเหติกุารณ์ Incident ของลักูค้าให้ผู่ท้ี�เกี�ยั่วข้องภิายั่ในธนาคารได้้ทราบ ติลัอด้จนให้ความร่วมมอื 
ในด้้านต่ิาง ๆ ระหว่างกัน เพืิ�อขจัด้การทำางานแบบ Silo แต่ิจะเสริมสร้างให้เกิด้ Flow การทำางานที�ครบทั�ง Loop ของผู้่ที�เกี�ยั่วข้องทั�งหมด้ 
ภิายั่ในธนาคาร อันเปี็นการปีระสานแลัะปีลัูกจิติสำานึกในความเปี็น One Krungthai ที�จะสนับสนุนให้การด้ำาเนินการของธนาคารเปี็นไปีอยั่่างยั่ั�งยั่ืน 

• ให้มีการจัด้ทำา Lesson Learned เพืิ�อพัิฒนาทักษัะองค์ความรูใ้ห้มีปีระสิทธิภิาพิยั่ิ�งขึ�น โด้ยั่การนำารปูีแบบ/ลักัษัณะของกรณีความเสียั่หายั่ 
หรือข้อบกพิร่องอันเกิด้จากการปีฏิิบัติิงานมาเปี็นบทเรียั่นให้ได้้เรียั่นรู้ข้อผ่ิด้พิลัาด้อยั่่างจริงจัง ควรให้ผู่้เกี�ยั่วข้อง เช้่น ผู่้ติรวจพิบหรือปีรับปีรุงแก้ไข
สินเช้ื�อนั�น เปี็นผู่้ถ่ายั่ทอด้ให้ผู่้บริหารระด้ับสูงได้้รับฟังแลัะจัด้ทำาเปี็นวีด้ิทัศน์เพิื�อสื�อสารให้กับพินักงานทั�วทั�งธนาคารได้้ทราบ ศึกษัาทำาความเข้าใจ
แลัะพิัฒนา ซื่ึ�งจะเปี็นแนวทางด้ำาเนินการที�เปี็น Lesson Learned อยั่่างมีปีระสิทธิภิาพิแลัะปีระสิทธิผ่ลัอยั่่างแท้จริง 

• นโยั่บายั่ด้้าน Zero Tolerance against non-compliance and fraud มุ่งปีลัูกฝ่ัง DNA ในการทำาธุรกิจที�ซืื่�อสัติยั่์ โปีร่งใส  
ไปีสู่พินักงานทุกคน สื�อสารให้พินักงานทุกคนได้้รับรู้ ติระหนัก แลัะเข้าใจนโยั่บายั่ ระเบียั่บการปีฏิิบัติิงานแลัะวินัยั่การพินักงาน ซื่ึ�งพินักงานทุกคน
จะติ้องปีฏิิบัติิติามอย่ั่างเคร่งครัด้ มีการสอด้ส่องดู้แลัแลัะปี้องกันไม่ให้เกิด้การทุจริติในหน่วยั่งาน รวมถึงติ่อติ้านการทุจริติทุกรูปีแบบ สามารถ 
ติรวจสอบได้้ แลัะไม่ยั่อม ไม่ทน ให้ผู้่อื�นกระทำาการทุจริติ มีการปีฏิิบัติิงานด้้วยั่ความโปีร่งใส ถูกติ้อง แลัะเป็ีนธรรม สร้างความน่าเช้ื�อถือ 
ผ่่านการวางระบบ 3 Lines of Defense ให้มีความเข้มแข็งในการเผ่ช้ิญความเสี�ยั่งทุกรูปีแบบ ทั�งในด้้านความเสี�ยั่งเกี�ยั่วกับการให้สินเช้ื�อ  
ความเสี�ยั่งด้้านปีฏิิบัติิการ ความเสี�ยั่งเกี�ยั่วกับช้ื�อเสียั่งองค์กร แลัะความเสี�ยั่งด้้านไซื่เบอร์ เพิื�อให้เกิด้ความไว้วางใจติ่อผู่้ที�เกี�ยั่วข้อง (Public Trust)

(นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่)
ปีระธานกรรมการบริหาร
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 รุายงาน้ของคณะกรุรุมการุอสิรุะ
คณะกรรมการธนาคารให้ความสำาคัญเปี็นอยั่่างยั่ิ�งกับบทบาทหน้าที�ของกรรมการอิสระ เนื�องจากเปี็นส่วนสำาคัญที�ทำาให้โครงสร้างของ 

คณะกรรมการแลัะการจัด้การมีการติรวจสอบแลัะถ่วงดุ้ลั (Check and Balance) กันอยั่่างเพิียั่งพิอ โด้ยั่โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร  
ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 มีทั�งสิ�นจำานวน 10 คน ปีระกอบด้้วยั่กรรมการที�เปี็นผู่้บริหารจำานวน 1 คน แลัะกรรมการที�ไม่เปี็นผู่้บริหารจำานวน 9 คน 
ซื่ึ�งเป็ีนกรรมการอิสระจำานวน 5 คน หรอืคดิ้เป็ีนอตัิราเท่ากับร้อยั่ลัะ 50 ของกรรมการทั�งหมด้ ซื่ึ�งมากกว่าข้อกำาหนด้ของคณะกรรมการกำากบัหลักัทรพัิย์ั่ 
แลัะติลัาด้หลัักทรัพิยั่์ (ก.ลั.ติ.) ที�ให้มีกรรมการอิสระอยั่่างน้อยั่ 1 ใน 3 ของกรรมการทั�งหมด้ (ร้อยั่ลัะ 33.33) แติ่ติ้องไม่น้อยั่กว่า 3 คน ทั�งนี�  
กรรมการอิสระแติ่ลัะท่านสามารถแสด้งความคิด้เห็นที�เปี็นอิสระหรือให้ความเห็นแยั่้งหรือมีข้อสังเกติอื�นใด้ในการปีระชุ้มคณะกรรมการธนาคาร 
โด้ยั่มวีตัิถปุีระสงคเ์พิื�อด้แูลัสทิธขิองผู่ถ้อืหุน้แลัะผู่ม้สีว่นได้ส้ว่นเสยีั่อื�น ๆ  อนัเปีน็การสง่เสรมิการด้ำาเนนิการด้า้นการกำากบัด้แูลักจิการที�ด้ขีองธนาคาร 
โด้ยั่คณะกรรมการธนาคารได้้ยั่กระด้ับการทำางานของกรรมการอิสระให้มีการด้ำาเนินงานในรูปีแบบขององค์คณะในลัักษัณะเช้่นเด้ียั่วกันกับ 
คณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่อื�น ๆ  ของธนาคาร มีการแติ่งติั�งกรรมการอิสระ 1 คน เปี็นปีระธานกรรมการอิสระ มีกฎบัติรคณะกรรมการอิสระที�ได้้กำาหนด้
คุณสมบัติิ วาระการด้ำารงติำาแหน่ง รวมถึงหน้าที�แลัะความรับผ่ิด้ช้อบ แลัะการปีระชุ้มคณะกรรมการอิสระที�ปีระกอบด้้วยั่กรรมการอิสระซื่ึ�งเปี็น 
ส่วนหนึ�งในคณะกรรมการธนาคารได้้มีส่วนร่วมพิิจารณาวาระการปีระชุ้มคณะกรรมการธนาคารก่อนการปีระชุ้ม กรรมการอิสระสามารถเสนอ 
ความคิด้เห็นหรือข้อเสนอแนะเกี�ยั่วกับวาระการปีระชุ้มต่ิอปีระธานกรรมการธนาคารได้้โด้ยั่อิสระ กรณีที�เห็นว่ามีเรื�องสำาคัญหรือปีระเด็้นปัีญหา 
ที�คณะกรรมการธนาคารควรพิิจารณาแลัะยั่ังไม่ได้้มีการบรรจุไว้ในวาระการปีระชุ้ม ทั�งนี�คณะกรรมการอิสระเห็นสมควรให้มีการจัด้ทำาแลัะเปีิด้เผ่ยั่
รายั่งานของคณะกรรมการอิสระในรายั่งานปีระจำาปีีทุกปีี โด้ยั่เริ�มติั�งแติ่ ปีี 2561 เปี็นติ้นมา 

คณะกรรมการอิสระได้้กำาหนด้ขอบเขติของเรื�องที�จะนำาเสนอเปี็นวาระในการปีระชุ้มคณะกรรมการอิสระ ด้ังนี�
• ภิารกิจที�คณะกรรมการอิสระติ้องดู้แลัแลัะอำานวยั่ความสะด้วกให้แก่ผู่้ถือหุ้นรายั่ยั่่อยั่
• เสนอแนะหรือให้คำาแนะนำาแก่ฝ่่ายั่จัด้การให้มีการบริหารจัด้การให้ทุกเรื�องมีความสมดุ้ลักันทั�งด้้านการบริหาร การควบคุมภิายั่ใน  

การกำากับดู้แลัให้มีการปีฏิิบัติิติามกฎหมายั่ แลัะหลัักการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี
• เรื�องร้องเรียั่นธนาคาร เฉพิาะเรื�องที�มีผ่ลักระทบติ่อฝ่่ายั่จัด้การหรือกรรมการที�มีอำานาจจัด้การในปีระเด้็นที�มีปีัญหาหรือเปี็นเรื�อง 

ที�มุ่งเน้นด้้านธุรกิจจนขาด้สมดุ้ลัในด้้านการกำากับดู้แลัหรือการควบคุมภิายั่ในที�ด้ี
• เรื�องที�เกี�ยั่วข้องกับการดู้แลัผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ทุกฝ่่ายั่

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการอิสระ มีรายั่นามด้ังติ่อไปีนี�
1) นายั่วีระศักด้ิ� สุติัณฑ์วิบูลัยั่์ ปีระธานกรรมการอิสระ
2) นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์ กรรมการอิสระ
3) นายั่วิช้ัยั่ อัศรัสกร กรรมการอิสระ
4) นายั่ธีระพิงษั์ วงศ์ศิวะวิลัาส กรรมการอิสระ
5) นางสาวจิราพิร ขาวสวัสด้ิ� กรรมการอิสระ
 นางสาวสินีนาฏิ ด้ำาริห์อนันติ์ ผู่้ช้่วยั่เลัขานุการคณะกรรมการอิสระ

ในปี ี2566 คณะกรรมการอิสระ มกีารปีระชุ้มทั�งสิ�น จำานวน 5 ครั�ง โด้ยั่ได้ร้ายั่งานผ่ลัการปีระชุ้มต่ิอคณะกรรมการธนาคารเป็ีนรายั่ไติรมาส 
สรุปีสาระสำาคัญเกี�ยั่วกับการด้ำาเนินงานติลัอด้จนข้อสังเกติแลัะข้อเสนอแนะของคณะกรรมการอิสระได้้ด้ังนี�

1. รับทราบรายั่งานผ่ลัสำารวจความพึิงพิอใจของผู่้ถือหุ้นที�มีติ่อการจัด้ปีระชุ้มสามัญผู่้ถือหุ้นปีระจำาปีี ครั�งที� 30 (ปีี 2566) พิร้อมทั�ง 
ได้้ให้คำาแนะนำาที�สามารถปีระยัุ่กติ์ใช้้เปี็นแนวทางในการปีรับปีรุงเพิื�อพิัฒนาการด้ำาเนินการด้้านติ่าง ๆ  ของธนาคารให้เกิด้การสานปีระโยั่ช้น์ร่วมกัน
ของผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ทุกฝ่่ายั่ได้้อยั่่างเหมาะสม 

2. คณะกรรมการอิสระได้้มอบข้อเสนอแนะแลัะคำาแนะนำาในภิาพิรวมการด้ำาเนินการของธนาคารเกี�ยั่วกับแนวทางการกำากับดู้แลั 
แลัะบริหารจัด้การบริษััทในเครือ ติ้องมีกระบวนการที�ชั้ด้เจน มีการดู้แลัด้้านการบริหารจัด้การอย่ั่างใกล้ัช้ิด้ติลัอด้จนการติิด้ติามแลัะรายั่งาน 
ผ่ลัการด้ำาเนินงานติ่อธนาคารเปี็นปีระจำาสมำ�าเสมอ เพิื�อปีระโยั่ช้น์ในการดู้แลัรักษัาผ่ลัปีระโยั่ช้น์ของผู่้ถือหุ้นของธนาคารเปี็นไปีอยั่่างมีปีระสิทธิภิาพิ

3. ติามบทบาทหน้าที�ของกรรมการอิสระแต่ิลัะท่านที�ได้้รับมอบหมายั่ให้ปีฏิบัิติหิน้าที�ในคณะกรรมการชุ้ด้ย่ั่อยั่ ในกรณีมเีรื�องใด้ที�พิบจาก 
คณะกรรมการชุ้ด้ย่ั่อยั่หรอืนโยั่บายั่ที�สำาคัญ สามารถนำามาสื�อสารเพิื�ออภิปิีรายั่ หารือ แลักเปีลีั�ยั่นความคดิ้เหน็ แลัะพิจิารณาร่วมกันในปีระเด้น็ต่ิาง ๆ  
ในที�ปีระช้มุได้้ติามที�เหน็สมควร โด้ยั่ได้้กำาหนด้เรื�องข้อสงัเกติแลัะข้อเสนอแนะของกรรมการอสิระในปีระเด้น็ต่ิาง ๆ จากการปีระช้มุคณะกรรมการช้ดุ้ย่ั่อยั่  
จัด้เปี็นวาระมาติรฐานสำาหรับการปีระชุ้มคณะกรรมการอิสระ
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4. คณะกรรมการอิสระกำาหนด้การปีระชุ้มคณะกรรมการอิสระเปี็นการลั่วงหน้าสำาหรับปีี 2567 โด้ยั่ให้มีการปีระชุ้มไติรมาสลัะ 1 ครั�ง 
ในวนัพิธุสปัีด้าห์ที� 4 ของเดื้อนมนีาคม มถินุายั่น กนัยั่ายั่น แลัะ ธนัวาคม ในกรณทีี�กรรมการอิสระมเีรื�องต้ิองพิจิารณาเร่งด่้วนหรอืเป็ีนพิเิศษัภิายั่ใต้ิ 
บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการอสิระ จะมีการนดั้ปีระช้มุเพิิ�มเติมิจากกำาหนด้การติามปีกติ ิรวมทั�งหากมคีวามจำาเป็ีนที�ต้ิองเปีลัี�ยั่นแปีลังกำาหนด้การปีระช้มุ  
จะมีการหารือติามความเหมาะสม โด้ยั่จะแจ้งให้กรรมการอิสระทุกท่านทราบเปี็นรายั่กรณีติ่อไปี

5. คณะกรรมการอิสระได้้มอบข้อเสนอแนะแลัะคำาแนะนำาที�สามารถปีระยัุ่กติ์ใช้้เปี็นแนวทางแลัะสนับสนุนนโยั่บายั่ของธนาคาร 
ที�จะเปีลัี�ยั่นแปีลังรูปีแบบการปีระช้มุสามญัผู่ถ้อืหุ้นปีระจำาปีเีปีน็การปีระช้มุผ่่านสื�ออเิลัก็ทรอนกิส ์(e-AGM) พิรอ้มทั�งมอบนโยั่บายั่ให้ติอ้งระมัด้ระวงั
ในเรื�องกระบวนการแลัะการด้ำาเนินการติ่าง ๆ ที�เกี�ยั่วข้องให้มีความถูกติ้องติามหลัักกฎหมายั่แลัะหลัักเกณฑ์์ติ่าง ๆ ติลัอด้จนหลัักการกำากับดู้แลั
กิจการที�ด้ี ทั�งในเรื�องการดู้แลัสิทธิของผู่้ถือหุ้น การปีฏิิบัติิติ่อผู่้ถือหุ้นอยั่่างเท่าเทียั่มกัน การเปีิด้เผ่ยั่ข้อมูลัแลัะความโปีร่งใส 

6. คณะกรรมการอิสระได้ม้อบข้อเสนอแนะแลัะคำาแนะนำาที�สามารถปีระยุั่กติใ์ช้เ้ปีน็แนวทางแลัะสนับสนนุนโยั่บายั่ของธนาคารซื่ึ�งจะติอ้ง
เร่งด้ำาเนินการด้้านติ่าง ๆ ในเช้ิงรุกเพิื�อให้ธนาคารสามารถขับเคลัื�อนธุรกิจได้้สอด้คลั้องกับแนวนโยั่บายั่ Environment, Social, แลัะ Governance 
(ESG) เพิื�อให้การด้ำาเนินธุรกิจของธนาคารเปี็นไปีอยั่่างยั่ั�งยั่ืน 

7. คณะกรรมการอสิระเหน็ควรให้เสนอรายั่ช้ื�อแลัะข้อมลูัของกรรมการอสิระทกุคนที�ไม่ได้้ครบวาระการด้ำารงติำาแหน่ง เป็ีนผู่รั้บมอบฉนัทะ 
แทนผู่้ถือหุ้น โด้ยั่ในการปีระชุ้มสามัญผู้่ถือหุ้นปีระจำาปีี ครั�งที� 31 (ปีี 2567) เห็นควรให้เสนอชื้�อแลัะข้อมูลัของกรรมการอิสระจำานวน 3 คน  
เปี็นผู่้รับมอบฉันทะแทนผู่้ถือหุ้น

8. จัด้ให้มีการปีระเมินผ่ลัการปีฏิิบัติิงานของคณะกรรมการอิสระ ปีระจำาปีี 2566 โด้ยั่การปีระเมินแบ่งออกเป็ีน 2 ปีระเภิท ได้้แก่  
การปีระเมินผ่ลัคณะกรรมการอิสระ (ทั�งคณะ) แลัะการปีระเมินผ่ลัคณะกรรมการอิสระรายั่บุคคลั (ปีระเมินตินเอง) โด้ยั่ภิาพิรวมของผ่ลัการปีระเมินฯ 
ปีระจำาปีี 2566 ทั�งสองแบบปีระเมินฯ อยัู่่ในเกณฑ์์ปีระสิทธิภิาพิด้ีเยั่ี�ยั่ม โด้ยั่ให้นำาเสนอคณะกรรมการธนาคารเพิื�อทราบติ่อไปี

(นายั่วีระศักด้ิ� สุติัณฑ์วิบูลัยั่์)
ปีระธานกรรมการอิสระ
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(ศ.(พิิเศษั) ด้ร.กิติติิพิงษั์ กิติยั่ารักษั์)
ปีระธานกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความยั่ั�งยั่ืน

 รุายงาน้คณะกรุรุมการุบัรุรุษััที่ภิิบัาลและความยั�งย่น้ปรุะจำาปี 2566
ธนาคารกรุงไทยั่ ได้้ติระหนักถึงการบริหารงานภิายั่ใติ้การกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี โด้ยั่ความสำาคัญกับคุณธรรมจริยั่ธรรม แลัะจรรยั่าบรรณ

ของกรรมการ ผู่้บริหาร แลัะพินักงานทุกคน รวมถึงการด้ำาเนินธุรกิจอย่ั่างมีความรับผ่ิด้ช้อบต่ิอผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ทุกฝ่่ายั่ ไม่ว่าจะเป็ีนผู่้ถือหุ้น 
พินักงาน ลัูกค้า คู่ค้า ผู่้ลังทุน หน่วยั่งานราช้การ คู่แข่งทางการค้า รวมทั�งสังคม สิ�งแวด้ลั้อม แลัะระบบเศรษัฐกิจของปีระเทศโด้ยั่รวม ให้ได้้รับ 
การปีฏิิบัติิเปี็นอยั่่างด้ี เพิื�อนำาไปีสู่การพิัฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนของธนาคาร 

นอกเหนือจากการด้ำาเนนิงานของธนาคารติามนโยั่บายั่การกำากบัด้แูลักจิการที�ด้ ีแลัะความยัั่�งยั่นืจะเป็ีนสว่นหนึ�งของการปีฏิบิตัิงิานปีระจำา
วันแล้ัว ธนาคารยัั่งมุ่งให้ความสำาคัญกับด้ำาเนินธุรกิจโด้ยั่เคารพิสิทธิมนุษัยั่ช้นของผู่้มีส่วนได้้เสียั่ของธนาคาร แลัะการสร้างสรรค์กิจกรรม 
ที�เปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อสังคมแลัะสิ�งแวด้ลั้อม โด้ยั่มีกรอบการด้ำาเนินงานแลัะกลัยัุ่ทธ์หลัักในการด้ำาเนินงานที�สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิด้แลัะทิศทาง 
การด้ำาเนินงานที�ถูกกำาหนด้โด้ยั่คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความยัั่�งยั่ืนเพิื�อเปี็นการสร้างโอกาสให้ปีระช้าช้นเข้าถึงแหล่ังเงินทุนควบคู่กับ 
การให้ความรู้ทางการเงิน เพิื�อสร้างความเข้มแข็งแลัะพัิฒนาขีด้ความสามารถในการแข่งขันของปีระเทศรวมถึงลัด้ความเหลัื�อมลัำ�าในสังคม  
เปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อปีระเทศช้าติิในด้้านเศรษัฐกิจ สังคม แลัะสิ�งแวด้ลั้อม 

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ปีรับเปีลัี�ยั่นช้ื�อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความรับผ่ิด้ช้อบติ่อสังคม เปี็นคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลั 
แลัะความยั่ั�งยั่ืน โด้ยั่ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความยั่ั�งยั่ืน มีจำานวน 4 คน ปีระกอบด้้วยั่กรรมการที�ไม่เปี็น 
ผู่้บริหาร 4 คน ได้้แก่ ศ.(พิิเศษั) ด้ร.กิติติิพิงษั์ กิติยั่ารักษั์ (ปีระธานกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความยั่ั�งยั่ืน) นายั่วิช้ัยั่ อัศรัสกร (กรรมการ)  
นางสาวจิราพิร ขาวสวสัด้ิ� (กรรมการ) แลัะ นายั่อรรถพิลั อรรถวรเด้ช้ (กรรมการ) สำาหรบัการด้ำาเนนิงานในปีี 2566 ของคณะกรรมการบรรษัทัภิบิาลั 
แลัะความยั่ั�งยั่ืน ปีรากฎติามรายั่งานของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความยั่ั�งยั่ืนที�แสด้งไว้ในแบบ 56-1 One Report ฉบับนี� แลัะเพิื�อกำาหนด้
ทิศทางแลัะติิด้ติามผ่ลัการด้ำาเนินงานของการกำากับดู้แลักิจการแลัะความยั่ั�งยั่ืนของธนาคาร ในปีี 2566 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลัแลัะความยั่ั�งยั่ืน 
ได้้มีการปีระชุ้มทั�งสิ�น 13 ครั�ง

 การุดำเน์ิน์งาน์ด้าน์บรุรุษัทัภิบาลัแลัะคีวิามยั�งยืน์ทัี�สัำคีัญ่ ปรุะจำปี 2566
1. โคีรุงการุกรุุงไทัยคีุณธรุรุม ธนาคารด้ำาเนินการขับเคลัื�อนด้้านบรรษััทภิิบาลั แลัะติ่อยั่อด้การด้ำาเนินงานอยั่่างติ่อเนื�อง เพิื�อยั่กระด้ับ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ไม่ทนติ่อการทุจริติ (Zero Tolerance) พิัฒนามาติรฐานด้้านคุณธรรมจริยั่ธรรม สร้างค่านิยั่ม แลัะจิติสำานึกที�ด้ี  
ยั่ดึ้มั�นติามนโยั่บายั่การกำากบัดู้แลักิจการที�ด้ปีีฏิบัิติงิานด้ว้ยั่ความซืื่�อสัติย์ั่สจุริติไม่ลัะเมิด้กฎเกณฑ์์กฎระเบียั่บติลัอด้จนการด้ำาเนินงานด้ว้ยั่ความโปีร่งใส 
สามารถติรวจสอบได้ ้โด้ยั่นำาหลักัการของ Objective Key Result (OKR) แลัะการคดิ้เช้งิออกแบบ (Design Thinking) เขา้มาใช้เ้พิื�อใหเ้กดิ้การติดิ้ติาม 
แลัะวัด้ผ่ลัสำาเร็จจากแผ่นงานได้้อยั่่างช้ัด้เจนแลัะมีปีระสิทธิภิาพิ รวมถึงการมุ่งมั�นพิัฒนาคุณภิาพิการบริการสร้าง Customer Experience ที�ด้ี 
ให้กับลัูกค้า ส่งเสริมการปีฏิิบัติิติามหลัักเกณฑ์์ Market Conduct แลัะเสริมสร้าง Customer Engagement ให้แก่ธนาคาร โด้ยั่มี ONE Krungthai 
เปี็นสื�อกลัางด้ำาเนินโครงการแลัะกิจกรรมติ่าง ๆ เช้่น โครงการ WE CARE การสื�อสารนโยั่บายั่ติ่าง ๆ จากคณะกรรมการแลัะผู่้บริหารถึงพินักงาน 
รวมถึงด้ำาเนินโครงการลัด้ข้อร้องเรียั่นทั�งด้้าน Market Conduct แลัะ Non-Market Conduct

2. โคีรุงการุกรุุงไทัยรุักชุุมชุน์ ธนาคารกรงุไทยั่เป็ีนสถาบนัการเงนิที�อยัู่เ่คยีั่งข้างคนไทยั่ ติลัอด้ทกุช่้วงวยัั่ แลัะมุง่สนบัสนนุการสร้างความยั่ั�งยั่นื 
ใหแ้กป่ีระเทศ นอกเหนอืจากการยั่กระด้บัคณุภิาพิชี้วติิผ่า่นการปีระกอบธรุกจิการเงนิ การธนาคาร ธนาคารได้ด้้ำาเนนิโครงการเพิื�อพิฒันาสิ�งแวด้ล้ัอม 
สนับสนนุคณุภิาพิช้วีติิที�ด้ผี่า่นการสง่เสรมิอาช้พีิที�สรา้งรายั่ได้มั้�นคง การใหค้วามรูท้างการเงนิ ไปียั่งัชุ้มช้นแลัะสงัคม ซื่ึ�งเปีน็สว่นสำาคญัของเศรษัฐกจิ
ฐานรากแลัะส่งผ่ลัต่ิอภิาพิรวมของปีระเทศ มุ่งหวังปีลัูกฝั่งความเข้าใจแลัะบริหารการเงินที�ด้ียั่ิ�งขึ�น เสริมสร้างทักษัะแลัะศักยั่ภิาพิด้้านการเงิน  
ส่งผ่ลัติ่อความสามารถในการพิึ�งพิาตินเอง โด้ยั่กำาหนด้กรอบการด้ำาเนินงานการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม (CSV Framework) 

3. การุให้คีวิามรุ่ท้ัางด้าน์การุเงนิ์อัย�างยั�งยนื์ (Financial Literacy) เป็ีนการจดั้กจิกรรมให้ความรูโ้ด้ยั่เน้น การมส่ีวนร่วมของผู่เ้ข้าร่วมโครงการ  
กระติุน้ให้เกิด้ความติระหนกัรูถ้งึความสำาคัญในการจดั้การการเงนิ แลัะลังมือปีฏิบิตัิจิรงิเพิื�อสร้างพิฤติกิรรมทางการเงินที�ด้ ี เช่้น การจด้รายั่รบัรายั่จ่ายั่  
การออม แลัะการจัด้การหนี�สิน ธนาคารได้้ด้ำาเนินการจัด้กิจกรรมติามกลัุ่มเปี้าหมายั่ทั�งในกลัุ่มเยั่าวช้น แลัะชุ้มช้น โครงการเพิื�อกลัุ่มเยั่าวช้น เช้่น 
โครงการกรุงไทยั่รัก Smart University แลัะ โครงการ Krungthai x Saturday School แลัะโครงการเพิื�อชุ้มช้น เช้่น โครงการกรุงไทยั่รักชุ้มช้น  
แลัะโครงการพิัช้รสุธาคช้านุรักษั์

การด้ำาเนนิงานด้้านสิ�งแวด้ล้ัอม (Environment) สงัคม (Social) แลัะธรรมภิบิาลั (Governance) หรือ ESG ติามหลักัการพัิฒนาอย่ั่างยั่ั�งยั่นื 
คอืสิ�งสำาคญัที�จะช่้วยั่ให้ธนาคารเติบิโติได้้อย่ั่างมั�นคง ติลัอด้จนช่้วยั่ยั่กระด้บัคณุภิาพิชี้วติิของคนไทยั่ให้ด้ขีึ�นอย่ั่างยั่ั�งยั่นื แลัะเป็ีนเสาหลักัแก่ระบบเศรษัฐกจิ
ไทยั่เพิื�อพัิฒนาปีระเทศช้าติสืิบต่ิอไปี 
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 รุายงาน้ของคณะกรุรุมการุสรุรุหาและกำาหน้ดำค่าติอบัแที่น้ ปรุะจำาปี 2566
คณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทนของธนาคาร ปีระกอบด้้วยั่ กรรมการธนาคาร จำานวน 3 ท่าน โด้ยั่มีนายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์ 

กรรมการอิสระ เป็ีนปีระธานกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้คา่ติอบแทน นายั่ธีระพิงษั ์วงศศ์วิะวลิัาส กรรมการอิสระ แลัะนายั่ลัวรณ แสงสนิท กรรมการ
ที�ไม่ใช้่ผู่้บริหาร เปี็นกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน ซื่ึ�งที�ปีระชุ้มคณะกรรมการธนาคาร เมื�อวันที� 11 ติุลัาคม 2566 ได้้แติ่งติั�ง นายั่ลัวรณฯ 
ด้ำารงติำาแหน่งปีระธานกรรมการธนาคาร แลัะนายั่ลัวรณฯ ได้้แจ้งความปีระสงค์ขอลัาออกจากการเปี็นกรรมการในคณะกรรมการสรรหาแลัะ 
กำาหนด้คา่ติอบแทน โด้ยั่มผี่ลัติั�งแติว่นัที� 11 ติลุัาคม 2566 ทั�งนี� ธนาคารได้ด้้ำาเนนิการสรรหาบคุคลัที�มคีณุสมบตัิเิหมาะสมเพิื�อด้ำารงติำาแหนง่กรรมการ
ในกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน 

ในปีี 2566 คณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน ได้้ปีฏิิบัติิหน้าที�ติามกฎบัติรของคณะกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน 
ด้้วยั่ความระมัด้ระวัง รอบคอบ โปีร่งใส คำานึงถึงปีระโยั่ช้น์สูงสุด้ของธนาคารแลัะผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่เป็ีนสำาคัญ รวมทั�งพิิจารณากลัั�นกรอง  
แลัะให้ข้อคดิ้เหน็ในปีระเด็้นสำาคัญต่ิาง ๆ  ก่อนนำาเสนอต่ิอคณะกรรมการธนาคาร โด้ยั่จดั้ให้มกีารปีระช้มุทั�งสิ�น 18 ครั�ง ซื่ึ�งมกีารด้ำาเนนิงานที�สำาคญั ด้งันี�

1. ทบทวนแลัะกำาหนด้นโยั่บายั่หลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการธนาคาร ผู่้บริหารระด้ับสูง แลัะผู่้มีอำานาจในการจัด้การของธนาคาร  
ภิายั่ใติห้ลักัการกำากบัด้แูลักจิการที�ด้แีลัะสรา้งคณุคา่ใหแ้กธ่นาคารในระยั่ะยั่าว เพิื�อใช้เ้ปีน็ขอ้มลูัแลัะแนวทางอา้งองิในการสรรหาบคุคลั
ที�มคีณุสมบัติเิหมาะสมแลัะไม่มลัีักษัณะต้ิองหา้มติามกฎหมายั่หลักัเกณฑ์ข์องหน่วยั่งานกำากบั รวมถึงติรงกับวสิยัั่ทศันแ์ลัะวัติถปุีระสงค์
เช้ิงยัุ่ทธศาสติร์ของธนาคาร

2. พิิจารณาคัด้เลืัอกแลัะเสนอช้ื�อบุคคลัเพิื�อด้ำารงติำาแหน่งกรรมการธนาคาร เพิื�อให้คณะกรรมการธนาคารมีขนาด้แลัะองค์ปีระกอบที�เหมาะสม 
กับองค์กรแลัะมีความหลัากหลัายั่ สามารถปีฏิิบัติิหน้าที�ได้้อยั่่างมีปีระสิทธิภิาพิ มีการพิิจารณาสรรหากรรมการจากแหลั่งติ่าง ๆ  
ที�มีคุณสมบัติิเหมาะสมติามกฎหมายั่กฎเกณฑ์์ที�เกี�ยั่วข้อง ข้อบังคับของธนาคาร หลัักการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ีของธนาคาร  
รวมถงึติรวจสอบปีระวัติแิลัะผ่ลัการปีฏิบิตัิงิานติั�งแต่ิอด้ตีิจนถงึปัีจจบุนั เพิื�อไม่ให้เกดิ้ความขดั้แย้ั่งทางผ่ลัปีระโยั่ช้น์ (Conflict of Interest)  
ติลัอด้จนฐานข้อมูลักรรมการ (Director Pool) เพิื�อให้ได้้บุคคลัที�มีความรู้ความเช้ี�ยั่วช้าญติาม Skill Matrix ที�กำาหนด้ไว้ซื่ึ�งสอด้คลั้อง 
กับภิารกิจแลัะยัุ่ทธศาสติร์ธนาคารทั�งในปีัจจุบันแลัะอนาคติ รวมถึงการพิัฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนของธนาคาร โด้ยั่มุ่งส่งเสริมแลัะนำาเรื�อง 
ความหลัากหลัายั่ของบุคคลัทั�งด้้าน เพิศ ศาสนา วัฒนธรรม สัญช้าติิ เช้ื�อช้าติิ อายัุ่ ปีระวัติิการศึกษัา ปีระสบการณ์ การทำางาน ทักษัะ 
หรือความรู้ ติลัอด้จนความแติกต่ิางอื�นใด้ที�สอด้คล้ัองติามกฎหมายั่แลัะบริบททางสังคมมาเป็ีนปัีจจัยั่ปีระกอบการพิิจารณาสรรหา
กรรมการธนาคาร เพืิ�อใหค้ณะกรรมการมคีวามหลัากหลัายั่ กอ่ใหเ้กดิ้การแสด้งความคดิ้เหน็แลัะมมุมองที�แติกติา่ง อนัจะเปีน็ปีระโยั่ช้น์
ติ่อผู่้มีส่วนได้้ส่วนเสียั่ทุกฝ่่ายั่แลัะส่งเสริมการเติิบโติอยั่่างยั่ั�งยั่ืน 

3. พิิจารณาแลัะเสนอชื้�อกรรมการธนาคารไปีด้ำารงติำาแหน่งในคณะกรรมการชุ้ด้ย่ั่อยั่ต่ิาง ๆ ที�มีคุณสมบัติิ เหมาะสมติามที�กำาหนด้ไว้ 
ในกฎบัติรของคณะกรรมการชุ้ด้ยั่อ่ยั่แต่ิลัะคณะ เพิื�อช้ว่ยั่สนับสนุนการทำาหนา้ที�ของคณะกรรมการธนาคารให้สามารถปีฏิบัิติติิามหน้าที�
แลัะความรับผ่ิด้ช้อบ รวมทั�งติิด้ติามกำากับดู้แลัการด้ำาเนินงานให้เปี็นไปีติามนโยั่บายั่แลัะกลัยุั่ทธ์ที�กำาหนด้ภิายั่ใติ้หลัักธรรมาภิิบาลัที�ด้ี
ได้้อยั่่างทั�วถึง

4. พิิจารณาคัด้เลัือกแลัะเสนอช้ื�อบุคคลัเพิื�อแติ่งติั�งแลัะหมุนเวียั่น (Rotation) ผู่้บริหารระด้ับสูง แลัะผู่้มีอำานาจในการจัด้การของธนาคาร 
โด้ยั่คำานงึถงึคณุสมบตัิแิลัะความเหมาะสมทั�งในด้้านความรู ้การศึกษัา ความสามารถ ปีระสบการณ์ในการเป็ีนผู่น้ำา แลัะมีความเช้ี�ยั่วช้าญ 
ในติำาแหน่งที�ได้้รับ สามารถแก้ไขปีัญหาแลัะติัด้สินใจเพิื�อธุรกิจของธนาคารได้้อยั่่างมีเหติุมีผ่ลั ติลัอด้จนมีวิสัยั่ทัศน์แลัะทัศนคติิที�ด้ี 
ติ่อธนาคาร โด้ยั่จะมุ่งเน้นการผ่ลัักด้ันแลัะส่งเสริมให้ผู่้บริหารมีการหมุนเวียั่นเติิบโติข้ามสายั่งาน ซื่ึ�งเปี็นหนึ�งในนโยั่บายั่เสริมสร้าง 
ขดี้ความสามารถแลัะการพัิฒนาตินเอง คอืการให้ผู่บ้รหิารได้้มโีอกาสไปีปีฏิบัิติงิานในด้้านอื�น เพิื�อเพิิ�มปีระสบการณ์แลัะเรยีั่นรูง้านใหม่ ๆ  
ซื่ึ�งทำาให้เกิด้การพัิฒนาอยั่่างติ่อเนื�อง อันเปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อการด้ำาเนินกิจการของธนาคารแลัะการบริหารจัด้การให้เป็ีนไปี 
อย่ั่างมีปีระสิทธิภิาพิ ก่อนที�จะเสนอต่ิอคณะกรรมการธนาคารเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิแลัะ/หรือขอความเห็นช้อบต่ิอหน่วยั่งานกำากับ 
ที�เกี�ยั่วข้อง 

5. พิิจารณาแลัะให้ความเห็นช้อบแผ่นการสืบทอด้ติำาแหน่ง (Succession Plan) แลัะกระบวนการบริหารจัด้การของผู่้บริหารในระด้ับสูง 
ของธนาคาร รวมถึงทบทวนแผ่นการสืบทอด้ติำาแหน่ง เพิื�อสร้างความติ่อเนื�องในการบริหารจัด้การอันเปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อการด้ำาเนินธุรกิจ 
แลัะการบริหารจัด้การของธนาคารให้เปี็นไปีอยั่่างมีปีระสิทธิภิาพิ 

6. พิจิารณาหลัักเกณฑ์์แลัะกำาหนด้แนวทางการปีระเมนิผ่ลัการปีฏิบัิติงิานของกรรมการธนาคารคณะกรรมการชุ้ด้ย่ั่อยั่ กรรมการผู่จั้ด้การใหญ่  
แลัะผู้่มีอำานาจในการจัด้การของธนาคาร เพืิ�อให้เป็ีนไปีติามหลักัเกณฑ์ก์ารกำากบัดู้แลักิจการที�ด้ ีแลัะสามารถสะท้อนผ่ลัการปีฏิบัิติหิน้าที�
ได้้อยั่่างช้ัด้เจน
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7. กำาหนด้หลัักเกณฑ์์แลัะพิิจารณาค่าติอบแทนของกรรมการธนาคาร แลัะคณะกรรมการชุ้ด้ยั่่อยั่ โด้ยั่ให้สอด้คลั้องติามระเบียั่บ ข้อบังคับ
ที�เกี�ยั่วข้อง ก่อนเสนอติ่อคณะกรรมการธนาคารแลัะผู่้ถือหุ้นในการปีระชุ้มสามัญผู่้ถือหุ้นปีระจำาปีีเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิ โด้ยั่คำานึงถึง 
ความเหมาะสมสอด้คลั้องกับภิาระหน้าที�ความรับผ่ิด้ช้อบที�ได้้รับมอบหมายั่ ผ่ลัปีระกอบการของธนาคาร ภิาวะเศรษัฐกิจโด้ยั่รวม  
ติลัอด้จนหลัักเกณฑ์์ข้อกำาหนด้ของหน่วยั่งานกำากับแลัะเปี็นไปีติามหลัักการกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี รวมถึงพิิจารณาหลัักเกณฑ์์  
แลัะค่าติอบแทนกรรมการของบริษััทย่ั่อยั่ให้สอด้คลั้องกับนโยั่บายั่ค่าติอบแทนกรรมการของธนาคาร แลัะเหมาะสมสอด้คลั้องกับ 
ภิาระหน้าที� ความรับผ่ิด้ช้อบที�ได้้รับมอบหมายั่ 

8. กำาหนด้หลักัเกณฑ์แ์ลัะพิจิารณาคา่ติอบแทนของผู่บ้รหิารระด้บัสงู แลัะผู่มี้อำานาจในการจดั้การของธนาคาร กอ่นเสนอต่ิอคณะกรรมการ
ธนาคารเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิ โด้ยั่พิิจารณาถึงความเหมาะสมกับภิาระหน้าที� ความรับผ่ิด้ช้อบที�มีติ่อธนาคาร ผ่ลัการปีฏิิบัติิงาน  
ผ่ลัปีระกอบการของธนาคาร ติลัอด้จนสภิาวะเศรษัฐกิจโด้ยั่รวม แลัะการจ่ายั่ค่าติอบแทนของธนาคารคู่เทียั่บ รวมถึงเปี็นไปีติามหลััก
การกำากับดู้แลักิจการที�ด้ี

9. พิจิารณาแลัะให้ข้อเสนอแนะเพืิ�อใช้้เป็ีนแนวทางในการด้ำาเนนิการทางด้้านการบริหารทรพัิยั่ากรบุคคลัของธนาคารให้มปีีระสทิธภิิาพิยิั่�งขึ�น  
รวมถึงให้มีความสอด้คลั้องกับสภิาพิแวด้ลั้อมทางธุรกิจที�เปีลัี�ยั่นแปีลังไปีในปีัจจุบัน อันเปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อธุรกิจธนาคาร ได้้แก่
9.1 การปีรับโครงสร้างองค์กรการบริหารงาน แลัะติำาแหน่งงานของผู่้บริหารระด้ับสูง 
9.2 การปีรับปีรงุระเบยีั่บการปีฏิบิตัิงิาน หมวด้ HR เรื�องต่ิาง ๆ  ให้มคีวามเหมาะสม แลัะสอด้คล้ัองกบัสถานการณ์ปัีจจบุนัที�มกีารเปีลัี�ยั่นแปีลัง
9.3 แนวทางแลัะกลัยัุ่ทธ์ด้้านการบริหารจัด้การทรัพิยั่ากรบุคคลัของธนาคารเพิื�อติอบโจทยั่์ Direction ของธุรกิจในระยั่ะยั่าวภิายั่ใติ้ 

ความท้าทายั่ติ่าง ๆ อาทิ ผ่ลักระทบแลัะบทบาทของ AI ติ่อวงการ HR ในอนาคติ, โครงการ Krungthai Transformative  
Leadership แลัะแผ่นงานความยัั่�งยืั่น เพิื�อช่้วยั่พัิฒนาแลัะต่ิอยั่อด้องค์ความรูใ้ห้กบัพินักงาน รวมถึงผ่ลักัดั้นแลัะขับเคลัื�อนยุั่ทธศาสติร์
ของธนาคารสู่การเปี็น Digital Banking, รูปีแบบในการเข้าปีฏิิบัติิงานแลัะปีัจจัยั่บรรยั่ากาศในการทำางาน (Atmosphere)  
ของพินักงานธนาคารกรุงไทยั่, การขับเคลัื�อนการบริหารจัด้การความรู้สู่การปีฏิิบัติิงาน (Knowledge Management) แลัะข้อมูลั
ด้้านการบริหารจัด้ค่าติอบแทนบุคลัากรในภิาพิรวม 

นอกจากนี� ได้้เปีิด้เผ่ยั่นโยั่บายั่แลัะรายั่ลัะเอียั่ด้ของกระบวนการสรรหา นโยั่บายั่เกี�ยั่วกับการกำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะเปีิด้เผ่ยั่ค่าติอบแทน
ในรูปีแบบติ่าง ๆ รวมทั�งจัด้ทำารายั่งานการกำาหนด้ค่าติอบแทนไว้ในรายั่งานปีระจำาปีีของธนาคารด้้วยั่

(นายั่ธันวา เลัาหศิริวงศ์)
ปีระธานกรรมการสรรหาแลัะกำาหนด้ค่าติอบแทน
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 รุายงาน้คณะกรุรุมการุกำากับัดำูแลความเส่�ยง
คณะกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่งของธนาคาร ปีระกอบด้้วยั่ กรรมการธนาคาร 4 คน แลัะกรรมการผู่้จัด้การใหญ่ รวมทั�งหมด้ 5 คน 

โด้ยั่มีปีระธานผู่้บริหาร Risk ทำาหน้าที�เปี็นเลัขานุการคณะกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่ง
คณะกรรมการกำากบัดู้แลัความเสี�ยั่งปีฏิบัิติหิน้าที�ติามขอบเขติ ความรับผิ่ด้ช้อบที�ระบุไว้ในกฎบัติรของคณะกรรมการกำากบัดู้แลัความเสี�ยั่ง

ที�ได้้รับมอบหมายั่จากคณะกรรมการธนาคาร ทั�งนี� ในปีี 2566 คณะกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่งมีการปีระชุ้มทั�งสิ�น 12 ครั�ง โด้ยั่มีการรายั่งานผ่ลั
การด้ำาเนินงานของคณะกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่งติ่อคณะกรรมการติรวจสอบแลัะคณะกรรมการธนาคารเพิื�อทราบทุกไติรมาส 

คณะกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่งให้ความสำาคัญกับการกำากับดู้แลัติามแนวทางของหน่วยั่งานกำากับ แลัะแนวทางพิึงปีฏิิบัติิที�เปี็นสากลั 
(COSO) เพิื�อให้การบริหารจัด้การความเสี�ยั่งโด้ยั่รวมอยัู่่ในระด้ับที�ยั่อมรับได้้ แลัะการบริหารเงินกองทุนให้อยัู่่ในระด้ับที�เหมาะสม เพิียั่งพิอสำาหรับ
การด้ำาเนินธุรกิจทั�งในภิาวะปีกติิแลัะภิาวะวิกฤติิ สรุปีสาระสำาคัญด้ังนี�

1. ทบทวนนโยั่บายั่การบริหารความเสี�ยั่งให้ครอบคลุัมความเสี�ยั่งปีระเภิทต่ิางๆ เช่้น ความเสี�ยั่งด้้านกลัยุั่ทธ์ ความเสี�ยั่งด้้านเครดิ้ติ 
ความเสี�ยั่งด้้านติลัาด้ ความเสี�ยั่งด้้านสภิาพิคลั่อง ความเสี�ยั่งด้้านปีฏิิบัติิการ ความเสี�ยั่งด้้านการปีฏิิบัติิติามกฎหมายั่/ระเบียั่บ  
ความเสี�ยั่งที�มีผ่ลักระทบติ่อช้ื�อเสียั่งของธนาคาร ความเสี�ยั่งด้้านเทคโนโลัยั่ีสารสนเทศ ความเสี�ยั่งด้้าน Cyber แลัะความเสี�ยั่งอื�นๆ 
ที�มนียัั่สำาคญั เช้น่ ความเสี�ยั่งด้า้นการด้แูลัขอ้มลูัสว่นบคุคลั (PDPA) แลัะความเสี�ยั่งด้า้นการใหบ้รกิารลักูคา้อยั่า่งเปีน็ธรรม (Market 
Conduct) เปี็นติ้น เพิื�อให้สอด้คลั้องกับปีระกาศธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่แลัะแนวปีฏิิบัติิที�เปี็นสากลัแลัะให้เหมาะสมเปี็นปีัจจุบัน

2. กำาหนด้กรอบการบริหารความเสี�ยั่งระด้ับองค์กร ปีระกอบด้้วยั่ Key Risk Indicators, Risk Appetite, Risk Tolerance แลัะจัด้ทำา
รายั่งาน Risk Management Dashboard โด้ยั่คำานงึถึงแผ่นธุรกิจของธนาคาร (Strategic Objectives) แลัะสอด้คล้ัองกับหลักัเกณฑ์์ 
Basel 

3. กำากบัดู้แลัให้มกีารบริหารความเสี�ยั่งติามแนวนโยั่บายั่ที�กำาหนด้พิร้อมทั�งนโยั่บายั่ที�เกี�ยั่วกับ Corrective Action โด้ยั่ติดิ้ติามรายั่งาน
ความเสี�ยั่งทุกด้า้น ติลัอด้จนติดิ้ติามแลัะเฝ้่าระวังสถานการณ์ความเสี�ยั่งอย่ั่างใกล้ัช้ดิ้ ทั�งด้า้นภิาวะเศรษัฐกิจ การเงินแลัะการธนาคาร 
ภิาวะการแข่งขัน ติลัอด้จนการเปีลัี�ยั่นแปีลังของกฎข้อบังคับติ่างๆ ของทางการ แลัะปีระเมินผ่ลักระทบที�อาจเกิด้ขึ�น (Stress Test) 
ติ่อฐานะความมั�นคงของธนาคาร

4. ใหค้ำาแนะนำาในการกำาหนด้แนวทางเพิื�อผ่ลักัด้นัใหธ้นาคารมุง่สูก่ารเปีน็ Sustainable Banking ภิายั่ใติแ้นวคดิ้ Environment, Social 
แลัะ Governance (ESG Framework) เช้่น การทบทวนนโยั่บายั่แลัะแนวทางการให้สินเช้ื�ออยั่่างมีความรับผ่ิด้ช้อบ (Responsible 
Lending) ให้เหมาะสมขึ�น แลัะการให้นโยั่บายั่แลัะแนวทางในการลัด้ Carbon Emissions ติามหลัักสากลั เปี็นติ้น

5. ให้ความเหน็ในการปีรบัปีรงุกระบวนการสนิเช้ื�อโด้ยั่รวม โด้ยั่เฉพิาะการกำาหนด้อำานาจอนมุติัิสนิเช้ื�อในแต่ิลัะระด้บัให้มคีวามเหมาะสม 
แลัะมี Check and Balance รวมถึงการปีรับปีรุงกระบวนการบริหารพิอร์ติสินเช้ื�อ เพิื�อปี้องกันความเสี�ยั่งแลัะลัด้ NPL พิร้อมทั�ง 
เฝ่้าระวังแลัะติิด้ติามพิอร์ติสินเช้ื�อแลัะ NPL อยั่่างใกลั้ช้ิด้ 

6. ติิด้ติามแลัะให้ความสนับสนุนในการพิัฒนาแลัะปีรับปีรุงเครื�องมือแลัะแบบจำาลัองทางเครด้ิติ (Credit Model) เช้่น Credit Risk 
Rating Model, Credit Scoring Model แลัะ Expected Credit Loss (ECL) Model เปี็นติ้น

7. กลัั�นกรองแลัะให้ความเห็นในแผ่นยัุ่ทธศาสติร์ รวมถึง Key Initiatives ของสายั่งานติ่างๆ เพิื�อให้มั�นใจว่า แผ่นยัุ่ทธศาสติร์แลัะ Key 
Initiatives ได้้มีการพิิจารณาด้้านความเสี�ยั่งอยั่่างครอบคลัุมรอบด้้าน 

8. ติิด้ติามแลัะสนับสนุนแผ่นปีฏิิบัติิการด้ิจิทัลั ปีระจำาปีี 2566 (KTB Digital Roadmap) ให้สอด้คลั้องกับแผ่นยัุ่ทธศาสติร์แลัะแผ่นธุรกิจ
ของธนาคาร โด้ยั่คำานงึถงึการพัิฒนาขีด้ความสามารถด้้านธุรกจิ การพัิฒนาระบบงาน IT Infrastructure เพิื�อให้สามารถพัิฒนาต่ิอยั่อด้  
เพิื�อติอบสนองความติ้องการของลัูกค้าได้้อยั่่างติ่อเนื�อง มีปีระสิทธิภิาพิ แลัะนำาเทคโนโลัยั่ีที�เหมาะสม มาใช้้ในการสร้างศักยั่ภิาพิ
การแข่งขันแลัะการขยั่ายั่ไปียั่ังธุรกิจใหม่ๆ โด้ยั่เฉพิาะธุรกิจที�เกี�ยั่วข้องกับ Digital Platform รวมถึงการจัด้หาแลัะพิัฒนาระบบด้้าน 
Cyber Security ให้แข็งแกร่ง เพิื�อรองรับภิัยั่คุกคามใหม่ที�เกิด้ขึ�น

9. ให้ความสำาคัญในการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่งด้้านเทคโนโลัยีั่สารสนเทศ ภิายั่ใต้ิกรอบหลัักการของธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ (ธปีท.)  
ที�สำาคัญ 3 ปีระการ ได้้แก่ (1) ด้้าน Confidentiality เพิื�อให้ระบบแลัะข้อมูลัมีความปีลัอด้ภิัยั่ (2) Integrity เพิื�อให้ระบบงานแลัะ
ขอ้มลูัมคีวามถกูติอ้งแลัะเช้ื�อถอืได้ ้แลัะ (3) Availability เพิื�อใหร้ะบบงานมคีวามพิรอ้มใช้ง้าน แลัะมกีารเฝ่า้ระวงัแลัะติดิ้ติามระบบ
อยั่า่งใกล้ัช้ดิ้เพิื�อให้มั�นใจว่าระบบสามารถให้บริการลูักค้าได้อ้ย่ั่างต่ิอเนื�อง โด้ยั่ให้ถอืกรอบหลักัการดั้งกล่ัาวเป็ีนนโยั่บายั่ที�สำาคญัของ
ธนาคารด้้วยั่ 

10. กำากับดู้แลัแลัะติิด้ติามการด้ำาเนินการติามปีระเด้็นสั�งการ ข้อสังเกติ แลัะผ่ลัการปีระเมินติ่างๆ ของ ธปีท. แลัะหน่วยั่งานกำากับอื�น 
เช้่น สำานักงานป้ีองกันแลัะปีราบปีรามการฟอกเงิน (ปีปีง.) แลัะสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัักทรัพิย์ั่แลัะติลัาด้หลัักทรัพิยั่์ 
(ก.ลั.ติ.) อยั่่างใกลั้ช้ิด้ โด้ยั่เร่งรัด้การด้ำาเนินการ แลัะกำาหนด้ระยั่ะเวลัาสำาเร็จที�ช้ัด้เจน 

11. กำาหนด้นโยั่บายั่บริหารความเสี�ยั่งแลัะกำากับดู้แลัการบริหารความเสี�ยั่งของกลัุ่มธุรกิจทางการเงินให้เปี็นไปีติามแนวทางการกำากับ
แบบรวมกลัุ่มของธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ ติลัอด้จนควบคุม ติิด้ติามแลัะปีระเมินความเสี�ยั่งของกลัุ่มธุรกิจทางการเงินให้มี
ปีระสิทธิภิาพิแลัะอยัู่่ในระด้ับที�ยั่อมรับได้้
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12. ติิด้ติามแผ่นการบริหารความเสี�ยั่งที�เกี�ยั่วข้องกับเหติุการณ์ภิายั่นอกที�มีนัยั่สำาคัญอยั่่างติ่อเนื�อง เพิื�อให้ธนาคารสามารถด้ำาเนินธุรกิจ
ได้้อยั่่างเปี็นปีกติิแลัะมีความติ่อเนื�อง รวมถึงปีระเมินสถานการณ์ทางด้้านเศรษัฐกิจที�มีผ่ลักระทบติ่อธนาคาร เช่้น ความขัด้แยั่้ง 
ในภิูมิภิาคติ่างๆ การหยัุ่ด้ช้ะงักของห่วงโซื่่อุปีทาน (Supply Chain Disruptions) แลัะอัติราเงินเฟ้อแลัะด้อกเบี�ยั่ที�มีแนวโน้มเพิิ�มขึ�น 
เปี็นติ้น เพิื�อให้การบริหารความเสี�ยั่งของธนาคารมีระด้ับความเสี�ยั่งอยัู่่ในระด้ับที�ยั่อมรับได้้ ด้ังนี�

 12.1   ปีระเมินแนวโน้มฐานะทางการเงินแลัะเงินกองทุนของธนาคารหลัังจากที�ธนาคารได้้รับผ่ลักระทบจากปีัจจัยั่ด้ังกลั่าวเพืิ�อ 
วางแผ่นในการบริหารความเพิียั่งพิอของเงินกองทุนของธนาคารให้อยัู่่ในระด้ับที�เหมาะสม

 12.2   ติิด้ติามมาติรการแลัะนโยั่บายั่ของภิาครัฐที�ให้ความช้่วยั่เหลัือแก่ปีระช้าช้น เพิื�อเติรียั่มการให้ธนาคารกำาหนด้มาติรการ 
ช้่วยั่เหลัือปีระช้าช้นแลัะลัูกค้าของธนาคารให้มีความติ่อเนื�อง

 12.3   ติิด้ติามแลัะให้คำาแนะนำาในการจัด้กลุ่ัมลัูกค้าติามระด้ับความสามารถในการด้ำาเนินธุรกิจแลัะความสามารถในการช้ำาระหนี� 
เพิื�อใช้้ในการเฝ่้าระวังติิด้ติามแลัะนำาข้อมูลัไปีใช้้ในการบริหารจัด้การพิอร์ติสินเช้ื�อ เงินกองทุน แลัะงบการเงินของธนาคาร

(นายั่ไกรฤทธิ� อุชุ้กานนท์ช้ัยั่)
ปีระธานกรรมการกำากับดู้แลัความเสี�ยั่ง
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 รุายงาน้คณะกรุรุมการุกำากับัการุปฏิิบััติิติามกฎเกณฑ์์ ปรุะจำาปี 2566
คณะกรรมการกำากบัการปีฏิบัิติติิามกฎเกณฑ์ข์องธนาคาร ปีระกอบด้ว้ยั่กรรมการอิสระผู่ท้รงคุณวฒุ ิจำานวน 4 ทา่น โด้ยั่มีปีระธานผู่บ้ริหาร 

Legal Compliance & Financial Crime ทำาหนา้ที�เปีน็เลัขานกุารคณะกรรมการกำากบัการปีฏิบิตัิติิามกฎเกณฑ์ ์แลัะผู่บ้รหิารกลัุม่กำากบังานกฎเกณฑ์์ 
ทำาหน้าที�เปี็นผู่้ช้่วยั่เลัขานุการคณะกรรมการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการกำากบัการปีฏิบิตัิติิามกฎเกณฑ์ ์ปีฏิบิตัิหินา้ที�ติามขอบเขติความรบัผ่ดิ้ช้อบที�ระบไุวใ้นกฎบตัิรคณะกรรมการกำากบัการปีฏิบิตัิิ
ติามกฎเกณฑ์์ที�ได้้รับอนุมัติิจากคณะกรรมการธนาคาร โด้ยั่ในปีี 2566 คณะกรรมการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ ได้้มีการปีระชุ้มทั�งสิ�น 13 ครั�ง 
(ซื่ึ�งเปี็นการปีระชุ้มติามวาระปีกติิ 12 ครั�ง วาระพิิเศษั 1 ครั�ง) แลัะมีการรายั่งานผ่ลัการปีฏิิบัติิงานต่ิอคณะกรรมการธนาคารเปี็นรายั่ไติรมาส  
ซื่ึ�งสรุปีผ่ลัการปีฏิิบัติิงานที�สำาคัญได้้ ด้ังนี�

1. การุกำกับการุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ข้อังธน์าคีารุ 
1.1 ด้าน์น์โยบาย

(1) ทับทัวิน์น์โยบายการุปฏิบัิตติามกฎเกณฑ์ ์(Compliance Policy) กฎบัตรุคีณะกรุรุมการุกำกับการุปฏิบัิตติามกฎเกณฑ์ ์(Compliance 
Committee Charter) แลัะกฎบัตรุข้อังหน์�วิยงาน์กำกับการุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit Charter) 

คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณาความเหมาะสมของเนื�อหาของนโยั่บายั่ฯ แลัะกฎบัติรฯ เพิื�อเปี็นกรอบแนวทางในการด้ำาเนินการ 
ในเรื�องที�เกี�ยั่วข้องให้สอด้คล้ัองกับปีระกาศธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ที� สนส. 5/2566 เรื�อง การกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ (compliance)  
ของสถาบันการเงินแลัะกลัุ่มธุรกิจทางการเงิน แลัะเปี็นไปีติามแนวทางของ Basel Committee on Banking Supervision เรื�อง Compliance and 
The Compliance Function in Banks รวมทั�งเพิื�อให้เกิด้ความช้ัด้เจนแลัะสอด้คลั้องกันของกฎบัติรแลัะนโยั่บายั่ รวมถึงสอด้คลั้องกับการปีรับปีรุง
โครงสร้างองค์กรปัีจจุบนัของธนาคาร โด้ยั่คณะกรรมการฯ อนมุตัิกิารทบทวนนโยั่บายั่การปีฏิบัิติติิามกฎเกณฑ์์ (Compliance Policy) ติามอำานาจอนมุตัิิ 
ที�คณะกรรมการธนาคารมอบหมายั่ แลัะคณะกรรมการฯ เห็นช้อบให้เสนอการทบทวนกฎบัติรคณะกรรมการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์  
(Compliance Committee Charter) แลัะการทบทวนกฎบัติรของหน่วยั่งานกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit Charter)  
ติ่อคณะกรรมการธนาคารเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิ แลัะคณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาอนุมัติิเรียั่บร้อยั่แลั้ว

(2) ทับทัวิน์น์โยบายด้าน์การุป้อังกนั์แลัะปรุาบปรุามการุฟอักเงิน์แลัะการุสัน์บัสัน์นุ์ทัางการุเงนิ์แก�การุก�อัการุรุ้ายแลัะการุแพัรุ�ข้ยายอัาวุิธ 
ทัี�มีอัาน์ุภาพัทัำลัายลั้างสั่ง ปรุะจำปี 2566

คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณาความเหมาะสมของเนื�อหาในการทบทวนนโยั่บายั่ฯ เพิื�อให้เปี็นไปีติามที�กฎหมายั่กำาหนด้ ครอบคลัุม
แลัะสอด้คล้ัองกบัพิระราช้บญัญตัิป้ิีองกนัแลัะปีราบปีรามการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายั่แลัะการแพิร่ขยั่ายั่อาวธุที�มอีานภุิาพิทำาลัายั่ล้ัางสงู  
แลัะปีระกาศธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ที�เกี�ยั่วข้อง โด้ยั่มีเนื�อหาคงเด้ิม เนื�องจากกฎเกณฑ์์ด้้าน AML/CTPF ของสำานักงาน ปีปีง. แลัะปีระกาศ 
ธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ที�เกี�ยั่วข้องไม่มีการเปีลัี�ยั่นแปีลัง ซื่ึ�งคณะกรรมการฯ เห็นช้อบให้เสนอต่ิอคณะกรรมการธนาคารเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิ  
แลัะคณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาอนุมัติิเรียั่บร้อยั่แลั้ว

(3) ทับทัวิน์น์โยบายการุกำกับด่แลัข้้อัม่ลั (Data Governance Policy)
คณะกรรมการฯ ได้้พิจิารณาความเหมาะสมของเนื�อหาในการทบทวนนโยั่บายั่ฯ เพิื�อให้เป็ีนไปีติามแนวนโยั่บายั่ธนาคารแหง่ปีระเทศไทยั่  

เรื�อง การกำากับดู้แลัข้อมูลั (Data Governance) ซึื่�งคณะกรรมการฯ เห็นช้อบให้เสนอติ่อคณะกรรมการธนาคารเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิ  
แลัะคณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาอนุมัติิเรียั่บร้อยั่แลั้ว

1.2 การุพัิจารุณา สัอับทัาน์ แลัะติดตาม
(1) พัิจารุณารุายงาน์การุกำกับการุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Annual Compliance Report) ปรุะจำปี 2566 แลัะรุายงาน์การุกำกับด่แลั

การุปฏิิบัติงาน์ ปรุะจำปี 2566
คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณาเนื�อหาแลัะเห็นช้อบรายั่งานการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ (Annual Compliance Report)  

ปีระจำาปีี 2566 ก่อนนำาส่งไปียั่ัง ธปีท. แลัะพิิจารณาเนื�อหาแลัะเห็นช้อบรายั่งานการกำากับดู้แลัการปีฏิิบัติิงาน ปีระจำาปีี 2566 ก่อนนำาส่ง 
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลัักทรัพิยั่์แลัะติลัาด้หลัักทรัพิยั่์ แลัะสมาคมติลัาด้ติราสารหนี�ไทยั่

(2) สัอับทัาน์แลัะติดตามผู้ลัการุดำเน์ิน์การุตามแผู้น์การุบรุิหารุคีวิามเสัี�ยงด้าน์การุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Program) 
ปรุะจำปี 2566

คณะกรรมการฯ ได้้สอบทานรายั่งานแลัะติิด้ติามผ่ลัการด้ำาเนินการติามแผ่นการบริหารความเสี�ยั่งด้้านการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ 
(Compliance Program) ปีระจำาปีี 2566 อยั่่างติ่อเนื�อง เพิื�อรับทราบการด้ำาเนินการแลัะปีรับปีรุงแก้ไขหรือเพิิ�มเติิมแผ่น Compliance Program 
ระหว่างปีี เพิื�อให้สอด้คลั้องกับสถานการณ์แลัะความเสี�ยั่งด้้าน Compliance ติามธุรกรรมแลัะ/หรือกฎเกณฑ์์สำาคัญที�ปีรับปีรุงระหว่างปีี  
รวมถึงได้้ให้ข้อเสนอแนะในการด้ำาเนินการติามแผ่นงานเพิื�อให้มีปีระสิทธิภิาพิมากขึ�นในด้้าน (1) Preventive Program (Regulatory Change 
Management, Advisory, Communication, Training) แลัะ (2) Compliance Monitoring & Testing โด้ยั่มีการติิด้ติามการรายั่งานเปี็นปีระจำา
ทุกไติรมาส 
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(3) พัิจารุณาแผู้น์การุบรุิหารุคีวิามเสัี�ยงด้าน์การุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Program) ปรุะจำปี 2567
คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณาเห็นช้อบแผ่นการบรหิารความเสี�ยั่งด้้านการปีฏิบัิติติิามกฎเกณฑ์์ (Compliance Program) ปีระจำาปีี 2567  

โด้ยั่กลัุ่มกำากับงานกฎเกณฑ์์ได้้กำาหนด้แผ่นฯ ให้มีความสอด้คลั้องกับระด้ับความเสี�ยั่งด้้าน Compliance ของธนาคารในปีี 2566 รวมถึงสอด้คลั้อง
กับปีัจจัยั่อื�น ๆ  เช้่น กลัยัุ่ทธ์แลัะแนวโน้มธุรกิจ แลัะ Key Regulators focus ในปีี 2567 เปี็นติ้น เพิื�อให้เปี็นไปีติามปีระกาศธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่
ที� สนส. 5/2566 เรื�อง การกำากบัการปีฏิบิตัิติิามกฎเกณฑ์์ (Compliance) ของสถาบนัการเงนิแลัะกลัุม่ธรุกจิทางการเงนิ นโยั่บายั่การปีฏิบิตัิติิามกฎเกณฑ์์  
(Compliance Policy) ของธนาคาร แลัะกฎบัติรของหน่วยั่งานกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit Charter)

(4) สัอับทัาน์แลัะติดตามรุายงาน์ดัชุน์ีชุี�วิัดแลัะรุะดับคีวิามเสัี�ยงด้าน์การุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ (Key Risk Indicator & Compliance 
Risk Dashboard)

คณะกรรมการฯ ได้้สอบทานรายั่งานแลัะติิด้ติามผ่ลัด้ัช้นีช้ี�วัด้แลัะระด้ับความเสี�ยั่งด้้านการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ (Key Risk Indicator 
(KRI) & Compliance Risk Dashboard) อย่ั่างต่ิอเนื�อง เพิื�อรับทราบการเปีลัี�ยั่นแปีลัง KRI แลัะการปีระเมินความเสี�ยั่งด้้าน Compliance  
ติามธุรกรรมแลัะ/หรือกฎเกณฑ์์สำาคญัที�เกดิ้ขึ�นกบัธนาคาร รวมถึงได้้ให้ข้อเสนอแนะการจัด้ทำาแผ่นงานในการป้ีองกันหรือบริหารจัด้การความเสี�ยั่งต่ิาง ๆ   
แลัะการจัด้ทำารูปีแบบ Dashboard ที�เข้าใจง่ายั่ แลัะเกิด้ปีระโยั่ช้น์ติ่อธนาคาร โด้ยั่มีการติิด้ติามการจัด้ทำารายั่งานเปี็นปีระจำาทุกเด้ือน  
แลัะมีข้อเสนอแนะเพิื�อให้ผู่้จัด้ทำาสามารถปีรับปีรุงแก้ไขปีระเด้็นความเสี�ยั่งติ่าง ๆ ได้้ช้ัด้เจนยั่ิ�งขึ�น

(5) ติดตามรุายงาน์การุกำกับด่แลัการุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์กลัุ�มธุรุกิจทัางการุเงิน์
คณะกรรมการฯ ได้้มกีารติดิ้ติามผ่ลัการกำากบัด้แูลัการปีฏิบัิติติิามกฎเกณฑ์์ของบรษิัทัในกลัุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร ในปีี 2566  

อย่ั่างต่ิอเนื�อง ผ่่านรายั่งานการกำากับดู้แลัการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ของกลัุ่มธุรกิจทางการเงิน รายั่ไติรมาส โด้ยั่กลัุ่มกำากับงานกฎเกณฑ์์ได้้มี 
กำากับดู้แลักลัุ่มธุรกิจทางการเงินในฐานะบริษััทแม่ ให้ครอบคลุัมการด้ำาเนินการ 4 ด้้านหลััก ติามหลัักเกณฑ์์ที�ธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่กำาหนด้ 
ปีระกอบด้้วยั่ ด้้านโครงสร้างแลัะขอบเขติธรุกจิ ด้้านการบรหิารความเสี�ยั่ง ด้้านความเพิยีั่งพิอของเงนิกองทุน รวมถงึด้้านการรายั่งานแลัะการติรวจสอบ  
ซื่ึ�งได้ม้กีารกำากบัการปีฏิบิตัิติิามกฎเกณฑ์ท์ั�งเช้งิปีอ้งกนั (Preventive Action) ได้แ้ก ่การใหค้ำาปีรกึษัาแนะนำาด้า้นการปีฏิบิตัิติิามกฎเกณฑ์์ที�เกี�ยั่วขอ้ง
กบักลัุ่มธรุกจิทางการเงนิแกห่นว่ยั่งานภิายั่ในธนาคารแลัะบรษิัทัในกลัุ่มธรุกจิทางการเงนิ การสื�อสารหลักัเกณฑ์ท์ี�เกี�ยั่วขอ้งกบักลัุ่มธรุกจิทางการเงนิ
ที�หน่วยั่งานกำากับดู้แลัออกมาบังคับใช้้ใหม่ แลัะการสื�อสารเพิื�อซื่ักซื่้อมความเข้าใจในกฎเกณฑ์์สำาคัญ ทั�งภิายั่ในธนาคารแลัะแก่บริษััทในกลัุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน รวมทั�งมีการจัด้ปีระชุ้ม Group Discussion ระหว่างหน่วยั่งาน Compliance ของธนาคาร กับหน่วยั่งาน Compliance ของบริษััท 
ในกลัุม่ธรุกจิทางการเงนิ เพิื�อการสื�อสารแลักเปีลัี�ยั่นมมุมองในด้า้นการปีฏิบิตัิติิามกฎเกณฑ์ ์ขอบเขติการด้ำาเนนิธรุกจิของบรษิัทัในกลัุม่ฯ ในปีจัจบุนั 
โอกาสในการขยั่ายั่ขอบเขติการปีระกอบธุรกจิในอนาคติ รวมถงึปัีญหาแลัะอปุีสรรคจากการด้ำาเนนิการเพิื�อให้สอด้คล้ัองกบักฎเกณฑ์์ แลัะปีระเด้น็อื�น ๆ  
นอกจากนี� ยั่ังได้้มีการติิด้ติามแลัะสอบทานการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ของกลัุ่มธุรกิจทางการเงิน ให้ครอบคลัุมปีระเด้็นสำาคัญที�กลัุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารติ้องถือปีฏิิบัติิ แลัะมีการติิด้ติามการด้ำาเนินการของบริษััทในกลัุ่มธุรกิจทางการเงินรายั่บริษััทผ่่าน Compliance Report รายั่ไติรมาส 
โด้ยั่คณะกรรมการฯ ได้้รับทราบความคืบหน้าในการด้ำาเนินการกำากับดู้แลัการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ของกลัุ่มธุรกิจทางการเงิน ของธนาคารในฐานะ
บริษััทแม่ รวมถึงปัีญหาแลัะอุปีสรรคพิร้อมแนวทางปีรับปีรุงแก้ไข แลัะคณะกรรมการฯ ได้้มีข้อสังเกติแลัะข้อเสนอแนะที�เป็ีนปีระโยั่ช้น์แก่ทีมงาน 
เพิื�อนำาไปีปีิด้ปีระเด้็นความเสี�ยั่งด้้านการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ของกลัุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารติ่อไปี

(6) ติดตามคีวิามคีบืหน์า้รุายงาน์การุสัอับทัาน์การุเสัน์อัข้ายผู้ลัติภณัฑ์ข์้อังหน์�วิยงาน์สัาข้าป ี2566 แลัะแผู้น์การุดำเน์นิ์งาน์สัอับทัาน์ฯ 
สัำหรุับปี 2567

คณะกรรมการฯ ได้้ติิด้ติามแลัะรับทราบความคืบหน้ารายั่งานการสอบทานการเสนอขายั่ผ่ลัิติภิัณฑ์์ของหน่วยั่งานสาขา ในปีี 2566 
โด้ยั่วิธีไม่แสด้งติน (Mystery Shopping) โด้ยั่ว่าจ้างผู่้ให้บริการภิายั่นอก (Outsourcing) รวมถึงแผ่นการสอบทานฯ โด้ยั่วิธีไม่แสด้งติน  
(Mystery Shopping) โด้ยั่ว่าจ้างผู้่ให้บริการภิายั่นอก (Outsourcing) สำาหรับปีี 2567 โด้ยั่คณะกรรมการฯ มีข้อเสนอแนะให้ด้ำาเนินการติาม  
Recommendation ในรายั่งานการสอบทานการเสนอขายั่ฯ ของธนาคารคู่เทียั่บ ปีี 2566 ด้้วยั่

(7) ติดตามรุายงาน์สัรุุปข้้อัตรุวิจพับข้อังสัายงาน์ตรุวิจสัอับภายใน์
คณะกรรมการฯ ได้้สอบทานรายั่งานแลัะติิด้ติามข้อติรวจพิบของสายั่งานติรวจสอบภิายั่ในเป็ีนรายั่ไติรมาสอย่ั่างสมำ�าเสมอ  

รวมถึงมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปีรับปีรุงที�ติรวจพิบการกระทำาความผิ่ด้ เพิื�อป้ีองกันไม่ให้เกิด้การกระทำาความผิ่ด้ซื่ำ�า แลัะลัด้ความเสียั่หายั่ 
ที�อาจเกิด้ขึ�นกับธนาคาร

(8) ติดตามเรุื�อังต�าง ๆ ทัี�เกี�ยวิข้้อังกับการุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์
คณะกรรมการฯ ได้้ติิด้ติามเรื�องติ่าง ๆ ที�เกี�ยั่วข้องกับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ เพิื�อให้ข้อเสนอแนะในด้ำาเนินการให้สอด้คลั้อง 

กับหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่งปีระเทศไทยั่ แลัะหน่วยั่งานกำากับภิายั่นอกอื�น ๆ เช่้น ความคืบหน้าเกี�ยั่วกับกฎหมายั่แลัะกฎเกณฑ์์ที�เกี�ยั่วข้อง 
กับอาช้ญากรรมทางเทคโนโลัยั่ี สรุปีภิาพิรวมการแจ้งเรื�องเกี�ยั่วกับผ่ลัิติภิัณฑ์์แลัะบริการ การขอใบอนุญาติบริการพิิสูจน์แลัะยั่ืนยั่ันติัวตินทางด้ิจิทัลั 
แนวทางการด้ำาเนินงานติามทิศทางการพัิฒนาสู่ความยัั่�งยืั่นด้้านสิ�งแวด้ล้ัอมของสถาบันการเงินไทยั่ แผ่นการด้ำาเนินธุรกิจแลัะการเพิิ�มทุนของ 
สาขานครหลัวงเวียั่งจันทน์ แลัะการแจ้งการปีระกอบธุรกิจบริการแพิลัติฟอร์มด้ิจิทัลัติ่อสำานักงานพิัฒนาธุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกส์ (ETDA)  
รวมถึงร่างหลัักเกณฑ์์การให้สินเช้ื�ออยั่่างรับผ่ิด้ช้อบแลัะเปี็นธรรม (Responsible Lending) เปี็นติ้น



ธนาคารกรุงไทย178

2. การุกำกับการุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ข้อังสัาข้าต�างปรุะเทัศข้อังธน์าคีารุ 
2.1 ด้าน์น์โยบาย

(1) ทับทัวิน์ AML/CFT Policy แลัะ Internal Controls and Procedures สัำหรุับสัาข้าพัน์มเปญ่แลัะสัาข้าย�อัยจังหวิัดเสัียมเรุียบ 
ปรุะจำปี 2566

คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณาความเหมาะสมของเนื�อหาการทบทวน AML/CFT Policy ปีระจำาปีี 2566 ซื่ึ�งเนื�อหาหลัักของ AML/CFT 
Policy ไม่ได้้มีการเปีลัี�ยั่นแปีลัง โด้ยั่คณะกรรมการฯ เห็นช้อบให้เสนอติ่อคณะกรรมการธนาคารเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิ เพิื�อให้สอด้คลั้องกับกฎเกณฑ์์
ด้า้น AML/CFT ในปีระเทศกมัพิชู้า แลัะใหส้าขาพินมเปีญแลัะสาขายั่อ่ยั่จงัหวดั้เสยีั่มเรยีั่บถอืปีฏิบิตัิใินปีี 2567 แลัะคณะกรรมการธนาคารได้พ้ิจิารณา
อนุมัติิเรียั่บร้อยั่แลั้ว ซื่ึ�งได้้นำาส่ง AML/CFT Internal Controls and Procedures ฉบับที�ได้้รับการอนุมัติิไปียั่ังหน่วยั่งานกำากับท้องถิ�น  
คือ Cambodia Financial Intelligence Unit (CAFIU) ติามกฎเกณฑ์์ของ CAFIU 

(2) พัิจารุณา AML/CFT Policy ปี 25656 แลัะ AML/CFT Plan Procedure ปรุะจำปี 2566 ข้อังสัาข้าน์คีรุหลัวิงเวิียงจัน์ทัน์์
คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณาความเหมาะสมของเนื�อหาของ AML/CFT Policy ปีี 2566 แลัะ AML/CFT Procedure ปีระจำาปีี 2566 

ซื่ึ�งได้้รับการพิิจารณาจากบริษััทที�ปีรึกษัากฎหมายั่ท้องถิ�น โด้ยั่อิงระเบียั่บ AML/CFT ของสำานักงานใหญ่ เพิื�อให้สาขานครหลัวงเวียั่งจันทน์ 
ถือปีฏิิบัติิภิายั่ในปีี 2567 โด้ยั่คณะกรรมการฯ เห็นช้อบให้เสนอติ่อคณะกรรมการธนาคารเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิเพิื�อให้สอด้คลั้องกับกฎเกณฑ์์ของ 
หน่วยั่งานกำากับท้องถิ�น (สำานักงานต่ิอติ้านการฟอกเงิน (สติฟง.) สปีปี.ลัาว) แลัะคณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาอนุมัติิเรียั่บร้อยั่แลั้ว  
ซื่ึ�งได้้นำาส่ง AML/CFT Policy แลัะ AML/CFT Procedures ฉบับที�ได้้รับการอนุมัติิไปียั่ังหน่วยั่งานกำากับท้องถิ�น คือ สติฟง.

2.2 การุพัิจารุณา สัอับทัาน์ แลัะติดตาม
(1) พัิจารุณาการุแต�งตั�ง Compliance Officer ข้อังสัาข้าพัน์มเปญ่แลัะสัาข้าย�อัยจังหวิัดเสัียมเรุียบ 
คณะกรรมการฯ เห็นช้อบให้เสนอติ่อคณะกรรมการธนาคารเพิื�อขออนุมัติิแติ่งติั�ง Compliance Officer เพิื�อกำากับดู้แลั 

ให้สาขาพินมเปีญแลัะสาขาย่ั่อยั่จังหวัด้เสียั่มเรียั่บด้ำาเนินธุรกิจติามกฎเกณฑ์์ของหน่วยั่งานกำากับของปีระเทศกัมพูิช้า (NBC แลัะ CAFIU)  
โด้ยั่มข้ีอเสนอแนะให้ฝ่่ายั่จดั้การกำาหนด้เป็ีนหลัักการในการด้ำาเนนิการของธนาคารด้้านบุคลัากรของสาขาต่ิางปีระเทศ โด้ยั่มีการกำาหนด้ Career Path  
ของพินักงาน แลัะพิิจารณาจากธนาคารคู่เทียั่บในธุรกิจธนาคารในปีระเทศกัมพิูช้าปีระกอบด้้วยั่

(2) สัอับทัาน์แลัะติดตามรุายงาน์การุกำกับด่แลัการุปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ข้อังสัาข้าต�างปรุะเทัศ
คณะกรรมการฯ ได้้สอบทานแลัะติิด้ติามผ่ลัการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์สาขาติ่างปีระเทศของธนาคาร (Oversea Branches 

Compliance Report) ปีระกอบด้ว้ยั่สาขาต่ิางปีระเทศ 7 สาขาแลัะ 1 สำานกังานผู่แ้ทน เป็ีนรายั่ ไติรมาสอย่ั่างสมำ�าเสมอ เพิื�อรับทราบการเปีลัี�ยั่นแปีลัง
กฎเกณฑ์์ที�สำาคัญแลัะปี้องกันหรือลัด้ความเสี�ยั่งในการปีฏิิบัติิไม่เป็ีนไปีติามกฎเกณฑ์์ทางการไทยั่แลัะต่ิางปีระเทศ หรือปีระเด็้นผ่ิด้กฎหมายั่  
หรือกรณีถูกปีรับจากหน่วยั่งานทางการ รวมถึงทราบทิศทางการขับเคลัื�อนการกำากับดู้แลัสาขาติ่างปีระเทศเพิื�อพิิจารณาเปี็นกรณีพิิเศษัหรือเร่งด้่วน 
ถือเปี็นการยั่กระด้ับการกำากับดู้แลัสาขาติ่างปีระเทศด้้านการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ให้เกิด้ปีระสิทธิภิาพิสูงสูด้ 

(3) รุับทัรุาบรุายงาน์ AML/CFT Performance Report of Phnom Penh Branch and Siem Reap Province Sub-Branch 
คณะกรรมการฯ รับทราบผ่ลัการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ด้้าน AML/CFT ของสาขาพินมเปีญแลัะสาขายั่่อยั่จังหวัด้เสียั่มเรียั่บ 

ในปีี 2566 ซื่ึ�งรายั่งานโด้ยั่ Compliance Officer ของสาขาด้ังกลั่าวเปี็นรายั่ไติรมาส ติามที�กำาหนด้ไว้ใน Anti Money Laundering and Counter 
Financing of Terrorism Internal Control and Procedures สำาหรับสาขาพินมเปีญแลัะสาขายั่่อยั่จังหวัด้เสียั่มเรียั่บ โด้ยั่คณะกรรมการฯ  
ได้้มีความเห็นแลัะให้ข้อเสนอแนะที�เปี็นปีระโยั่ช้น์ติ่อการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์ให้มีปีระสิทธิภิาพิมากยั่ิ�งขึ�น

(4) พัิจารุณา Annual Compliance Plan ปรุะจำปี 2566 แลัะปรุะจำปี 2567 for Phnom Penh Branch and Siem Reap Province 
Sub-Branch

เมื�อเดื้อนกุมภิาพัินธ์ 2566 คณะกรรมการฯ เห็นช้อบ Compliance Plan ปีระจำาปีี 2566 แลัะเมื�อเดื้อนธันวาคม 2566  
คณะกรรมการฯ เห็นช้อบ Compliance Plan ปีระจำาปีี 2567 ของสาขาพินมเปีญแลัะสาขายั่่อยั่จังหวัด้เสียั่มเรียั่บ โด้ยั่ให้เสนอติ่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพิื�อพิิจารณาอนุมัติิแลัะคณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาอนุมัติิเรียั่บร้อยั่แลั้ว 

(5) พัิจารุณา AML/CFT Plan ปรุะจำปี 2566 ข้อังสัาข้าน์คีรุหลัวิงเวิียงจัน์ทัน์์
คณะกรรมการฯ เห็นช้อบ AML/CFT Plan ปีระจำาปีี 2566 ของสาขานครหลัวงเวียั่งจันทน์ โด้ยั่ให้เสนอติ่อคณะกรรมการธนาคาร 

เพิื�อพิิจารณาอนุมัติิแลัะคณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาอนุมัติิเรียั่บร้อยั่แลั้ว

(นายั่ธีระพิงษั์ วงศ์ศิวะวิลัาส)
ปีระธานกรรมการกำากับการปีฏิิบัติิติามกฎเกณฑ์์
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9.1 การควบคุมภายใน
ด้้วยธุุรกิิจธุนาคารต้้องต้อบสนองกัิบสภาพแวด้ล้้อมในกิารด้ำาเนิน

ธุุรกิิจแล้ะความต้้องกิารของผู้้้ใช้้บริกิารที่่�เปล้่�ยนแปล้งไป ธุนาคารจึงม่
กิารพัฒนาเที่คโนโล้ย่แล้ะนวัต้กิรรมที่างกิารเงินให้้เห้มาะสมกัิบ 
กิารใช้ง้านของกิลุ้�มล้ก้ิค้า เพ่�อที่ำารายกิารได้ถู้้กิต้อ้ง อำานวยความสะด้วกิ
ล้ก้ิค้าในกิารใช้้บรกิิารแล้ะใช้้งานเที่คโนโล้ยไ่ด้้อย�างปล้อด้ภยั ซึ่ึ�งกิารบรหิ้าร 
ความเส่�ยงแล้ะกิารควบคมุภายในเปน็กิล้ไกิห้นึ�งที่่�จะสร้างกิารด้ำาเนนิงาน
ที่่�ม่ประสิที่ธุิภาพ โปร�งใส ต้รวจสอบได้้ 

ที่ั�งน่� คณะกิรรมกิารธุนาคารแล้ะฝ่่ายจัด้กิารให้้ความสำาคัญต้�อ
ระบบกิารควบคุมภายในที่่�ด้ ่โด้ยมก่ิารกิำากิบัด้แ้ล้แล้ะติ้ด้ต้ามอย�างต้�อเน่�อง  
เพ่�อความมั�นใจอย�างสมเห้ตุ้สมผู้ล้ว�ากิารด้ำาเนินธุุรกิจิของธุนาคารสามารถู 
บรรลุ้วัต้ถูุประสงค์ กิารด้ำาเนินงานม่ประสิที่ธิุภาพแล้ะประสิที่ธุิผู้ล้  
กิารรายงานข้อม้ล้ที่างกิารเงินแล้ะกิารด้ำาเนินงานม่ความน�าเช่้�อถู่อ  
แล้ะกิารปฏิิบัต้ิงานเป็นไปต้ามกิฎห้มาย ระเบ่ยบ แล้ะข้อบังคับต้�าง ๆ 
รวมที่ั�งป้องกิันมิให้้เกิิด้กิารกิระที่ำาอันอาจกิ�อให้้เกิิด้ความเส่ยห้าย 
ต้�อที่รัพย์สินแล้ะช่้�อเส่ยงของธุนาคารต้ามมาต้รฐานของ COSO  
(The Committee of Sponsoring Organization of Tread way Commission) 
โด้ยคณะกิรรมกิารธุนาคารมอบห้มายให้้คณะกิรรมกิารต้รวจสอบ ที่ำาห้น้าที่่� 
สอบที่านแล้ะให้้ความเห้็นเกิ่�ยวกิับความเพ่ยงพอแล้ะประสิที่ธุิผู้ล้ของ
ระบบกิารควบคุมภายใน กิารรักิษาความปล้อด้ภัยของระบบเที่คโนโล้ย่
สารสนเที่ศแล้ะกิารควบคุมด้้านเที่คโนโล้ย่สารสนเที่ศ เพ่�อให้้เช้่�อมั�นว�า
ระบบกิารควบคุมภายในของธุนาคารม่ความเห้มาะสมเพ่ยงพอ
สอด้คล้้องกิับห้ล้ักิกิารกิำากิับด้้แล้กิิจกิาร แล้ะบริห้ารความเส่�ยงที่่�ด้่ 

ห้ล้ักิเกิณฑ์์กิารควบคุมภายใน COSO จะประกิอบด้้วย 5  
องค์ประกิอบห้ล้ักิ ด้ังน่� 

1. สภาพแวด้ล้้อมกิารควบคุม (Control Environment) 
2. กิารประเมินความเส่�ยง (Risk Assessment)
3. กิิจกิรรมกิารควบคุม (Control Activities) 
4. สารสนเที่ศแล้ะกิารส่�อสาร (Information and Communication)
5. กิิจกิรรมกิารต้ิด้ต้ามผู้ล้ (Monitoring Activities)
โด้ยธุนาคารม่กิารด้ำาเนินงานต้ามแต้�ล้ะองค์ประกิอบกิารควบคุม

ภายใน ด้ังน่� 
1. สภาพแวดล้้อมการควบคุม 
ธุนาคารม่ความมุ�งมั�นอย�างต้�อเน่�องในกิารด้ำาเนินกิารด้้าน 

บรรษัที่ภิบาล้ ผู้้้บริห้ารแล้ะบุคล้ากิรม่ทัี่ศนคติ้ที่่�ด่้แล้ะให้้ความสำาคัญ 
ต้�อกิารควบคุมภายใน ม่กิารส�งเสริมให้้บุคล้ากิรในทีุ่กิระด้ับม่จิต้สำานึกิ
ที่่�ด้่ในกิารปฏิิบัต้ิงาน ในความรับผิู้ด้ช้อบ มุ�งกิารบริห้ารจัด้กิารต้าม 
ห้ล้ักิบรรษัที่ภิบาล้แล้ะกิารกิำากิับด้้แล้ที่่�ด้่ ให้้ความสำาคัญในด้้าน 
จรรยาบรรณ ความซึ่่�อสัต้ย์ กิารปฏิิบัต้ิต้ามกิฎระเบ่ยบ พร้อมที่ั�งพัฒนา
ความร้ ้ที่กัิษะ ความสามารถูของพนกัิงาน โด้ยด้ำาเนนิกิารต้ามวสิยัที่ศัน์ 
Growing Together for SUSTAINABILITY กิรุงไที่ย เค่ยงข้างไที่ย  
ส้�ความยั�งย่น 

9. การควบคุมภายในแล้ะรายการระหวา่งกัน
ส่วนท่ี่� 2 กิารกิำากิับด้้แล้กิิจกิาร

ธุนาคารให้้ความสำาคัญกิับกิารสร้าง Public Trust แล้ะได้้กิำาห้นด้
ยุที่ธุศาสต้ร์ผู้�านกิารด้ำาเนินโครงกิารกิรุงไที่ยคุณธุรรมแล้ะยกิระด้ับ
กิระบวนกิารด้ำาเนนิกิารด้า้นบรรษทัี่ภบิาล้แล้ะความยั�งยน่ต้ามมาต้รฐาน
สากิล้ โด้ยม่เป้าห้มายส้�กิารนำาไปประพฤติ้ปฏิิบัต้ิ จนเกิิด้ผู้ล้สำาเร็จ 
อย�างจริงจังแล้ะเป็นร้ปธุรรมที่ั�วที่ั�งองค์กิร ด้ังน่�

1. ธุนาคารกิำาห้นด้แผู้นยุที่ธุศาสต้ร์ด้้านธุรรมาภิบาล้แล้ะความยั�งยน่  
ปี 2566 - 2570 ต้ามพันธุกิิจของธุนาคาร เป็นที่่�ห้นึ�งด้้านธุรรมาภิบาล้
แล้ะกิารกิำากัิบด้แ้ล้กิจิกิารที่่�ด้ ่ภายใต้้นโยบาย Zero Tolerance แล้ะมุ�งส้�  
Sustainable Krungthai โด้ยในปี 2566 ธุนาคารยังคงยกิระด้บักิารสร้าง
วฒันธุรรมบรรษทัี่ภบิาล้ โปร�งใส สจุรติ้ เป็นธุรรม กิารยกิระด้บักิระบวนกิาร 
ป้องกิันแล้ะปราบปรามกิารทีุ่จริต้ ผู้�าน Three Lines of Defense  
เพ่�อสร้างวัฒนธุรรมองค์กิรที่่�ไม�ที่นกิารต้�อกิารทีุ่จริต้ (Zero Tolerance) 
กิารสร้างวัฒนธุรรมบริห้ารความเส่�ยง (Risk Culture) ที่่�คำานึงถูึง 
ผู้้ม้ส่�วนได้้ส�วนเสย่ที่กุิภาคส�วน แล้ะผู้ล้กิระที่บต้�อสิ�งแวด้ล้้อม สงัคม แล้ะ 
กิารกิำากิับด้้แล้กิิจกิารที่่�ด้่ (Environmental, Social and Governance: 
ESG) เพ่�อสร้างคุณค�าแล้ะกิารเต้ิบโต้อย�างยั�งย่นของธุนาคาร

2. Tone from the Top ประธุานกิรรมกิารธุนาคาร กิรรมกิาร
ธุนาคาร กิรรมกิารผู้้้จัด้กิารให้ญ� ประธุานผู้้้บริห้าร ผู้้้บริห้ารสายงาน 
แล้ะพนักิงานของธุนาคาร ให้้ความสำาคัญแล้ะยึด้มั�นในกิารร�วม 
ประกิาศเจต้นารมณ์เจต้จำานงสุจริต้ในกิารปฏิิบัต้ิงานอย�างม่คุณธุรรม 
ด้้วยความซ่ึ่�อสัต้ย์สุจริต้ โปร�งใส เพ่�อพัฒนามาต้รฐานด้้านคุณธุรรม
จริยธุรรม สร้างค�านิยม แล้ะจิต้สำานึกิที่่�ด้่ ยึด้มั�นต้ามนโยบายกิารกิำากิับ
ด้้แล้กิิจกิารท่ี่�ด้่ ปฏิิบัต้ิงานต้ามกิฎเกิณฑ์์ กิฎระเบ่ยบ ต้ล้อด้จน 
กิารด้ำาเนินงานด้้วยความโปร�งใส สามารถูต้รวจสอบได้้ แล้ะเพ่�อสร้าง
วัฒนธุรรมองค์กิรที่่�ไม�ที่นต้�อกิารทีุ่จริต้ (Zero Tolerance) 

3. ธุนาคารด้ำาเนินกิิจกิรรมภายใต้้โครงกิารกิรุงไที่ยคุณธุรรม 
อย�างต้�อเน่�อง เปิด้โอกิาสให้้ผู้้้บริห้ารระด้ับหั้วห้น้างาน แล้ะพนักิงาน 
ม่ส�วนร�วมในกิารระด้มความคิด้เร่�องแนวที่างกิารป้องกิันแล้ะล้ด้ปัญห้า
กิารทุี่จรติ้ สร้างกิล้ไกิกิารป้องกินัความเส่�ยงแล้ะกิารควบคุมภายในเช้งิรกุิ  
รวมถูึงปรับปรุงกิระบวนกิารที่ำางานที่่�ม่ประสิที่ธิุภาพส้งขึ�น เพ่�อให้้เป็น
ไปต้ามกิฎเกิณฑ์์ กิฎระเบ่ยบ แล้ะกิารกิำากิับด้้แล้กิิจกิารที่่�ด้่ โด้ยมุ�งเน้น
กิารพัฒนามาต้รฐานด้้านคุณธุรรมจริยธุรรม ขับเคล้่�อนให้้ธุนาคารเป็น
องค์กิรคุณธุรรมต้้นแบบแล้ะมุ�งส้�ความยั�งย่นต้ามมาต้รฐานสากิล้ 

ธุนาคารเข้าร�วมแนวร�วมต้�อต้้านคอร์รัปช้ันของภาคเอกิช้นไที่ย 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC)) 
ต้ั�งแต้�ปี 2554 แล้ะได้้รับใบประกิาศรับรองกิารเป็นสมาชิ้กิแนวร�วม 
ต้�อต้้านคอร์รัปช้ันของภาคเอกิช้นไที่ยอย�างต้�อเน่�องเป็นสมัยที่่� 3  
โด้ยให้้ความสำาคญัต้�อกิารด้ำาเนนิกิารต้ามนโยบายต้�อต้้านกิารรบั-ให้้สนิบน 
แล้ะคอรร์ปัช้นั (Anti Bribery and Corruption Policy) ด้ำาเนนิกิารส่�อสาร
แนวที่างปฏิิบัต้ิที่่�ช้ัด้เจนอย�างต้�อเน่�องที่ั�ง บที่ความ VDO แล้ะกิิจกิรรม 
จากิผู้้้บริห้ารระด้ับส้งแล้ะผู้้้รับผู้ิด้ช้อบโด้ยต้รง ผู้�านช้�องที่าง E-mail, 
Intranet, One Krungthai Application, E-Learning เช้�น ร้้ที่ัน  
กิันพล้าด้, กิารเน้นยำ�า ล้ด้เส่�ยง เล้่�ยง FRAUD, เร่�อง No Gift Policy 
“กิรุงไที่ยไม�รับของขวัญ ขับเคล้่�อนองค์กิรคุณธุรรม” เป็นต้้น 
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กิารด้ำาเนินธุุรกิิจของธุนาคารอย้�บนความโปร�งใสแล้ะความยั�งย่น
ต้ล้อด้ช้�วงห้ล้ายปีที่่�ผู้�านมาโด้ยให้้ความสำาคญักัิบห้ลั้กิ ESG (Environment,  
Social and Governance) คำานึงถูึงสิที่ธุิมนุษยช้น สังคม สิ�งแวด้ล้้อม 
รวมถูึงกิารด้ำาเนินกิิจกิรรมแล้ะโครงกิารต้�าง ๆ เพ่�อยกิระด้ับคุณภาพ
ช้่วิต้ความเป็นอย้�ของพนักิงาน ล้้กิค้าแล้ะผู้้้ม่ส�วนได้้ส�วนเส่ยทุี่กิกิลุ้�ม 
ให้้ด้่ยิ�งขึ�น ล้ด้ความเห้ล้่�อมล้ำ�าในกิารเข้าถูึงปัจจัยพ่�นฐานของเศรษฐกิิจ
ด้ิจิที่ัล้แล้ะช้�องว�างกิารกิระจายรายได้้ในสังคมแกิ�ประช้าช้น แล้ะ
ร�วมพัฒนาให้ส้งัคมไที่ย เดิ้นห้นา้ส้� Digital Society แล้ะสงัคมไร้เงนิสด้ 
ต้ล้อด้จนมุ�งสร้างความเที่�าเที่่ยมกิันด้้านกิารเงินแกิ�คนไที่ย รวมถูึง
เศรษฐกิิจ สังคม แล้ะสิ�งแวด้ล้้อม ผู้�านโครงกิาร CSR ต้�าง ๆ 

คณะกิรรมกิารธุนาคารแล้ะคณะกิรรมกิารต้รวจสอบ ม่กิารกิำากิับ
ด้้แล้แล้ะต้ิด้ต้ามกิารควบคุมภายใน โด้ยคณะกิรรมกิารต้รวจสอบม่ 
กิารประชุ้มเป็นประจำาทีุ่กิเด้่อน แล้ะม่วาระเพ่�อพิจารณาผู้ล้กิารต้รวจ
สอบแล้ะกิารสอบที่านสินเช้่�อ ทีุ่กิ 2 เด่้อนห้ร่อต้ามความเห้มาะสม  
โด้ยม่ข้อสังเกิต้แล้ะข้อแนะนำารวมถูึงแนวที่างด้ำาเนินกิารเพ่�อปรับปรุง 
แล้ะป้องกิันความเส่ยห้ายที่่�อาจเกิิด้ขึ�นต้�อธุนาคาร แล้ะนำาเสนอผู้ล้ 
กิารต้รวจสอบแล้ะกิารสอบที่านสินเช้่�อต้�อคณะกิรรมกิารธุนาคาร 
เพ่�อที่ราบ ห้รอ่เพ่�อพจิารณาให้้ฝ่่ายจดั้กิารด้ำาเนนิกิาร สำาห้รับกิารสอบที่าน 
งบกิารเงนิแล้ะผู้ล้ประกิอบกิารรายเด้อ่นของธุนาคารแล้ะของบรษิทัี่ย�อย 
สายงานบริห้ารกิารเงินได้น้ำาเสนอคณะกิรรมกิารต้รวจสอบเพ่�อพจิารณา
เป็นประจำาทีุ่กิเด้่อน แล้ะคณะกิรรมกิารต้รวจสอบประชุ้มร�วมกิับผู้้้สอบ
บัญช้่ภายนอกิทุี่กิไต้รมาสเพ่�อให้้มุมมอง รวมถูึงข้อแนะนำาที่่�เป็น
ประโยช้น์ต้�อธุนาคาร นอกิจากินั�นคณะกิรรมกิารต้รวจสอบจะมก่ิารสรุป
ข้อม้ล้กิารปฏิิบัต้ิห้น้าที่่�รายงานต้�อคณะกิรรมกิารธุนาคารเป็นรายเด้่อน 

ธุนาคารมก่ิารกิำาห้นด้โครงสร้างองค์กิรที่่�เห้มาะสมกัิบกิารด้ำาเนนิธุรุกิจิ  
โด้ยอย้�บนห้ล้ักิกิาร 3 Lines of Defense ต้ามห้ล้ักิกิารบริห้ารจัด้กิาร
ความเส่�ยงแล้ะควบคมุภายในที่่�ด้ ่โด้ยมก่ิารแบ�งแยกิห้น้าที่่�ความรบัผู้ดิ้ช้อบ 
อย�างช้ัด้เจน ม่ห้น�วยงานที่่�รับผิู้ด้ช้อบในกิารสอบที่านแล้ะต้รวจสอบ 
กิารปฏิบิตั้งิานให้้เป็นไปต้ามกิฎระเบย่บข้อบงัคบัขององค์กิร มก่ิารมอบห้มาย 
ห้น้าที่่�ความรับผู้ิด้ช้อบของพนักิงานอย�างช้ัด้เจนแล้ะเป็นล้ายล้ักิษณ์
อักิษร ม่กิารกิำาห้นด้ขอบเขต้ระดั้บของอำานาจห้น้าที่่�ในกิารอนุมัต้ิของ 
ผู้้้บริห้ารแต้�ล้ะระดั้บ นโยบายแล้ะวิธุ่กิารบริห้ารด้้านที่รัพยากิรบุคคล้
เห้มาะสมในกิารจ้งใจแล้ะสนับสนุนผู้้้ปฏิิบัติ้งาน โด้ยให้้ความสำาคัญ 
ในกิารเสรมิสรา้งความมุ�งมั�นแล้ะความผู้ก้ิพนัของพนกัิงาน (Employee 
Engagement) ม่กิารจัด้ที่ำาแบบสำารวจความมุ�งมั�นผู้้กิพันของพนักิงาน
ปีล้ะ 2 ครั�ง แล้ะนำาผู้ล้ที่่�ได้้มาปรับปรุงกิารด้ำาเนินงานด้้านบุคล้ากิร

ธุนาคารม่กิารส่�อสารแผู้นยุที่ธุศาสต้ร์แล้ะแผู้นธุุรกิิจของธุนาคาร 
รวมที่ั�งเป้าห้มายที่่�สำาคัญให้้พนักิงานในองค์กิรได้้ที่ราบโด้ยที่ั�วกัิน แล้ะ
เปน็ไปในทิี่ศที่างที่่�สอด้คล้อ้งกัิบกิล้ยุที่ธ์ุของธุนาคาร รวมถึูงมก่ิารกิำาห้นด้
แผู้นกิารพัฒนาทัี่กิษะแล้ะความร้้ของบุคล้ากิรที่่�สอด้รับกัิบยุที่ธุศาสต้ร์
ของธุนาคาร แล้ะให้้ความสำาคัญกัิบกิารให้้บริกิารแกิ�ล้้กิค้าอย�าง 
เป็นธุรรม (Market Conduct) โด้ยม่กิารกิำาชั้บพนักิงานของสาขา 
ที่ั�วประเที่ศในกิารให้้ข้อม้ล้ที่่�ครบถู้วนแล้ะถู้กิต้้องกิับล้้กิค้าเพ่�อประกิอบ
กิารต้ัด้สินใจที่่�สำาคัญ ต้้องไม�ม่กิารบังคับขาย 

นอกิจากินั�น ธุนาคารยังให้ค้วามสำาคญัต้�อข้อรอ้งเรย่น โด้ยกิำาห้นด้
ให้้ศ้นย์รับเร่�องร้องเร่ยนล้้กิค้าเป็นศ้นย์กิล้างรับเร่�องร้องเร่ยนจากิล้้กิค้า 
เพ่�อประสานงานกิับห้น�วยงานที่่�เกิ่�ยวข้องในกิารด้ำาเนินกิารแกิ้ไขปัญห้า 
ซึ่ึ�งม่กิารกิำาห้นด้ SLA ต้ามประเภที่เร่�องร้องเร่ยน ต้ล้อด้จนวิเคราะห้์

ปัญห้าแล้ะแนวที่างแกิ้ไขปัญห้าให้้ล้้กิค้าพึงพอใจ แล้ะรายงานผู้ล้ต้�อ 
ผู้้้บริห้ารทีุ่กิเด้่อน

2. การประเมินความเส่�ยง
ธุนาคารม่กิารพัฒนาแล้ะปรับปรุงกิระบวนกิารบริห้ารความเส่�ยง 

ให้้มป่ระสิที่ธิุภาพอย�างต้�อเน่�อง โด้ยม ่Risk เป็น Second Line of Defense  
ด้้แล้ภาพรวมในกิารบริห้ารความเส่�ยงของธุนาคาร แล้ะที่ำาห้น้าที่่� 
เป็นศ้นย์กิล้างในกิารพัฒนาระบบกิารบริห้ารความเส่�ยงแล้ะเช่้�อมโยง 
ที่ั�งองค์กิร ต้ิด้ต้ามแล้ะรายงานสถูานะความเส่�ยงแต้�ล้ะด้้านให้ ้
คณะกิรรมกิารชุ้ด้ต้�าง ๆ ของธุนาคาร ซึ่ึ�งประกิอบด้้วย คณะกิรรมกิาร
ธุนาคาร คณะกิรรมกิารต้รวจสอบ คณะกิรรมกิารกิำากิับด้้แล้ความเส่�ยง 
แล้ะคณะกิรรมกิารจัด้กิาร

ธุนาคารได้้ด้ำาเนินกิารเก่ิ�ยวกัิบวัฒนธุรรมด้้านความเส่�ยง (Risk 
Culture) ที่่�ได้้รับกิารผู้ลั้กิดั้นจากิผู้้้นำาองค์กิร กิารสร้างแรงจ้งใจแล้ะ 
กิารบริห้ารจัด้กิารที่รัพยากิรบุคคล้ให้้ม่ความร้้ความเข้าใจเร่�อง 
กิารบริห้ารความเส่�ยง โด้ยให้้ความสำาคัญกัิบกิารบริห้ารความเส่�ยงองค์กิร 
(Enterprise Risk Management) ซึึ่�งเป็นกิระบวนกิารบริห้ารจัด้กิาร 
ความเส่�ยงที่่�จะเป็นห้นที่างนำาองค์กิรส้�ความสำาเร็จแล้ะสามารถูบรรลุ้
วตั้ถูปุระสงค์ท่ี่�ต้้องกิาร อนัประกิอบไปด้้วยกิารบรหิ้ารความเส่�ยงห้ล้กัิ ๆ  
ได้้แกิ� ความเส่�ยงด้้านกิล้ยุที่ธุ์ ด้้านเครด้ิต้ ด้้านต้ล้าด้ ด้้านสภาพคล้�อง 
ด้้านปฏิิบัต้ิกิาร ด้้านเที่คโนโล้ย่สารสนเที่ศ ด้้านกิารปฏิิบัต้ิต้ามกิฎ
ระเบ่ยบ แล้ะด้้านช้่�อเส่ยง ผู้�านกิารต้ิด้ต้ามความเส่�ยงในร้ปแบบ  
Key Risk Indicators แล้ะแสด้งอย้�บน Risk Management Dashboard 
เพ่�อสรุปข้อม้ล้กิารบริห้ารความเส่�ยงแต้�ล้ะด้้าน ซึ่ึ�งม่กิารระบุ/วิเคราะห้์
สาเห้ต้คุวามเส่�ยงแล้ะวธิุก่ิารจดั้กิารความเส่�ยง รายงานต้�อคณะกิรรมกิาร
กิำากิับด้้แล้ความเส่�ยง (Risk Oversight Committee : ROC) เป็นประจำา
ทีุ่กิเด้่อน 

ด้้านความเพย่งพอของเงนิกิองที่นุ ธุนาคารมก่ิารประเมนิความเพย่งพอ 
ของเงินกิองทุี่นครอบคลุ้มความเส่�ยงที่่�ม่นัยสำาคัญครบถู้วนทีุ่กิด้้าน  
ซึ่ึ�งเป็นความเส่�ยงที่่�กิำาห้นด้ไว้ในห้ลั้กิเกิณฑ์์กิารด้ำารงเงินกิองทุี่นขั�นต้ำ�า
ต้ามห้ล้ักิกิารที่่� 1 (Pillar 1) แล้ะห้ล้ักิกิารที่่� 2 (Pillar 2) ที่ั�งในภาวะปกิต้ิ
แล้ะภาวะวิกิฤต้แล้้ว

ด้้านเที่คโนโล้ย่สารสนเที่ศ เน่�องจากิเที่คโนโล้ย่เข้ามาม่บที่บาที่
สำาคัญในทีุ่กิภาคส�วนในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจของธุนาคาร กิารกิำากิับด้้แล้
ความเส่�ยงด้า้นเที่คโนโล้ยส่ารสนเที่ศจงึเปน็ส�วนสำาคญั ซึ่ึ�งกิม็ก่ิารกิำาห้นด้
ต้ัวช้่�วัด้ความเส่�ยงด้้านเที่คโนโล้ย่สารสนเที่ศ (IT-KRI) ที่่�เป็น Leading 
and Lagging Indicator เพ่�อใช้้ในกิารต้ิด้ต้ามความเส่�ยงต้ามกิรอบ 
ห้ล้ักิกิารที่่�สำาคัญ ได้้แกิ� 

1. กิารรักิษาความล้ับของระบบแล้ะข้อม้ล้ (Confidentiality) 
2. ความถู้กิต้้องเช้่�อถู่อได้้ของระบบแล้ะข้อม้ล้ (Integrity) 
3. ความพร้อมใช้้งานของเที่คโนโล้ย่สารสนเที่ศ (Availability) 

เพ่�อให้้สามารถูเต้ร่ยมพร้อมรับม่อได้้อย�างม่ประสิที่ธิุผู้ล้ แล้ะเป็นกิาร
ป้องกิันผู้ล้กิระที่บต้�อกิารให้้บริกิาร ระบบงาน แล้ะช้่�อเส่ยงของธุนาคาร 

ธุนาคารม่กิารปฏิิบัต้ิต้ามประกิาศคณะกิรรมกิารกิำากิับด้้แล้ 
ด้้านความมั�นคงปล้อด้ภัยไซึ่เบอร์ เร่�อง ประมวล้แนวที่างปฏิิบัติ้แล้ะ
กิรอบมาต้รฐานด้้านกิารรักิษาความมั�นคงปล้อด้ภัยไซึ่เบอร์ สำาห้รับ
ห้น�วยงานของรัฐแล้ะห้น�วยงานโครงสร้างพ่�นฐานสำาคัญที่างสารสนเที่ศ 
พ.ศ. 2564 ซึ่ึ�งธุนาคารได้้จัด้ให้้ม่กิารประเมินความเส่�ยงด้้านกิารรักิษา
ความมั�นคงปล้อด้ภัยไซึ่เบอร์ แล้ะด้ำาเนินกิารอย�างต้�อเน่�อง
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ธุนาคารให้้ความสำาคัญกิบัวฒันธุรรมที่่�ไม�ที่นต้�อกิารที่จุรติ้ในองค์กิร  
(Zero Tolerance) โด้ยม่กิารส่�อสารจากิผู้้้บริห้ารธุนาคารไปยังพนักิงาน
ต้�าง ๆ อย�างต้�อเน่�อง สนับสนุนให้้ม่กิารรายงานเห้ตุ้กิารณ์ผู้ิด้ปกิต้ิ  
ห้ร่อเบาะแสกิารทีุ่จริต้ โด้ยผู้้้บริห้ารห้น�วยงานรายงานเห้ตุ้กิารณ์กิระที่ำา
ทีุ่จริต้มายังกิลุ้�มป้องกิันอาช้ญากิรรมที่างกิารเงิน Legal Compliance 
& Financial Crime ที่าง Email ภายใน 24 ช้ั�วโมง เพ่�อช้�วยระงับเห้ตุ้
แล้ะแก้ิไข สถูานกิารณ์อย�างที่ันที่�วงที่่ รวมถึูง Audit ม่กิารใช้้ระบบ
อัต้โนมัต้ิ RPA (Robotic Process Automation) เป็นเคร่�องม่อช้�วย 
ในกิารต้รวจพบธุุรกิรรมที่่�ผู้ิด้ปกิต้ิ

ในส�วนของกิารบรหิ้ารความเส่�ยงด้า้นปฏิบิตั้กิิาร ห้น�วยงานภายใน
ธุนาคารจะม่กิารรายงาน Operational Loss Incident ผู้�านระบบงาน 
ที่่�กิำาห้นด้ ต้ามนโยบายบริห้ารความเส่�ยงด้้านปฏิิบัต้ิกิารของธุนาคาร 
เพ่�อแสด้งให้เ้ห็้นถึูงมล้้ค�าความเสย่ห้ายจากิ Operational Loss Incident 
ที่ั�ง 7 ประเภที่เห้ต้กุิารณแ์ล้ะเปน็ขอ้มล้้ในกิารบรหิ้ารจดั้กิารความเส่�ยงฯ 
ภายในธุนาคาร โด้ยฝ่่ายบรหิ้ารความเส่�ยงด้้านปฏิบิตั้กิิาร มก่ิาร Monitor  
Operational Loss Data อย�างต้�อเน่�อง พรอ้มที่ั�งที่บที่วน Risk Appetite 
แล้ะ Risk Tolerance ให้้สอด้คล้้องกัิบร้ปแบบเห้ตุ้กิารณ์ความเส่�ยง 
ที่่�ธุนาคารเผู้ชิ้ญอย้�ในปัจจุบัน เพ่�อเป็น Trigger ในกิารส�งสัญญาณ 
ความเส่�ยงไปยัง Three Line of Defense แล้ะร�วมกิันแกิ้ปัญห้าอย�าง 
บ้รณากิาร ม่ข้อม้ล้ที่่�ครบถู้วน ถู้กิต้้อง แล้ะปัญห้าได้้รับกิารพิจารณา
แกิไ้ขอย�างรอบด้า้น โด้ยป ี2566 ธุนาคารมเ่ห้ต้กุิารณฯ์ ที่่�เปน็ความเส่�ยง
ที่่�สำาคัญห้รอ่เป็นความเส่�ยงรป้แบบให้ม� เช้�น ล้ก้ิค้าถูก้ิมจิฉาช้พ่ห้ล้อกิให้้ 
ต้ดิ้ต้ั�ง Application เพ่�อควบคมุโที่รศพัท์ี่แล้ะโอนเงนิ กิารนำาบญัช้ธุ่นาคาร 
ไปใช้้ในกิารที่จุรติ้ (บัญช่้ม้า) เป็นต้้น โด้ยธุนาคารม่กิารนำา RPA (Robotic  
Process Automation) มาใช้้ต้รวจจบั Suspected Transaction ซึ่ึ�งช้�วยให้้ 
ธุนาคารบริห้ารจัด้กิารภัยได้้อย�างรวด้เร็ว 

สำาห้รบัความเส่�ยงในร้ปแบบเด้มิ ธุนาคารยงัคง Monitor เห้ต้กุิารณ์ฯ  
อย�างต้�อเน่�อง เพ่�อวัด้ประสิที่ธุิผู้ล้ของกิระบวนกิารควบคุมที่่�ธุนาคารได้้ 
Implement ล้งไปเพิ�มเต้ิม อาที่ิ ความเส่�ยงจากิกิารทีุ่จริต้ภายใน เช้�น 
กิารล้ักิล้อบถูอนเงิน แล้ะกิารโอนเงินล้อย ยังคงเป็นร้ปแบบกิารทุี่จริต้ 
ที่่�ยังคงต้รวจพบได้้ในแต้�ล้ะปี ห้ากิแต้�ปัจจุบันธุนาคารสามารถูต้รวจพบ
ได้้อย�างรวด้เร็ว จากิกิารใช้้ RPA ต้รวจจับ Suspected Transaction  
จึงเป็นกิารป้องปรามให้้พนักิงานเกิรงกิลั้วที่่�จะที่ำาทีุ่จริต้ ที่ั�งยังเป็น 
กิารล้ด้ม้ล้ค�าความเส่ยห้ายที่่�เกิิด้จากิกิารทุี่จริต้ภายใน นอกิจากิน่�  
เม่�อต้รวจพบกิารทุี่จริต้ภายใน ห้น�วยงาน Three Lines of Defense  
จะห้าร่อร�วมกิันเพ่�อวิเคราะห้์ Gap แล้ะ Root Cause แล้ะร�วมกิัน 
ห้าแนวที่างแกิ้ไขที่ั�ง Short Term แล้ะ Long Term ให้้ปัญห้าได้้รับ 
กิารแก้ิไขอย�างยั�งย่น ต้ามคำาสั�งกิารของคณะกิรรมกิารที่่�เน้นยำ�าเร่�อง 
กิารทีุ่จริต้ แล้ะจริงจังในบที่ล้งโที่ษต้�อที่ั�งผู้้้ทีุ่จริต้แล้ะผู้้้เกิ่�ยวข้อง  
ในส�วนของความเส่�ยงจากิกิารทุี่จริต้ภายนอกิ เช้�น บุคคล้ภายนอกิ 
ปล้อมแปล้งล้ายมอ่ช้่�อผู้้ม้อ่ำานาจ สั�งจ�าย ห้รอ่สวมรอยเปน็เจา้ของบญัช้่
มาถูอนเงินจากิบัญช่้/เช็้ค เป็นต้้น ยังคงม่โอกิาสเกิิด้ขึ�นได้้ ธุนาคาร 
จึงต้้องห้าแนวที่างแกิ้ไขอย�าง Best Effort โด้ย Implement Additional 
Control เพ่�อที่่�จะรักิษาผู้ล้ประโยช้น์ให้้กิับล้้กิค้าแล้ะธุนาคาร โด้ยจะม่
กิาร Monitor ประสทิี่ธุผิู้ล้ของแนวที่างแกิไ้ขต้�อไป แล้ะจะมก่ิารปรบัปรงุ
กิระบวนกิารควบคุมภายในให้้ทัี่นต้�อปัจจัยความเส่�ยงแล้ะสถูานกิารณ์ 
ที่่�เปล้่�ยนแปล้ง 

นอกิจากิน่� กิารออกิผู้ลิ้ต้ภณัฑ์ข์องธุนาคารจะมก่ิารจัด้ที่ำา Product 
Assessment ซึึ่�งเป็นกิารด้ำาเนินกิารร�วมกัินระห้ว�างห้น�วยงานเจ้าของ
ผู้ล้ิต้ภัณฑ์์ Legal Compliance&Financial Crime สายงานปฏิิบัต้ิกิาร 
Risk แล้ะสายงานบริห้ารกิารเงิน ซึ่ึ�งครอบคลุ้มถูึงกิรณ่ที่่�ธุนาคารจะใช้้
บรกิิารจากิบุคคล้ภายนอกิห้รอ่กิารให้บ้ริกิารงานแกิ�บุคคล้อ่�น ห้น�วยงาน
เจ้าของเร่�องจะม่กิารประเมินความเส่�ยงที่่�อาจเกิิด้ขึ�นพร้อมกิำาห้นด้
แนวที่างกิารควบคุม โด้ยม่กิารจัด้เกิ็บข้อม้ล้กิารประเมินผู้ล้ิต้ภัณฑ์ ์
ผู้�านระบบงานของธุนาคาร แล้ะม่คณะกิรรมกิารผู้ลิ้ต้ภัณฑ์์ห้ร่อ 
คณะกิรรมกิารอ่�น ๆ ที่่�เกิ่�ยวข้องให้้ความเห้็นเร่�องผู้ล้ิต้ภัณฑ์์กิ�อน 
นำาออกิส้�ต้ล้าด้

ธุนาคารมก่ิารจัด้ที่ำากิารประเมินผู้ล้กิารควบคุมภายใน โด้ยในระดั้บ 
ห้น�วยงาน ธุนาคารมก่ิารกิำาห้นด้ให้ท้ี่กุิห้น�วยงานมก่ิารจดั้ที่ำากิารประเมนิ
กิารควบคุมความเส่�ยงด้ว้ยต้นเอง (Risk Control Self Assessment: RCSA) 
เพ่�อเป็นกิารระบุแล้ะประเมินความเส่�ยงที่่�อาจเกิิด้ขึ�นกิับห้น�วยงาน  
รวมถึูงกิารนำาเห้ตุ้กิารณ์ความเส่ยห้ายจากิความเส่�ยงด้้านปฏิิบัติ้กิาร 
(Operational Loss Incident) แล้ะข้อสังเกิต้ของ Audit มาเป็นข้อม้ล้
ประกิอบกิารพิจารณา ซึึ่�งแต้�ล้ะห้น�วยงานม่กิารแต้�งต้ั�งผู้้้ประสานงาน
ความเส่�ยงด้้านปฏิิบัต้ิกิาร (Operational Risk Officer: ORO) เป็น 
ผู้้้ประสานงานภายในห้น�วยงาน แล้ะให้้ความร�วมม่อในกิระบวนกิาร
ปฏิิบัติ้งานเกิ่�ยวกิับเคร่�องม่อในกิารบริห้ารความเส่�ยงด้้านปฏิิบัติ้กิาร 
ของห้น�วยงานของต้นเอง

3. กิจกรรมการควบคุม
ธุนาคารให้้ความสำาคญัต้�อกิระบวนกิารปฏิบิตั้งิานแล้ะกิารควบคมุ

ภายใน โด้ยกิำาห้นด้เป็นกิรอบนโยบาย ระเบ่ยบปฏิิบัต้ิงานเพ่�อนำาไปส้�
แนวที่างปฏิิบัติ้ โด้ยแต้�ล้ะประเภที่ธุุรกิรรมม่กิารกิำาห้นด้อำานาจห้น้าที่่�
ความรับผิู้ด้ช้อบ แล้ะขอบเขต้ระดั้บของอำานาจในกิารอนุมตั้ขิองพนักิงาน
แต้�ล้ะระดั้บไว้อย�างชั้ด้เจนเป็นล้ายลั้กิษณ์อักิษรแล้ะม่กิารส่�อสาร 
ให้้พนักิงานภายในองค์กิรรับที่ราบ ที่ั�งน่� ธุนาคารยังม่กิารที่บที่วน
ระเบ่ยบปฏิิบัต้ิงานภายในธุนาคารให้้ม่ความชั้ด้เจนแล้ะเป็นปัจจุบัน 
อย้�เสมอ เช้�น ระเบ่ยบปฏิิบัต้ิงานกิารเปิด้บัญช่้ งานด้้านสินเช่้�อ 
ผู้ล้ิต้ภัณฑ์์อิเล้็กิที่รอนิกิส์ที่่�ธุนาคารให้้บริกิาร เป็นต้้น รวมไปถูึง 
กิารที่บที่วนนโยบาย ค้�มอ่มาต้รฐานกิารปฏิบิตั้งิาน (SOP) ภายในธุนาคาร 
เพ่�อให้้พนักิงานสามารถูนำาไปใช้้ได้้โด้ยสะด้วกิต้�อกิารปฏิิบัต้ิงานแล้ะ
สามารถูให้้บริกิารล้้กิค้าด้้วยความถู้กิต้้องแล้ะรวด้เร็ว

คณะกิรรมกิารต้รวจสอบซึ่ึ� งได้้รับมอบห้มายภารกิิจจากิ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารที่ำาห้น้าที่่�สอบที่านประสิที่ธุิผู้ล้ของระบบ 
กิารควบคุมภายใน สอบที่านรายงานที่างกิารเงินร�วมกิับผู้้้สอบบัญช่้
ภายนอกิแล้ะสายงานบริห้ารกิารเงิน เพ่�อให้้มั�นใจว�ากิระบวนกิารจัด้ที่ำา
งบกิารเงินแล้ะรายงานที่างกิารเงินจัด้ที่ำาขึ�นอย�างถู้กิต้้องต้ามควร 
ในสาระสำาคัญ ต้ามมาต้รฐานกิารรายงานที่างกิารเงิน แล้ะข้อกิำาห้นด้
ของที่างกิาร ม่กิารเปิด้เผู้ยข้อม้ล้อย�างเพ่ยงพอ ครบถู้วน ที่ันเวล้า  
เช่้�อถู่อได้้ แล้ะเป็นประโยช้น์กิับผู้้้ใช้้งบกิารเงิน รวมถูึงม่กิารต้ิด้ต้าม 
กิารแก้ิไขข้อสังเกิต้จากิกิารต้รวจสอบงบกิารเงินของผู้้ส้อบบัญช้ภ่ายนอกิ

คณะกิรรมกิารธุนาคารแล้ะฝ่่ายบริห้าร ได้้ให้้ความสำาคัญต้�อ 
กิารสอบที่านแล้ะติ้ด้ต้ามผู้ล้กิารด้ำาเนินงานของธุนาคาร โด้ยมุ�งเน้น 
กิารบรรลุ้วัต้ถูุประสงค์ของธุนาคาร ม่กิารต้ิด้ต้ามผู้ล้กิารด้ำาเนินงาน 
ท่ี่�เกิิด้ขึ�นจริงเปร่ยบเท่ี่ยบกัิบผู้ล้งานในอด้่ต้แล้ะผู้ล้กิารด้ำาเนินงาน 
ของธุนาคารเปร่ยบเที่่ยบกิับข้อม้ล้ค้�แข�ง 



ธนาคารกรุงไทย182

นอกิจากิน่�ธุนาคารให้้ความสำาคญักิบั Governance Risk Compliance 
(GRC) กิารที่ำางานสอด้ประสานกินัระห้ว�าง Three Lines of Defense มก่ิาร 
บร้ณากิารใช้้เคร่�องมอ่ในกิารจดั้กิาร โด้ยรายงานผู้้บ้รหิ้ารแล้ะผู้้้ที่่�เกิ่�ยวข้อง
ได้้อย�างรวด้เรว็ เพ่�อให้้มข้่อมล้้รอบด้้านในกิารตั้ด้สนิใจอย�างที่นัที่�วงที่่

ธุนาคารมร่ะเบย่บปฏิบิตั้งิานในเร่�องของกิารด้แ้ล้ปอ้งกินัที่รพัยส์นิ 
ม่กิารจำากิดั้กิารเข้าถูงึที่รพัย์สนิที่่�มค่วามเส่�ยง แล้ะกิารด้แ้ล้รกัิษาที่รพัย์สนิ
อย�างรัด้กุิมแล้ะเพ่ยงพอ ม่กิารจัด้ที่ำาที่ะเบ่ยนคุม ต้ิด้ต้ามห้าสาเห้ตุ้ 
แล้ะปรับปรุงแก้ิไขผู้ล้ต้�างที่่�เกิิด้ขึ�น ม่กิารควบคุมระบบสารสนเที่ศที่ั�ง 
ในเร่�องกิารประมวล้ผู้ล้ กิารรบัส�งข้อมล้้ กิารสำารองแฟ้้มข้อมล้้ มก่ิารจดั้ห้า 
ระบบคอมพวิเต้อร์แล้ะพฒันาด้แ้ล้รกัิษาระบบงานที่่�อย้�ในระบบสารสนเที่ศ
เพ่ยงพอแล้ะเห้มาะสมกิับความต้้องกิารขององค์กิร ม่กิารสอบที่าน 
กิารควบคุมภายในระบบสารสนเที่ศ โด้ย Audit เป็นประจำาทีุ่กิปี

ธุนาคารได้้วางกิระบวนกิารควบคุมภายใน ที่ั�งในส�วนของ Hard 
Control แล้ะ Soft Control เอาไว้ในทีุ่กิกิระบวนกิารที่ำางาน ผู้�านกิาร
ควบคุมโด้ยระเบ่ยบ ค้�ม่อ แล้ะระบบงาน รวมที่ั�งสร้าง Risk Culture 
เพ่�อให้พ้นกัิงานมค่วามต้ระห้นกัิ ปฏิบิตั้งิานด้ว้ยความรอบคอบ ถูก้ิต้อ้ง 
ที่ั�งยงัส�งเสรมิให้พ้นกัิงานมค่วามคดิ้สรา้งสรรค ์นำาเที่คโนโล้ยม่าประยกุิต้์
ใช้้ในกิารที่ำางาน เพ่�อล้ด้ข้อผู้ิด้พล้าด้จากิ Human Error แล้ะยกิระด้ับ
ประสิที่ธิุภาพของกิารให้้บริกิารแล้ะผู้ล้ิต้ภัณฑ์์ อย�างไรกิ็ต้าม ยังคงม ่
Gap ในบางประเด้็น โด้ยเฉพาะด้้านพนักิงานที่่�ยังขาด้ความร้้ 
ความเข้าใจในกิารปฏิิบัติ้งานต้ามระเบ่ยบ ค้�ม่อ แล้ะแนวปฏิิบัต้ิงาน 
ที่่�ธุนาคารวางกิรอบไว้ ซึ่ึ�งห้น�วยงานที่่�เก่ิ�ยวข้องได้้เพิ�มความเข้มข้น 
ในกิารอบรม ส่�อสารประช้าสัมพันธุ์ให้้ความร้้แกิ�ผู้้้ปฏิิบัต้ิเพ่�อปิด้ Gap 
ด้ังกิล้�าว ที่ั�งน่� ในปี 2566 ธุนาคารได้้กิำาห้นด้แนวที่างแกิ้ไขเพิ�มเต้ิมแล้ะ
ม่กิารด้ำาเนินกิารที่่�ม่ความสำาคัญ อาที่ิ 

• คณะที่ำางาน Market Conduct Customer Complaints 
Resolution Team ม่กิารปรับปรุงกิระบวนกิารเพ่�อเพิ�มประสิที่ธิุภาพ 
ในกิารจดั้กิารเร่�องรอ้งเรย่น แล้ะเกิดิ้กิารปฏิบิตั้ทิี่่�ถูก้ิต้อ้งต้ามห้ล้กัิเกิณฑ์์ 
Market Conduct ต้ล้อด้จนกิารแก้ิไข แล้ะป้องกินัไม�ให้เ้กิดิ้ข้อรอ้งเรย่น
ในประเด้็นเด้ิม นอกิจากิน่�ยังม่ส�วนร�วมในกิารพิจารณาห้าแนวที่าง 
มาต้รกิารช้�วยเห้ล้่อ บรรเที่าแล้ะเย่ยวยาล้้กิค้าอย�างเห้มาะสม อ่กิด้้วย

• กิารยกิระด้ับแล้ะพัฒนาระบบแอปพล้ิเคช้ัน Krungthai NEXT 
อย�างต้�อเน่�องเพ่�อปรบัปรงุแล้ะเพิ�มประสทิี่ธุภิาพกิารให้้บริกิาร โด้ยมุ�งเน้น 
กิารพัฒนาเที่คโนโล้ยแ่ล้ะนวัต้กิรรมที่างกิารเงิน ต้อบโจที่ย์ล้ก้ิค้าทุี่กิกิลุ้�ม
อย�างสะด้วกิ รวด้เร็ว แล้ะปล้อด้ภัย โด้ยเฉพาะจากิเห้ตุ้กิารณ์ล้้กิค้า 
ถูก้ิมิจฉาช่้พห้ล้อกิให้้ต้ดิ้ต้ั�ง Application เพ่�อควบคมุโที่รศพัท์ี่แล้ะโอนเงนิ  
ธุนาคารได้ม้ก่ิารพฒันา Security ในกิารปอ้งกินัเห้ต้กุิารณด์้งักิล้�าว แล้ะ
ประช้าสัมพันธ์ุผู้�านช้�องที่างต้�าง ๆ ของธุนาคารให้้ล้้กิค้า Update 
แอปพล้ิเคช้ัน Krungthai NEXT ให้้เป็น Version ปัจจุบันอย้�เสมอ 

• กิารปรับปรงุแล้ะพัฒนาประสทิี่ธุภิาพกิารให้้บรกิิาร Call Center  
เพ่�อต้อบสนองความต้อ้งกิารของล้ก้ิค้าในปัจจบุนัที่่�ต้อ้งกิารความสะด้วกิ 
รวด้เร็ว แล้ะม่ความปล้อด้ภัยที่างไซึ่เบอร์

• ธุนาคารมุ�งเน้นไปส้�กิารเป็น Digital Banking โด้ยมก่ิารใช้้ระบบ
งาน e-Solutions สำาห้รับล้ก้ิค้าประเภที่บคุคล้ธุรรมด้า ที่กุิสาขาทัี่�วประเที่ศ 
เพ่�อให้้บริกิารธุุรกิรรมที่างกิารเงินแบบอิเล้็กิที่รอนิกิส์เต้็มร้ปแบบ  
ให้้ครอบคล้มุที่กุิกิระบวนกิารที่ำางานของสาขา รวมไปถูงึกิารเกิบ็เอกิสาร 
เพิ�มประสทิี่ธุผิู้ล้ในกิารที่ำางาน ให้้มค่วามรวด้เรว็แม�นยำาแล้ะช้�วยล้ด้ปรมิาณ
กิารใช้้กิระด้าษ โด้ยมก่ิารใช้้งานผู้�านอุปกิรณ์แล้ะเที่คโนโล้ยท่ี่่�ที่นัสมยั

• ธุนาคารโด้ยห้น�วยงาน Three Lines of Defense มก่ิารส�งสญัญาณ
ความเส่�ยงกินัอย�างสมำ�าเสมอ แล้ะนำามาห้ารอ่กินัเพ่�อแก้ิไขปัญห้าได้้อย�าง 
บร้ณากิาร โด้ยเฉพาะกิรณทุ่ี่จรติ้ภายใน ที่าง Retail Banking ได้้จดั้ต้ั�ง
คณะที่ำางาน Reprocess งานสาขา เพ่�อปรบักิระบวนกิารแล้ะยกิระด้บั 
กิารปฏิบิตั้งิานของสาขา สำานกัิงานเขต้ โด้ยม่กิารพฒันาเคร่�องมอ่แล้ะ
ระบบงานต้�าง ๆ ให้้พนักิงานสามารถูปฏิิบัต้ิงานได้้อย�างถู้กิต้้องต้าม 
กิฎ ระเบย่บ แล้ะกิระบวนกิารควบคมุภายในของธุนาคาร 

• ต้ามท่ี่�ได้้มป่ระกิาศในราช้กิจิจานุเบกิษา เร่�อง "พระราช้กิำาห้นด้ 
มาต้รกิารปอ้งกินัแล้ะปราบปรามอาช้ญากิรรมที่างเที่คโนโล้ย่ พ.ศ. 2566" 
โด้ยม่ผู้ล้บังคับใช้้เม่�อวันที่่� 17 ม่.ค. 66 นั�น ธุนาคารได้้ม่กิารปรับปรุง
ระบบงานภายในธุนาคาร แล้ะกิารปรับปรุงกิระบวนกิารแจ้งเห้ตุ้ให้้ 
เป็นไปต้ามที่่�กิำาห้นด้ไว้ อ่กิที่ั�งม่กิารห้าร่อร�วมกิับสมาคมธุนาคารไที่ย 
เพ่�อให้้กิลุ้�มธุนาคารพาณิช้ย์ ม่กิารแบ�งปันข้อม้ล้กิัน ต้ิด้ต้ามข้อม้ล้  
แล้ะประสานงานกัินแบบบ้รณากิารเพ่�อให้้เกิิด้กิระบวนกิารอายัด้บัญช้่ 
ที่่�จะช้�วยระงับความเส่ยห้ายให้้กิับล้้กิค้าได้้อย�างรวด้เร็ว

ด้า้นสนิเช้่�อ Audit ม่กิารรวบรวมประเด้น็ขอ้ต้รวจพบท่ี่�ม่นยัสำาคญั 
เพ่�อนำาประเด้น็ปัญห้ามาวิเคราะห์้ แล้ะจดั้ที่ำา Lesson Learned เพ่�อส่�อสาร 
แล้ะห้าแนวที่างร�วมกิัน (Workshop) กิับ Risk ในกิารล้ด้ความเส่�ยง 
ที่่�อาจจะเกิิด้ขึ�นกิับธุนาคาร ห้ร่อล้ด้โอกิาสที่่�เกิิด้เห้ตุ้กิารณ์ขึ�นซึ่ำ�า ๆ 

ธุนาคารให้้ความสำาคัญสำาห้รับช้�องที่างแล้ะกิระบวนกิารแจ้ง 
ความเส่�ยงกิารทุี่จริต้คอร์รัปช้นั โด้ยเปิด้โอกิาสให้้ผู้้ม้ส่�วนได้้ส�วนเสย่สามารถู 
แจง้เบาะแสกิารกิระที่ำาความผู้ดิ้ได้ห้้ล้ายช้�องที่าง ห้ากิพบเห็้นกิารกิระที่ำา 
ทีุ่จริต้ผู้ิด้กิฎห้มาย ผู้ิด้ระเบ่ยบ กิฎเกิณฑ์์ โด้ยข้อม้ล้ของผู้้้แจ้งเบาะแส
จะถู้กิเก็ิบเป็นความลั้บ แล้ะได้้รับความคุ้มครองทัี่�งระห้ว�างกิารด้ำาเนิน
กิารสอบสวนแล้ะห้ล้ังเสร็จสิ�นกิระบวนกิาร โด้ยธุนาคารม่กิารส่�อสาร 
ให้้ผู้้้บริห้ารแล้ะพนักิงานรับที่ราบช้�องที่างแล้ะกิระบวนกิารต้�าง ๆ เช้�น 
E-mail อย�างสมำ�าเสมอ ซึึ่�งธุนาคารจัด้ให้้ม่ช้�องที่างแล้ะกิระบวนกิารแจ้ง 
ความเส่�ยง กิารกิระที่ำาที่่�ไม�เห้มาะสมห้ร่อกิารปฏิิบัต้ิที่่�ไม�เป็นไปต้าม 
กิฎเกิณฑ์์ที่่�เกิิด้ขึ�นในองค์กิร (Whistleblowing Channels and Procedures)  
อย�างชั้ด้เจนเพ่�อสร้างความไว้วางใจแกิ�ผู้้บ้รหิ้ารแล้ะพนักิงานที่่�จะใช้้ช้�องที่าง 
ที่่�สถูาบันกิารเงินม่เพ่�อแจ้งความเส่�ยงแล้ะกิารกิระที่ำาที่่�ไม�เห้มาะสม 

ธุนาคารมก่ิารกิำาห้นด้กิระบวนกิารบรหิ้ารโครงกิารพฒันาระบบงาน
สารสนเที่ศ รวมที่ั�งนโยบายแล้ะมาต้รฐานกิารรักิษาความปล้อด้ภัย
สารสนเที่ศ เพ่�อเปน็มาต้รฐานในกิารพฒันาระบบงานซึ่ึ�งครอบคล้มุต้ั�งแต้�
กิารเกิบ็รวบรวมความต้อ้งกิาร (Requirement) กิารพฒันา กิารที่ด้สอบ
ระบบที่ั�งด้้านฟ้ังกิ์ช้ันของระบบงานแล้ะด้้านกิารรักิษาความปล้อด้ภัย
ระบบงาน กิารควบคุมกิารเปล่้�ยนแปล้งบน Production (Change 
Management) รวมถึูงกิำากิบัด้แ้ล้ติ้ด้ต้ามให้้ บจ.กิรุงไที่ยคอมพิวเต้อร์  
เซึ่อร์วสิเซึ่ส ด้ำาเนนิกิารด้แ้ล้บำารงุรกัิษาระบบงานที่ั�งด้้านความพร้อมใช้้งาน
แล้ะกิารรักิษาความปล้อด้ภัยให้้เป็นไปต้ามนโยบายแล้ะมาต้รฐานของ
ธุนาคาร ได้้แกิ� กิารรักิษาความปล้อด้ภัยแล้ะเฝ้่าระวังที่รัพย์สินข้อม้ล้
สารสนเที่ศ กิารเฝ่า้ระวังภยัคกุิคามด้า้นเที่คโนโล้ยส่ารสนเที่ศ กิารรกัิษา
ความปล้อด้ภัยสภาพแวด้ล้้อมแล้ะกิารจัด้กิารด้้านปฏิิ บัต้ิกิาร
คอมพิวเต้อร์ (IT Operation) 

ธุนาคารม่กิระบวนกิารแล้ะแนวที่างท่ี่�ใช้้ในกิรณ่ฉุกิเฉิน แล้ะกิรณ่
กิารรองรับกิารด้ำาเนินธุุรกิิจอย�างต้�อเน่�องอย�างเป็นระบบ เพ่�อให้้ระบบ
ฮาร์ด้แวร์แล้ะซึ่อฟ้ต์้แวร์รวมที่ั�งข้อมล้้แล้ะสารสนเที่ศมค่วามพร้อมใช้ง้าน
อย�างต้�อเน่�อง เพ่�อต้อบสนองล้้กิค้าแล้ะความต้้องกิารที่างธุุรกิิจอย�างม่
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ประสิที่ธุิผู้ล้ ประกิอบด้้วย
1. นโยบายกิารบริห้ารความต้�อเน่�องที่างธุุรกิิจ (BCM) แล้ะ 

แผู้นรองรับกิารด้ำาเนินธุุรกิิจอย�างต้�อเน่�อง (BCP)
2. กิระบวนกิารปฏิิบัติ้งานรองรับกิารด้ำาเนินธุุรกิิจอย�างต้�อเน่�อง 

ด้้านเที่คโนโล้ย่สารสนเที่ศ (ITCP)
3. กิารเต้ร่ยมสถูานที่่�ปฏิิบัต้ิงานที่ด้แที่นต้ามแผู้น BCP แล้ะ 

ศ้นย์คอมพิวเต้อร์สำารอง (Disaster Recovery Center)
4. กิารซึ่ักิซึ่้อมที่ด้สอบต้ามแผู้น BCP แล้ะ ITCP 
โด้ยกิระบวนกิารขา้งต้น้ธุนาคารมก่ิารที่บที่วน/ปรบัปรงุเปน็ประจำา 

เพ่�อให้้สามารถูนำามาใช้้ปฏิิบัต้ิได้้จริงสอด้คล้้องกิับสถูานกิารณ์  
ที่่�เปล้่�ยนแปล้งต้ล้อด้เวล้า

ด้้านกิารคุม้ครองสทิี่ธุเิกิ่�ยวกิบัข้อมล้้ส�วนบคุคล้ธุนาคารให้้ความสำาคญั 
ในกิารปฏิิบัต้ิต้ามพระราช้บัญญัต้ิคุ้มครองข้อม้ล้ส�วนบุคคล้ โด้ยม่ 
กิารเต้ร่ยมความพร้อมแล้ะส่�อสารที่ำาความเข้าใจภายในธุนาคาร 
เพ่�อรองรบักิารปฏิบิตั้ติ้ามกิฎห้มายด้งักิล้�าวอย�างต้�อเน่�อง เพ่�อให้้กิารด้แ้ล้ 
รกัิษาขอ้มล้้ส�วนบคุคล้มค่วามมั�นคงปล้อด้ภยัแล้ะบรหิ้ารจดั้กิารได้อ้ย�าง
เห้มาะสม แล้ะมก่ิารกิำาห้นด้กิระบวนกิารด้ำาเนินกิารต้ามนโยบาย มาต้รฐาน  
แล้ะระบบงาน เกิ่�ยวกิับกิารคุ้มครองข้อม้ล้ส�วนบุคคล้ (PDPA Process 
Flow) นอกิจากิน่� ยังม่กิารประกิาศแนวปฏิิบัต้ิในกิารเกิ็บรวบรวมใช้้ 
แล้ะเปิด้เผู้ยข้อม้ล้ส�วนบุคคล้ที่่�ม่ความอ�อนไห้ว (Sensitive Data)  
ให้ห้้น�วยงานภายในธุนาคารรบัที่ราบ เพ่�อให้ป้ฏิบิตั้เิปน็ไปต้ามกิฎห้มาย
ว�าด้้วยกิารคุ้มครองข้อม้ล้ส�วนบุคคล้ (PDPA) ต้�อไป

ด้้านกิารสร้างองค์ความร้ใ้นกิารใช้้งานเที่คโนโล้ยส่ารสนเที่ศ ธุนาคาร
ม่กิารสร้างความต้ระห้นักิร้้ในกิารใช้้งานเที่คโนโล้ย่อย�างปล้อด้ภัย  
เพ่�อเป็นกิารป้องกิันต้นเองแล้ะที่รัพย์สินสารสนเที่ศของธุนาคาร 
ให้้ปล้อด้ภัยจากิภัยคุกิคามไซึ่เบอร์ที่่�เพิ�มขึ�นอย�างต้�อเน่�อง โด้ยม่ 
กิารส�งเสริมแล้ะสนับสนนุกิารปฏิบัิต้เิปน็ไปต้ามนโยบายแล้ะกิระบวนกิาร
รกัิษาความปล้อด้ภยัสารสนเที่ศ โด้ยธุนาคารมก่ิารให้ค้วามร้แ้ล้ะที่ด้สอบ
จำาล้องภัยคุกิคาม Phishing E-Mail ให้้กัิบพนักิงานแล้ะผู้้้บริห้าร  
เพ่�อสร้างความมั�นใจให้้ธุนาคารในเร่�องความปล้อด้ภัยจากิภัยคุกิคาม
ที่างไซึ่เบอร์ นอกิจากิน่� ธุนาคารยังม่กิารเต้่อนภัยด้้านต้�าง ๆ เช้�น  
SMS ห้ล้อกิห้ล้วง แล้ะกิารด้แ้ล้ขอ้มล้้แต้�ล้ะระดั้บช้ั�นต้ามความเห้มาะสม
ของข้อม้ล้ ห้ร่อ กิารต้ั�งรห้ัสผู้�านให้้แข็งแรง รัด้กิุม แล้ะจำาง�าย เป็นต้้น 

สำาห้รับกิารควบคุมภายในบริษัที่ย�อย ธุนาคารได้้ติ้ด้ต้ามแล้ะ
ควบคมุบรษิทัี่ย�อยต้ามห้ล้กัิเกิณฑ์์กิารกิำากิบัด้แ้ล้ความเส่�ยงของกิลุ้�มธุรุกิจิ 
ที่างกิารเงิน ที่ั�งในด้้านกิารบริห้ารความเส่�ยงแล้ะคุณภาพกิารจัด้กิาร 
โด้ยม่กิารรายงานต้�อคณะกิรรมกิารของธุนาคารอย�างสมำ�าเสมอ แล้ะ 
เม่�อมก่ิารเปล้่�ยนแปล้งที่่�มน่ยัสำาคญั โด้ยครอบคล้มุความเส่�ยงที่ั�ง 7 ด้า้น 
ได้้แกิ� กิล้ยุที่ธุ์ เครด้ิต้ ต้ล้าด้ สภาพคล้�อง กิารปฏิิบัต้ิกิาร ช้่�อเส่ยง แล้ะ
เที่คโนโล้ย ่ ซึ่ึ�งมก่ิารรายงานแล้ะประเมนิความเส่�ยง เช้�น กิารประเมนิ 
ความเส่�ยงของบรษิทัี่ในกิลุ้�มธุรุกิจิที่างกิารเงนิ (Control Self Assessment 
: CSA) รายงานด้ชั้นช่้่�วดั้ความเส่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) กิารรายงาน 
ขอ้มล้้ความสญ้เสย่ (Loss Data) แล้ะกิารประเมนิกิารควบคมุความเส่�ยง
ต้นเอง (Risk Control Self Assessment : RCSA) เป็นต้้น ที่ั�งน่� ห้ากิม่
ความเส่�ยงเกิิด้ขึ�น ธุนาคารจะต้ิด้ต้ามกิารจัด้กิารความเส่�ยงของ 
บริษัที่ย�อยอย�างใกิล้้ช้ิด้แล้ะต้�อเน่�อง

4. สารสนเที่ศแล้ะการส่�อสาร 
ธุนาคารม่กิารสร้างความต้ระห้นักิร้้ให้้กิับพนักิงานในกิารใช้้งาน

เที่คโนโล้ย่อย�างปล้อด้ภัย เพ่�อเป็นกิารป้องกิันต้นเองแล้ะที่รัพย์สิน
สารสนเที่ศของธุนาคารให้้ปล้อด้ภัยจากิภัยคุกิคามไซึ่เบอร์ที่่�เพิ�มขึ�น 
อย�างต้�อเน่�อง ป้องกินักิารรั�วไห้ล้ของข้อมล้้ แล้ะเป็นไปต้าม พ.ร.บ. คุม้ครอง 
ข้อม้ล้ส�วนบุคคล้ ธุนาคารม่กิารจัด้ที่ำาระบบสารสนเที่ศที่่�สนับสนุน 
กิารรายงานกิารวเิคราะห์้ระด้บัผู้ล้กิระที่บของความเส่�ยง แล้ะกิารเต้อ่นภยั/ 
แจ้งให้้ร้้ล้�วงห้น้า (Early Warning System) ถูึงเห้ตุ้กิารณ์ห้ร่อความเส่�ยง
ที่่�อาจจะเกิิด้ขึ�นแล้ะส�งผู้ล้กิระที่บต้�อองค์กิรอย�างเป็นระบบผู้�าน
กิระบวนกิารบริห้ารความเส่�ยงองค์กิร (Enterprise Risk Management) 
ซึ่ึ�งมก่ิารที่บที่วนกิระบวนกิารด้งักิล้�าวเปน็ประจำาทุี่กิป ีรวมไปถูงึมร่ะบบ
สารสนเที่ศด้า้นกิารต้รวจจับรายกิารธุรุกิรรมกิารเงินท่ี่�ผิู้ด้ปกิติ้ต้อ้งสงสัย 
(Fraud Monitoring System) เพ่�อให้้สามารถูต้รวจพบกิารที่ำารายกิาร  
ที่่�ผู้ดิ้ปกิต้แิล้ะล้ด้ความเสย่ห้ายที่่�อาจเกิดิ้กิบัล้ก้ิค้า รวมไปถูงึล้ด้ข้อผู้ดิ้พล้าด้ 
กิรณพ่นกัิงานสาขาปฏิบิตั้งิานไม�ถูก้ิต้้องต้ามระเบย่บปฏิบิตั้งิานของธุนาคาร  
โด้ยมร่ะบบสนบัสนนุให้้มก่ิารปฏิบิตั้ติ้ามกิารควบคมุ Fraud Area ต้�าง ๆ   
ได้้แกิ� Card & Cyber Fraud, Branch Fraud, Merchant Fraud,  
Account Fraud เป็นต้้น ต้ล้อด้จนม่กิารส่�อสารให้้ความร้้ (Knowledge 
Sharing) ที่ั�งภายในแล้ะภายนอกิให้้กิับพนักิงานแล้ะล้้กิค้าเพ่�อสร้าง 
Awareness ด้้าน Financial Crime & Fraud เป็นประจำา ที่กุิเด้อ่นผู้�านที่าง  
Social Media ต้�าง ๆ  เช้�น Line Facebook เปน็ต้น้ รวมที่ั�งมก่ิารอบรม
ส่�อสารที่ั�งภายใน ภายนอกิธุนาคาร แล้ะบริษทัี่ ในเครอ่เก่ิ�ยวกัิบความเส่�ยง 
ด้้านเที่คโนโล้ย่สารสนเที่ศ อาทิี่ เช้�น Cyber Risk, Cyber Security  
ต้ล้อด้จนม่กิารจัด้ที่ำา Workshop แล้ะส่�อสารบที่ความที่างอ่เมล้ เช้�น 
แนวปฏิิบัติ้ แล้ะกิารให้้บริกิารบนอุปกิรณ์เคล้่�อนท่ี่� (Mobile Device 
Management)

กิารนำาเที่คโนโล้ย่มาใช้้ในกิารส่�อสารกัิบพนักิงานภายในธุนาคาร 
ผู้�าน One Krungthai Application แจ้งข�าวสาร ผู้ล้ิต้ภัณฑ์์ E-learning 
กิารบริห้ารจัด้กิารด้้าน Human Resource แล้ะ Knowledge  
Management ต้�าง ๆ ที่ั�งน่� ในกิารส่�อสารผู้ลิ้ต้ภัณฑ์์ห้ร่อบริกิาร 
ที่่�ออกิให้ม� มก่ิระบวนกิารส่�อสารให้พ้นักิงานภายในธุนาคารแล้ะพนักิงาน 
Call Center ที่ราบผู้�านส่�อที่าง Intranet ห้นังส่อเว่ยน Email รวมถูึง 
ม่กิารส่�อสารให้้ล้้กิค้าที่ราบผู้�านที่าง Social Media ของธุนาคาร เช้�น 
Line, Facebook, X แล้ะ Website ของธุนาคารอ่กิด้้วย

ในส�วนของกิารส่�อสารกิับช้�องที่างภายนอกิ ธุนาคารม่ห้มายเล้ข
โที่รศพัที่ต์้ดิ้ต้�อ Call Center 0-2111-1111 แล้ะมช่้�องที่างในกิารส่�อสาร
ข้อม้ล้ข�าวสารห้ร่อแนะนำาผู้ลิ้ต้ภัณฑ์์ของธุนาคารกัิบล้้กิค้าที่ั�วไปผู้�าน 
Social Media เช้�น Line Official, Krungthai Care เป็นต้้น รวมที่ั�ง
กิำาห้นด้ช้�องที่างกิารร้องเรย่นสำาห้รบักิารแจ้งเบาะแสกิารกิระที่ำาความผิู้ด้
มายังท่ี่ม Whistle Blowing นอกิจากินั�นข้อม้ล้สารสนเที่ศที่่�ได้้จากิ
ภายนอกิองค์กิรแล้ะข้อม้ล้ข�าวสารต้�าง ๆ  ภายในธุนาคาร ม่กิารส่�อสาร
ไปยังผู้้้บริห้ารแล้ะผู้้้ใช้้ภายในองค์กิรผู้�านช้�องที่างต้�าง ๆ เช้�น Intranet 
แล้ะส่�อสิ�งพิมพ์ต้�าง ๆ เพ่�อให้้พนักิงานสามารถูเข้าถึูงข้อม้ล้ได้้ง�าย  
ม่ความชั้ด้เจน แล้ะช้�วยให้้ผู้้้รับข้อม้ล้ปฏิิบัติ้งานต้ามท่ี่�รับผิู้ด้ช้อบได้้ 
อย�างม่ประสิที่ธุิภาพ
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5. กิจกรรมการติิดติามผล้ 
ธุนาคารม่กิารต้ิด้ต้ามประเมินผู้ล้กิารปฏิิบัติ้งานแล้ะกิารควบคุม

ภายในอย�างต้�อเน่�องผู้�านกิารประเมินผู้ล้ของตั้วช่้�วัด้ 2 ประเภที่ ค่อ  
ต้ัวช้่�วัด้ผู้ล้กิารด้ำาเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) แล้ะ 
ต้ัวช้่�วัด้ความเส่�ยง (Key Risk Indicator: KRI)

ด้้านกิารต้ดิ้ต้ามผู้�าน KPI ผู้้บ้รหิ้ารแล้ะผู้้ท้ี่่�ได้้รบัมอบห้มายมก่ิารต้ดิ้ต้าม 
ผู้ล้กิารด้ำาเนินงานแล้ะกิารติ้ด้ต้ามผู้ล้ระห้ว�างปฏิิบัต้ิงาน ต้ั�งแต้�ระดั้บ
ธุนาคารล้งไปจนถึูงระดั้บห้น�วยงาน โด้ยใช้้เคร่�องม่อแล้ะร้ปแบบ 
กิารรายงานที่่�แต้กิต้�างกัินต้ามความเห้มาะสมกัิบลั้กิษณะงานแล้ะ 
ความต้้องกิารของผู้้้ใช้้รายงาน เพ่�อให้้ม่กิารติ้ด้ต้ามผู้ล้กิารด้ำาเนินงาน 
ที่่�ครบถู้วน ถู้กิต้้อง แล้ะที่ันเวล้า รวมที่ั�งผู้้้บริห้ารม่กิารเปร่ยบเท่ี่ยบ 
ผู้ล้กิารด้ำาเนนิงานกิบัแผู้น ห้ากิพบว�าผู้ล้กิารด้ำาเนินงานมค่วามคล้าด้เคล้่�อน 
จากิแผู้น ผู้้้บริห้ารต้้องม่กิารวิเคราะห์้แล้ะบริห้ารจัด้กิารให้้แผู้นงาน 
เป็นไปต้ามวัต้ถูุประสงค์ที่่�ต้ั�งไว้ รวมถูึงม่กิารติ้ด้ต้ามความค่บห้น้า 
ในกิารด้ำาเนนิกิารต้ามมต้หิ้รอ่คำาสั�งกิารของคณะกิรรมกิารชุ้ด้ต้�าง ๆ  แล้ะ
ให้้รายงานความค่บห้น้าอย�างสมำ�าเสมอ รวมถูึงธุนาคารได้้นำาแนวคิด้ 
กิารประเมินผู้ล้งานต้าม Objective & Key Results (OKRs) and Design 
Thinking มาใช้้ในกิารขับเคล้่�อน Performance ขององค์กิร ผู้�านแผู้นงาน 
ความยั�งย่นที่่� Impact โด้ด้เด้�นในระด้ับสายงาน 

 ด้้านกิารต้ิด้ต้ามผู้�าน KRI เป็นกิารต้ิด้ต้ามความเส่�ยงซึ่ึ�งอาจ
ส�งผู้ล้ให้้กิารด้ำาเนินงานไม�เป็นไปต้าม KPI โด้ยม่กิารต้ิด้ต้ามอย�างเป็น
ระบบ ผู้�านกิระบวนกิารบริห้ารความเส่�ยงองค์กิร (Enterprise Risk 
Management) ในร้ปแบบ Risk Management Dashboard เสนอต้�อ
คณะกิรรมกิารกิำากิับด้้แล้ความเส่�ยงเป็นรายเด้่อน เพ่�อรายงานให้้ที่ราบ
สญัญาณของดั้ช้นช่้่�วดั้ความเส่�ยงในภาพรวมขององค์กิร สถูานะความเส่�ยง  
แล้ะแนวที่างกิารด้ำาเนินกิารแกิ้ไขห้ร่อปรับปรุงได้้อย�างที่ันที่�วงที่่ แล้ะ
กิรณ่ที่่�เป็นเร่�องที่่�ธุนาคารให้้ความสำาคัญแล้ะเร�งด้�วน คณะกิรรมกิาร
กิำากัิบด้แ้ล้ความเส่�ยงจะมก่ิารสั�งกิารแล้ะขอให้้นำาเสนอข้อมล้้เพิ�ม รวมไปถูงึ 
อาจมก่ิารสั�งกิารไปยงัฝ่า่ยจดั้กิาร เพ่�อให้ธุ้นาคารบรรล้วุตั้ถูปุระสงคข์อง
กิารควบคุมภายในอย�างม่ประสิที่ธุิภาพแล้ะประสิที่ธุิผู้ล้

กิรณ่ม่เห้ตุ้กิารณ์กิารทีุ่จริต้ภายใน ทีุ่จริต้ภายนอกิ พนักิงาน 
ปฏิบิตั้งิานผู้ดิ้พล้าด้ ระบบงานขัด้ข้อง/ห้ยดุ้ช้ะงกัิ/ที่ำางานผู้ดิ้ปกิต้ ิธุนาคาร 
ถูก้ิห้น�วยงานที่างกิารเปรย่บเที่ย่บปรบั แล้ะกิารกิระที่ำาอ่�น ๆ  ที่่�อาจมผู่้ล้
ต้�อองคก์ิรอย�างมน่ยัสำาคญั ธุนาคารได้ก้ิำาห้นด้กิระบวนกิารให้ห้้น�วยงาน
ธุุรกิิจท่ี่�เป็น First Line of Defense รายงานเห้ตุ้กิารณ์ที่่�เกิิด้ขึ�น  
ผู้�านระบบงานของธุนาคารที่ันที่่ห้ร่อภายในวันที่่�ต้รวจพบเห้ตุ้กิารณ์  
โด้ยเห้ตุ้กิารณ์ท่ี่�ม่นัยสำาคัญจะถู้กินำามารายงานใน Risk Dashboard  
ต้�อคณะกิรรมกิาร MC แล้ะ ROC เป็นรายเด้่อน ซึ่ึ�งจะม่กิาร Monitor 
Risk Appetite แล้ะ Risk Tolerance ของ Operational Loss Data 
ต้ามที่่�ได้้รับกิารอนุมัต้ิแล้ะกิำาห้นด้ไว้ในนโยบายบริห้ารความเส่�ยง 
ด้า้นปฏิบิตั้กิิาร ซึ่ึ�งจะที่ำาให้ค้ณะกิรรมกิารเห้น็ภาพรวมในเช้งิปรมิาณว�า
อย้�ในระด้ับความเส่�ยงท่ี่�ธุนาคารกิำาห้นด้ไว้ห้ร่อไม� อย�างไร รวมที่ั�ง 
นำาเสนอกิารวิเคราะห์้ความเส่�ยงใน Significant Incident ทัี่�งในส�วนของ
รายล้ะเอ่ยด้เห้ตุ้กิารณ์ Cause, Failed Control แล้ะ Additional  
Control เพ่�อปิด้ Gap ใน Incident ที่่�เกิดิ้ขึ�น แล้ะ Monitor Effectiveness  
ของ Control ที่่�ได้้ Implement ไป ที่ั�งน่� คณะกิรรมกิารจะม่ความเห้็น
แล้ะข้อเสนอแนะเพิ�มเต้ิมให้้ Business Unit ที่่�เกิ่�ยวข้องปรับปรุง 
กิารควบคุมภายในให้เ้ป็นไปในเชิ้งบร้ณากิาร แล้ะสามารถูปิด้ความเส่�ยง
ได้้แบบ End To End Process รวมที่ั�งม่กิาร Monitor ความค่บห้น้า 
อย�างใกิล้้ช้ิด้

ในที่างเด้่ยวกิัน กิรณ่ม่เห้ตุ้กิารณ์ทีุ่จริต้ / เข้าข�ายจะเป็นกิารทีุ่จริต้ 
มช่้�องที่างให้ ้First Line of Defense แจง้มาที่่�ฝ่า่ย Investigation ภายใน 
24 ช้ั�วโมง เพ่�อเข้าต้รวจสอบข้อเที่็จจริง แล้ะขยายผู้ล้เห้ตุ้กิารณ์ 
ที่่�เกิิด้ทีุ่จริต้ รวมถูึงนำาไปส้�กิารด้ำาเนินคด้่ ห้ร่อพิจารณาโที่ษที่างวินัย 
ได้้อย�างรวด้เร็ว ต้ล้อด้จนกิารปฏิิบัต้ิห้น้าที่่�ของ Internal Audit ที่่�เป็น 
Third Line of Defense ที่ำาห้น้าที่่�สอบที่าน ประเมินความเพ่ยงพอแล้ะ
ประสิที่ธิุผู้ล้ของกิระบวนกิารปฏิบัิต้งิานแล้ะระบบสารสนเที่ศ กิารควบคุม 
ภายในแล้ะกิารบรหิ้ารความเส่�ยง ภายใต้้ภารกิจิแล้ะขอบเขต้กิารปฏิบิตั้งิาน  
พรอ้มที่ั�งให้ค้ำาแนะนำาปรกึิษา เสนอแนะวธิุห่้รอ่มาต้รกิารในกิารปรบัปรงุ
แกิไ้ข เพ่�อให้ก้ิารปฏิบัิต้งิานเป็นไปอย�างมป่ระสิที่ธุภิาพ เกิดิ้ประสิที่ธุผิู้ล้ 
ประห้ยัด้ ป้องกิันกิารทีุ่จริต้ แล้ะม่กิารกิำากิับด้้แล้ที่่�ด้่
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9.2 รายการระหวา่งกัน
9.2.1 รายล้ะเอย่ดเงนิให้สินเชื่่�อ แล้ะภาระผูกพันของธนาคารท่ี่�ให้แก่บรษัิัที่ย่อย บรษัิัที่รว่มแล้ะบรษัิัที่ท่ี่�เก่�ยวข้อง

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารถ่ือหุน้

(รอ้ยล้ะ)
กรรมการหรอ่

ผู้บรหิารระดับสูงรว่มกันเงนิให้กู้ย่ม ภาระผูกพัน เงนิให้กู้ย่ม ภาระผูกพัน

บริิษััทย่่อย่(1)

บจ. กิรุงไที่ยกิฎห้มาย - - - - 100.00 นายพงษ์สิที่ธุิ� ช้ัยฉัต้รพรสุข

นายช้าญช้ัย สินศุภรัต้น์

บจ. รักิษาความปล้อด้ภัย กิรุงไที่ยธุุรกิิจบริกิาร 7 213 9 33 100.00 นายช้าญช้ัย สินศุภรัต้น์

บมจ. ห้ล้ักิที่รัพย์จัด้กิารกิองทีุ่น กิรุงไที่ย - - - - 100.00 -

บจ. กิรุงไที่ยคอมพิวเต้อร์เซึ่อร์วิสเซึ่ส 1,049 5 1,852 5 100.00 นายธุวัช้ช้ัย ช้่วานนที่์

นายพงษ์สิที่ธุิ� ช้ัยฉัต้รพรสุข

บจ. กิรุงไที่ยแอด้ไวซึ่์เซึ่อร่� - - - - 76.00 นายไกิรฤที่ธุิ� อุชุ้กิานนที่์ช้ัย

นายผู้ยง ศร่วณิช้

บมจ. บัต้รกิรุงไที่ย 11,781 1 10,130 1 49.29 นางประราล้่ รัต้น์ประสาที่พร

บจ. อินฟ้ินิธุัส บาย กิรุงไที่ย(4) - - - - - นายไกิรฤที่ธุิ� อุชุ้กิานนที่์ช้ัย

นายธุวัช้ช้ัย ช้่วานนที่์

นางประราล้่ รัต้น์ประสาที่พร

บจ. อะไรส์ บาย อินฟ้ินิธุัส(5) - - - - - นางประราล้่ รัต้น์ประสาที่พร

นายธุนกิร กิาญจนนัต้ิ

บจ. กิรุงไที่ยธุุรกิิจล้่สซึ่ิ�ง(2) 500 - 1,100 - 24.95 นายช้าญช้ัย สินศุภรัต้น์

บจกิ. เคที่่ซึ่่ นาโน(2) - - - - 24.95 นางสาวนาร่รัช้ย์ อริยประย้ร

บจกิ. เคที่่ซึ่่ พร่เพด้(2) - - - - 24.95 -

บจกิ. เคที่่ซึ่่ พิโกิ (กิรุงเที่พ)(3) - - - - - นางสาวนาร่รัช้ย์ อริยประย้ร

บริิษััทริ่วม(1)

บมจ.กิรุงไที่ย-แอกิซึ่�า ประกิันช้่วิต้(7) 7,665 - 4,481 - 50.00 นางประราล้่ รัต้น์ประสาที่พร

นายรวินที่ร์ บุญญานุสาสน์

บล้. กิรุงไที่ย เอ็กิซึ่์สปริง(7) 1 - 550 - 50.00 นางสาวศรัณยา เวช้ากิุล้

นายว่ระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักิด้ิ�

นายรวินที่ร์ บุญญานุสาสน์

นายเฉล้ิม ประด้ิษฐอาช้่พ

บจ.กิรุงไที่ย มิซึ่้โฮ ล้่สซึ่ิ�ง 5,574 - 5,370 - 49.00 นายเอกิช้ัย เต้ช้ะวิริยะกิุล้

นายว่ระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักิด้ิ�

บมจ.กิรุงไที่ยพานิช้ประกิันภัย 1 - 1 5 45.00 นางสาวศรัณยา เวช้ากิุล้

นายว่ระพงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักิด้ิ�

นางสุวรรณา อนันที่านนที่์

นายธุนกิร กิาญจนนัต้ิ

นายเฉล้ิม ประด้ิษฐอาช้่พ

บจ. เนช้ั�นแนล้ ไอที่่เอ็มเอ็กิซึ่์(6) - - - - 23.02 นายผู้ยง ศร่วณิช้

บจ. บ่ซึ่่ไอ (ประเที่ศไที่ย)(6) - - - - 22.17 นายธุวัช้ช้ัย ช้่วานนที่์

ห้มายเห้ตุ้ (1) “บรษิทัี่ย�อย” ”บรษิทัี่ร�วม” เป็นไปต้ามนยิามในประกิาศคณะกิรรมกิาร กิ.ล้.ต้. ว�าด้้วยเร่�องกิารกิำาห้นด้บที่นยิามในประกิาศเก่ิ�ยวกัิบกิารออกิแล้ะเสนอขายห้ล้กัิที่รพัย์
 (2) ธุนาคารล้งทีุ่นที่างต้รง ร้อยล้ะ 24.95 แล้ะล้งทีุ่นที่างอ้อมผู้�านบริษัที่ บัต้รกิรุงไที่ย จำากิัด้ (มห้าช้น) ร้อยล้ะ 75.05
 (3) ธุนาคารล้งทีุ่นที่างอ้อมผู้�านบริษัที่ บัต้รกิรุงไที่ย จำากิัด้ (มห้าช้น) ร้อยล้ะ 100
 (4) ธุนาคารล้งทีุ่นที่างอ้อมผู้�าน บจ.กิรุงไที่ยแอด้ไวซึ่์เซึ่อร่� ที่่�ถู่อหุ้้นในบริษัที่ร้อยล้ะ 100
 (5) ธุนาคารล้งทีุ่นที่างอ้อมผู้�าน บจ.อินฟ้ินิธุัส บาย กิรุงไที่ย ที่่�ถู่อหุ้้นในบริษัที่ร้อยล้ะ 51
 (6) บริษัที่ร�วมต้ามเกิณฑ์์กิารจัด้ที่ำางบกิารเงินรวม โด้ยไม�เป็นบริษัที่ในกิลุ้�มธุุรกิิจที่างกิารเงิน
 (7) รายกิารระห้ว�างธุนาคารแล้ะต้ล้าด้เงิน (สินที่รัพย์)

หน่่วย : ล้้าน่บาท
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งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565

เงนิให้กู้ย่ม ภาระผูกพัน เงนิให้กู้ย่ม ภาระผูกพัน

บริิษััทท่�เกี่่�ย่วข้้องกี่ัน

กิิจกิารที่่�ธุนาคารฯถู่อหุ้้นจากิกิารปรับโครงสร้างห้น่�ต้ั�งแต้�ร้อยล้ะ 10 ขึ�นไป 7,898 198 8,718 1

กิิจกิารที่่�ม่บริษัที่ให้ญ�ห้ร่อกิรรมกิารห้ร่อผู้้้บริห้ารระด้ับส้งร�วมกิัน 48,230 13,006 23,056 59

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565

บริิษััทย่่อย่

เงินรับฝ่ากิ 7,207 4,510

รายกิารระห้ว�างธุนาคารแล้ะต้ล้าด้เงิน (ห้น่�สิน) 355 343

บริิษััทริ่วม

เงินรับฝ่ากิ 195 146

รายกิารระห้ว�างธุนาคารแล้ะต้ล้าด้เงิน (ห้น่�สิน) 3,072 2,979

บริิษััทย่่อย่

รายได้้ด้อกิเบ่�ย 283 107

ค�าใช้้จ�ายด้อกิเบ่�ย 25 7

รายได้้อ่�น 885 882

ค�าใช้้จ�ายอ่�น 6,646 6,601

บริิษััทริ่วม

รายได้้ด้อกิเบ่�ย 271 106

ค�าใช้้จ�ายด้อกิเบ่�ย 37 41

รายได้้อ่�น 2,630 2,592

ค�าใช้้จ�ายอ่�น 738 583

หน่่วย : ล้้าน่บาท

หน่่วย : ล้้าน่บาท

รายล้ะเอ่ยด้รวมเงินรับฝ่ากิ รายกิารระห้ว�างธุนาคารแล้ะต้ล้าด้เงิน (ห้น่�สิน) แล้ะ รายกิารรายได้้แล้ะค�าใช้้จ�ายของธุนาคารจากิบริษัที่ย�อย  
แล้ะบริษัที่ร�วม

รายการระหวา่งกันของธนาคารแล้ะบรษัิัที่รว่ม บรษัิัที่ย่อย
•	 ริาย่กี่าริค้้าริะหว่างกี่ัน

บริิษััทย่่อย่
1) ธุนาคารฯ ได้้มอบห้มายให้้ บจ. กิรุงไที่ยคอมพิวเต้อร์ 

เซึ่อร์วสิเซึ่ส ด้ำาเนนิกิารให้บ้ริกิารด้า้นเที่คโนโล้ยส่ารสนเที่ศแกิ�ธุนาคารฯ 
ในส�วนที่่�เก่ิ�ยวกัิบกิารด้ำาเนินกิารต้ามโครงกิารแล้ะระบบงานต้�าง ๆ  
ต้ามแผู้นธุรุกิิจของธุนาคารฯ โด้ยให้้บรกิิารแกิ�ธุนาคารฯ เกิ่�ยวกิบักิารควบคมุ  
บำารุงรกัิษา แล้ะกิารพฒันาระบบงาน กิารให้้คำาปรกึิษาเบ่�องต้้นแล้ะฝึ่กิอบรม 
ในลั้กิษณะต้�าง ๆ  โด้ยบรษิทัี่คดิ้ค�าบริกิารต้ามประมาณกิารรายได้้ค�าบรกิิาร 
จากิค�าใช้้จ�าย (Cost Plus) สำาห้รับปีสิ�นสุด้วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566 แล้ะ 
2565 เป็นจำานวน 4,199 ล้้านบาที่ แล้ะ 4,125 ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาด้ับ 

ธุนาคารฯ ให้้บริษัที่ย�อยดั้งกิล้�าวด้ำาเนินกิารแที่นธุนาคารฯ  
ในกิารด้ำาเนินกิารต้ามโครงกิาร GFMIS ระยะที่่� 2 ต้ั�งแต้�ปี 2546 ธุนาคารฯ 
กิับภาครัฐโด้ยสำานักิงานกิำากิับระบบกิารบริห้ารกิารเงินกิารคลั้งภาครัฐ
แบบอิเล้็กิที่รอนิกิส์ สำานักิเล้ขาธุิกิารนายกิรัฐมนต้ร่ได้้ล้งนามในบันทึี่กิ

ความต้กิล้งเพ่�อกิารรับมอบระบบ แล้ะจ�ายเงินช้ด้เช้ยแล้ะค�าใช้้จ�าย 
ในกิารล้งทุี่นในโครงกิารเปล่้�ยนระบบกิารบริห้ารกิารเงินกิารคลั้งภาครัฐ
ส้�ระบบอเิล้ก็ิที่รอนกิิส์ (GFMIS) เรย่บร้อยแล้้ว เม่�อวนัที่่� 22 กินัยายน 2548  
นอกิจากิน่�ภาครัฐกัิบธุนาคารฯ ได้้ล้งนามในสัญญาอ่กิฉบับห้นึ�งว�าจ้าง
ให้ธุ้นาคารฯ ด้ำาเนนิกิารด้า้นระบบแล้ะกิารบำารุงรกัิษา ระบบกิารบรหิ้าร
กิารเงินกิารคลั้งภาครัฐส้�ระบบอิเล็้กิที่รอนิกิส์ ซึึ่�งบริษทัี่ย�อยคิด้ค�าบริกิาร
จากิธุนาคารฯ สำาห้รับปีสิ�นสุด้วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566 แล้ะ 2565 เป็น
จำานวน 135 ล้้านบาที่ แล้ะ 121 ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาด้ับ 

2) ธุนาคารฯ รับด้ำาเนินกิารบริห้ารจัด้กิารเงินให้้กิ้้ย่ม 
เพ่�อกิารศึกิษาในด้้านของประช้าสัมพันธ์ุ นโยบาย ระเบ่ยบ วิธุ่กิารก้้ิ 
กิารจ�ายเงนิกิ้ ้กิารจัด้เกิบ็เอกิสาร แจ้งจำานวนห้น่� สถูานะของห้น่�พร้อมกิบั 
กิารรับช้ำาระห้น่� ต้ิด้ต้ามที่วงถูามห้น่� แล้ะด้ำาเนินคด้่ให้้แกิ�กิองทุี่นเงิน 
ให้้กิ้ย้ม่เพ่�อกิารศกึิษา (กิยศ.) ซึึ่�งธุนาคารฯ ได้้มอบห้มายให้้ บจ. กิรงุไที่ย 
กิฎห้มาย ด้ำาเนินคด้่ต้�อล้้กิห้น่�ของ กิยศ. แที่นธุนาคารฯ โด้ยธุนาคารฯ
จ�ายค�าธุรรมเน่ยมสำาห้รับปีสิ�นสุด้วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566 แล้ะ 2565  
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เป็นจำานวน 5 ล้้านบาที่ แล้ะ 23 ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาดั้บ นอกิจากิน่� ธุนาคารฯ 
ได้้มอบห้มายให้้บริษัที่ย�อยด้ังกิล้�าวด้ำาเนินกิารด้้านคด่้ความอ่�น ๆ  
ให้้แกิ�ธุนาคารฯ โด้ยธุนาคารฯ จ�ายค�าธุรรมเน่ยมสำาห้รับปีสิ�นสุด้วันท่ี่�  
31 ธุันวาคม 2566 แล้ะ 2565 เป็นจำานวน 196 ล้้านบาที่ แล้ะ 193  
ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาด้ับ 

3) ธุนาคารฯ ได้้มอบห้มายให้้ บจ. รักิษาความปล้อด้ภัย 
กิรุงไที่ยธุุรกิิจบริกิาร เป็นผู้้้ด้ำาเนินกิารให้้บริกิารรับ-ส�งเงินสด้ เงินต้รา
ต้�างประเที่ศ/ต้ราสารต้�างประเที่ศ/ต้ราสารที่างกิารเงิน แล้ะ/ห้ร่อ
ที่รัพย์สินของธุนาคารฯ ให้้บริกิารบริห้ารศ้นย์ฝึ่กิอบรมของธุนาคารฯ  
ให้้บริกิารบริห้ารอาคารของธุนาคารฯ แล้ะบริกิารอ่�น ๆ โด้ยธุนาคารฯ 
จ�ายค�าบริกิารสำาห้รับปีสิ�นสุด้วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566 แล้ะ 2565  
เป็นจำานวน 1,979 ล้้านบาที่ แล้ะ 1,997 ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาด้ับ 

4) ธุนาคารฯ ได้้มอบห้มายให้้ บจ. อนิฟิ้นธิุสั บาย กิรงุไที่ย  
ด้ำาเนินกิารให้้บริกิารแล้ะให้้คำาปรึกิษาด้้านนวัต้กิรรมแล้ะดิ้จิทัี่ล้โซึ่ล้้ช้ั�น 
รวมที่ั�งกิารบริห้ารจัด้กิาร แล้ะกิารประยุกิต์้ใช้้เที่คโนโล้ย่สารสนเที่ศ 
ในรป้แบบต้�าง ๆ  เพ่�อต้อบสนองยทุี่ธุศาสต้ร์ของธุนาคารฯ โด้ยธุนาคารฯ 
จ�ายค�าบริกิาร สำาห้รับปีสิ�นสุด้วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566 แล้ะ 2565  
เป็นจำานวน 116 ล้้านบาที่ แล้ะ 41 ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาด้ับ 

5) ธุนาคารฯ ได้้ที่ำาสัญญาให้้บริกิารด้้านงานสนับสนุนกิับ  
บจ. อินฟ้ินิธุัส บาย กิรุงไที่ย โด้ยธุนาคารฯ คิด้ค�าบริกิารต้ามอัต้รา 
ที่่�ต้กิล้งกิันในสัญญา ซึ่ึ�งธุนาคารฯ ม่รายได้้จากิกิารให้้บริกิารด้ังกิล้�าว
สำาห้รบัปีสิ�นสดุ้วนัที่่� 31 ธุนัวาคม 2566 แล้ะ 2565 เป็นจำานวน 75 ล้้านบาที่  
แล้ะ 107 ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาด้ับ 

6) ธุนาคารฯ ม่รายได้้ค�าธุรรมเน่ยมให้้บริกิารต้ามสัญญา
กิับบริษัที่ย�อย สำาห้รับปีสิ�นสุด้วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566 แล้ะ 2565 เป็น
จำานวน 893 ล้้านบาที่ แล้ะ 882 ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาด้ับ 

7) ธุนาคารฯ ม่รายได้้ค�าเช้�าจากิกิารให้้บริษัที่ย�อยเช้�า 
ใช้้พ่�นที่่�ต้ามอัต้ราที่่�ต้กิล้งระห้ว�างกิัน สำาห้รับปีสิ�นสุด้วันที่่� 31 ธุันวาคม 
2566 แล้ะ 2565 เป็นจำานวน 0.4 ล้้านบาที่ แล้ะ 1 ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาด้ับ

•	 กี่าริค้ิดค้่าตอบแทนริะหว่างกี่ัน	
รายได้แ้ล้ะค�าใช้จ้�ายระห้ว�างธุนาคารฯ กิบับรษิทัี่ย�อยจ�ายต้าม

อัต้ราที่่�ต้กิล้งกัิน โด้ยระบุจำานวนเงินในสัญญาแล้ะบางรายกิารกิำาห้นด้
จำานวนเงินที่่�จะจ�าย ต้ามระบบ Cost Plus รายกิารระห้ว�างบริษัที่ย�อย
ในกิารจัด้ที่ำางบกิารเงินรวมได้้ต้ัด้รายกิารระห้ว�างกิันแล้้ว

บริิษััทริ่วม
ธุนาคารฯ มร่ายได้้ค�าธุรรมเนย่มกิารให้้บรกิิารด้้านงานสนบัสนนุ 

ต้ามสัญญาให้้บริกิารด้้านงานสนับสนุน ต้ามอัต้ราที่่�ต้กิล้งระห้ว�างกัิน 
สำาห้รับปีสิ�นสุด้วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566 แล้ะ 2565 เป็นจำานวน 2,631 
ล้้านบาที่ แล้ะ 2,592 ล้้านบาที่ ต้ามล้ำาด้ับ

9.2.2 ความจำาเป็นแล้ะความสมเหติุสมผล้ของรายการ
ระหวา่งกัน 

รายกิารระห้ว�างกัินห้ร่อรายกิารที่่�เก่ิ�ยวโยงกัินที่่�เกิิด้ขึ�นในปี 
2566 เปน็รายกิารธุรุกิจิปกิติ้ห้รอ่รายกิารสนบัสนนุธุรุกิจิปกิติ้ของธุนาคาร 
แล้ะรายกิารด้งักิล้�าวม่เง่�อนไขกิารคา้ทัี่�วไปเช้�นเด้ย่วกิบัรายกิารท่ี่�ธุนาคาร
กิระที่ำากิบับคุคล้ภายนอกิ โด้ยรายกิารระห้ว�างกินัห้รอ่รายกิารที่่�เกิ่�ยวโยง
กิันท่ี่�เกิิด้ขึ�นนั�นม่ความจำาเป็นเพ่�อกิารด้ำาเนินธุุรกิิจแล้ะสนับสนุน 
กิารด้ำาเนนิธุรุกิจิ โด้ยธุนาคารได้พ้จิารณารายกิารระห้ว�างกินัของธุนาคาร
ห้ร่อบริษัที่ย�อย กิับบุคคล้ที่่�อาจม่ความขัด้แย้งที่างผู้ล้ประโยช้น์ของ
ธุนาคารห้ร่อบริษัที่ย�อยแล้้ว เห้็นว�ารายกิารด้ังกิล้�าวเป็นไปต้ามล้ักิษณะ
ธุรุกิจิที่ั�วไป ซึึ่�งธุนาคารได้รั้บแล้ะจ�ายค�าต้อบแที่นในราคาต้ล้าด้ห้ร่อราคา
ยตุ้ธิุรรม รวมที่ั�งธุนาคารได้ม้ก่ิารปฏิบัิต้ติ้ามกิฎเกิณฑ์ข์องสถูาบันกิำากัิบ
ที่่�เกิ่�ยวขอ้งกิบัเร่�องด้งักิล้�าวแล้ะเปดิ้เผู้ยขอ้มล้้อย�างถูก้ิต้อ้งครบถูว้นแล้ว้

•	 มาตริกี่าริกี่าริอนุมัติกี่าริทำริาย่กี่าริริะหว่างกี่ัน
ธุนาคารได้้ให้้ความสำาคัญต้�อกิารป้องกิันความขัด้แย้งที่าง 

ผู้ล้ประโยช้น์จากิกิารที่ำารายกิารระห้ว�างกัิน ห้ร่อรายกิารท่ี่�เก่ิ�ยวโยงกัิน 
โด้ยในขั�นต้อนอนุมัต้ิกิารที่ำารายกิาร ธุนาคารได้้ม่กิารพิจารณาถึูง 
ความขดั้แย้งที่างผู้ล้ประโยช้น์อย�างรอบคอบ ซึ่่�อสตั้ย์ สจุรติ้ สมเห้ต้สุมผู้ล้  
ม่ความเป็นอิสระ ภายใต้้กิรอบจริยธุรรมที่่�ด้่ ยึด้มั�นในจรรยาบรรณของ
กิารด้ำาเนินธุุรกิิจ แล้ะห้ลั้กิบรรษัที่ภิบาล้ของธุนาคาร แล้ะเพ่�อให้้เกิิด้
ความมั�นใจได้้ว�ากิารที่ำารายกิารระห้ว�างกัิน ห้ร่อรายกิารที่่�เก่ิ�ยวโยงกัิน
ด้ังกิล้�าวเป็นไปต้ามห้ล้ักิเกิณฑ์์ข้อกิำาห้นด้ของสถูาบันกิำากิับ ธุนาคารได้้
ม่กิารมอบห้มายให้้ “กิลุ้�มกิำากิับงานกิฎเกิณฑ์์ Legal Compliance & 
Financial Crime” ที่ำาห้นา้ที่่�กิำากิบัด้แ้ล้แล้ะต้รวจสอบขั�นต้อนกิารอนมุตั้ิ
กิารที่ำารายกิารดั้งกิล้�าวให้เ้ป็นไปต้ามห้ลั้กิเกิณฑ์ท์ี่่�สถูาบันกิำากิบักิำาห้นด้ 

ที่ั�งน่� ห้ากิรายกิารระห้ว�างกัินห้รอ่รายกิารที่่�เก่ิ�ยวโยงกัินรายกิาร
ใด้ที่่�สถูาบนักิำากิบักิำาห้นด้ห้รอ่ธุนาคารมร่ะเบย่บปฏิบัิต้วิ�ากิารที่ำารายกิาร
นั�นจะต้้องได้้รับกิารอนุมัต้ิจากิคณะกิรรมกิารธุนาคารเพ่�อป้องกิันมิให้้
เกิิด้ความขัด้แย้งที่างผู้ล้ประโยช้น์ ธุนาคารได้้กิำาห้นด้ข้อพึงปฏิิบัต้ิ 
ของกิรรมกิารธุนาคารในส�วนท่ี่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารอนุมัต้ิกิารที่ำารายกิาร
ระห้ว�างกิันห้ร่อรายกิารที่่�เกิ่�ยวโยงกิันเอาไว้ ด้ังน่�

1) กิรรมกิารต้้องเปิด้เผู้ยข้อม้ล้รายกิารท่ี่�อาจม่ความขัด้แย้ง
ที่างผู้ล้ประโยช้น์ห้ร่ อรายกิารที่่� เกิ่� ยว โยงกิันห้ ร่อ 
รายกิารระห้ว�างกิัน ต้ามข้อกิำาห้นด้ของสำานักิงาน 
คณะกิรรมกิารกิำากิบัห้ล้กัิที่รพัยแ์ล้ะต้ล้าด้ห้ลั้กิที่รพัย ์แล้ะ
ต้ล้าด้ห้ล้ักิที่รัพย์แห้�งประเที่ศไที่ย

2) ห้้ามกิรรมกิารที่่�ม่ผู้ล้ประโยช้น์เกิ่�ยวข้องม่ส�วนร�วมในกิาร
พิจารณาอนุมัต้ิ แล้ะกิรณ่ที่่�ม่กิารที่ำารายกิารที่่�เกิ่�ยวโยงกิัน
ให้้คณะกิรรมกิารต้รวจสอบเข้าร�วมพิจารณาให้้ความเห้็น
ต้ามห้ล้ักิกิารกิำากิับด้้แล้กิิจกิารท่ี่�ด้่ แล้ะต้ามห้ล้ักิเกิณฑ์์ 
ของต้ล้าด้ห้ล้ักิที่รัพย์แห้�งประเที่ศไที่ย

3) กิารให้้สนิเช้่�อห้รอ่ล้งที่นุในกิจิกิารท่ี่�กิรรมกิารม่ผู้ล้ประโยช้น์ 
เกิ่�ยวข้องจะต้้องได้้รับกิารอนุมัต้จิากิท่ี่�ประชุ้มคณะกิรรมกิาร 
ธุนาคารด้้วยมติ้เป็นเอกิฉันท์ี่ โด้ยไม�มก่ิรรมกิารผู้้น้ั�นเข้าร�วม 
พิจารณาอนุมัต้ิด้้วย แล้ะเพ่�อป้องกิันความขัด้แย้งที่าง 
ผู้ล้ประโยช้น์ ต้้องกิำาห้นด้ราคาแล้ะเง่�อนไขต้�าง ๆ  ต้ามกิารค้า 
ปกิต้ิของธุนาคาร แล้ะปฏิิบัต้ิเห้ม่อนล้้กิค้าที่ั�วไป
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คณะกรรมการธนาคารกรุงไทย จำำากดั (มหาชน) ให้ความสำำาคญัและตระหนักถึงึภาระหน้าท่�ในฐานะกรรมการในการเป็น็ผู้้ร้บัผู้ดิชอบต่องบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษััทย่อย รวมทั�งสำารสำนเทศทางการเงินท่�ป็รากฏในรายงานป็ระจำำาป็ี (แบบ 56-1 One Report) 
ฉบับน่� โดยไดม้ก่ารกำากบัด้แลใหก้ารจำดัทำางบการเงนิดงักลา่วเป็น็ไป็ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ซึ่ึ�งถึอืป็ฏบิตัอิยา่งเหมาะสำมและสำมำ�าเสำมอ 
โดยยึดหลักความระมัดระวัง ถึ้กต้อง ครบถึ้วน เป็็นจำริง และสำมเหตุสำมผู้ล เพื�อให้สำามารถึสำะท้อนผู้ลการดำาเนินงานของธนาคารอย่างแท้จำริง  
อ่กทั�งได้ให้ม่การรายงานผู้ลการดำาเนินงาน และเปิ็ดเผู้ยข้อม้ลท่�สำำาคัญอย่างโป็ร่งใสำและเพ่ยงพอต่อหน่วยงานกำากับด้แลและตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งป็ระเทศไทยอย่างต่อเนื�องตามกำาหนดเวลาเพื�อป็ระโยชน์ของผู้้้ถึือหุ้นและผู้้้ลงทุนทั�วไป็ ทั�งน่� งบการเงินดังกล่าวได้ผู้่านการตรวจำสำอบ 
และให้ความเห็นอย่างไม่ม่เงื�อนไขจำากผู้้้สำอบบัญช่รับอนุญาตท่�เป็็นอิสำระ

คณะกรรมการธนาคาร ได้จำัดให้ม่การบริหารจำัดการภายใต้ระบบการกำากับด้แลกิจำการท่�ด่ ดำารงไว้ซึ่ึ�งระบบการบริหารความเสำ่�ยง  
ระบบการควบคุมภายใน การตรวจำสำอบภายใน ท่�เหมาะสำมและมป่็ระสิำทธผิู้ล เพื�อให้มั�นใจำว่าขอ้มล้ทางการเงินมค่วามถึก้ต้องครบถ้ึวน และเพย่งพอ 
ท่�จำะดำารงรักษัาไว้ซึ่ึ�งทรัพย์สำินของธนาคาร ตลอดจำนการป็้องกันและตรวจำสำอบการกระทำาทุจำริตหรือการดำาเนินการท่�ผู้ิดป็กติอย่างม่นัยสำำาคัญ

คณะกรรมการธนาคาร ได้แต่งตั�งคณะกรรมการตรวจำสำอบท่�ป็ระกอบด้วยกรรมการอิสำระ เพื�อทำาหน้าท่�กำากับด้แลสำอบทานความน่าเชื�อถืึอ
และความถึ้กต้องของรายงานทางการเงิน รวมทั�งความเหมาะสำมเพ่ยงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจำสำอบภายในท่�ม่ป็ระสำิทธิภาพ 
และป็ระสำิทธิผู้ล จำึงมั�นใจำได้ว่างบการเงินของธนาคารดังกล่าวถึ้กต้องและเชื�อถึือได้ โดยคณะกรรมการตรวจำสำอบได้แสำดงความเห็นเก่�ยวกับ 
เรื�องดังกล่าวไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจำสำอบซึ่ึ�งได้แสำดงไว้ในรายงานป็ระจำำาป็ี (แบบ 56-1 One Report) น่�แล้ว

คณะกรรมการธนาคารม่ความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมม่ความเพ่ยงพอและเหมาะสำม สำามารถึสำร้างความเชื�อมั�น 
อย่างสำมเหตุสำมผู้ลได้ว่างบการเงินเฉพาะธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษััทย่อย สำำาหรับปี็สำิ�นสำุด ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566  
ซึ่ึ�งสำะท้อนให้เห็นสำถึานะและผู้ลป็ระกอบการของธนาคารและบริษััทย่อย ณ วันท่�ดังกล่าว ม่ความน่าเชื�อถึือตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ถึ้กต้องตามกฎหมายและกฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวข้อง

รายงานความรบัผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงนิ
ส่่วนท่� 3 งบการเงิน

(นายผู้ยง ศร่วณิช)
กรรมการผู้้้จำัดการใหญ่

(นายลวรณ แสำงสำนิท)
ป็ระธานกรรมการธนาคาร
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เสำนอต่อผู้้้ถึือหุ้นของธนาคารกรุงไทย จำำากัด (มหาชน) 

ความเห็็น
ขา้พเจำา้ไดต้รวจำสำอบงบการเงนิรวมของธนาคารกรงุไทย จำำากดั (มหาชน) และบรษิัทัยอ่ย (กลุม่ธนาคาร) ซึ่ึ�งป็ระกอบดว้ยงบแสำดงฐานะการเงนิรวม  

ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566 งบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสำร็จำอื�นรวม งบแสำดงการเป็ล่�ยนแป็ลงสำ่วนของเจำ้าของรวมและงบกระแสำเงินสำดรวม  
สำำาหรบัป็สีำิ�นสุำดวนัเดย่วกนั และหมายเหตปุ็ระกอบงบการเงนิรวม รวมถึงึหมายเหตสุำรปุ็นโยบายการบญัชท่่�สำำาคญั และไดต้รวจำสำอบ งบการเงินเฉพาะ
ของธนาคารกรุงไทย จำำากัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจำ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นน่�แสำดงฐานะการเงิน ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566 ผู้ลการดำาเนินงานและกระแสำเงินสำด สำำาหรับป็ีสำิ�นสำุด 
วันเด่ยวกันของธนาคารกรุงไทย จำำากัด (มหาชน) และบริษััทย่อย และเฉพาะของธนาคารกรุงไทย จำำากัด (มหาชน) โดยถึ้กต้องตามท่�ควร 
ในสำาระสำำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และหลักเกณฑ์์ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย 

เกณฑ์์ในการแส่ดงความเห็็น
ข้าพเจำ้าได้ป็ฏิบัติงานตรวจำสำอบตามมาตรฐานการสำอบบัญช่ ความรับผู้ิดชอบของข้าพเจำ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผู้ิดชอบของผู้้้สำอบบัญช่

ต่อการตรวจำสำอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจำ้า ข้าพเจำ้าม่ความเป็็นอิสำระจำากกลุ่มธนาคารตามป็ระมวลจำรรยาบรรณของผู้้้ป็ระกอบวิชาช่พบัญช่  
รวมถึึงมาตรฐานเรื�องความเป็็นอิสำระท่�กำาหนดโดยสำภาวิชาชพ่บัญช ่(ป็ระมวลจำรรยาบรรณของผู้้ป้็ระกอบวิชาชพ่บัญช)่ ในส่ำวนท่�เก่�ยวข้องกับการตรวจำสำอบ  
งบการเงิน และข้าพเจำ้าได้ป็ฏิบัติตามความรับผู้ิดชอบด้านจำรรยาบรรณอื�น ๆ ตามป็ระมวลจำรรยาบรรณของผู้้้ป็ระกอบวิชาช่พบัญช่ ข้าพเจำ้าเชื�อว่า
หลักฐานการสำอบบัญช่ท่�ข้าพเจำ้าได้รับเพ่ยงพอและเหมาะสำมเพื�อใช้เป็็นเกณฑ์์ในการแสำดงความเห็นของข้าพเจำ้า

เร่�องส่ำาคัญในการต่รวจส่อบ 
เรื�องสำำาคัญในการตรวจำสำอบ คือ เรื�องต่าง ๆ ท่�ม่นัยสำำาคัญท่�สำุดตามดุลยพินิจำเย่�ยงผู้้้ป็ระกอบวิชาช่พของข้าพเจำ้าในการตรวจำสำอบงบการเงิน

สำำาหรับป็ีป็ัจำจำุบัน ข้าพเจำ้าได้นำาเรื�องเหล่าน่�มาพิจำารณาในบริบทของการตรวจำสำอบงบการเงินโดยรวมและในการแสำดงความเห็นของข้าพเจำ้า ทั�งน่� 
ข้าพเจำ้าไม่ได้แสำดงความเห็นแยกต่างหากสำำาหรับเรื�องเหล่าน่� 

ขา้พเจำา้ได้ป็ฏิบตังิานตามความรับผู้ดิชอบท่�ไดก้ลา่วไวใ้นวรรคความรบัผู้ดิชอบของผู้้ส้ำอบบญัชต่อ่การตรวจำสำอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจำา้  
ซึ่ึ�งได้รวมความรับผู้ิดชอบท่�เก่�ยวกับเรื�องเหล่าน่�ด้วย การป็ฏิบัติงานของข้าพเจำ้าได้รวมวิธ่การตรวจำสำอบท่�ออกแบบมาเพื�อตอบสำนองต่อการป็ระเมิน 
ความเสำ่�ยงจำากการแสำดงขอ้มล้ท่�ขดัตอ่ขอ้เทจ็ำจำรงิอนัเป็น็สำาระสำำาคญัในงบการเงนิ ผู้ลของวธิก่ารตรวจำสำอบของขา้พเจำา้ ซึ่ึ�งไดร้วมวธิก่ารตรวจำสำอบสำำาหรบั 
เรื�องเหล่าน่�ด้วย ได้ใช้เป็็นเกณฑ์์ในการแสำดงความเห็นของข้าพเจำ้าต่องบการเงินโดยรวม 

เรื�องสำำาคัญในการตรวจำสำอบ พร้อมวิธ่การตรวจำสำอบสำำาหรับแต่ละเรื�องม่ดังต่อไป็น่�

ค่าเผ่ิ�อผิลขาดทุนด้านเครดิต่ท่�คาดวา่จะเกิดข้�นของเงนิให้็สิ่นเช่�อแก่ลูกห็น่�
ตามท่�กล่าวไว้ในหมายเหตุป็ระกอบงบการเงินรวมข้อ 8.8 ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มธนาคารม่เงินให้สำินเชื�อ แก่ล้กหน่�เป็็นจำำานวน 

2,576,516 ล้านบาท (คิดเป็็นร้อยละ 70 ของยอดสำินทรัพย์รวม) และค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุน ด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นจำำานวน 173,317 ล้านบาท 
ซึ่ึ�งเป็็นจำำานวนท่�ม่สำาระสำำาคัญต่องบการเงิน และเนื�องจำากหลักการท่�ใช้ในการคำานวณค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นต้องอาศัย 
การพฒันาแบบจำำาลองสำำาหรบัการคำานวณท่�ม่ความซึ่บัซึ่อ้น โดยตอ้งใชด้ลุยพนิจิำและการป็ระมาณการอยา่งมากจำากผู้้บ้รหิารในการพฒันาแบบจำำาลอง 
ผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นให้เป็็นไป็ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและตามหลักเกณฑ์์ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย  
ดุลยพินิจำท่�สำำาคัญของผู้้้บริหารรวมถึึงการระบุเงื�อนไขการป็ระเมินการเพิ�มขึ�นของความเสำ่�ยงด้านเครดิตของล้กหน่� ตัวแป็รท่�เก่�ยวข้องกับแบบจำำาลอง 
การเลือกข้อม้ลการคาดการณ์ สำภาวะเศรษัฐกิจำในอนาคตมาใช้ในแบบจำำาลอง และการป็รับป็รุงสำ่วนเพิ�มจำากการบริหารจำัดการค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุน 
ด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นเนื�องจำากข้อจำำากัดของแบบจำำาลอง 

ด้วยความม่สำาระสำำาคัญและการท่�ต้องอาศัยดุลยพินิจำและการป็ระมาณการดังกล่าว ข้าพเจำ้าจำึงให้ความสำำาคัญกับการตรวจำสำอบความเพ่ยงพอ
ของค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นของเงินให้สำินเชื�อแก่ล้กหน่� 

ข้าพเจ้ำาได้ทำาความเข้าใจำ ป็ระเมนิ และสำุม่ทดสำอบความมป่็ระสำทิธผิู้ลของระบบการควบคมุภายในของกลุม่ธนาคาร ท่�เก่�ยวกบัระบบการป็ล่อยสำนิเชื�อ  
ระบบการคำานวณค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นของเงินให้สำินเชื�อแก่ล้กหน่�โดยคำานึงถึึงยอดคงเหลือ ความซึ่ับซึ่้อน และความเสำ่�ยง 
ด้านเครดิตของแต่ละกลุ่มสิำนเชื�อ ข้าพเจ้ำาเป็ร่ยบเท่ยบนโยบายการบัญช่ของกลุ่มธนาคารกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลักเกณฑ์์ 
ของหน่วยงานกำากบั พจิำารณาและป็ระเมินกระบวนการกำากบัดแ้ลการพัฒนาแบบจำำาลอง สำอบทานเอกสำารป็ระกอบการพัฒนาแบบจำำาลองและรายงาน
การทดสำอบความน่าเชื�อถืึอและติดตามป็ระสิำทธิภาพของแบบจำำาลองซึึ่�งจัำดทำาขึ�น โดยผู้้้เช่�ยวชาญท่�ผู้้้บริหารของกลุ่มธนาคารว่าจ้ำางและหน่วยงาน 
ท่�ม่ความเป็็นอิสำระของกลุ่มธนาคาร รวมถึึง สำุ่มทดสำอบความถึ้กต้องของข้อม้ลท่�นำามาใช้พัฒนาแบบจำำาลอง ป็ระเมินวิธ่การคำานวณ ข้อสำมมติฐาน
ท่�ใช้ในการคำานวณค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นของกลุ่มธนาคาร รวมถึึงวิธ่การในการป็รับป็รุงส่ำวนเพิ�มจำากการบริหารจัำดการ
ค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นเนื�องจำากข้อจำำากัดของแบบจำำาลอง การบันทึกบัญช่ค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�น 
และสำุ่มทดสำอบการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลย่สำารสำนเทศท่�เก่�ยวข้องกับการคำานวณค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นดังกล่าว

รายงานของผู้ิส่อบบัญช่อนุญาต่



ธนาคารกรุงไทย190

ข้าพเจ้ำาได้ตรวจำสำอบค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�นโดยการสำุ่มทดสำอบการจัำดชั�นเงินให้สำินเชื�อแก่ล้กหน่�ตามการเป็ล่�ยนแป็ลง 
ในความเส่ำ�ยงด้านเครดิตนับแต่วันท่�รับร้้รายการเมื�อเริ�มแรก และสำุ่มทดสำอบการคำานวณค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�น  
ณ วันสำิ�นรอบระยะเวลาบัญช่ รวมถึึงการสำุ่มทดสำอบความครบถึ้วนของข้อม้ลท่�ใช้ในการคำานวณค่าเผู้ื�อผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�น 

นอกจำากน่� ข้าพเจ้ำาได้พิจำารณาความเพ่ยงพอของการเปิ็ดเผู้ยข้อม้ลตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่�เก่�ยวข้องตลอดจำนป็ระกาศ 
และแนวทางท่�กำาหนดโดยธนาคารแห่งป็ระเทศไทย 

การรบัรูร้ายได้ดอกเบ่�ยเงนิให้็สิ่นเช่�อแก่ลูกห็น่�
กลุม่ธนาคารมร่ายได้ดอกเบ่�ยจำากเงินให้สำนิเชื�อแก่ลก้หน่�ท่�รบัร้้สำำาหรับปี็สำิ�นสุำดวันท่� 31 ธนัวาคม 2566 จำำานวน 134,635 ลา้นบาท (คิดเป็็นร้อยละ 90  

ของรายได้รวม) กลุ่มธนาคารรับร้้รายได้ดอกเบ่�ยด้วยวิธ่อัตราดอกเบ่�ยท่�แท้จำริง ซึ่ึ�งการกำาหนดอัตราดอกเบ่�ยท่�แท้จำริงจำำาเป็็นต้องใช้ดุลยพินิจำ 
และการป็ระมาณการของผู้้้บริหารในการป็ระมาณการเงินสำดรับในอนาคตตลอดอายุท่�คาดไว้ของเครื�องมือทางการเงิน หรือในช่วงเวลาท่�สำั�นกว่า 
แลว้แตค่วามเหมาะสำม โดยคำานงึถึงึสำว่นลดหรอืสำว่นเกนิในการไดม้าซึ่ึ�งสำนิทรพัยแ์ละคา่ธรรมเนย่ม ตลอดจำนตน้ทนุท่�เป็น็สำว่นหนึ�งของอตัราดอกเบ่�ย
ท่�แท้จำริง นอกจำากน่� รายได้ดังกล่าวเกิดจำากธุรกรรมการป็ล่อยสิำนเชื�อป็ระเภทต่าง ๆ ท่�ม่รายการจำำานวนมากและม่ล้กค้าจำำานวนมากราย อ่กทั�ง 
สำัญญาเงินให้สำินเชื�อแต่ละป็ระเภทอาจำม่เงื�อนไขการรับร้้รายได้ท่�แตกต่างกัน การรับร้้รายได้ดอกเบ่�ยอาศัยการป็ระมวลผู้ลโดยระบบเทคโนโลย่
สำารสำนเทศเป็็นหลัก ข้าพเจ้ำาจำึงให้ความสำำาคัญกับการตรวจำสำอบว่ารายได้ดอกเบ่�ยเงินให้สำินเชื�อได้รับร้้ด้วยม้ลค่าท่�ถึ้กต้องตามท่�ควรจำะเป็็น 
และในระยะเวลาท่�เหมาะสำมตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลักเกณฑ์์ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย

ข้าพเจำ้าได้ตรวจำสำอบโดยการศึกษัา ป็ระเมิน และสำุ่มทดสำอบความม่ป็ระสำิทธิผู้ลของระบบการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคารท่�เก่�ยวข้อง 
กับระบบการป็ล่อยสำินเชื�อ ระบบการรับร้้รายได้ดอกเบ่�ย และระบบการควบคุมภายในด้านสำารสำนเทศท่�เก่�ยวข้อง ข้าพเจำ้าเป็ร่ยบเท่ยบนโยบาย 
การบัญช่ของกลุ่มธนาคารกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลักเกณฑ์์ของหน่วยงานกำากับ ป็ระเมินวิธ่การท่�ผู้้้บริหารใช้ในการพิจำารณา
ป็ระมาณการเงินสำดรับและช่วงอายุของเครื�องมือทางการเงินในการกำาหนดอัตราดอกเบ่�ยท่�แท้จำริง รวมทั�งสำุ่มทดสำอบความถึ้กต้องของข้อม้ล 
และการคำานวณ นอกจำากน่� ข้าพเจำ้าได้สำุ่มตรวจำสำอบสำัญญาเงินให้สำินเชื�อ เพื�อตรวจำสำอบการรับร้้รายได้ว่าม่การรับร้้รายได้เป็็นไป็ตามเงื�อนไข 
ในสำญัญาและมก่ารป็รับป็รุงดว้ยอตัราดอกเบ่�ยท่�แทจ้ำริง และขา้พเจำา้ไดท้ำาการวเิคราะหเ์ป็รย่บเทย่บขอ้มล้บญัชร่ายไดด้อกเบ่�ยเงนิใหส้ำนิเชื�อแกล่ก้หน่� 
และสำุ่มตรวจำสำอบรายการป็รับป็รุงบัญช่ท่�สำำาคัญท่�ทำาผู้่านใบสำำาคัญทั�วไป็ 

ข้อมูลอ่�น
ผู้้้บริหารเป็็นผู้้้รับผิู้ดชอบต่อข้อม้ลอื�น ซึ่ึ�งรวมถึึงข้อม้ลท่�รวมอย่้ในรายงานป็ระจำำาป็ีของธนาคารฯ (แต่ไม่รวมถึึงงบการเงินและรายงาน 

ของผู้้้สำอบบัญช่ท่�แสำดงอย้่ในรายงานนั�น) ซึ่ึ�งคาดว่าจำะถึ้กจำัดเตร่ยมให้กับข้าพเจำ้าภายหลังวันท่�ในรายงานของผู้้้สำอบบัญช่น่� 
ความเห็นของข้าพเจำ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึึงข้อม้ลอื�นและข้าพเจำ้าไม่ได้ให้ข้อสำรุป็ในลักษัณะการให้ความเชื�อมั�นในร้ป็แบบใด ๆ  

ต่อข้อม้ลอื�นนั�น 
ความรับผู้ิดชอบของข้าพเจำ้าท่�เก่�ยวเนื�องกับการตรวจำสำอบงบการเงิน คือ การอ่านและพิจำารณาว่าข้อม้ลอื�นนั�นม่ความขัดแย้งท่�ม่สำาระสำำาคัญ

กับงบการเงินหรือกับความร้้ท่�ได้รับจำากการตรวจำสำอบของข้าพเจำ้าหรือไม่ หรือป็รากฏว่าข้อม้ลอื�นแสำดงขัดต่อข้อเท็จำจำริงอันเป็็นสำาระสำำาคัญหรือไม่ 
เมื�อข้าพเจ้ำาได้อ่านรายงานป็ระจำำาป็ีของธนาคารฯ ตามท่�กล่าวข้างต้นแล้ว และหากสำรุป็ได้ว่าม่การแสำดงข้อม้ลท่�ขัดต่อข้อเท็จำจำริงอันเป็็น 

สำาระสำำาคัญ ข้าพเจำ้าจำะสำื�อสำารเรื�องดังกล่าวให้ผู้้้ม่หน้าท่�ในการกำากับด้แลทราบเพื�อให้ม่การดำาเนินการแก้ไขท่�เหมาะสำมต่อไป็

ความรบัผิิดชอบของผู้ิบรหิ็ารและผู้ิม่ห็น้าท่�ในการกำากับดูแลต่่องบการเงนิ
ผู้้บ้รหิารมห่นา้ท่�รบัผู้ดิชอบในการจำดัทำาและนำาเสำนองบการเงนิเหลา่น่�โดยถึก้ตอ้งตามท่�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและหลกัเกณฑ์์ 

ของธนาคารแห่งป็ระเทศไทย และรับผิู้ดชอบเก่�ยวกับการควบคุมภายในท่�ผู้้้บริหารพิจำารณาว่าจำำาเป็็นเพื�อให้สำามารถึจัำดทำางบการเงินท่�ป็ราศจำาก 
การแสำดงข้อม้ลท่�ขัดต่อข้อเท็จำจำริง อันเป็็นสำาระสำำาคัญไม่ว่าจำะเกิดจำากการทุจำริตหรือข้อผู้ิดพลาด

ในการจำดัทำางบการเงนิ ผู้้บ้รหิารรบัผู้ดิชอบในการป็ระเมนิความสำามารถึของกลุม่ธนาคารในการดำาเนนิงานตอ่เนื�อง การเป็ดิเผู้ยเรื�องท่�เก่�ยวกบั
การดำาเนินงานต่อเนื�อง ในกรณ่ท่�ม่เรื�องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์์การบัญช่สำำาหรับกิจำการท่�ดำาเนินงานต่อเนื�อง เว้นแต่ผู้้้บริหารม่ความตั�งใจำท่�จำะเลิก
กลุ่มธนาคารหรือหยุดดำาเนินงานหรือไม่สำามารถึดำาเนินงานต่อเนื�องอ่กต่อไป็ได้ 

ผู้้้ม่หน้าท่�ในการกำากับด้แลม่หน้าท่�ในการกำากับด้แลกระบวนการในการจำัดทำารายงานทางการเงินของกลุ่มธนาคาร
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ความรบัผิิดชอบของผู้ิส่อบบัญช่ต่่อการต่รวจส่อบงบการเงนิ
การตรวจำสำอบของข้าพเจำ้าม่วัตถึุป็ระสำงค์เพื�อให้ได้ความเชื�อมั�นอย่างสำมเหตุสำมผู้ลว่างบการเงินโดยรวมป็ราศจำากการแสำดงข้อม้ลท่�ขัดต่อ 

ขอ้เทจ็ำจำรงิอนัเป็น็สำาระสำำาคญัหรอืไม ่ไมว่า่จำะเกดิจำากการทจุำรติหรอืขอ้ผู้ดิพลาด และเสำนอรายงานของผู้้ส้ำอบบญัชซ่ึ่ึ�งรวมความเหน็ของขา้พเจำา้อย่้ดว้ย  
ความเชื�อมั�นอย่างสำมเหตุสำมผู้ลคือความเชื�อมั�นในระดับส้ำงแต่ไม่ได้เป็็นการรับป็ระกันว่าการป็ฏิบัติงานตรวจำสำอบตามมาตรฐานการสำอบบัญช่ 
จำะสำามารถึตรวจำพบข้อม้ลท่�ขัดต่อข้อเท็จำจำริงอันเป็็นสำาระสำำาคัญท่�ม่อย้่ได้เสำมอไป็ ข้อม้ลท่�ขัดต่อข้อเท็จำจำริงอาจำเกิดจำากการทุจำริตหรือข้อผู้ิดพลาด
และถืึอวา่มส่ำาระสำำาคญัเมื�อคาดการณอ์ยา่งสำมเหตุสำมผู้ลไดว้า่รายการท่�ขดัตอ่ขอ้เท็จำจำริงแต่ละรายการหรือทกุรายการรวมกนัจำะมผู่้ลตอ่การตดัสำนิใจำ 
ทางเศรษัฐกิจำของผู้้้ใช้งบการเงินจำากการใช้งบการเงินเหล่าน่�

ในการตรวจำสำอบของข้าพเจ้ำาตามมาตรฐานการสำอบบัญช ่ขา้พเจ้ำาใช้ดลุยพินจิำและการสัำงเกตและสำงสัำยเย่�ยงผู้้ป้็ระกอบวิชาชพ่ตลอดการตรวจำสำอบ  
และข้าพเจำ้าได้ป็ฏิบัติงานดังต่อไป็น่�ด้วย

• ระบุและป็ระเมินความเสำ่�ยงจำากการแสำดงข้อม้ลท่�ขัดต่อข้อเท็จำจำริงอันเป็็นสำาระสำำาคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจำะเกิดจำากการทุจำริตหรือ 
ขอ้ผู้ดิพลาด ออกแบบและป็ฏบิตังิานตามวธิก่ารตรวจำสำอบเพื�อตอบสำนองตอ่ความเสำ่�ยงเหลา่นั�น และไดห้ลกัฐานการสำอบบญัชท่่�เพย่งพอและ
เหมาะสำมเพื�อเป็น็เกณฑ์ใ์นการแสำดงความเหน็ของขา้พเจำา้ ความเสำ่�ยงท่�ไมพ่บขอ้ม้ลท่�ขดัตอ่ขอ้เทจ็ำจำรงิอนัเป็็นสำาระสำำาคญัซึึ่�งเป็็นผู้ลมาจำาก  
การทุจำริตจำะสำ้งกว่าความเสำ่�ยงท่�เกิดจำากข้อผู้ิดพลาด เนื�องจำากการทุจำริตอาจำเก่�ยวกับการสำมร้้ร่วมคิด การป็ลอมแป็ลงเอกสำารหลักฐาน 
การตั�งใจำละเว้นการแสำดงข้อม้ล การแสำดงข้อม้ลท่�ไม่ตรงตามข้อเท็จำจำริงหรือการแทรกแซึ่งการควบคุมภายใน

• ทำาความเข้าใจำเก่�ยวกับระบบการควบคุมภายในท่�เก่�ยวข้องกับการตรวจำสำอบ เพื�อออกแบบวิธ่การตรวจำสำอบให้เหมาะสำมกับสำถึานการณ์  
แต่ไม่ใช่เพื�อวัตถึุป็ระสำงค์ในการแสำดงความเห็นต่อความม่ป็ระสำิทธิผู้ลของการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคาร

• ป็ระเมินความเหมาะสำมของนโยบายการบัญช่ท่�ผู้้้บริหารใช้และความสำมเหตุสำมผู้ลของป็ระมาณการทางบัญช่และการเปิ็ดเผู้ยข้อม้ล 
ท่�เก่�ยวข้องท่�ผู้้้บริหารจำัดทำา

• สำรุป็เก่�ยวกบัความเหมาะสำมของการใชเ้กณฑ์ก์ารบญัชส่ำำาหรบักจิำการท่�ดำาเนนิงานต่อเนื�องของผู้้บ้รหิารและสำรปุ็จำากหลกัฐานการสำอบบญัช่ 
ท่�ได้รับว่าม่ความไม่แน่นอนท่�ม่สำาระสำำาคัญท่�เก่�ยวกับเหตุการณ์หรือสำถึานการณ์ท่�อาจำเป็็นเหตุให้เกิดข้อสำงสำัยอย่างม่นัยสำำาคัญ 
ต่อความสำามารถึของกลุ่มธนาคารในการดำาเนินงานต่อเนื�องหรือไม่ หากข้าพเจำ้าได้ข้อสำรุป็ว่าม่ความไม่แน่นอนท่�ม่สำาระสำำาคัญ  
ข้าพเจำ้าจำะต้องให้ข้อสำังเกตไว้ในรายงานของผู้้้สำอบบัญช่ของข้าพเจ้ำาถึึงการเป็ิดเผู้ยข้อม้ลท่�เก่�ยวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่า 
การเป็ิดเผู้ยข้อม้ลดังกล่าวไม่เพ่ยงพอ ข้าพเจำ้าจำะแสำดงความเห็นท่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ข้อสำรุป็ของข้าพเจ้ำาขึ�นอย้่กับหลักฐานการสำอบบัญช่ 
ท่�ได้รับจำนถึึงวันท่�ในรายงานของผู้้้สำอบบัญช่ของข้าพเจำ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสำถึานการณ์ในอนาคตอาจำเป็็นเหตุให้กลุ่มธนาคาร
ต้องหยุดการดำาเนินงานต่อเนื�องได้

• ป็ระเมินการนำาเสำนอโครงสำร้างและเนื�อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึึงการเปิ็ดเผู้ยข้อม้ลท่�เก่�ยวข้อง ตลอดจำนป็ระเมินว่างบการเงิน 
แสำดงรายการและเหตุการณ์ท่�เกิดขึ�นโดยถึ้กต้องตามท่�ควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสำารหลักฐานการสำอบบัญช่ท่�เหมาะสำมอย่างเพ่ยงพอเก่�ยวกับข้อม้ลทางการเงินของกิจำการหรือของกิจำกรรมทางธุรกิจำ 
ภายในกลุ่มธนาคารเพื�อแสำดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ำารับผู้ิดชอบต่อการกำาหนดแนวทาง การควบคุมด้แล และการป็ฏิบัติ 
งานตรวจำสำอบกลุ่มธนาคาร ข้าพเจำ้าเป็็นผู้้้รับผู้ิดชอบแต่เพ่ยงผู้้้เด่ยวต่อความเห็นของข้าพเจำ้า

ขา้พเจ้ำาได้สำื�อสำารกับผู้้ม้ห่น้าท่�ในการกำากบัดแ้ลในเรื�องต่าง ๆ  ซึึ่�งรวมถึงึขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจำสำอบตามท่�ไดว้างแผู้นไว้ ป็ระเด็นท่�ม่ 
นยัสำำาคญัท่�พบจำากการตรวจำสำอบรวมถึงึขอ้บกพรอ่งท่�มน่ยัสำำาคญัในระบบการควบคมุภายในหากขา้พเจำา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจำสำอบของขา้พเจำา้

ขา้พเจ้ำาได้ใหค้ำารับรองแก่ผู้้ม้ห่นา้ท่�ในการกำากบัดแ้ลว่าขา้พเจ้ำาไดป้็ฏบิตัติามข้อกำาหนดจำรรยาบรรณท่�เก่�ยวขอ้งกบัความเป็น็อิสำระและได้สำื�อสำาร
กับผู้้้ม่หน้าท่�ในการกำากับด้แลเก่�ยวกับความสำัมพันธ์ทั�งหมดตลอดจำนเรื�องอื�นซึ่ึ�งข้าพเจ้ำาเชื�อว่าม่เหตุผู้ลท่�บุคคลภายนอกอาจำพิจำารณาว่ากระทบ 
ต่อความเป็็นอิสำระ และการดำาเนินการเพื�อขจำัดอุป็สำรรคหรือมาตรการป็้องกันของข้าพเจำ้า (ถึ้าม่)

จำากเรื�องทั�งหลายท่�สำื�อสำารกับผู้้้ม่หน้าท่�ในการกำากับด้แล ข้าพเจ้ำาได้พิจำารณาเรื�องต่าง ๆ ท่�ม่นัยสำำาคัญท่�สำุดในการตรวจำสำอบงบการเงิน 
ในป็ีป็ัจำจำุบันและกำาหนดเป็็นเรื�องสำำาคัญในการตรวจำสำอบ ข้าพเจ้ำาได้อธิบายเรื�องเหล่าน่�ไว้ในรายงานของผู้้้สำอบบัญช่ เว้นแต่กฎหมาย 
หรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิ็ดเผู้ยเรื�องดังกล่าวต่อสำาธารณะหรือในสำถึานการณ์ท่�ยากท่�จำะเกิดขึ�น ข้าพเจ้ำาพิจำารณาว่าไม่ควรสำื�อสำารเรื�องดังกล่าว
ในรายงานของข้าพเจำ้าเพราะการกระทำาดังกล่าวสำามารถึคาดการณ์ได้อย่างสำมเหตุสำมผู้ลว่าจำะม่ผู้ลกระทบในทางลบมากกว่าผู้ลป็ระโยชน์ 
ท่�ผู้้้ม่สำ่วนได้เสำ่ยสำาธารณะจำะได้จำากการสำื�อสำารดังกล่าว

ข้าพเจำ้าเป็็นผู้้้รับผู้ิดชอบงานสำอบบัญช่และการนำาเสำนอรายงานฉบับน่�

รัตนา จำาละ
ผู้้้สำอบบัญช่รับอนุญาตเลขทะเบ่ยน 3734

บริษััท สำำานักงาน อ่วาย จำำากัด
กรุงเทพฯ: 28 กุมภาพันธ์ 2567
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ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มห็าชน) และบรษัิัทย่อย
งบแส่ดงฐานะการเงนิ
ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566

ส่่วนท่� 3 งบการเงิน

ห็มายเห็ตุ่
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565

สิินทรััพย์์

เงินสำด 8.1.1 55,625,890 61,590,792 55,590,034 61,565,118

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสำุทธิ 8.3 701,161,506 550,940,565 700,439,909 549,955,203

สำินทรัพย์ทางการเงินท่�วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุติธรรม 
ผู้่านกำาไรหรือขาดทุน 8.4 25,945,606 33,568,015 25,945,606 33,568,015

สำินทรัพย์ตราสำารอนุพันธ์ 8.5 69,461,150 83,170,487 69,461,150 83,170,487

เงินลงทุนสำุทธิ 8.6 263,707,944 277,054,816 263,601,161 277,554,194

เงินลงทุนในบริษััทย่อยและบริษััทร่วมสำุทธิ 8.7 13,532,731 12,319,651 11,246,361 11,175,610

เงินให้สำินเชื�อแก่ล้กหน่�และดอกเบ่�ยค้างรับสำุทธิ 8.8 2,426,094,942 2,443,831,839 2,336,698,991 2,361,276,730

ทรัพย์สำินรอการขายสำุทธิ 8.10 34,859,742 40,829,441 34,851,303 40,790,389

ท่�ดิน อาคารและอุป็กรณ์สำุทธิ 8.11 31,064,204 31,199,913 28,641,136 28,659,834

สำินทรัพย์สำิทธิการใช้สำุทธิ 8.12.1 3,796,887 3,660,321 2,645,973 3,028,949

สำินทรัพย์ไม่ม่ตัวตนสำุทธิ 8.13 19,429,322 15,163,697 20,312,056 14,631,644

สำินทรัพย์ภาษั่เงินได้รอการตัดบัญช่ 8.14.1 6,362,541 4,497,292 3,703,883 1,957,578

รายได้ค้างรับ 2,407,180 2,490,168 2,401,036 2,451,896

สำินทรัพย์อื�นสำุทธิ 8.15 24,234,808 32,101,866 25,132,420 32,543,392

รัวมสิินทรััพย์์ 3,677,684,453 3,592,418,863 3,580,671,019 3,502,329,039

หมายเหตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นสำ่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

หน่่วย: พััน่บาท

(นายผู้ยง ศร่วณิช)
กรรมการผู้้้จำัดการใหญ่

(นายลวรณ แสำงสำนิท)
ป็ระธานกรรมการธนาคาร
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ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มห็าชน) และบรษัิัทย่อย
งบแส่ดงฐานะการเงนิ (ต่่อ)
ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2566

ห็มายเห็ตุ่
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565

หน้�สิินและสิ่วนของเจ้้าของ

เงินรับฝาก 8.16  2,646,871,577  2,590,236,439  2,654,750,950  2,594,724,935 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 8.17  282,696,058  277,098,585  276,453,291  272,492,597 

หน่�สำินจำ่ายคืนเมื�อทวงถึาม  4,423,279  5,018,811  4,423,279  5,018,811 

หน่�สำิ�นทางการเงินท่�วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุติธรรม 
ผู้่านกำาไรหรือขาดทุน

8.18  -  2,318,740  -  2,318,740 

หน่�สำินตราสำารอนุพันธ์ 8.5  63,936,503  78,506,970  63,936,503  78,506,970 

ตราสำารหน่�ท่�ออกและเงินก้้ยืม 8.19  160,839,009  151,171,799  114,201,870  106,902,043 

หน่�สำินตามสำัญญาเช่า 8.12.2  3,841,492  3,687,832  2,638,120  3,002,514 

ป็ระมาณการหน่�สำิน 8.20  17,004,654  17,444,245  15,454,110  15,927,492 

หน่�สำินอื�น 8.21  77,225,585  74,363,410  69,025,724  67,425,344 

รัวมหน้�สิิน  3,256,838,157  3,199,846,831  3,200,883,847  3,146,319,446 

สิ่วนของเจ้้าของ

ทุนเรือนหุ้น 8.22

ทุนจำดทะเบ่ยน

หุน้บุรมิสิำทธิ 5,500,000 หุน้ มล้ค่าหุน้ละ 5.15 บาท 28,325 28,325 28,325 28,325

หุน้สำามญั 13,976,061,250 หุ้น มล้ค่าหุน้ละ 5.15 บาท 71,976,715 71,976,715 71,976,715 71,976,715

ทุนท่�ออกและชำาระแล้ว

หุน้บุรมิสิำทธิ 5,500,000 หุน้ มล้ค่าหุน้ละ 5.15 บาท 28,325 28,325 28,325 28,325

หุน้สำามญั 13,976,061,250 หุ้น มล้ค่าหุน้ละ 5.15 บาท 71,976,715 71,976,715 71,976,715 71,976,715

สำ่วนเกินม้ลค่าหุ้น

สำ่วนเกินม้ลค่าหุ้นสำามัญ 20,833,734 20,833,734 20,833,734 20,833,734

สำ่วนตำ�ากว่าทุนจำากการเป็ล่�ยนแป็ลงสำัดสำ่วนการถึือหุ้น 
ในบริษััทย่อย

(666,074) (659,694) - -

องค์ป็ระกอบอื�นของสำ่วนของเจำ้าของ 8.23 16,171,217 17,906,648 19,675,701 21,771,581

กำาไรสำะสำม

จำัดสำรรแล้ว

ทุนสำำารองตามกฎหมาย 8.24 7,200,504 7,200,504 7,200,504 7,200,504

ยังไม่ได้จำัดสำรร 286,831,656 259,018,538 260,072,193 234,198,734

รัวมสิ่วนของบรัิษััทใหญ่่ 402,376,077 376,304,770 379,787,172 356,009,593

สำ่วนได้เสำ่ยท่�ไม่ม่อำานาจำควบคุม 18,470,219 16,267,262 - -

รัวมสิ่วนของเจ้้าของ 420,846,296 392,572,032 379,787,172 356,009,593

รัวมหน้�สิินและสิ่วนของเจ้้าของ 3,677,684,453 3,592,418,863 3,580,671,019 3,502,329,039

หมายเหตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นสำ่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

หน่่วย: พััน่บาท

(นายผู้ยง ศร่วณิช)
กรรมการผู้้้จำัดการใหญ่

(นายลวรณ แสำงสำนิท)
ป็ระธานกรรมการธนาคาร
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ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มห็าชน) และบรษัิัทย่อย
งบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเส่รจ็อ่�น
สำำาหรับป็ีสำิ�นสำุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566

ห็มายเห็ตุ่
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

2566 2565 2566 2565

กำไรัหรัือขาดทุน

รายได้ดอกเบ่�ย 8.31 152,368,804 113,474,820 136,648,101 98,405,801

ค่าใช้จำ่ายดอกเบ่�ย 8.32 38,949,463 23,070,169 37,523,856 21,759,677

รัาย์ได้ดอกเบ้�ย์สิุทธิิ 113,419,341 90,404,651 99,124,245 76,646,124

รายได้ค่าธรรมเน่ยมและบริการ 28,671,547 28,096,252 20,682,787 21,445,418

ค่าใช้จำ่ายค่าธรรมเน่ยมและบริการ 7,799,292 7,780,630 5,112,871 5,563,825

รัาย์ได้ค่่าธิรัรัมเน้ย์มและบรัิการัสิุทธิิ 8.33 20,872,255 20,315,622 15,569,916 15,881,593

กำาไรสำุทธิจำากเครื�องมือทางการเงินท่�วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุติธรรม 
ผู้่านกำาไรหรือขาดทุน 8.34 5,178,178 5,232,690 5,177,819 5,233,114

กำาไรสำุทธิจำากเงินลงทุน 8.35 195,110 238,790 156,087 372,185

สำ่วนแบ่งกำาไรจำากเงินลงทุนตามวิธ่สำ่วนได้เสำ่ย 1,353,456 1,094,766 - -

รายได้เงินป็ันผู้ล 319,473 351,737 3,255,641 3,336,631

รายได้จำากการดำาเนินงานอื�น ๆ 8,127,347 7,752,630 4,910,421 4,382,496

รัวมรัาย์ได้จ้ากการัดำเนินงาน 149,465,160 125,390,886 128,194,129 105,852,143

ค่่าใช้้จ้่าย์จ้ากการัดำเนินงานอื�น ๆ 

ค่าใช้จำ่ายเก่�ยวกับพนักงาน 25,765,668 25,763,257 19,626,369 20,033,074

ค่าตอบแทนกรรมการ 367,167 377,219 90,379 116,092

ค่าใช้จำ่ายเก่�ยวกับอาคาร สำถึานท่�และอุป็กรณ์ 10,288,662 9,643,874 5,667,084 5,189,594

ค่าภาษั่อากร 5,079,720 4,054,120 4,447,422 3,482,742

ขาดทุนจำากการด้อยค่าทรัพย์สำินรอการขาย 4,549,407 1,312,867 4,620,875 1,289,099

อื�น ๆ 16,106,008 13,619,310 20,108,041 17,411,189

รัวมค่่าใช้้จ้่าย์จ้ากการัดำเนินงานอื�น ๆ 62,156,632 54,770,647 54,560,170 47,521,790

ผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�น 8.36 37,085,423 24,337,556 31,098,112 19,697,098

กำไรัจ้ากการัดำเนินงานก่อนภาษั้เงินได้ 50,223,105 46,282,683 42,535,847 38,633,255

ภาษั่เงินได้ 8.14.2 9,902,034 9,076,895 7,854,798 6,951,315

กำไรัสิุทธิิ 40,321,071 37,205,788 34,681,049 31,681,940

หมายเหตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นสำ่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

หน่่วย: พััน่บาท

(นายผู้ยง ศร่วณิช)
กรรมการผู้้้จำัดการใหญ่

(นายลวรณ แสำงสำนิท)
ป็ระธานกรรมการธนาคาร
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(นายผู้ยง ศร่วณิช)
กรรมการผู้้้จำัดการใหญ่

(นายลวรณ แสำงสำนิท)
ป็ระธานกรรมการธนาคาร

ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มห็าชน) และบรษัิัทย่อย
งบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเส่รจ็อ่�น (ต่่อ)
สำำาหรับป็ีสำิ�นสำุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566

ห็มายเห็ตุ่
งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

2566 2565 2566 2565

กำไรั (ขาดทุน) เบ็ดเสิรั็จ้อื�น

รายการท่�จำัดป็ระเภทรายการใหม่เข้าไป็ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง

กำาไร (ขาดทุน) จำากการวัดม้ลค่าเงินลงทุนในตราสำารหน่� ด้วยม้ลค่ายุติธรรม 
ผู้่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสำร็จำอื�น (281,025) (1,988,321) (294,526) (1,979,437)

กำาไร (ขาดทุน) จำากการแป็ลงค่างบการเงินจำากการดำาเนินงานในต่างป็ระเทศ (28,781) (54,734) (28,781) (54,734)

กำาไร (ขาดทุน) จำากการป็้องกันความเสำ่�ยงในกระแสำเงินสำด (474,782) 328,791 (474,782) 328,791

กำาไร (ขาดทุน) จำากต้นทุนการป็้องกันความเสำ่�ยงรอตัดบัญช่ 249,418 (35,945) 249,418 (35,945)

สำ่วนแบ่งกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสำร็จำอื�นในบริษััทร่วม (ภายใต้วิธ่สำ่วนได้เสำ่ย) สำำาหรับ
รายการท่�จำัดป็ระเภทรายการใหม่เข้าไป็ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง 1,607,387 (9,184,597) - -

ภาษั่เงินได้ท่�เก่�ยวข้องกับองค์ป็ระกอบของกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสำร็จำอื�นสำำาหรับ
รายการท่�จำัดป็ระเภทรายการใหม่เข้าไป็ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง 8.14.2 101,278 339,095 103,978 337,319

รายการท่�ไม่จำัดป็ระเภทรายการใหม่เข้าไป็ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง

กำาไร (ขาดทุน) จำากเงินลงทุนในตราสำารทุนท่�กำาหนดให้วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่า
ยุติธรรมผู้่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสำร็จำอื�น (2,007,050) (1,180,086) (2,006,483) (1,180,086)

กำาไร (ขาดทุน) จำากการป็ระมาณการตามหลักคณิตศาสำตร์ป็ระกันภัยสำำาหรับ
โครงการผู้ลป็ระโยชน์ของพนักงาน 910,641 1,109,473 853,355 983,116

สำ่วนแบ่งกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสำร็จำอื�นในบริษััทร่วม (ภายใต้วิธ่สำ่วนได้เสำ่ย) สำำาหรับ
รายการท่�ไม่จำัดป็ระเภทรายการใหม่เข้าไป็ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง (1,304,055) (940,587) - -

ภาษ่ัเงินได้ท่�เก่�ยวข้องกับองค์ป็ระกอบของกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสำร็จำอื�นสำำาหรับ
รายการท่�ไม่จำัดป็ระเภทรายการใหม่เข้าไป็ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง 8.14.2 219,796 14,123 230,626 39,394

รัวมกำไรั (ขาดทุน) เบ็ดเสิรั็จ้อื�นสิุทธิิ (1,007,173) (11,592,788) (1,367,195) (1,561,582)

กำไรั (ขาดทุน) เบ็ดเสิรั็จ้รัวม 39,313,898 25,613,000 33,313,854 30,120,358

การัแบ่งปัันกำไรั

สำ่วนท่�เป็็นของบริษััทใหญ่ 36,615,911 33,697,736 34,681,049 31,681,940

สำ่วนท่�เป็็นของสำ่วนได้เสำ่ยท่�ไม่ม่อำานาจำควบคุม 3,705,160 3,508,052

40,321,071 37,205,788

การัแบ่งปัันกำไรัขาดทุนเบ็ดเสิรั็จ้รัวม

สำ่วนท่�เป็็นของบริษััทใหญ่ 35,613,962 22,097,020 33,313,854 30,120,358

สำ่วนท่�เป็็นของสำ่วนได้เสำ่ยท่�ไม่ม่อำานาจำควบคุม 3,699,936 3,515,980

39,313,898 25,613,000

กำไรัต่่อหุ้นของผู้้้ถืือหุ้นบรัิษััทใหญ่่ 8.37

กำาไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐาน (บาท) 2.62 2.41 2.48 2.27

หมายเหตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นสำ่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

หน่่วย: พััน่บาท ยกเวน้่กำาไรต่่อห้้น่แสดงเป็็น่บาท
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ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มห็าชน) และบรษัิัทย่อย
งบกระแส่เงนิส่ด
สำำาหรับป็ีสำิ�นสำุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

2566 2565 2566 2565

กรัะแสิเงินสิดจ้ากกิจ้กรัรัมดำเนินงาน

กำาไรจำากการดำาเนินงานก่อนภาษั่เงินได้ 50,223,105 46,282,683 42,535,847 38,633,255

รายการป็รับกระทบกำาไรจำากการดำาเนินงานก่อนภาษั่เงินได้เป็็นเงินสำด 
รับ (จำ่าย) จำากกิจำกรรมดำาเนินงาน

ค่าเสำื�อมราคาและรายจำ่ายตัดบัญช่ 6,548,821 6,064,588 4,859,997 4,205,274

ผู้ลขาดทุนด้านเครดิตท่�คาดว่าจำะเกิดขึ�น 37,085,423 24,337,556 31,098,112 19,697,098

สำ่วนแบ่งกำาไรจำากเงินลงทุนตามวิธ่สำ่วนได้เสำ่ย (1,353,456) (1,094,766) - -

(กำาไร) ขาดทุนจำากการจำำาหน่ายสำินทรัพย์ 155,521 (3,495) 23,674 (7,216)

กำาไรจำากการจำำาหน่ายเงินลงทุน (195,110) (238,790) (192,730) (238,790)

(กำาไร) ขาดทุนท่�ยังไม่เกิดขึ�นจำริงจำากเครื�องมือทางการเงิน 
ท่�วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุติธรรมผู้่านกำาไรหรือขาดทุน 1,013,126 (729,539) 1,012,767 (729,964)

ขาดทุนจำากการด้อยค่าทรัพย์สำินรอการขาย 4,549,407 1,312,867 4,620,875 1,289,099

(โอนกลับ) ขาดทุนจำากการด้อยค่าเงินลงทุน - - 36,643 (133,394)

(โอนกลับ) ขาดทุนจำากการด้อยค่าท่�ดิน อาคารและอุป็กรณ์ 84,984 (1,127) 84,984 (1,127)

ขาดทุนจำากการด้อยค่าสำินทรัพย์ไม่ม่ตัวตน 1,249,693 - 1,124,098 -

ขาดทุนจำากการด้อยค่าสำินทรัพย์อื�น 447,657 48,836 439,744 23,900

สำ่วนเกินม้ลค่าเงินลงทุนตัดบัญช่ 323,541 2,854,404 339,153 347,404

ขาดทุนจำากการแป็ลงค่าเงินตราต่างป็ระเทศ 135,132 1,303,504 135,490 1,303,504

ป็ระมาณการหน่�สำินเพิ�มขึ�น 2,014,648 580,629 1,763,799 368,711

รายได้ค้างรับอื�น (เพิ�มขึ�น) ลดลง 484,587 (64,051) 452,459 (317,792)

ค่าใช้จำ่ายค้างจำ่ายอื�นเพิ�มขึ�น (ลดลง) 713,031 2,731,759 (201,581) 3,475,618

103,480,110 83,385,058 88,133,331 67,915,580

รายได้ดอกเบ่�ยสำุทธิ (113,419,341) (90,404,651) (99,124,245) (76,646,124)

รายได้เงินป็ันผู้ล (319,473) (351,737) (3,255,641) (3,336,631)

เงินสำดรับดอกเบ่�ย 143,691,586 108,439,079 128,045,308 93,467,210

เงินสำดจำ่ายดอกเบ่�ย (34,364,857) (22,919,883) (33,000,516) (21,617,825)

เงินสำดรับเงินป็ันผู้ล 885,563 976,249 3,255,658 3,336,428

เงินสำดรับคืนภาษั่เงินได้ 15,986 47,239 15,986 32,609

เงินสำดจำ่ายภาษั่เงินได้ (9,430,069) (7,929,260) (7,979,445) (5,835,611)

กำไรัจ้ากการัดำเนินงานก่อนการัเปัล้�ย์นแปัลงในสิินทรััพย์์ 
และหน้�สิินดำเนินงาน 90,539,505 71,242,094 76,090,436 57,315,636

หมายเหตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นสำ่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

หน่่วย: พััน่บาท

(นายผู้ยง ศร่วณิช)
กรรมการผู้้้จำัดการใหญ่

(นายลวรณ แสำงสำนิท)
ป็ระธานกรรมการธนาคาร
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ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มห็าชน) และบรษัิัทย่อย
งบกระแส่เงนิส่ด (ต่่อ)
สำำาหรับป็ีสำิ�นสำุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

2566 2565 2566 2565

กรัะแสิเงินสิดจ้ากกิจ้กรัรัมดำเนินงาน (ต่่อ)

สำินทรัพย์ดำาเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (150,383,913) (82,428,066) (150,651,234) (81,827,015)

สำินทรัพย์ทางการเงินท่�วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุติธรรมผู้่านกำาไรหรือขาดทุน 7,419,820 (15,764,466) 7,419,820 (15,495,923)

สำินทรัพย์ตราสำารอนุพันธ์ (2,706,053) 3,538,475 (2,706,053) 3,538,475

เงินให้สำินเชื�อ (12,298,557) 11,042,707 556,655 23,613,445

ทรัพย์สำินรอการขาย 2,602,369 2,766,554 2,402,116 2,561,507

สำินทรัพย์อื�น 6,507,783 (13,322,798) 6,187,628 (13,732,197)

หน่�สำินดำาเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

เงินรับฝาก 58,001,714 (25,408,998) 61,392,592 (25,239,068)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 5,496,273 (20,517,357) 3,859,852 (21,177,153)

หน่�สำินจำ่ายคืนเมื�อทวงถึาม (611,186) 784,607 (611,186) 784,607

หน่�สำินทางการเงินท่�วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุติธรรมผู้่านกำาไรหรือขาดทุน (2,285,258) 2,285,258 (2,285,258) 2,285,258

หน่�สำินตราสำารอนุพันธ์ (2,402,395) (4,374,630) (2,402,395) (4,374,630)

หน่�สำินอื�น (379,941) 7,021,887 (564,054) 6,301,323

เงินสิดสิุทธิิได้มาจ้าก (ใช้้ไปัใน) กิจ้กรัรัมดำเนินงาน (499,839) (63,134,733) (1,311,081) (65,445,735)

กรัะแสิเงินสิดจ้ากกิจ้กรัรัมลงทุน

เงินสำดจำ่ายในการซึ่ื�อตราสำารหน่�และตราสำารทุนท่�วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุติธรรมผู้่านกำาไร
ขาดทุนเบ็ดเสำร็จำอื�น (133,673,322) (121,333,137) (133,376,322) (121,441,137)

เงนิสำดรบัจำากการจำำาหนา่ยตราสำารหน่�และตราสำารทนุท่�วดัมล้คา่ดว้ยมล้คา่ยตุธิรรมผู้า่นกำาไร
ขาดทุนเบ็ดเสำร็จำอื�น 146,930,608 180,433,208 146,930,249 180,433,208

เงินสำดจำ่ายในการซึ่ื�อตราสำารหน่�ท่�วัดม้ลค่าด้วยราคาทุนตัดจำำาหน่าย (3,360,059) (2,483,922) (379,203) (280,948)

เงินสำดรับจำากการจำำาหน่ายตราสำารหน่�ท่�วัดม้ลค่าด้วยราคาทุนตัดจำำาหน่าย 3,107,531 634,608 407,535 635,653

เงินสำดจำ่ายในการซึ่ื�อเงินลงทุนในบริษััทร่วม (122,364) - (122,364) -

เงินสำดรับจำากการจำำาหน่ายเงินลงทุนในบริษััทย่อย - - 12,590 -

เงินสำดจำ่ายในการซึ่ื�อสำินทรัพย์ไม่ม่ตัวตน (11,836,723) (3,500,918) (12,687,899) (4,029,942)

เงินสำดจำ่ายในการซึ่ื�อท่�ดิน อาคารและอุป็กรณ์ (2,490,326) (1,352,618) (1,888,271) (579,418)

เงินสำดรับจำากการขายท่�ดิน อาคารและอุป็กรณ์ 801 10,475 748 9,353

เงินสิดสิุทธิิได้มาจ้าก (ใช้้ไปัใน) กิจ้กรัรัมลงทุน (1,443,854) 52,407,696 (1,102,937) 54,746,769

กรัะแสิเงินสิดจ้ากกิจ้กรัรัมจ้ัดหาเงิน

เงินสำดรับจำากตราสำารหน่�ท่�ออกและเงินก้้ยืม 22,964,442 51,226,821 17,500,981 41,104,108

เงินสำดจำ่ายชำาระคืนตราสำารหน่�ท่�ออกและเงินก้้ยืม (13,756,068) (32,943,118) (9,827,568) (24,604,118)

เงินสำดจำ่ายชำาระหน่�สำินตามสำัญญาเช่า (2,161,168) (2,302,671) (1,669,423) (1,851,270)

เงินสำดจำ่ายป็ันผู้ลหุ้นสำามัญ (9,531,674) (5,841,993) (9,531,674) (5,841,993)

เงินสำดจำ่ายป็ันผู้ลหุ้นบุริมสำิทธิ (4,601) (3,149) (4,601) (3,149)

เงินสำดจำ่ายป็ันผู้ลให้สำ่วนได้เสำ่ยไม่ม่อำานาจำควบคุม (1,503,359) (1,307,266) - -

เงินสิดสิุทธิิได้มาจ้าก (ใช้้ไปัใน) กิจ้กรัรัมจ้ัดหาเงิน (3,992,428) 8,828,624 (3,532,285) 8,803,578

กำาไร (ขาดทุน) จำากการแป็ลงค่างบการเงินจำากการดำาเนินงานในต่างป็ระเทศ (28,781) (54,734) (28,781) (54,734)

เงินสิดและรัาย์การัเท้ย์บเท่าเงินสิดลดลงสิุทธิิ (5,964,902) (1,953,147) (5,975,084) (1,950,122)

เงินสิดและรัาย์การัเท้ย์บเท่าเงินสิด ณ วันต่้นปัี 61,590,792 63,543,939 61,565,118 63,515,240

เงินสิดและรัาย์การัเท้ย์บเท่าเงินสิด ณ วันสิิ�นปัี 55,625,890 61,590,792 55,590,034 61,565,118

หมายเหตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นสำ่วนหนึ�งของงบการเงินน่�

หน่่วย: พััน่บาท

(นายผู้ยง ศร่วณิช)
กรรมการผู้้้จำัดการใหญ่

(นายลวรณ แสำงสำนิท)
ป็ระธานกรรมการธนาคาร
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ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มห็าชน) และบรษัิัทย่อย
ส่ารบัญห็มายเห็ตุ่ประกอบงบการเงนิรวม
สำำาหรับป็ีสำิ�นสำุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566

ส่่วนท่� 3 งบการเงิน

1. ข้อม้ลทั�วไป็ 202
2. เกณฑ์์ในการจำัดทำางบการเงิน 202
3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 203
4. นโยบายการบัญช่ท่�สำำาคัญ 205
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8.4 สำินทรัพย์ทางการเงินท่�วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุติธรรมผู้่านกำาไรหรือขาดทุน 264
8.5 ตราสำารอนุพันธ์ 264
8.6 เงินลงทุนสำุทธิ 283
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8.16 เงินรับฝาก 321
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8.18  หน่�สำินทางการเงินท่�วัดม้ลค่าด้วยม้ลค่ายุติธรรมผู้่านกำาไรหรือขาดทุน 324
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวม 

สําหรับปสิ้นสดุวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

1. ขอมูลท่ัวไป 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“ธนาคารฯ”) เปนบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในประเทศไทย โดยมี

สํานักงานใหญตั้งอยูเลขที ่35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจ

ธนาคารพาณิชยเปนกิจกรรมหลักโดยมีสาขาอยูทั่วภูมิภาคในประเทศไทย และในบางภูมิภาคหลักของโลก 

2. เกณฑในการจัดทํางบการเงิน 

 งบการเงินนี้แสดงรายการตามขอกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทย  (“ธปท.”) ที่ สนส.21/2561 

ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2561 เรื่อง การจัดทําและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทโฮลดิ้ง                 

ที่เปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประกาศ ธปท. ที่เกี่ยวของ และไดจัดทําขึ้นตามขอบังคับ

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2560 เรื่อง การจัดทําและสงงบการเงินและรายงาน

เกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560 รวมทั้งจัดทําขึ้นตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กําหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

 งบการเงินรวม 

งบการเงินรวมไดรวมงบการเงินของธนาคารฯ และงบการเงินของบริษัทยอยที่ธนาคารฯ มีอํานาจควบคุม             

โดยไดตัดรายการระหวางกันและยอดคงเหลือที่เปนสาระสําคัญระหวางกันแลว  จํานวน 16 บริษัท รายช่ือ

บริษัทยอยตามหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ 8.7.1 ซึ่งงบการเงินของบริษัทยอยไดจัดทําขึ้นโดยมี

รอบระยะเวลาบัญชีและใชนโยบายการบัญชีที่สําคัญเชนเดียวกันกับธนาคารฯ และในกรณีที่ใชนโยบายการ

บัญชีท่ีแตกตางกัน ธนาคารฯ ไดปรับปรุงผลกระทบดังกลาวแลว 

สัดสวนการถือหุนและจํานวนเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมแสดงไวตามหมายเหตุประกอบ                 

งบการเงินรวมขอ 8.7 

งบการเงินรวมแสดงเงินลงทุนในบริษัทรวมตามวิธีสวนไดเสีย 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

งบการเงินเฉพาะธนาคารฯ แสดงเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมตามวิธีราคาทุน 

งบการเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ไดรวมรายการบัญชีของสาขาในประเทศและ

ตางประเทศทั้งหมด โดยไดตัดรายการบัญชีระหวางกันแลว 

งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษ 

งบการเงินฉบับภาษาไทยเปนงบการเงินฉบับที่ธนาคารฯ  ใชเปนทางการตามกฎหมาย งบการเงิน                   

ฉบับภาษาอังกฤษแปลมาจากงบการเงินฉบับภาษาไทยน้ี ในกรณีที่มีเน้ือความขัดแยงกันหรือมีการตีความ              

ในสองภาษาแตกตางกันใหใชงบการเงินฉบับภาษาไทยเปนหลัก 

ธนาคารกรุงไทย202

ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มห็าชน) และบรษัิัทย่อย
ห็มายเห็ตุ่ประกอบงบการเงนิรวม
สำำาหรับป็ีสำิ�นสำุดวันท่� 31 ธันวาคม 2566

ส่่วนท่� 3 งบการเงิน
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3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม 

3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใชในปปจจุบัน 

ในระหวางป ธนาคารฯ และบริษัทยอยไดนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงหลายฉบับ ซึ่งมี

ผลบังคับใชสําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่  1 มกราคม 2566 มาถือปฏิบัติ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาวไดรับการปรับปรุงหรือจัดใหมีขึ้นเพื่อใหมีเนื้อหาเทาเทียมกับ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ โดยสวนใหญเปนการอธิบายใหชัดเจนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ

ทางการบัญชีและการใหแนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผูใชมาตรฐาน 

การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาวมาถือปฏิบัตินี้ไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตอ            

งบการเงินของธนาคารฯ และบริษัทยอย  

3.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใชสําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือ

หลังวันที ่1 มกราคม 2567 

สภาวิชาชีพบัญชีไดประกาศใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงหลายฉบับ ซึ่งจะมีผลบังคับ

ใชสําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่  1 มกราคม 2567 มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินดังกลาวไดรับการปรับปรุงหรือจัดใหมีขึ้นเพื่อใหมีเนื้อหาเทาเทียมกับมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินระหวางประเทศ โดยสวนใหญเปนการอธิบายใหชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให

แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผูใชมาตรฐาน 

ฝายบริหารของธนาคารฯ และบริษัทยอยเชื่อวาการปรับปรุงมาตรฐานน้ีจะไมมีผลกระทบอยางเปน

สาระสําคัญตองบการเงินของธนาคารฯ และบริษัทยอย ยกเวนมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังตอไปนี้            

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหลักการสําคัญ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได - การปฏิรูปภาษีระหวางประเทศ - กฎโมเดลเสาหลักที่สอง            

(Pillar Two model rules) 

มาตรฐานฉบับปรับปรุงนี้กําหนดวากิจการตองไมรับรูและไมเปดเผยขอมูล เก่ียวกับภาษีเงินไดรอการ                 

ตัดบัญชีที่เกี่ยวของกับกฎโมเดลเสาหลักที่สอง (Pillar Two model rules) ที่เผยแพรโดยองคการเพ่ือ                  

ความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) โดยขอยกเวนชั่วคราวดังกลาวมีผลบังคับใชทันที 

มาตรฐานฉบับปรับปรุงนี้ยังรวมถึงขอกําหนดท่ีใหกิจการที่ไดรับผลกระทบตองเปดเผยขอมูลเพื่อชวยให

ผูใชงบการเงินมีความเขาใจไดดีขึ้นถึงความเสี่ยงของกิจการตอภาษีเงินไดเสาหลักที่สองที่เกิดขึ้นจาก

กฎหมายดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงกอนวันที่กฎหมายดังกลาวจะมีผลบังคับใช ขอกําหนดในการ

เปดเผยขอมูลเหลานี้ใชกับรอบระยะเวลารายงานประจําปที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2567 แตไมใช

สําหรับรอบระยะเวลาระหวางกาลที่ส้ินสุดในหรือกอนวันที่ 31 ธันวาคม 2567 

ปจจุบันฝายบริหารของธนาคารฯและบริษัทยอยอยูระหวางการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นของ                  

ภาษีเงินไดเสาหลักที่สองตองบการเงิน 
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3.3 แนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ือง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเช้ือ  

ไวรัสโคโรนา 2019 

สภาวิชาชีพบัญชีไดประกาศใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับ

ผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนมาตรการผอนปรนชั่วคราว                 

และใหเปนทางเลือกกับทุกกิจการที่ใหความชวยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางของ ธปท. โดยใหความชวยเหลือ

ลูกหนี้ดังกลาวระหวางวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 หรือจนกวา ธปท. จะมีการ

เปลี่ยนแปลง 

ภายใตแนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับน้ี ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะสามารถเลือกปฏิบัติตามขอกําหนดซ่ึง

สอดคลองกับหนังสือเวียนของ ธปท. ที่ ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 เรื่อง แนวทางการใหความชวยเหลือ

ลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแกหนี้อยางยั่งยืน) ซึ่งสามารถจําแนก

ตามวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 2 กลุม ดังนี้ 

- การปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี้โดยกําหนดเง่ือนไขในการชวยลดภาระการจายชําระหน้ีของ

ลูกหนี้ที่มากกวาการขยายระยะเวลาการชําระหน้ีเพียงอยางเดียว ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะมีทางเลือก

ในการใชมาตรการผอนปรนช่ัวคราวทางบัญชีสําหรับการจัดช้ันและการกันเงินสํารอง (การให                   

ความชวยเหลือรูปแบบท่ี 1) 

- การปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี้โดยการขยายระยะเวลาเพียงอยางเดียว ธนาคารฯ และบริษัทยอย

จะตองถือปฏิบัติการจัดชั้นและการกันเงินสํารองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวของ              

(การใหความชวยเหลือรูปแบบที่ 2) 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยพิจารณาใหความชวยเหลือลูกหน้ีในท้ัง 2 รูปแบบ และเลือกที่จะใชมาตรการ             

ผอนปรนช่ัวคราวทางบัญชีทุกขอตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับนี้ในการจัดชั้นและการกันเงินสํารอง

สําหรับการใหความชวยเหลือรูปแบบที่ 1 

ทั้งนี้ ฝายบริหารของธนาคารฯและบริษัทยอยประเมินแลววาหากแนวปฎิบัติทางการบัญชีดังกลาวสิ้นสุดลง 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะตองปฎิบัติตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 โดยฝายบริหารของ

ธนาคารฯ และบริษัทยอยเช่ือวาการปฎิบัติตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับดังกลาวจะไมมีผลกระทบ                 

อยางเปนสาระสําคัญตองบการเงินของธนาคารฯและบริษัทยอย   
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4. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ 

4.1 การรับรูรายได 

รายไดดอกเบี้ย 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูรายไดดอกเบ้ียดวยวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง โดยอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง คือ 

อัตราท่ีใชคิดลดประมาณการเงินสดรับในอนาคตตลอดอายุที่คาดไวของเคร่ืองมือทางการเงิน หรือในชวง

เวลาท่ีสั้นกวาแลวแตความเหมาะสมเพ่ือใหไดมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยทางการเงิน อัตราดอกเบี้ยที่

แทจริงคํานวณโดยคํานึงถึงสวนลดหรือสวนเกินในการไดมาซึ่งสินทรัพย และคาธรรมเนียม ตลอดจน

ตนทุนที่เปนสวนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยคํานวณรายไดดอกเบี้ยโดยใชอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงกับมูลคาตามบัญชีขั้นตนของ

สินทรัพยทางการเงิน เมื่อสินทรัพยทางการเงินถูกพิจารณาวามีการดอยคาดานเครดิต ธนาคารฯ  และ       

บริษัทยอยคํานวณรายไดดอกเบี้ยโดยใชอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงกับมูลคาตามบัญชีสุทธิ (มูลคาตามบัญชี

ขั้นตนสุทธิดวยคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน) ของสินทรัพยทางการเงิน หากสินทรัพย

ทางการเงินดังกลาวไมดอยคาดานเครดิตแลว ธนาคารฯ  และบริษัทยอยจะคํานวณรายไดดอกเบ้ียบนมูลคา

ตามบัญชีดังเดิม 

สําหรับอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงของสินทรัพยทางการเงินที่อางอิงอัตราดอกเบ้ียใหมซึ่งเกิดจากการปฏิรูป

อัตราดอกเบี้ยอางอิงนั้น มีลักษณะเหมือนการคํานวณอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงของสัญญาท่ีอางอิงอัตรา

ดอกเบ้ียลอยตัวตามปกติ ทั้งน้ี ในวันแรกของสัญญาที่มีการเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียอางอิงและอัตราน้ันเริ่ม               

มีผล จะมีการคํานวณอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงใหม โดยไมถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจากความเสี่ยง

ดานเครดิตที่สูงขึ้น (Modification) เนื่องจากเปนการปรับปรุงในเชิงเศรษฐกิจใหเทากันกับเงื่อนไขเดิม 

(Economically equivalent) เชน การปรับเพิ่มสวนชดเชย (Spread) 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 

ยกเวนคาธรรมเนียมที่ไดรวมคํานวณเปนสวนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรู

รายไดคาธรรมเนียมโดยใชเกณฑคงคางเม่ือไดมีการใหบริการหรือดําเนินการตามภาระท่ีตองปฏิบัติ           

เสร็จส้ิน 

รายไดเงินปนผล 

รายไดเงินปนผลจากเงินลงทุนจะรับรูเปนรายไดเมื่อมีการประกาศจาย 
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4.2 การรับรูคาใชจาย 

คาใชจายดอกเบี้ย 

คาใชจายดอกเบ้ียจากหน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนายคํานวณโดยใชวิธีดอกเบ้ีย             

ที่แทจริงและรับรูตามเกณฑคงคาง 

คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ และคาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ  

ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูคาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ และคาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ                

ตามเกณฑคงคาง 

4.3 กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 

ประกอบดวยกําไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ กําไร (ขาดทุน)                     

จากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธและสินทรัพยทางการเงินที่กําหนดใหวัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน กําไร (ขาดทุน) จากการจําหนายสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุนและตราสารอนุพันธ และกําไร (ขาดทุน) สุทธิจากการบัญชีปองกัน          

ความเสี่ยง ซึ่งธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูเปนรายไดหรือคาใชจาย ณ วันที่เกิดรายการ 

4.4 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหวางเรียกเก็บ 

4.5 ตราสารอนุพันธและการบัญชีปองกันความเสี่ยง 

ตราสารอนุพันธรับรูเมื่อเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรม ณ วันทําสัญญา (Trade Date) และจัดประเภทเปนเพื่อคา 

เวนแตธนาคารฯ และบริษัทยอยกําหนดใหเปนสวนหน่ึงของความสัมพันธในการปองกันความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิผลและจัดเปนตราสารอนุพันธเพื่อการปองกันความเส่ียง ตราสารอนุพันธจะถูกวัดมูลคาใน

ภายหลังดวยมูลคายุติธรรม การเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมจะรับรูเปนกําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเคร่ืองมือ

ทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน ยกเวนมีการใชการบัญชีปองกันความเส่ียง 

ตราสารอนุพันธจะจัดประเภทเปนสินทรัพยเมื่อมูลคายุติธรรมเปนบวก และเปนหน้ีสินเมื่อมูลคายุติธรรม

เปนลบ  

การบัญชีปองกันความเสี่ยง 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยใชตราสารอนุพันธและเคร่ืองมือทางการเงินตาง ๆ ในการบริหารความเส่ียง                      

ที่เกิดข้ึนจากสินทรัพย หน้ีสิน รายการนอกงบดุล ฐานะสุทธิ หรือกระแสเงินสด โดยสามารถเลือกใช                  

การบัญชีปองกันความเส่ียงสําหรับรายการท่ีมีการปองกันความเส่ียง (Hedged Item) และรายการที่ใช

ปองกันความเสี่ยง (Hedging Instrument) เมื่อเปนไปตามเงื่อนไขของการบัญชีปองกันความเสี่ยง  
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ความสัมพันธของการบัญชีปองกันความเสี่ยงที่ธนาคารฯ และบริษัทยอยใช มีดังนี้ 

- การปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม 

- การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

- การปองกันความเสี่ยงแบบพลวัตร 

ในการปองกันความเสี่ยง ธนาคารฯ และบริษัทยอยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางรายการที่มีการปองกัน

ความเสี่ยงและรายการท่ีใชปองกันความเส่ียง รวมถึงลักษณะของความเส่ียง วัตถุประสงค และกลยุทธใน

การปองกันความเสี่ยง ตลอดจนความมีประสิทธิผลของการปองกันความเสี่ยง 

จากการปฏิรูปอัตราดอกเบี้ยอางอิง ธนาคารฯ และบริษัทยอยยังสามารถใชกลยุทธการปองกันความเสี่ยงใน

ปจจุบันตอไปไดแมจะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียอางอิง เนื่องจากจะมีการปรับราคาใหเทากันในเชิง

เศรษฐกิจกับเงื่อนไขเดิม ทั้งน้ี ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีการปรับปรุงความสัมพันธการปองกันความเส่ียง

เพื่อใหสะทอนการกําหนดอัตราดอกเบี้ยอางอิงใหม และปรับปรุงคําอธิบายของรายการที่มีการปองกัน 

ความเสี่ยง รวมถึงการปรับปรุงคําอธิบายของรายการที่ใชปองกันความเสี่ยง 

การปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม   

ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูการเคล่ือนไหวในมูลคายุติธรรมของรายการที่มีการปองกันความเส่ียงและ  

ของรายการที่ใชปองกันความเส่ียงในกําไรหรือขาดทุน ยกเวนรายการปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่จะรับรูการเคล่ือนไหวในมูลคา

ยุติธรรมของรายการท่ีมีการปองกันความเสี่ยงและของรายการท่ีใชปองกันความเสี่ยงในกําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น การเปลี่ยนแปลงสะสมในมูลคายุติธรรมท่ีเกิดจากความเสี่ยงท่ีมีการปองกันของรายการที่มีการ

ปองกันความเสี่ยงถือเปนสวนปรับปรุงมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยหรือหนี้สินที่มีการปองกันความเสี่ยง  

ธนาคารฯ เลือกใชสัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียและ/หรือสัญญาสิทธิแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ย                    

เพื่อปองกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมจากอัตราดอกเบี้ยของตราสารหน้ีที่ออก                      

และเงินกูยืม และ/หรือรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) และ/หรือเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้

ธนาคารฯ  มีการประเมินความมีประสิทธิผลโดยการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรม                      

(เฉพาะสวนที่มีการปองกันความเสี่ยง) ของรายการที่มีการปองกันความเสี่ยงเทียบกับการเปลี่ยนแปลงมูลคา

ยุติธรรมของรายการท่ีใชปองกันความเสี่ยง นอกจากน้ีแลว ธนาคารฯ ยังมีการพิจารณาเชิงคุณภาพ                      

ดวยวิธีการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพ โดยการเปรียบเทียบลักษณะสําคัญ ไดแก กระแสเงินสด อัตราดอกเบี้ย 

และระยะเวลาของรายการท่ีมีการปองกันความเส่ียงกับรายการท่ีใชปองกันความเส่ียงที่ทําใหมีการปองกัน

ความเส่ียงไดอยางสมบูรณตั้งแตวันทําธุรกรรม สวนสาเหตุที่อาจทําใหเกิดความไมมีประสิทธิผลของ                  

การปองกันความเส่ียงนั้น อาจเกิดจากความแตกตางของกระแสเงินสด และความแตกตางของระยะเวลา

ระหวางรายการปองกันความเสี่ยงกับรายการที่ใชปองกันความเสี่ยง  
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ธนาคารฯ เลือกใชสัญญาสวอปเงินตราตางประเทศ และสัญญาซ้ือขายอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
ลวงหนาเพ่ือปองกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมจากอัตราแลกเปลี่ยนของเงินลงทุนใน
ตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ธนาคารฯ มีการประเมิน
ความมีประสิทธิผลโดยการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรม  (เฉพาะสวนที่มีการปองกัน                 
ความเสี่ยง) ของรายการท่ีมีการปองกันความเส่ียงกับการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมของรายการ                    
ที่ใชปองกันความเส่ียงโดยไมรวมตนทุนการปองกันความเส่ียงในการประเมินความมีประสิทธิผล 
นอกจากน้ีแลว  ธนาคารฯ ยังมีการพิจารณาเชิงคุณภาพดวยวิธีการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพโดยการ
เปรียบเทียบลักษณะสําคัญ ไดแก อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  และระยะเวลาของรายการท่ีมีการ
ปองกันความเสี่ยงกับรายการท่ีใชปองกันความเส่ียงที่ทําใหมีการปองกันความเส่ียงไดอยางสมบูรณตั้งแต
วันทําธุรกรรม สวนสาเหตุที่อาจทําใหเกิดความไมมีประสิทธิผลของการปองกันความเส่ียงนั้นอาจเกิดจาก
จํานวนเงินและความแตกตางของระยะเวลาระหวางรายการปองกันความเสี่ยงกับรายการที่ใชปองกัน    
ความเสีย่ง 

เมื่อเครื่องมือที่ใชปองกันความเสี่ยงครบกําหนด ถูกขาย ถูกยกเลิกสัญญา หรือถูกใชสิทธิ หรือเมื่อ                     
การปองกันความเส่ียงไมเขาเงื่อนไขของการบัญชีปองกันความเสี่ยงแลว สวนปรับปรุงมูลคาตามบัญชีของ
รายการที่มีการปองกันความเสี่ยงจะถูกตัดจําหนายไปยังกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ดวยเกณฑอัตราผลตอบแทนที่แทจริง เมื่อรายการที่มีการปองกันความเส่ียงถูกตัด
รายการออกจากงบแสดงฐานะทางการเงิน สวนปรับปรุงมูลคายุติธรรมที่ยังมิไดตัดจําหนายจะรับรูทันทีใน
กําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูผลกําไรหรือขาดทุนในสวนที่มีประสิทธิผลของการเปล่ียนแปลงสะสมใน
มูลคายุติธรรมของรายการท่ีใชปองกันความเส่ียงเปนสํารองสําหรับการปองกันความเส่ียงในกระแสเงินสด
ภายใตสวนของเจาของ  และรับรูกําไรขาดทุนที่ เกี่ยวของกับสวนที่ไมมีประสิทธิผลทันทีในกําไร                     
หรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสํารองสําหรับการปองกันความเสี่ยงในกระแส
เงินสดในสวนของเจาของจะถูกโอนไปยังกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
ในงวดบัญชีที่รายการท่ีมีการปองกันความเสี่ยงนั้นมีผลตองบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

ธนาคารฯ เลือกใชสัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ยขามสกุลเงินตางประเทศเพื่อปองกันความเส่ียงจาก                 
การเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรมจากอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปลี่ยนของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่ไมได
วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน ธนาคารฯ มีการประเมินความมีประสิทธิผลโดยการ
เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรมระหวางรายการท่ีมีการปองกันความเส่ียงดวยการสรางตราสาร
อนุพันธเสมือนเทียบกับรายการที่ใชปองกันความเส่ียงโดยไมรวมตนทุนการปองกันความเส่ียงใน                    
การประเมินความมีประสิทธิผล นอกจากน้ีแลว  ธนาคารฯ ยังมีการพิจารณาเชิงคุณภาพดวยวิธีการ
เปรียบเทียบเชิงคุณภาพโดยการเปรียบเทียบลักษณะสําคัญ  ไดแก กระแสเงินสด อัตราดอกเบ้ีย และ
ระยะเวลาของรายการที่มีการปองกันความเสี่ยงกับรายการท่ีใชปองกันความเสี่ยงที่ทําใหมีการปองกัน        
ความเสี่ยงไดอยางสมบูรณตั้งแตวันทําธุรกรรม สวนสาเหตุที่อาจทําใหเกิดความไมมีประสิทธิผลของการ
ปองกันความเส่ียงน้ันอาจเกิดจากความแตกตางของกระแสเงินสด และความแตกตางของระยะเวลาระหวาง
รายการปองกันความเสี่ยงกับรายการที่ใชปองกันความเส่ียง  
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เมื่อเคร่ืองมือปองกันความเสี่ยงครบกําหนด ถูกขาย ถูกยกเลิกสัญญา หรือถูกใชสิทธิ หรือเมื่อการปองกัน

ความเส่ียงไมเขาเง่ือนไขของการบัญชีปองกันความเส่ียงแลว สํารองสําหรับการปองกันความเสี่ยง                  

ในกระแสเงินสดในสวนของเจาของจะคงอยูในสวนของเจาของ โดยรับรูในกําไรหรือขาดทุนในงบกําไร

ขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในงวดเดียวกับที่มีการรับรูรายการคาดการณในงบกําไรขาดทุนและ

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และเม่ือคาดวารายการคาดการณจะไมเกิดขึ้น ผลสะสมของกําไรหรือขาดทุนที่อยู

ในสวนของเจาของ ณ ขณะนั้นจะถูกโอนไปยังกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่นทันที 

การปองกันความเสี่ยงแบบพลวัตร  

ธนาคารฯ เลือกใชสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ียเปนรายการที่ใชปองกันความเสี่ยงในการบริหาร             

ความเส่ียงแบบพลวัตร (Dynamic Risk Management) ซึ่งเปนไปตามลักษณะที่อธิบายไวในมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 ดังน้ัน ตราสารอนุพันธที่มีวัตถุประสงคเพื่อบริหารความเสี่ยงแบบพลวัตร             

จะบันทึกเปนรายการนอกงบการเงินและแสดงมูลคาตามบัญชีตามเกณฑคงคาง โดยองคประกอบที่               

เปนอัตราดอกเบ้ียจะถูกบันทึกตามเกณฑคงคางเชนเดียวกับสินทรัพยหรือหนี้สินที่ถูกปองกันความเส่ียง คือ 

ถือเปนสวนหน่ึงของดอกเบี้ยรับหรือดอกเบ้ียจายตลอดอายุของสัญญา ลูกหนี้และเจาหนี้ตามสัญญา

แลกเปลี่ยนแสดงสุทธิ ในงบแสดงฐานะการเงิน 

อนุพันธแฝง 

อนุพันธแฝงเปนสวนของตราสารการเงินแบบผสม (Hybrid or Combined Instrument) ที่ประกอบดวยสัญญา

หลักที่ไมใชตราสารอนุพันธ 

สัญญาแบบผสมท่ีเปนสินทรัพยทางการเงินจะถูกจัดประเภทท้ังสัญญา รวมอนุพันธแฝงตามโมเดลธุรกิจ 

(Business Model) ของธนาคารฯ และตามลักษณะของกระแสเงินสดของสินทรัพยทางการเงิน 

สําหรับอนุพันธที่แฝงในสัญญาหลักที่เปนหนี้สินทางการเงิน อนุพันธแฝงจะถูกรับรูแยกออกจากสัญญาหลัก

เสมือนเปนตราสารอนุพันธ เม่ือเปนไปตามเง่ือนไขทั้งหมด ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะเชิงเศรษฐกิจ และความเสี่ยงของอนุพันธแฝงไมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับสัญญาหลัก 

- อนุพันธแฝงทีแ่ยกออกจากสัญญาหลักยังมีลักษณะตรงตามคํานิยามของตราสารอนุพันธ และ 

- สัญญาแบบผสมนี้ไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 
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4.6 เครื่องมือทางการเงิน 

 การรับรูเคร่ืองมือทางการเงิน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูสินทรัพยทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงิน เมื่อธนาคารฯ  และบริษัทยอย           

เขาเปนคูสัญญาตามขอกําหนดของเครื่องมือทางการเงินนั้น  

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลคาของสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน 

สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหน้ี 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจัดประเภทรายการสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหน้ีเปนสินทรัพย             

ทางการเงินที่วัดมูลคาในภายหลังดวยราคาทุนตัดจาํหนายหรือดวยมูลคายุติธรรมตามโมเดลธุรกิจ (Business 

model) ของธนาคารฯ และบริษัทยอยในการจัดการสินทรัพยทางการเงินและตามลักษณะของกระแสเงินสด

ตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงินนั้น โดยจัดประเภทเปน: 

- สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย  เมื่อเขาเง่ือนไขทั้งสองขอในการถือครองตาม

โมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพย

ทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซ่ึงเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของ

เงินตนในวันที่กําหนด สินทรัพยทางการเงินเหลาน้ีรับรูรายการเมื่อเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่

ทํารายการ (Trade date) และวัดมูลคาในภายหลังดวยราคาทุนตัดจําหนายสุทธิจากคาเผื่อผลขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (ถามี)  

- สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  เมื่อเขาเงื่อนไขทั้งสอง

ขอในการถือครองตามโมเดลธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพ่ือขาย

สินทรัพยทางการเงิน และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซึ่ง

เปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด สินทรัพย           

ทางการเงินเหลานี้รับรูรายการเมื่อเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรมและวัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรม 

กําไรหรือขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมจะแสดงเปนรายการในสวนของ

เจาของผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจนกวาจะจําหนาย ซึ่งจะรับรูผลกําไรหรือขาดทุนจากการจําหนาย

ตราสารดังกลาวเปนกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน สวนกําไรหรือ

ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน และดอกเบี้ยรับซึ่งคํานวณดวยวิธี

ดอกเบี้ยที่แทจริงจะถูกรับรูในกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

- สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน เมื่อถือครองตามโมเดลธุรกิจที่

ไมมีวัตถุประสงคเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา หรือขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน 

ทําใหเกิดกระแสเงินสดที่ไมไดเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินตนใน

วันที่กําหนด สินทรัพยทางการเงินเหลานี้รับรูรายการเม่ือเร่ิมแรกดวยมูลคายุติธรรมและวัดมูลคาใน

ภายหลังดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรม และ

กําไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการขายรับรูเปนกําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 
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สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารทุน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจัดประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งมิไดถือไวเพื่อคาแตถือเพื่อวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ หรือเปนหลักทรัพยที่อาจมีความผันผวนของราคาสูง เปนสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นโดยไมสามารถเปล่ียนการจัดประเภทในภายหลังได การจัด

ประเภทรายการจะพิจารณาเปนรายตราสาร กําไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมใน

ภายหลังของเงินลงทุนในตราสารทุนนี้จะรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และจะไมมีการโอนไปรับรูเปน

กําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในภายหลังเมื่อจําหนายเงินลงทุนดังกลาว 

โดยจะถูกโอนไปกําไรสะสมแทน เงินปนผลรับจากเงินลงทุนดังกลาวรับรูในกําไรหรือขาดทุนในงบกําไร

ขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เวนแตในกรณีที่เปนการไดรับคืนของตนทุนการลงทุนอยางชัดเจน จะ

รับรูรายการน้ันในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

หนี้สินทางการเงิน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจัดประเภทรายการและวัดมูลคาหนี้สินทางการเงินนอกเหนือจากภาระผูกพัน             

ที่จะใหสินเชื่อและสัญญาคํ้าประกันทางการเงินดวยราคาทุนตัดจําหนายหรือมูลคายุติธรรมผานกําไร              

หรือขาดทุนเมื่อเปนหนี้สินทางการเงินเพื่อคา  

หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนายรับรูรายการเมื่อเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรมและ                    

วัดมูลคาในภายหลังดวยราคาทุนตัดจําหนาย 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจัดประเภทหนี้สินทางการเงินเปนถือไวเพื่อคาเม่ือหนี้สินทางการเงินนั้นออกเพื่อ

การทํากําไรระยะส้ัน ผานกิจกรรมเพ่ือคาหรือเปนสวนหนึ่งของกลุมเคร่ืองมือทางการเงินที่บริหารจัดการ

รวมกัน ซึ่งมีหลักฐานในรูปแบบที่ผานมาของการทํากําไรระยะส้ัน หนี้สินทางการเงินที่ถือไวเพื่อคารับรู

รายการเม่ือเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรม ตนทุนการทํารายการรับรูในงบกําไรขาดทุนเมื่อเกิดรายการและ              

วัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรม 

และกําไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นเปนกําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 
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การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของเครื่องมือทางการเงินที่ไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

สินทรัพยทางการเงิน 

หากมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของสินทรัพยทางการเงิน ธนาคารฯ  และบริษัทยอยประเมินวากระแส        

เงินสดของสินทรัพยทางการเงินนั้นมีความแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสําคัญ สินทรัพยทางการเงินเดิมจะถูก

ตัดรายการออกจากบัญชีและรับรูสินทรัพยทางการเงินใหมดวยมูลคายุติธรรม ผลตางระหวางมูลคาตาม

บัญชีของสินทรัพยทางการเงินเดิมที่ถูกตัดออกและสินทรัพยทางการเงินใหมรับรูในกําไรหรือขาดทุน

เสมือนเปนสวนหนึ่งของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

หากกระแสเงินสดของสินทรัพยทางการเงินไมแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสําคัญ ธนาคารฯ และบริษัทยอย

จะปรับมูลคาตามบัญชีขั้นตนของสินทรัพยทางการเงินใหม และรับรูผลตางที่ไดจากการปรับปรุงมูลคาทาง

บัญชีเปนกําไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขในสัญญาในกําไรหรือขาดทุน ซึ่งแสดงเปนสวน

หนึ่งของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

หนี้สินทางการเงิน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชี เมื่อการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของ

สัญญาทําใหกระแสเงินสดของหนี้สินทางการเงินมีการเปล่ียนแปลงแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสําคัญ 

หนี้สินทางการเงินใหมตามเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงรับรูดวยมูลคายุติธรรม ผลตางระหวางมูลคาตามบัญชี

ของหนี้สินทางการเงินที่ถูกตัดออกและหนี้สินทางการเงินใหมรับรูในกําไรหรือขาดทุน 

หากกระแสเงินสดของหน้ีสินทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสําคัญ ธนาคารฯ

และบริษัทยอยปรับปรุงมูลคาตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินใหสะทอนมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแส           

เงินสดท่ีไดทบทวนใหมและคิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงเดิม และรับรูจํานวนเงินที่เกิดข้ึนจากการ

ปรับปรุงมูลคาตามบัญชีในกําไรหรอืขาดทุน 

การตัดรายการเครื่องมือทางการเงินออกจากบัญชี 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยตัดรายการสินทรัพยทางการเงินออกจากบัญชี เมื่อกระแสเงินสดตามสัญญาของ

สินทรัพยหมดลง หรือมีการโอนยายสิทธิที่จะรับกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงินตามการ

โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเปนเจาของทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดของรายการออกไป ดอกเบี้ย

ที่เกิดขึ้นจากสินทรัพยทางการเงินที่คงอยูหรือที่โอนยาย ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะรับรูแยกเปนสินทรัพย

หรือหนี้สิน   

หนี้สินทางการเงินถูกตัดรายการออกจากบัญชี เมื่อธนาคารฯ  และบริษัทยอยไดสิ้นสุดภาระผูกพันหรือ

สัญญาถูกยกเลิกหรือหมดอายุ 
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การตัดจําหนายหนี้สูญ 

การตัดจําหนายหน้ีเปนสูญ (เพียงบางสวนหรือทั้งหมด) กระทําในงวดท่ีธนาคารฯ  และบริษัทยอยพิจารณา

วาจะเรียกเก็บหน้ีรายน้ันไมได โดยท่ัวไปเม่ือธนาคารฯ  และบริษัทยอยพิจารณาวาผูกูไมมีสินทรัพยหรือ

แหลงของรายไดที่จะกอใหเกิดกระแสเงินสดเพียงพอท่ีจะจายชําระหน้ี ทั้งนี้  สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัด

จําหนายหนี้สูญออกจากบัญชี ธนาคารฯ และบริษัทยอยยังคงดําเนินการบังคับคดี เพื่อใหเปนไปตามขั้นตอน

ของธนาคารฯ และบริษัทยอยในการเรียกคืนเงินที่คางชําระ 

4.7 เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

เงินลงทุนในบริษัทยอยและเงินลงทุนในบริษัทรวมท่ีแสดงในงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงมูลคาตามวิธี          

ราคาทุนสุทธิจากคาเผ่ือการดอยคา (ถามี) ผลขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุนบันทึกเปนคาใชจายใน          

สวนของกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนในบริษัทรวมในงบการเงินรวมแสดงมูลคาตามวิธีสวนไดเสีย ซึ่งการบันทึกตามวิธีสวนไดเสียนี้

จะบันทึกเงินลงทุนเริ่มแรกในราคาทุนแลวปรับดวยสวนไดเสียที่เกิดจากผลการดําเนินงานของบริษัทรวม            

หลังปรับปรุงดวยผลกระทบจากนโยบายการบัญชีที่แตกตางกันโดยฝายบริหารของธนาคารฯ  ตาม

อัตราสวนการลงทุน  

4.8 คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของสินทรัพยทางการเงิน 

 ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับสินทรัพยทางการเงินประเภท 

ตราสารหน้ี อันไดแก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้ และ            

เงินลงทุนในตราสารหนี้ รวมถึงภาระผูกพันเงินใหสินเช่ือและสัญญาค้ําประกันทางการเงิน ซึ่งวัดมูลคาดวย

ราคาทุนตัดจําหนาย หรือดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นตามวิธีการท่ัวไป (General 

Approach) โดยธนาคารฯ และบริษัทยอยจัดสินทรัพยทางการเงินเปน  3 ชั้นตามการเปล่ียนแปลงใน             

ความเสี่ยงดานเครดิตนับตั้งแตรับรูรายการเม่ือเริ่มแรก ดังนี้ 

ชั้นที่ 1: สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing) 

สําหรับฐานะความเส่ียงดานเครดิตซึ่งไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงนับตั้งแตรับรูรายการ

เมื่อเร่ิมแรกและเปนฐานะความเส่ียงดานเครดิตที่ไมดอยคาดานเครดิตตั้งแตเร่ิมแรก ธนาคารฯ  และ            

บริษัทยอยรับรูคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นดวยจํานวนเงินเทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่

คาดวาจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขางหนา สําหรับสินทรัพยทางการเงินที่มีระยะเวลาคงเหลือนอยกวา 12 เดือน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะใชความนาจะเปนของการปฏิบัติผิดสัญญาท่ีสอดคลองกับระยะเวลาคงเหลือ 
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ชั้นที่ 2: สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing) 

สําหรับฐานะความเส่ียงดานเครดิตซึ่งมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิตนับต้ังแตรับรู

รายการเมื่อเริ่มแรกแตไมดอยคาดานเครดิต ธนาคารฯ  และบริษัทยอยรับรูคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิต                  

ที่คาดวาจะเกิดขึ้นดวยจํานวนเงินเทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไวของ

สินทรัพยทางการเงิน 

ชัน้ท่ี 3: สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing) 

สินทรัพยทางการเงินถูกประเมินวาดอยคาดานเครดิตเม่ือเหตุการณหนึ่งหรือหลายเหตุการณที่อาจกอใหเกิด

ผลเสียหายตอประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยทางการเงินนั้นเกิดขึ้น สําหรับสินทรัพย

ทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะ

เกิดขึ้นดวยจํานวนเงินเทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไวของสินทรัพยทาง

การเงินนั้น 

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะทําการประเมินวาความเส่ียงดานเครดิตของ

สินทรัพยทางการเงินเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญนับแตวันที่รับรูรายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม โดยเปรียบเทียบ

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติผิดสัญญาที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไว ณ วันที่รายงาน และความเสี่ยงดาน

เครดิต ณ วันที่รับรูรายการเมื่อเริ่มแรก ในการประเมินดังกลาวนั้น ธนาคารฯ  และบริษัทยอยใชเกณฑเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพภายในของธนาคารฯ และบริษัทยอย และขอมูลคาดการณเปนเกณฑในการประเมิน

การลดลงของคุณภาพดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงิน เชน คางชําระเกินกวา  30 วัน ระยะเวลาติดตาม

สถานการณชําระหน้ีสําหรับสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ี  เงินใหสินเชื่อที่อยู ในกลุมเฝ าระวัง                     

(Early warning sign) ลูกหนี้ที่อยูในกลุมที่มีความเส่ียงสูงและผูบริหารใหความระมัดระวังเปนพิเศษ                     

การเปลี่ยนแปลงอันดับความนาเช่ือถือดานเครดิตภายในของผูกูนับแตวันที่รับรูรายการเม่ือเริ่มแรก และ    

การถูกจัดอันดับความนาเช่ือถือดานเครดิตใหมีอันดับที่ต่ํากวาระดับนาลงทุน ( Non-investment grade) 

หรือไมสามารถประเมินสถานะความนาเชื่อถือดานเครดิตของผูออกตราสารสําหรับเงินลงทุนในตราสารหน้ี

ได เปนตน 

ในการประเมินวาความเส่ียงดานเครดิตเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญนับจากวันที่รับรูรายการเม่ือเริ่มแรกหรือไม 

จะพิจารณาเปนรายสัญญาหรือเปนแบบกลุมสินทรัพย สําหรับการประเมินการดอยคาแบบกลุมสินทรัพย 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจัดกลุมสินทรัพยทางการเงินตามความเสี่ยงดานเครดิตที่มีลักษณะรวมกัน เชน 

ประเภทสินทรัพย วงเงินสินเช่ือ อันดับความนาเชื่อถือดานเครดิตภายใน สถานการณคางชําระ และ               

ปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ เปนตน 
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สินทรัพยทางการเงินจะถือวามีการดอยคาดานเครดิตเม่ือเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งหรือหลาย

เหตุการณที่ทําใหเกิดผลกระทบตอประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของคูสัญญา โดยหลักฐานท่ีแสดง

วาสินทรัพยทางการเงินมีการดอยคาดานเครดิตรวมถึงการคางชําระเกินกวา 90 วัน หรือมีขอบงชี้วาผูกูกําลัง

ประสบปญหาทางการเงินอยางมีนัยสําคัญ การฝาฝนขอกําหนดตามสัญญา สถานะลมละลายหรือการ

ปรับปรุงโครงสรางหนีด้อยคุณภาพ 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ที่มีการตกลงเงื่อนไขใหม เนื่องจากผูกูประสบปญหาทางการเงินจะถือวาเปน

สินทรัพยทางการเงินที่มีความเส่ียงดานเครดิตเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญหรือดอยคาดานเครดิต ยกเวนจะมี

หลักฐานที่แสดงวาความเสี่ยงท่ีจะไมไดรับกระแสเงินสดตามสัญญาน้ันลดลงอยางมีนัยสําคัญ และไมมี             

ขอบงช้ีอื่นของการดอยคา 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยพิจารณาจากประสบการณผลขาดทุนในอดีตปรับปรุงดวยขอมูลที่สังเกตไดใน

ปจจุบันและบวกกับการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคตที่สนับสนุนไดและมีความสมเหตุสมผล 

รวมถึงการใชดุลยพินิจอยางเหมาะสมในการประมาณการผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน และทํา

การประเมินทั้งสถานการณปจจุบันและการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต และความนาจะเปนถวง

น้ําหนักในแตละสถานการณ (ทั้งสถานการณพื้นฐาน (Base scenario) สถานการณขาขึ้น (Upturn scenario) 

และสถานการณขาลง (Downturn scenario) มาใชในการคํานวณผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน 

การใชตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาครวมในการคํานวณโดยหลักไดแกแตไมจํากัดเพียง อัตราการวางงาน 

ดัชนีราคาอสังหาริมทรัพย เปนตน ทั้งนี้ ธนาคารฯ และบริษัทยอยจัดใหมีการสอบทานและทบทวนวิธีการ 

ขอสมมติฐาน และการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยางนอยปละครั้ง 

ในกรณีของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ธนาคารฯ  

และบริษัทยอยรับรูผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนในกําไรหรือขาดทุน  และคาเผ่ือผลขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นในจํานวนเดียวกันนี้ในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยมูลคาตามบัญชีของเงินลงทุน

ในตราสารหนี้ดังกลาวในงบแสดงฐานะทางการเงินยังคงแสดงดวยมูลคายุติธรรม 

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับภาระผูกพันเงินใหสินเ ช่ือ คือ มูลคาปจจุบันของผลตาง

ระหวางกระแสเงินสดตามสัญญาที่ถึงกําหนดชําระหากมีการเบิกใชวงเงินและกระแสเงินสดที่ธนาคารฯ  

และบริษัทยอยคาดวาจะไดรับ สวนการวัดผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของสัญญาคํ้าประกันทาง

การเงินจะพิจารณาจากจํานวนเงินที่คาดวาจะจายชําระใหกับผูที่ไดรับการคํ้าประกันสุทธิดวยจํานวนเงินท่ี

คาดวาจะไดรับคืน 

นอกจากน้ี บริษัทยอยของธนาคารฯ แหงหน่ึงรับรูผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับลูกหนี้

ตามสัญญาเชาตามวิธีการอยางงาย (Simplified Approach) โดยบริษัทยอยรับรูคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่

คาดวาจะเกิดขึ้นดวยจํานวนเงินที่เทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนตลอดอายุของลูกหนี้ตาม 

สัญญาเชา 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนที่ตั้งเพ่ิม (ลด) บันทึกบัญชีเปนคาใชจายในระหวางป             

ในสวนของกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 215
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4.9 การปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหา 

การปรับโครงสรางหน้ีของลูกหนี้ที่ดอยคุณภาพ (Stage 3) ถือเปนการปรับโครงสรางหน้ีที่มีปญหา               

ไมวาจะมีหรือไมมีสวนสูญเสีย ซึ่งเปนไปตามแนวนโยบาย  ธปท. วาดวยการปรับโครงสรางหน้ี ธนาคารฯ 

และบริษัทยอยจะคํานวณหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับชําระหน้ีในอนาคตตาม

เงื่อนไขในสัญญาปรับโครงสรางหนี้ใหมของลูกหนี้คิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงเดิม สวนตางของภาระ

หนี้คงคางตามบัญชีของลูกหนี้และมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับในอนาคต จะถูกบันทึก

เปนผลกําไร (ขาดทุน) จากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในสัญญาใหม และถือเปนสวนหนึ่งของผลขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นในสวนของกําไรหรือขาดทุน ณ วันที่มีการปรับโครงสรางหนี้ 

สําหรับลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีธนาคารฯ ใหความชวยเหลือตาม

แนวทางของ ธปท. (มาตรการแกหน้ีอยางย่ังยืน) โดยธนาคารฯ และบริษัทยอยใหความชวยเหลือลูกหนี้

ดังกลาวระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 หรือจนกวา ธปท. จะมีการเปลี่ยนแปลง 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยเลือกใชมาตรการผอนปรนชั่วคราวทางบัญชีทุกขอตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี  

เรื่อง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการจัด

ชั้นและการกันเงินสํารองสําหรับการใหความชวยเหลือรูปแบบที่ 1 ดังนี้ 

- จัดชั้นลูกหนี้ที่ยังไมดอยคุณภาพ (Non-NPL) เปนช้ันที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียง

ดานเครดิต (Performing) หากมีการระบุรายละเอียดและเงื่อนไขการจายชําระหนี้ในขอตกลงหรือสัญญา

ใหมไวชัดเจน และพิจารณาแลวเห็นวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกลาวได 

- จัดชั้นลูกหนี้ที่ดอยคุณภาพ (NPL) เปนช้ันที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต 

(Performing) หากลูกหนี้สามารถชําระเงินตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหมไดติดตอกันเปนเวลา 

3 เดือน หรือ 3 งวดการชําระเงินแลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา 

- ใชอัตราดอกเบีย้ที่แทจริงใหมเพื่อคํานวณมูลคาปจจุบันของสินเชื่อที่ปรับปรุงโครงสรางหนี้ได หากการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ทําใหอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงเดิมไมสะทอนประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะ

ไดรับจากสินเชื่อนั้นแลว 

นอกจากนี้ ธนาคารฯ มีการติดตามเพื่อประเมินความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้อยางใกลชิด และได

พิจารณาผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนเพิ่มเติมผาน Management Overlay เพื่อใหครอบคลุมถึง

ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นในปจจุบันจากสถานการณเศรษฐกิจตอเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 
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4.10 ทรัพยสินรอการขาย 

ทรัพยสินรอการขาย ประกอบดวยอสังหาริมทรัพยและสังหาริมทรัพย แสดงดวยราคาทุนหรือมูลคาที่                

คาดวาจะไดรับคืน แลวแตราคาใดจะตํ่ากวา ซึ่งมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนอางอิงตามราคาประเมินลาสุด             

หักดวยประมาณการคาใชจายในการขาย และปรับปรุงเพ่ิมเติมตามหลักเกณฑของ ธปท. ประกอบกับการ

พิจารณาประเภทและคุณลักษณะของทรัพยสิน ธนาคารฯ รับรูขาดทุนจากการดอยคาเปนคาใชจายจากการ  

ดําเนินงานอ่ืน ๆ ในกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และรับรูกําไรสุทธิ

จากการขายทรัพยสินรอการขายเปนรายไดจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ ในกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุน

และกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ยกเวนการขายโดยการใหผูซื้อกูยืมเงิน กําไรจะรับรูตามหลักเกณฑที่กําหนด

โดย ธปท. 

ตามแนวนโยบาย ธปท. ที่ สนส. 5/2565 เรื่อง อสังหาริมทรัพยรอการขายและ สนส. 4/2564 เรื่อง มาตรการ

สนับสนุนการรับโอนทรัพยสินหลักประกันเพื่อชําระหน้ี ภายใตพระราชกําหนดการใหความชวยเหลือ            

และฟนฟูผูประกอบการธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 หมวด 2 

ขอ 4.5 หลักการที่เก่ียวของกับอสังหาริมทรัพยรอการขาย  และท่ี ธปท.ฝนส.(23)ว. 575/2562 ลงวันที่                     

8 พฤษภาคม 2562 เรื่อง นําสงแนวนโยบายการประเมินราคาหลักประกันและอสังหาริมทรัพยรอการขาย             

ที่ไดมาจากการรับชําระหน้ีการประกันการใหสินเช่ือหรือที่ซื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบันการเงิน 

ธนาคารฯ ทําการประเมินราคาทรัพยสินรอการขายทุกรายการโดยผูประเมินราคาภายนอก ยกเวนทรัพยสิน

รอการขายในเขตพื้นที่เสี่ยงภัยภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส และอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา) ที่มีราคา

ตามบัญชีต่ํากวา 50 ลานบาท ประเมินโดยผูประเมินราคาภายในหรือผูประเมินภายนอกเปนกรณีไป 

4.11 ทีด่ิน อาคาร อุปกรณ และคาเสื่อมราคา 

ที่ดินแสดงมูลคาตามราคาที่ตีใหม อาคารและอุปกรณแสดงมูลคาตามราคาทุนหักคาเส่ือมราคาสะสมและ 

คาเผ่ือการดอยคาของสินทรัพย (ถามี) โดยธนาคารฯ จะตีราคาท่ีดินใหมทุก 5 ป โดยผูประเมินราคาอิสระ

ตามหลักเกณฑของ ธปท. เพื่อมิใหราคาตามบัญชี ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงานแตกตางจากมูลคา

ยุติธรรมอยางมีสาระสําคัญ  

ทั้งนี้ ธนาคารฯ และบริษัทยอยบันทึกสวนตางซึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรัพยดังนี้ 

- ธนาคารฯ และบริษัทยอยบันทึกราคาตามบัญชีของสินทรัพยที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหมในกําไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและรับรูจํานวนสะสมในบัญชี “สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย” ในสวนของ

เจาของ อยางไรก็ตาม หากสินทรัพยนั้นเคยมีการตีราคาลดลงและธนาคารฯ และบริษัทยอยไดรับรูราคา

ที่ลดลงในสวนกําไรหรือขาดทุนแลว สวนที่เพิ่มจากการตีราคาใหมนี้จะถูกรับรูเปนรายได ไมเกิน

จํานวนท่ีเคยลดลงซ่ึงรับรูเปนคาใชจายปกอนแลว 

- ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูราคาตามบัญชีของสินทรัพยที่ลดลงจากการตีราคาใหมในสวนกําไรหรือ

ขาดทุน อยางไรก็ตาม หากสินทรัพยนั้นเคยมีการตีราคาเพ่ิมขึ้นและยังมียอดคงคางของบัญชี “สวนเกิน

ทุนจากการตีราคาสินทรัพย” อยูในสวนของเจาของ สวนที่ลดลงจากการตีราคาใหมจะถูกรับรูในกําไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในจํานวนที่ไมเกินยอดคงเหลือของบัญชี “สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย” 
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ธนาคารฯ และบริษัทยอยตัดรายการสินทรัพยที่มีการตีราคาเพ่ิม เมื่อจําหนายสินทรัพยหรือคาดวาจะไมได

รับประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชหรือการจําหนายสินทรัพย สวนเกินทุนจากการตีราคา

สินทรัพยที่คงเหลืออยู ณ วันตัดรายการจะถูกโอนไปยังกําไรสะสมโดยตรง 

อาคาร คํานวณคาเส่ือมราคาดวยวิธีเสนตรงตามอายุการใชประโยชนของสินทรัพย ทั้งนี้ ตั้งแตวันที่                     

1 เมษายน 2555 คาเส่ือมราคาอาคาร คํานวณดวยวิธีเสนตรงตามอายุการใชประโยชนของสินทรัพยที่เหลือ

ของอาคารไมเกิน 50 ป ซึ่งไดประเมินโดยผูประเมินราคาอิสระ สําหรับกอนวันที่ 1 เมษายน 2555 คาเส่ือม

ราคาอาคาร คํานวณดวยวิธีเสนตรงตามอายุการใชประโยชนของสินทรัพย 20 ป 

อุปกรณ คํานวณคาเส่ือมราคาดวยวิธีเสนตรงตามอายุการใชประโยชนของสินทรัพย 5 ป สวนอุปกรณที่มี

ราคาทุนไมเกิน 3,000 บาท ถือเปนคาใชจายในงวดบัญชีที่ซื้อ ซึ่งจํานวนเงินของรายการดังกลาวไมมี

ผลกระทบตองบการเงินอยางมีนัยสําคัญ 

วิธีการคํานวณคาเส่ือมราคา อายุการใชประโยชนของสินทรัพย และมูลคาคงเหลือของสินทรัพยมีการ

ทบทวนทุกสิ้นป 

ไมมีการคิดคาเส่ือมราคาสําหรับสินทรัพยระหวางติดตั้ง 

4.12 สินทรัพยไมมีตัวตน 

สินทรัพยไมมีตัวตน ประกอบดวย โปรแกรมคอมพิวเตอร ลิขสิทธิ์ และคาใชจายในการพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร แสดงมูลคาตามราคาทุนหักคาตัดจําหนายสะสมและคาเผื่อการดอยคาสะสม (ถามี)                    

ของสินทรัพยน้ัน 

สําหรับสินทรัพยไมมีตัวตนที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาภายในธนาคารฯ และบริษัทยอยจะจําแนกเปนขั้นตอน                 

การวิจัยและข้ันตอนการพัฒนา โดยธนาคารฯ และบริษัทยอยบันทึกรายจายท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนการวิจัย             

เปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุนเม่ือรายจายนั้นเกิดขึ้น และบันทึกรายจายที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการพัฒนา

เปนสินทรัพยไมมีตัวตนเมื่อเปนไปตามเงื่อนไขทุกขอในการรับรูรายการ                

ธนาคารฯ และบริษัทยอยตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใหประโยชนจํากัดโดยวิธีเสนตรงตาม

อายุการใหประโยชนเชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยนั้น และจะประเมินการดอยคาของสินทรัพยดังกลาวเมื่อ          

มีขอบงช้ีวาสินทรัพยนั้นอาจเกิดการดอยคา ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะทบทวนระยะเวลาการตัดจําหนาย

และวิธีการตัดจําหนายของสินทรัพยไมมีตัวตนดังกลาวทุกสิ้นปเปนอยางนอย  คาตัดจําหนายรับรูเปน

คาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใชประโยชนจํากัดมีอายุการใหประโยชนโดยประมาณ 3 - 10 ป 

ไมมีการตัดจําหนายคาคอมพิวเตอรซอฟทแวรที่อยูระหวางพัฒนา 
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4.13 สัญญาเชา 

ณ วันเริ่มตนของสัญญาเชา ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะประเมินวาสัญญาเปนสัญญาเชาหรือประกอบดวย

สัญญาเชาหรือไม โดยสัญญาจะเปนสัญญาเชาหรือประกอบดวยสัญญาเชา ก็ตอเมื่อสัญญานั้นมีการใหสิทธิใน

การควบคุมการใชสินทรัพยที่ระบุไดสําหรับชวงเวลาหนึ่งเพื่อเปนการแลกเปล่ียนกับสิ่งตอบแทน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยในฐานะผูเชา 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยใชวิธีการบัญชีเดียวสําหรับการรับรูรายการและการวัดมูลคาสัญญาเชาทุกสัญญา 

เวนแตสัญญาเชาระยะสั้นและสัญญาเชาที่สินทรัพยอางอิงมีมูลคาต่ํา ณ วันที่สัญญาเชาเร่ิมมีผล (วันที่

สินทรัพยอางอิงพรอมใชงาน) ธนาคารฯ และบริษัทยอยบันทึกสินทรัพยสิทธิการใชซึ่งแสดงสิทธิในการใช

สินทรัพยอางอิงและหนี้สินตามสัญญาเชาตามการจายชําระตามสัญญาเชา 

 สินทรพัยสิทธิการใช  

สินทรัพยสิทธิการใชวัดมูลคาดวยราคาทุนหักคาเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอยคาสะสม  (ถามี)                   

และปรับปรุงดวยการวัดมูลคาของหน้ีสินตามสัญญาเชาใหม  ราคาทุนของสินทรัพยสิทธิการใช

ประกอบดวยจํานวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเชาจากการรับรูเริ่มแรก ตนทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น 

จํานวนเงินที่จายชําระตามสัญญาเชา ณ วันที่สัญญาเชาเริ่มมีผลหรือกอนวันที่สัญญาเชาเริ่มมีผล และหักดวย

สิ่งจูงใจตามสัญญาเชาที่ไดรับ 

คาเสื่อมราคาของสินทรัพยสิทธิการใชคํานวณจากราคาทุนโดยวิธีเสนตรงตามอายุสัญญาเชาหรืออายุการให

ประโยชนโดยประมาณของสินทรัพยสิทธิการใชแลวแตระยะเวลาใดจะส้ันกวา ดังนี้ 

                อาคารและสวนปรับปรุง                                    1 - 35     ป 

                เครื่องตกแตง ติดตั้ง และอุปกรณสํานักงาน   2 - 5        ป 

                ยานพาหนะ                                                 1 - 5        ป 

หากความเปนเจาของในสินทรัพยอางอิงไดโอนใหกับธนาคารฯ และบริษัทยอยเมื่อสิ้นสุดอายุสัญญาเชา

หรือราคาทุนของสินทรัพยดังกลาวไดรวมถึงการใชสิทธิเลือกซ้ือ คาเส่ือมราคาจะคํานวณจากอายุการให

ประโยชนโดยประมาณของสินทรัพย 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยตองประเมินการดอยคาของสินทรัพยสิทธิการใชตามที่กลาวในหมายเหตุประกอบ         

งบการเงินรวมขอ 4.15 เรื่อง การดอยคาของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน 
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หนี้สินตามสัญญาเชา 

หนี้สินตามสัญญาเชาวัดมูลคาดวยมูลคาปจจุบันของจํานวนเงินที่ตองจายตามสัญญาเชาตลอดอายุสัญญาเชา 

จํานวนเงินที่ตองจายตามสัญญาเชาประกอบดวยคาเชาคงท่ีหักดวยสิ่งจูงใจตามสัญญาเชา คาเชาผันแปรที่

ขึ้นอยูกับดัชนีหรืออัตรา จํานวนเงินที่คาดวาจะจายภายใตการรับประกันมูลคาคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิทธิ

ของสิทธิเลือกซื้อ ซึ่งมีความแนนอนอยางสมเหตุสมผลท่ีธนาคารฯ และบริษัทยอยจะใชสิทธินั้น และการ

จายคาปรับเพื่อการยกเลิกสัญญาเชา หากขอกําหนดของสัญญาเชาแสดงใหเห็นวาธนาคารฯ และบริษัทยอย

จะใชสิทธิในการยกเลิกสัญญาเชา 

การจายชําระคาเชาผันแปรที่ไมขึ้นอยูกับดัชนีหรืออัตรา  รับรูเปนคาใชจายในงวดที่เหตุการณหรือเงื่อนไข

ซึ่งเกี่ยวของกับการจายชําระนั้นไดเกิดขึ้น 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยคิดลดมูลคาปจจุบันของจํานวนเงินที่ตองจายตามสัญญาเชาดวยอัตราดอกเบ้ียตาม

นัยของสัญญาเชาหรืออัตราดอกเบ้ียการกูยืมสวนเพิ่มของธนาคารฯ และบริษัทยอย หลังจากวันที่สัญญาเชา

เริ่มมีผล มูลคาตามบัญชีของหนี้สินตามสัญญาเชาจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบี้ยของหนี้สินตามสัญญาเชาและลดลง

จากการจายชําระหน้ีสินตามสัญญาเชา นอกจากน้ี มูลคาตามบัญชีของหนี้สินตามสัญญาเชาจะถูกวัดมูลคา

ใหมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอายุสัญญาเชา การเปลี่ยนแปลงการจายชําระตามสัญญาเชา หรือการเปล่ียนแปลง

ในการประเมินสิทธิเลือกซื้อสินทรัพยอางอิง 

สัญญาเชาระยะส้ันและสัญญาเชาซึ่งสินทรัพยอางอิงมีมูลคาต่ํา 

สัญญาเชาที่มีอายุสัญญาเชา 12 เดือนหรือนอยกวานับตั้งแตวันที่สัญญาเชาเร่ิมมีผล หรือสัญญาเชาซึ่ง

สินทรัพยอางอิงมีมูลคาต่ํา จะบันทึกเปนคาใชจายตามวิธีเสนตรงตลอดอายุสัญญาเชา 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยในฐานะผูใหเชา 

สัญญาเชาที่ความเส่ียงและผลตอบแทนของความเปนเจาของสวนใหญไดโอนไปใหกับผูเชาถือเปนสัญญา

เชาเงินทุน ณ วันที่สัญญาเชาเร่ิมมีผล ธนาคารฯ และบริษัทยอยบันทึกสินทรัพยภายใตสัญญาเชาเงินทุน         

เปนลูกหนี้ดวยจํานวนที่เทากับเงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเชา  กลาวคือ ผลรวมของมูลคาปจจุบันสุทธิ        

ของจํานวนเงินที่จะไดรับตามสัญญาเชาและมูลคาคงเหลือของสินทรัพยอางอิงที่ไมไดรับการประกัน 

หลังจากน้ันจะรับรูรายไดทางการเงินตลอดอายุสัญญาเชาในรูปแบบที่สะทอนถึงอัตราผลตอบแทนรายงวด

คงที่ของเงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเชา 

สัญญาเชาที่ความเส่ียงและผลตอบแทนของความเปนเจาของสวนใหญไมไดโอนไปใหกับผูเชาถือ                 

เปนสัญญาเชาดําเนินงาน ธนาคารฯ และบริษัทยอยบันทึกจํานวนเงินที่ไดรับตามสัญญาเชาดําเนินงาน            

เปนรายไดในสวนของกําไรหรือขาดทุนตามวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาเชา ตนทุนทางตรงเร่ิมแรกที่

เกิดข้ึนจากการไดมาซ่ึงสัญญาเชาดําเนินงานรวมในมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยอางอิงและรับรูเปน

คาใชจายตลอดอายุสัญญาเชาโดยใชเกณฑเดียวกันกับรายไดจากสัญญาเชา  
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4.14 หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน/หลักทรัพยขายโดยมีสัญญาซ้ือคืน 

ธนาคารฯ มีการทําสัญญาซ้ือหลักทรัพยโดยมีสัญญาขายคืนภาคเอกชนหรือมีการทําสัญญาขายหลักทรัพย

โดยมีสัญญาซื้อคืน โดยมีกําหนดวัน เวลา และราคาท่ีแนนอนในอนาคต โดยจํานวนเงินที่จายสําหรับ

หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืนแสดงเปนสวนหน่ึงของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินหรือเงินให

สินเชื่อแกลูกหนี้แลวแตคูสัญญา โดยหลักทรัพยภายใตสัญญาขายคืนถือเปนหลักประกันการกูยืม ในขณะที่

หลักทรัพยขายโดยมีสัญญาซื้อคืนแสดงเปนสวนหน่ึงของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินดานหนี้สิน

ในงบแสดงฐานะการเงินดวยจํานวนเงินที่ไดรับมาจากการขายหลักทรัพยดังกลาว โดยหลักทรัพยภายใต

สัญญาซ้ือคืนถือเปนหลักประกัน 

4.15 การดอยคาของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน 

สินทรัพยคงเหลือ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารฯ และบริษัทยอยไดสอบทานการดอยคาเม่ือ            

มีขอบงชี้วาราคาตามบัญชีของสินทรัพยดังกลาวสูงกวามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน โดยการสอบทาน                  

จะพิจารณาแตละรายการในกรณีที่ราคาตามบัญชีสูงกวามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน จะรับรูผลขาดทุนจาก

การดอยคาเปนคาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ และจะบันทึกกลับรายการขาดทุนจากการดอยคาเม่ือ               

มีขอบงชี้วาการดอยคาดังกลาวไมมีอยูอีกตอไปหรือยังคงมีอยูแตเปนไปในทางท่ีลดลง โดยบันทึกกลับ

รายการขาดทุนจากการดอยคาในบัญชีรายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ ในสวนของกําไรหรือขาดทุน ยกเวน

กรณีที่เปนการกลับรายการการประเมินมูลคาของสินทรัพยเพิ่มของสินทรัพยชิ้นเดียวกันที่เคยรับรูใน                    

สวนของเจาของและมีการดอยคาในเวลาตอมาจะรับรูในสวนของเจาของ 

4.16 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 

 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอํานาจควบคุมธนาคารฯ และบริษัทยอย   

หรือถูกธนาคารฯ และบริษัทยอยควบคุม ไมวาจะเปนโดยทางตรงหรือทางออม หรืออยูภายใตการควบคุม

เดียวกันกับธนาคารฯ และบริษัทยอย    

 นอกจากน้ี บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันยังหมายรวมถึงบริษัทรวม และบุคคลหรือกิจการที่มีสิทธิออก

เสียงโดยทางตรงหรือทางออมซึ่งทําใหมีอิทธิพลอยางเปนสาระสําคัญตอธนาคารฯ และบริษัทยอย   

ผูบริหารสําคัญ กรรมการหรือพนักงานของธนาคารฯ และบริษัทยอยท่ีมีอํานาจในการวางแผนและควบคุม

การดําเนินงานของธนาคารฯ และบริษัทยอย    
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4.17 การแปลงคาเงินตราตางประเทศ 

สกุลเงินที่ใชในการนําเสนองบการเงิน 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงดวยสกุลเงินบาท 

การแปลงคารายการบัญชีท่ีเปนเงินตราตางประเทศ 

รายการที่เปนเงินตราตางประเทศแปลงคาเปนสกุลเงินที่ใชในการดําเนินงานโดยใชอัตราแลกเปล่ียน                  

ณ วันที่เกิดรายการ ยอดคงเหลือของสินทรัพยและหนี้สินที่เปนตัวเงินซ่ึงอยูในสกุลเงินตราตางประเทศ                 

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน แปลงคาโดยใชอัตราแลกเปลี่ยนอางอิงตามประกาศของ  ธปท. ณ วันสิ้น

รอบระยะเวลารายงาน  ยอดคงเหลือของสินทรัพยและหนี้สินที่ไมเปนตัวเงิน แปลงคาโดยใชอัตรา

แลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ หรือ ณ วันที่มีการกําหนดมูลคายุติธรรม 

กําไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการแปลงคาเงินตราตางประเทศรับรูในกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุนและ

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยแสดงรวมในกําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 

การแปลงคางบการเงินของหนวยงานในตางประเทศ 

รายการในงบแสดงฐานะการเงินของหนวยงานในตางประเทศแปลงคาเปนเงินบาทดวยอัตราแลกเปลี่ยน

อางอิงตามประกาศของ ธปท. ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน และรายการในงบกําไรขาดทุนและกําไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของหนวยงานในตางประเทศแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปล่ียน ณ วันที่เกิด

รายการ หรืออัตราแลกเปล่ียนถัวเฉลี่ยสําหรับรอบระยะเวลาตามงวดการบัญชีนั้น 

กําไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการแปลงคางบการเงินของหนวยงานในตางประเทศแสดงในสวนของเจาของ                

โดยรับรูผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

4.18 หุนกูอนุพันธ 

หุนกูอนุพันธเปนสัญญาแบบผสมท่ีประกอบดวยสัญญาหลัก  คือ เงินกูยืม และอนุพันธแฝง ธนาคารฯ  

บันทึกตราสารหลักภายใตรายการ “ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม” ในงบแสดงฐานะทางการเงิน โดยวัดมูลคา

ดวยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย และบันทึกแยกอนุพันธแฝงออกจากตราสารหลักภายใตรายการ “สินทรัพย/หนี้สิน

ตราสารอนุพันธ” ในงบแสดงฐานะทางการเงิน โดยอนุพันธแฝงจะถูกรับรูแยกออกจากสัญญาหลักเสมือน

เปนอนุพันธเมื่อเปนไปตามเงื่อนไขทุกขอดังตอไปน้ี     

1. ลักษณะเชิงเศรษฐกิจและความเสี่ยงของอนุพันธแฝงไมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับสัญญาหลัก  

2. อนุพันธแฝงที่แยกออกจากสัญญาหลักยังมีลกัษณะตรงตามคํานิยามของตราสารอนุพันธ และ 

3. สัญญาแบบผสมน้ีไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 
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อนุพันธแฝงท่ีแยกออกจากสัญญาหลักจะถูกวัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงใน

มูลคายุติธรรมจะรับรูเปนกําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผาน

กําไรหรือขาดทุน 

ในกรณีที่ไมสามารถวัดมูลคายุติธรรมอนุพันธแฝงที่แยกออกจากสัญญาหลักได ทั้ง ณ วันที่ไดมา หรือ                  

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน หุนกูอนุพันธท้ังสัญญาจะถูกวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไร               

หรือขาดทุน  

4.19 ผลประโยชนของพนักงาน  

ผลประโยชนระยะส้ันของพนักงาน 
ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน เชน เงินเดือน คาจาง โบนัส และ            

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมเปนคาใชจายเมื่อไดรับบริการ  

ผลประโยชนหลังออกจากงานของพนักงาน 
โครงการสมทบเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงาน 

ธนาคารฯ ไดจดทะเบียนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 และ

ไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลังใหเขาเปนกองทุนจดทะเบียน  เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2535 การบริหาร

จัดการกองทุนบริหารจัดการโดยผูจัดการกองทุนซึ่งเปนหนวยงานภายนอก 

ตามขอบังคับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแลว พนักงานท่ีไดรับ

การบรรจุเปนพนักงานประจําของธนาคารฯ และพนักงานตามสัญญาจางแรงงาน ซึ่งไดรับเขาเปนสมาชิก

กองทุนตามระเบียบของธนาคารฯ และไดรับอนุมัติใหเปนสมาชิกกองทุนแลว โดยสมาชิกมีสิทธิเลือก

จายเงินสะสมเขากองทุนฯ ในอัตรารอยละ 3 หรือรอยละ 6 หรือรอยละ 10 หรือรอยละ 12 หรือรอยละ 15 

ของเงินเดือนสมาชิก และธนาคารฯ จะจายสมทบในอัตรารอยละ 6 ถึง 10 ของเงินเดือนสมาชิก 

โครงการผลประโยชนหลังออกจากงาน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีภาระสําหรับเงินชดเชยที่ตองจายใหแกพนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมาย

แรงงานและตามโครงการผลตอบแทนพนักงานอ่ืน ๆ ซึ่งธนาคารฯ และบริษัทยอยถือวาเงินชดเชยดังกลาว

เปนโครงการผลประโยชนหลังออกจากงานสําหรับพนักงาน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยคํานวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชนหลังออกจากงานของพนักงาน และ

โครงการผลประโยชนหลังออกจากงานอ่ืนของพนักงาน โดยใชวิธีคิดลดแตละหนวยที่ประมาณการไว 

(Projected Unit Credit Method) โดยผูเชี่ยวชาญอิสระไดทําการประเมินภาระผูกพันดังกลาวตามหลัก

คณิตศาสตรประกันภัย 

ผลกําไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย สําหรับโครงการผลประโยชน

หลังออกจากงานของพนักงานจะรับรูทันทีในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

ตนทุนบริการในอดีตจะถูกรับรูทั้งจํานวนในกําไรหรือขาดทุนทันทีที่มีการแกไขโครงการหรือลดขนาด

โครงการหรือเมื่อกิจการรับรูตนทุนการปรับโครงสรางที่เกี่ยวของแลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน 
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4.20 ประมาณการหนี้สิน 

ประมาณการหน้ีสินจะรับรูก็ตอเมื่อธนาคารฯ และบริษัทยอยมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือจากการ

อนุมานที่เกิดขึ้นในปจจุบันอันเปนผลมาจากเหตุการณในอดีต และมีความเปนไปไดคอนขางแนนอนวา

ประโยชนเชิงเศรษฐกิจจะตองถูกจายไปเพ่ือชําระภาระผูกพันดังกลาว และสามารถประมาณจํานวนภาระ

ผูกพันไดอยางนาเชื่อถือ 

ธนาคารฯ ปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ที่ สนส. 23/2561 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2561 เร่ือง หลักเกณฑการจัดชั้น

และการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน ซึ่งกําหนดหลักเกณฑการกันเงินสํารองสําหรับภาระผูกพันที่เปน

รายการนอกงบแสดงฐานะการเงินเพื่อรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น  

4.21 ภาษีเงินได 

ภาษีเงินไดประกอบดวยภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี

ภาษีเงินไดปจจุบัน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยบันทึกภาษีเงินไดปจจุบันตามจํานวนที่คาดวาจะจายใหกับหนวยงานจัดเก็บภาษี 

ของรัฐ โดยคํานวณจากกําไรทางภาษีตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎหมายภาษีอากร 

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยบันทึกภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีของผลแตกตางชั่วคราวระหวางราคาตามบัญชขีอง

สินทรัพยและหน้ีสิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพยและหน้ีสินที่เกี่ยวของน้ัน              

โดยใชอัตราภาษีที่มีผลบังคับใช ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน  

ธนาคารฯ และบริษัทยอยรับรูหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีของผลแตกตางช่ัวคราวที่ตองเสียภาษีทุก

รายการ แตรับรูสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสําหรับผลแตกตางชั่วคราวที่ใชหักภาษีรวมทั้งผลขาดทุน

ทางภาษีที่ยังไมไดใชในจํานวนเทาที่มีความเปนไปไดคอนขางแนที่ธนาคารฯ  และบริษัทยอยจะมีกําไรทาง

ภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใชประโยชนจากผลแตกตางช่ัวคราวที่ใชหักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยัง

ไมไดใชนั้น 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะทบทวนมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบ

ระยะเวลารายงานและจะทําการปรับลดมูลคาตามบัญชีดังกลาว หากมีความเปนไปไดคอนขางแนวาธนาคารฯ 

และบริษัทยอยจะไมมีกําไรทางภาษีเพียงพอตอการนําสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือ

บางสวนมาใชประโยชน 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะบันทึกภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังสวนของเจาของ หากภาษีที่

เกิดขึ้นเกี่ยวของกับรายการที่ไดบันทึกโดยตรงไปยังสวนของเจาของ 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ตองหักกลบรายการเมื่อกิจการมี

สิทธิตามกฎหมาย ที่จะนําสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีของปปจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษี           

เงินไดรอการตัดบัญชีของปปจจุบัน และภาษีเงินไดนี้ประเมินโดยหนวยงานจัดเก็บภาษีหนวยงานเดียวกัน 

สําหรับหนวยภาษีเดียวกัน 
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4.22 กําไรตอหุน 

กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน คํานวณโดยการหารกําไรสุทธิสําหรับปหลังหักเงินปนผลของหุนบุริมสิทธิ (ถามี) 

ดวยจํานวนหุนสามัญถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักท่ีออกอยูในระหวางป 

4.23 โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

บริษัทยอยมีการใหโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา โดยการใหคะแนนสะสมพรอมกับการใหบริการซ่ึงลูกคา

สามารถนําคะแนนสะสมดังกลาวมาแลกของรางวัลหรือใชเปนสวนลดในการซ้ือสินคาหรือบริการไดใน

อนาคต ทั้งน้ี บริษัทยอยไดปนสวนสิ่งตอบแทนท่ีไดรับหรือคางรับจากการใหบริการใหกับคะแนนสะสม 

โดยอางอิงจากมูลคายุติธรรมของคะแนนสะสมและรับรูเปนรายไดรอตัดบัญชี ซึ่งแสดงรายการภายใต 

“หนี้สินอื่น” ในงบแสดงฐานะการเงิน และจะรับรูเปนรายไดคาธรรมเนียมและบริการในงวดท่ีลูกค านํา

คะแนนสะสมมาใชสิทธิ 

4.24 การวัดมูลคายุติธรรม 

มูลคายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดวาจะไดรับจากการขายสินทรัพยหรือเปนราคาที่จะตองจายเพื่อโอน

หนี้สิน โดยรายการดังกลาวเปนรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหวางผูรวมตลาด ณ วันที่วัดมูลคา                     

โดยธนาคารฯ และบริษัทยอยพิจารณามูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินแตละรายการ ( Individual 

Financial Instrument) สําหรับสินทรัพยหรือหนี้สินอยางเดียวกันที่มีการเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพ

คลองและธนาคารฯ และบริษัทยอยสามารถเขาถึงตลาดไดนั้น มูลคายุติธรรมถูกกําหนดดวยราคาท่ีเสนอ           

ซื้อขาย (ไมตองปรับปรุง) กรณีที่ไมมีราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคลอง ธนาคารฯ  และบริษัทยอย

จะใชเทคนิคการประเมินมูลคาที่เปนที่ยอมรับโดยท่ัวไป โดยจะใชขอมูลที่สังเกตไดใหมากที่สุดและใช

ขอมูลที่สังเกตไมไดใหนอยที่สุดในแบบจําลองทั่วไปหรือแบบจําลองที่พัฒนาขึ้น ซึ่งแบบจําลองดังกลาว

ไดรับความเห็นชอบจากฝายบริหารกอนท่ีจะนํามาใช และมีการทบทวนความเหมาะสมและตรวจสอบ

ความถูกตองของแบบจําลองอยางสม่ําเสมอ 

ลําดับชั้นของมูลคายุติธรรมที่ใชวัดมูลคาและเปดเผยมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สินในงบการเงิน 

แบงออกเปน 3 ระดับตามประเภทของขอมูลที่นํามาใชในการวัดมูลคายุติธรรมดังนี้ 

ระดับ 1 ใชขอมูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยหรือหนี้สินอยางเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคลอง 

ระดับ 2 ใชขอมูลอื่นที่สามารถสังเกตไดของสินทรัพยหรือหนี้สินนั้นไมวาจะเปนขอมูลทางตรงหรือ

 ทางออม 

ระดับ 3 ใชขอมูลที่ไมสามารถสังเกตไดทั่วไปของสินทรัพยหรือหนี้สินนั้น 

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารฯ  และบริษัทยอยจะประเมินความจําเปนในการโอนรายการ

ระหวางลําดับช้ันของมูลคายุติธรรมสําหรับสินทรัพยและหนี้สินที่ถืออยู ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานท่ีมี

การวัดมูลคายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจํา 
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5. การใชดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สําคัญ 

ในการจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝายบริหารจําเปนตองใชดุลยพินิจและการ

ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไมแนนอนเสมอ การใชดุลยพินิจและการประมาณการดังกลาวนี้อาจสงผล

กระทบตอจํานวนเงินที่แสดงในงบการเงินและตอขอมูลที่แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที่

เกิดข้ึนจริงอาจแตกตางไปจากจํานวนที่ประมาณการไว การใชดุลยพินิจและการประมาณการที่สําคัญ                

มีดังนี้ 

5.1 การรับรูและการตัดรายการสินทรัพยและหนี้สิน 

ในการพิจารณาการรับรูหรือการตัดรายการสินทรัพยและหนี้สิน ฝายบริหารตองใชดุลยพินิจในการพิจารณา

วาธนาคารฯ และบริษัทยอยไดโอนหรือรับโอนความเส่ียงและผลประโยชนในสินทรัพยและหนี้สินดังกลาว

แลวหรือไม โดยใชดุลยพินิจบนพื้นฐานของขอมูลที่ดีที่สุดที่รับรูไดในสภาวะปจจุบัน 

5.2 การรวมงบการเงินของบริษัทยอยที่ธนาคารฯ มีสัดสวนการถือหุนนอยกวากึ่งหนึ่ง 

 ฝายบริหารของธนาคารฯ พิจารณาวาธนาคารฯ มีอํานาจควบคุมในบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ถึงแมวาธนาคารฯ จะถือหุนและมีสิทธิออกเสียงในบริษัทดังกลาวในสัดสวนรอยละ 49.29 ซึ่งเปนสัดสวนที่

นอยกวากึ่งหนึ่ง ทั้งนี้ เน่ืองจากธนาคารฯ  เปนผูถือหุนที่มีเสียงสวนใหญและสามารถสั่งการกิจกรรมท่ี

สําคัญของบริษัทดังกลาวไดอีกทั้งผูถือหุนรายอื่นเปนผูถือหุนรายยอย ๆ เทานั้น ดังนั้น บริษัท บัตรกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) จึงถือเปนบริษัทยอยของธนาคารฯ และตองนํามารวมในการจัดทํางบการเงินรวมตั้งแตวนัที่

ธนาคารฯ มีอํานาจควบคุมในกิจการดังกลาว 

5.3 คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับรวมถึงภาระ

ผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน 

ฝายบริหารจําเปนตองใชดุลยพินิจในการประมาณการคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

สําหรับเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับรวมถึงภาระผูกพันวงเงินสินเช่ือและสัญญาคํ้าประกัน

ทางการเงิน การคํานวณคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของธนาคารฯ และบริษัทยอยขึ้นอยูกับ

เง่ือนไขการประเมินการเพิ่มข้ึนของความเสี่ยงดานเครดิต การพัฒนาแบบจําลองที่สลับซับซอนและ               

การใชชุดขอมูลสมมติฐานหลายชุด รวมถึงการเลือกขอมูลการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคตมาใช           

ในแบบจําลอง ซึ่งการประมาณการนี้มีตัวแปรท่ีเกี่ยวของจํานวนมาก ดังนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกตางไป

จากจํานวนท่ีประมาณการไว 
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5.4 มูลคายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

ในการประเมินมูลคายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินที่รับรูในงบแสดงฐานะการเงินที่ไมมีการซื้อขาย              

ในตลาดและไมสามารถหาราคาไดในตลาดซ้ือขายคลอง ฝายบริหารตองใชดุลยพินิจในการประเมินมูลคา

ยุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินดังกลาว โดยใชเทคนิคและแบบจําลองการประเมินมูลคา ซึ่งตัวแปรท่ีใช

ในแบบจําลองไดมาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรท่ีมีอยูในตลาด โดยคํานึงถึงความเส่ียงทางดานเครดิต              

ของคูสัญญา สภาพคลอง ขอมูลความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของมูลคาของเคร่ืองมือทางการเงิน                 

ในระยะยาว ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงของสมมติฐานท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการคํานวณ อาจมีผลกระทบ

ตอมูลคายุติธรรมท่ีแสดงอยูในงบแสดงฐานะการเงิน และการเปดเผยลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม 

5.5 คาเผื่อการดอยคาของทรัพยสินรอการขาย 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยพิจารณาต้ังคาเผ่ือการดอยคาของทรัพยสินรอการขายเม่ือพบวามูลคาที่คาดวาจะ

ไดรับคืนของทรัพยสนิมีมูลคาลดลงกวามูลคาตามบัญชี ฝายบริหารไดใชหลักเกณฑการตั้งคาเผื่อการดอยคา

ของ ธปท. ประกอบกับการใชดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนจากการดอยคาโดยพิจารณาจากราคา

ประเมินลาสุดของทรัพยสิน ประเภท และคุณลักษณะของทรัพยสิน  

5.6 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณและคาเสื่อมราคา 

ในการคํานวณคาเส่ือมราคาอาคารและอุปกรณ ฝายบริหารจําเปนตองประมาณการอายุการใหประโยชน

และมูลคาคงเหลือเม่ือเลิกใชงานของอาคารและอุปกรณ และตองทบทวนอายุการใหประโยชนและมูลคา

คงเหลือใหมหากพบวามีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น 

ธนาคารฯ แสดงมูลคาของที่ดินดวยราคาที่ตีใหม ซึ่งราคาที่ตีใหมนี้ไดประเมินโดยผูประเมินราคาอิสระ   

โดยใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาดสําหรับที่ดิน ซึ่งการประเมินมูลคาดังกลาวตองอาศัยขอสมมติฐานและการ

ประมาณการบางประการตามท่ีอธิบายไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ 8.11 

นอกจากน้ี ธนาคารฯ และบริษัทยอยพิจารณาตั้งคาเผื่อการดอยคาของที่ดิน อาคารและอุปกรณ เมื่อฝายบริหาร

พิจารณาวาสินทรัพยดังกลาวมีขอบงชี้ของการดอยคาเกิดขึ้น และจะบันทึกขาดทุนจากการดอยคา                  

หากคาดวามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนต่ํากวามูลคาตามบัญชีของสินทรัพยนั้น ในการนี้ฝายบริหารจําเปนตอง

ใชดุลยพินิจที่เกี่ยวของกับการคาดการณรายไดและคาใชจายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพยนั้น 

5.7 สัญญาเชา  

 ธนาคารฯ และบริษัทยอยในฐานะผูเชา 
การกําหนดอายุสัญญาเชาที่มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเชาหรือยกเลิกสัญญาเชา  
ในการกําหนดอายุสัญญาเชา ฝายบริหารจําเปนตองใชดุลยพินิจในการประเมินวาธนาคารฯ และบริษัทยอย              

มีความแนนอนอยางสมเหตุสมผลหรือไมที่จะใชสิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเชาหรือยกเลิกสัญญาเชา

โดยคํานึงถึงขอเท็จจริงและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของทั้งหมดท่ีทําใหเกิดสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจสําหรับ

ธนาคารฯ และบริษัทยอยในการใชหรือไมใชสิทธิเลือกนั้น 
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การกําหนดอัตราดอกเบี้ยการกูยืมสวนเพิ่ม 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยไมสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเชา ดังนั้น ฝายบริหารจําเปนตอง

ใชดุลยพินิจในการกําหนดอัตราดอกเบ้ียการกูยืมสวนเพิ่มของธนาคารฯ และบริษัทยอยในการคิดลดหน้ีสิน

ตามสัญญาเชา โดยอัตราดอกเบี้ยการกูยืมสวนเพ่ิมเปนอัตราดอกเบ้ียที่ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะตองจาย              

ในการกูยืมเงินที่จํา เปนเพื่อใหไดมาซึ่งสินทรัพยที่มีมูลคาใกล เคียงกับสินทรัพยสิทธิการใชใน

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่คลายคลึง โดยมีระยะเวลาการกูยืมและหลักประกันที่คลายคลึง  

ธนาคารฯ และบริษัทยอยในฐานะผูใหเชา  

ในการพิจารณาประเภทของสัญญาเชาวาเปนสัญญาเชาดําเนินงานหรือสัญญาเชาเงินทุน ฝายบริหารไดใช

ดุลยพินิจในการประเมินเง่ือนไขและรายละเอียดของสัญญาเพ่ือพิจารณาวาธนาคารฯ และบริษัทยอยไดโอน

ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเปนเจาของในสินทรัพยที่เชาดังกลาวแลวหรือไม 

5.8 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยจะรับรูสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสําหรับผลแตกตางชั่วคราวที่ใชหักภาษี

เมื่อมีความเปนไปไดคอนขางแนวาธนาคารฯ และบริษัทยอยจะมีกําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช

ประโยชนจากผลแตกตางชั่วคราวและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชนั้น ในการนี้ฝายบริหารจําเปนตอง

ประมาณการวาธนาคารฯ และบริษัทยอยควรรับรูจํานวนสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเปนจํานวน

เทาใด โดยพิจารณาถึงจํานวนกําไรทางภาษีที่คาดวาจะเกิดในอนาคตในแตละชวงเวลา 

5.9 ผลประโยชนหลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน 

หนี้สินตามโครงการผลประโยชนหลังออกจากงานของพนักงานประมาณข้ึนตามหลักคณิตศาสตร

ประกันภัย ซึ่งตองอาศัยขอสมมติฐานตาง ๆ ในการประมาณการ เชน อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนใน

อนาคต อัตราการเปล่ียนแปลงในจํานวนพนักงาน และอัตราการมรณะ เปนตน โดยใชดุลยพินิจบนพ้ืนฐาน

ของขอมูลที่ดีที่สุดที่รับรูไดในสภาวะปจจุบัน 

5.10 คดีฟองรองและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีหน้ีสินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย ซึ่งฝายบริหาร

จําเปนตองใชดุลยพินิจในการประเมินผลของรายการดังกลาว ซึ่งในกรณีที่ฝายบริหารเช่ือมั่นวาจะไมมี

ความเสียหายเกิดขึ้นจะไมบันทึกประมาณการหนี้สินจากกรณีดังกลาว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 
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6. การบริหารความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงดานเครดิต 

ความเส่ียงดานเครดิต คือ ความเส่ียงท่ีคูสัญญาหรือผูกูยืมไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอตกลง               

ในสัญญาหรือคุณภาพสินทรัพยเสื่อมลง มีผลใหธนาคารฯ ไมไดรับชําระหน้ีคืนเต็มจํานวนตามสัญญา และ

อาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคารฯ โดยความเส่ียงดานเครดิตมีมูลคาตามท่ีแสดงไวใน

ดานสินทรัพยในงบแสดงฐานะการเงินสุทธิคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นแลว 

ธนาคารฯ ใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานเครดิตที่อาจเกิดขึ้นไดทุกขณะ โดยการนําขอมูลงานวิจัยทางดาน

เศรษฐกิจและธุรกิจ มาเช่ือมโยงกับการบริหารพอรตสินเชื่อ ทั้งในสวนของการกําหนด Industry Direction 

การทํา Stress Testing และการทํา Industry Indicators เพื่อใหการติดตามและการบริหารพอรตสินเชื่อโดยรวม

มีขอมูลรอบดานและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการประเมินและติดตามสถานการณทั้งในและนอก

ประเทศอยางใกลชิดและตอเนื่อง เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในระดับลูกคาและระดับ Portfolio 

สําหรับในดานการขยายสินเช่ือ ธนาคารฯ มุงเนนขยายสินเช่ือจากฐานลูกคารายเดิมและรายใหมที่มีศักยภาพ 

และมีผลตอบแทนสูง โดยใหความสําคัญอยางมากในการประเมินคุณภาพลูกคา ศักยภาพในการทําธุรกิจ 

ความสามารถในการชําระหน้ี และความเหมาะสมของวัตถุประสงคในการใชสินเชื่อ โดยธนาคารฯ มีการ

พัฒนาเครื่องมือการจัดอันดับความเสี่ยง (Credit Rating) เพื่อเปนเครื่องมือประกอบการประเมินความเส่ียง

ของลูกคาธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดใหญ มีการพัฒนาเครื่องมือ Credit Scoring สําหรับพิจารณา

สินเชื่อรายยอย รวมถึง มีการพัฒนาระบบงานแจงเตือนความเส่ียง (Early Warning System) ไปยังหนวยงาน

สินเชื่อ เพื่อกําหนดแนวทางจัดการกอนที่จะเปนหนี้มีปญหา นอกจากน้ี ธนาคารฯ มีการปรับปรุงนโยบาย

สินเชื่อและนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงดานเครดิตใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและ                

การดําเนินธุรกิจของธนาคารฯ และสอดคลองกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ ธปท. อยางตอเนื่อง และ

มีการทบทวนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใชเปนแนวทางในการถือปฏิบัติและเปนมาตรฐานและสอดคลองกับ

สถานการณที่เกิดขึ้น  

ธนาคารฯ มุงเนนการใหสินเชื่อกับผูกูที่ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอม และภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงตาง ๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนา

อยางยั่งยืน 

ธนาคารฯ ยังบริหารความเสี่ยงดานเครดิตบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินภายใตแนวทางการกํากับดูแลของ

ธปท. และมีการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดานเครดิตของกลุมธุรกิจทาง

การเงินเปนประจําทุกป และ/หรือในกรณีที่มีเหตุการณเปลี่ยนแปลงสําคัญที่กระทบตอการบริหารความเส่ียง

ดานเครดิต 
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นอกจากน้ี ธนาคารฯ ติดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียงของธนาคารฯ และในกลุมธุรกิจทางการเงิน 

เพื่อควบคุมความเส่ียงดานเครดิตใหเปนไปตามแผนการบริหารความเส่ียงดานเครดิตของธนาคารฯ  

แนวนโยบายการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเครดิตของ ธปท. และหลักเกณฑของหนวยงานกํากับดูแล                     

ของทางการ ทั้งนี้ มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการกํากับดูแลความเสี่ยงเปนประจํา

อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารฯ อยางนอย                   

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

การติดตามและบริหารคุณภาพสินเชื่อ ธนาคารฯ ดูแลลูกคาที่ผานการอนุมัติสินเชื่ออยางใกลชิด เพื่อใหมั่นใจ

วาลูกคาไดปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาท่ีใหไวกับธนาคารฯ โดยสรางระบบงานโครงการเรงลดปริมาณ NPLs 

หากลูกคารายใดออนแอที่มีโอกาสเสียในอนาคต (Watch List) ซึ่งบางรายอาจจะยังไมเริ่มคางชําระจนเปน

สินเชื่อดอยคุณภาพ (Non-Performing Loans : NPLs) ผูรับผิดชอบจะดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือปองกัน              

มิใหเปน NPLs และหากลูกคารายใดเปน NPLs แลว ธนาคารฯ กําหนดมาตรการใหปรับปรุงโครงสรางหน้ี

ควบคูไปกับการดําเนินการดานกฎหมาย ระบบงานโครงการเรงลดปริมาณ NPLs จะชวยในการวางแผน

ดําเนินการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อแกไขปญหา NPLs และจะรายงานผลความคืบหนาเปน

ประจําเพื่อใหธนาคารฯ ไดรับชําระหนี้เร็วขึ้นและเสียหายนอยที่สุด 

การประเมินความเพียงพอของเงินสํารองตามเกณฑของ ธปท. กําหนดใหมีกระบวนการตรวจสอบ                    

ความถูกตองของการจัดชั้นหน้ี ความครบถวนและถูกตองของขอมูลการอนุมัติสินเช่ือและการปรับปรุง

โครงสรางหน้ี รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับหลักประกัน เชน ประเภทหลักประกัน ราคาประเมิน เปนตน ซึ่งขอมูล

เหลานี้มีผลตอเงินสํารองคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นของธนาคารฯ 

การตัดสินทรัพยออกจากบัญชี ธนาคารฯ มีนโยบายใหตัดบัญชีสินเชื่อที่กันเงินสํารองคาเผ่ือผลขาดทุน              

ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นครบรอยละ 100 ซึ่งธนาคารฯ ยังคงเรงดําเนินการติดตามทวงถามหรือ

ดําเนินการทางกฎหมายจนถึงที่สุด 

การกําหนดกระบวนการสอบทานสินเช่ือ เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐาน  เปนไป

ตามระเบียบปฏิบัติงานของธนาคารฯ ในการอนุมัติสินเชื่อ/ปรับปรุงโครงสรางหนี้ นอกจากนี้ ยังมีการ

ประเมินคุณภาพของเงินใหสินเชื่อและสินทรัพยอื่นที่เกี่ยวของเพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑการจัดชั้นและ

การกันเงินสํารองของ ธปท. 
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ฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียงดานเครดิต 

ตารางดานลางน้ีแสดงฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียงดานเครดิตสําหรับเครื่องมือทางการเงินที่รับรูและ                    

ยังไมรับรู ฐานะเปดตอความเส่ียงสูงสุดเปนมูลคาขั้นตนของเคร่ืองมือทางการเงินโดยไมคํานึงถึง

หลักประกันและการดําเนินการใด ๆ เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือโดย 

- สินทรัพยทางการเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ฐานะเปดสูงสุดตอความเสี่ยงดานเครดิต คือ มูลคา

ตามบัญชีขั้นตนกอนหักคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

- สัญญาค้ําประกันทางการเงิน ฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียงดานเครดิต คือ มูลคาสูงสุดที่ธนาคารฯ                

ตองจายชําระเมื่อผูถือสัญญาคํ้าประกันทวงถาม 

- ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อซึ่งไมสามารถยกเลิกไดตลอดอายุของสินเช่ือน้ัน ฐานะเปดสูงสุดตอ                    

ความเสี่ยงดานเครดิต คือ มูลคาตามขอตกลงการใหกูยืม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ฐานะเปดสูงสุดตอความเสีย่งดานเครดิต มีดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 704,139 553,848 703,418 552,862 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวย                    

วิธีราคาทุนตัดจําหนาย 1,256 988 258 287 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวย                    

มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 246,760 258,350 247,653 259,553 

เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ 2,599,418 2,618,210 2,500,445 2,527,111 

ดอกเบี้ยคางรับที่ไมเกี่ยวกับเงินใหสินเชื่อ 1,293 891 1,293 891 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 3,552,866 3,432,287 3,453,067 3,340,704 

ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ 1,086,973 1,227,622 1,086,973 1,227,622 

สัญญาค้ําประกันทางการเงิน 53,456 78,282 53,456 78,282 

รวม 1,140,429 1,305,904 1,140,429 1,305,904 

รวมฐานะเปดสูงสุดตอความเสี่ยงดานเครดิต 4,693,295 4,738,191 4,593,496 4,646,608 
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การวิเคราะหคุณภาพดานเครดิต 

ความเสี่ยงดานเครดิต เปนความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคูสัญญาจะไมสามารถปฏิบัติไดตามสัญญาสงผลให

ธนาคารฯ ไมไดรับชําระหน้ีคืนเต็มจํานวนตามสัญญา และอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของ

ธนาคารฯ ซึ่งธนาคารฯ กําหนดนโยบายในการปองกันความเสี่ยงดานเครดิต โดยทําการวิเคราะหเครดิตจาก

ขอมูลของลูกคา และติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนื่อง  

ตารางดานลางแสดงขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงิน จํานวนเงินที่แสดงในตาราง 

สําหรับสินทรัพยทางการเงิน คือ มูลคาตามบัญชีขั้นตน (กอนหักคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะ

เกิดขึ้น) และสําหรับภาระผูกพันที่จะใหสินเช่ือและสัญญาค้ําประกันทางการเงิน คือ จํานวนที่มีภาระผูกพัน

หรือค้ําประกัน ตามลําดับ 

คําอธิบายของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นภายใน  12 เดือน ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะ

เกิดขึ้นตลอดชวงอายุที่คาดไว และการดอยคาดานเครดิต อธิบายไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม           

ขอ 4.8 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพยทาง

การเงินที่ไมมีการ

เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญ            

ของความเสี่ยง        

ดานเครดิต           

(12-mth ECL) 

สินทรัพยทาง

การเงินที่มีการ

เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความ

เสี่ยงดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพยทาง

การเงินที่มีการ      

ดอยคาดานเครดิต 

(Lifetime ECL -

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ใชวิธีอยางงายใน

การคํานวณผล

ขาดทุนดานเครดิตที่

คาดวาจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ 

(Lifetime ECL - 

simplified approach) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 

Investment grade 44,518 367 - - 44,885 

Non-investment grade - 2,170 - - 2,170 

ไมคางชําระ 656,738 336 - - 657,074 

คางชําระ 1 - 30 วัน 10 - - - 10 

รวม 701,266 2,873 - - 704,139 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (2,927) (51) - - (2,978) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 698,339 2,822 - - 701,161 

      

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย                

Investment grade 1,154 - - - 1,154 

Non-investment grade - 66 36 - 102 

รวม 1,154 66 36 - 1,256 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น - (2) (36) - (38) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 1,154 64 - - 1,218 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพยทาง

การเงินที่ไมมีการ

เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญ            

ของความเสี่ยง        

ดานเครดิต           

(12-mth ECL) 

สินทรัพยทาง

การเงินที่มีการ

เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความ

เสี่ยงดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพยทาง

การเงินที่มีการ      

ดอยคาดานเครดิต 

(Lifetime ECL -

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ใชวิธีอยางงายใน

การคํานวณผล

ขาดทุนดานเครดิตที่

คาดวาจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ 

(Lifetime ECL - 

simplified approach) รวม 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                      

Investment grade 246,760 - - - 246,760 

รวม 246,760 - - - 246,760 

คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต                    

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (19) - (926) - (945) 

      

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 

ไมคางชําระ  1,818,243 152,393 19,569 1,426 1,991,631 

คางชําระ 1 - 30 วัน  475,909 29,308 3,251 409 508,877 

คางชําระ 31 - 60 วัน - 13,463 2,097 494 16,054 

คางชําระ 61 - 90 วัน - 4,989 879 296 6,164 

มากกวา 90 วันขึ้นไป  1,363 1,766 72,999 564 76,692 

รวม 2,295,515 201,919 98,795 3,189 2,599,418 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (47,237) (56,906) (68,348) (832) (173,323) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 2,248,278 145,013 30,447 2,357 2,426,095 

      

ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ      

ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ 988,604 94,091 4,278 - 1,086,973 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (1,114) (1,853) (462) - (3,429) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 987,490 92,238 3,816 - 1,083,544 

      

สัญญาค้ําประกนัทางการเงิน      

สัญญาค้ําประกันทางการเงิน 47,415 5,765 276 - 53,456 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (98) (352) (17) - (467) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 47,317 5,413 259 - 52,989 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพยทาง

การเงินที่ไมมีการ

เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญ            

ของความเสี่ยง        

ดานเครดิต           

(12-mth ECL) 

สินทรัพยทาง

การเงินที่มีการ

เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความ

เสี่ยงดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพยทาง

การเงินที่มีการ      

ดอยคาดานเครดิต 

(Lifetime ECL -

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ใชวิธีอยางงายใน

การคํานวณผล

ขาดทุนดานเครดิตที่

คาดวาจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ 

(Lifetime ECL - 

simplified approach) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 

Investment grade 40,914 232 - - 41,146 

Non-investment grade - 2,222 - - 2,222 

ไมคางชําระ 510,476 - - - 510,476 

คางชําระ 31 - 60 วัน - 4 - - 4 

รวม 551,390 2,458 - - 553,848 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (2,853) (54) - - (2,907) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 548,537 2,404 - - 550,941 

      

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย                

Investment grade 856 - - - 856 

Non-investment grade - 96 36 - 132 

รวม 856 96 36 - 988 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น - (2) (36) - (38) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 856 94 - - 950 

      

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                      

Investment grade 258,350 - - - 258,350 

รวม 258,350 - - - 258,350 

คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต                    

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (19) - (926) - (945) 

      

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 

ไมคางชําระ  1,841,461 177,032 13,952 1,598 2,034,043 

คางชําระ 1 - 30 วัน  446,957 25,715 3,325 412 476,409 

คางชําระ 31 - 60 วัน - 9,548 2,411 171 12,130 

คางชําระ 61 - 90 วัน - 3,877 1,816 49 5,742 

มากกวา 90 วันขึ้นไป  1,089 1,350 87,228 219 89,886 

รวม 2,289,507 217,522 108,732 2,449 2,618,210 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (44,720) (52,526) (76,508) (624) (174,378) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 2,244,787 164,996 32,224 1,825 2,443,832 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพยทาง

การเงินที่ไมมีการ

เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญ            

ของความเสี่ยง        

ดานเครดิต           

(12-mth ECL) 

สินทรัพยทาง

การเงินที่มีการ

เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความ

เสี่ยงดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพยทาง

การเงินที่มีการ      

ดอยคาดานเครดิต 

(Lifetime ECL -

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ใชวิธีอยางงายใน

การคํานวณผล

ขาดทุนดานเครดิตที่

คาดวาจะเกิดขึ้น

ตลอดอายุ 

(Lifetime ECL - 

simplified approach) รวม 

ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ      

ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ 1,102,812 116,071 8,739 - 1,227,622 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (1,375) (1,962) (698) - (4,035) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 1,101,437 114,109 8,041 - 1,223,587 

      

สัญญาค้ําประกนัทางการเงิน      

สัญญาค้ําประกันทางการเงิน 74,839 3,135 308 - 78,282 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (143) (127) (47) - (317) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 74,696 3,008 261 - 77,965 

 
 

    (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพยทางการเงินที่ไม

มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความเสี่ยง     

ดานเครดิต (12-mth ECL) 

สินทรัพยทางการเงิน       

ที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความเสี่ยง

ดานเครดิต  

 (Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงินที่มี

การดอยคาดานเครดิต 

(Lifetime ECL - credit 

impaired) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 

Investment grade 43,797 367 - 44,164 

Non-investment grade - 2,170 - 2,170 

ไมคางชําระ 656,738 336 - 657,074 

คางชําระ 1 - 30 วัน 10 - - 10 

รวม 700,545 2,873 - 703,418 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต           

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (2,927) (51) - (2,978) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 697,618 2,822 - 700,440 

     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย                

Investment grade 156 - - 156 

Non-investment grade - 66 36 102 

รวม 156 66 36 258 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น - (2) (36) (38) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 156 64 - 220 
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    (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพยทางการเงินที่ไม

มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความเสี่ยง     

ดานเครดิต (12-mth ECL) 

สินทรัพยทางการเงิน       

ที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความเสี่ยง

ดานเครดิต  

 (Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงินที่มี

การดอยคาดานเครดิต 

(Lifetime ECL - credit 

impaired) รวม 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                      

Investment grade 247,653 - - 247,653 

รวม 247,653 - - 247,653 

คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต                   

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (19) - 

 

(926) (945) 

     

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับสุทธิ    

ไมคางชําระ 1,740,101 143,752 19,569 1,903,422 

คางชําระ 1 - 30 วัน  474,708 27,750 3,251 505,709 

คางชําระ 31 - 60 วัน - 12,549 2,097 14,646 

คางชําระ 61 - 90 วัน - 4,671 879 5,550 

มากกวา 90 วันขึ้นไป  - - 71,118 71,118 

รวม 2,214,809 188,722 96,914 2,500,445 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (42,963) (53,686) (67,097) (163,746) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 2,171,846 135,036 29,817 2,336,699 

     

ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ     

ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ 988,604 94,091 4,278 1,086,973 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต           

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (1,114) (1,853) (462) (3,429) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 987,490 92,238 3,816 1,083,544 

     

สัญญาค้ําประกนัทางการเงิน     

สัญญาค้ําประกันทางการเงิน 47,415 5,765 276 53,456 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต         

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (98) (352) (17) (467) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 47,317 5,413 259 52,989 
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    (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพยทางการเงินที่ไม

มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความเสี่ยง     

ดานเครดิต (12-mth ECL) 

สินทรัพยทางการเงิน       

ที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความเสี่ยง

ดานเครดิต  

 (Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงินที่มี

การดอยคาดานเครดิต 

(Lifetime ECL - credit 

impaired) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 

Investment grade 39,928 232 - 40,160 

Non-investment grade - 2,222 - 2,222 

ไมคางชําระ 510,476 - - 510,476 

คางชําระ 31 - 60 วัน - 4 - 4 

รวม 550,404 2,458 - 552,862 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต           

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (2,853) (54) - (2,907) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 547,551 2,404 - 549,955 

     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย                

Investment grade 155 - - 155 

Non-investment grade - 96 36 132 

รวม 155 96 36 287 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น - (2) (36) (38) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 155 94 - 249 

 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน                      

Investment grade 259,553 - - 259,553 

รวม 259,553 - - 259,553 

คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต                   

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (19) - (926) (945) 

     

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับสุทธิ    

ไมคางชําระ 1,768,339 169,059 13,952 1,951,350 

คางชําระ 1 - 30 วัน  445,975 24,331 3,326 473,632 

คางชําระ 31 - 60 วัน - 8,745 2,411 11,156 

คางชําระ 61 - 90 วัน - 3,593 1,816 5,409 

มากกวา 90 วันขึ้นไป  - - 85,564 85,564 

รวม 2,214,314 205,728 107,069 2,527,111 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต              

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (40,720) (49,744) (75,370) (165,834) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 2,173,594 155,984 31,699 2,361,277 
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    (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพยทางการเงินที่ไม

มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความเสี่ยง     

ดานเครดิต (12-mth ECL) 

สินทรัพยทางการเงิน       

ที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความเสี่ยง

ดานเครดิต  

 (Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงินที่มี

การดอยคาดานเครดิต 

(Lifetime ECL - credit 

impaired) รวม 

ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ     

ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ 1,102,812 116,071 8,739 1,227,622 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต           

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (1,375) (1,962) (698) (4,035) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 1,101,437 114,109 8,041 1,223,587 

     

สัญญาค้ําประกนัทางการเงิน     

สัญญาค้ําประกันทางการเงิน 74,839 3,135 308 78,282 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต         

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (143) (127) (47) (317) 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ 74,696 3,008 261 77,965 

หลักประกันและการดําเนินการใด ๆ เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ 

ธนาคารฯ มีหลักประกันที่ถือไวและการดําเนินการใด ๆ เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือ  โดยรายละเอียดของฐานะ

เปดตอความเสี่ยงที่มหีลักประกันที่ธนาคารฯ ถือไวสําหรับสินทรัพยทางการเงินแตละประเภทมีดังนี้ 

   (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ฐานะเปดตอความเส่ียงที่มีหลักประกัน  

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 ประเภทของหลักประกันหลัก 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรพัย) 608,998 467,192 ตราสารหนี้ 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับ 1,690,615 1,712,095 ที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

 ความเสี่ยงดานตลาด 

ความเส่ียงดานตลาด หมายถึง ความเส่ียงที่ธนาคารฯ อาจไดรับความเสียหายเนื่องจากการเปล่ียนแปลง

มูลคาของฐานะท่ีอยูในงบแสดงฐานะการเงินที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน 

ราคาตราสารทุน และราคาสินคาโภคภัณฑ ที่มีผลกระทบในทางลบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคารฯ 

ทั้งนี้ ธนาคารฯ ไดดําเนินการติดตามและควบคุมความเส่ียงที่เกิดข้ึนกับฐานะในบัญชีเพื่อการคาและฐานะ

ในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยการเปรียบเทียบความเส่ียงดังกลาวกับเพดานหรือตัวบงช้ีความเส่ียงประเภท             

ตาง ๆ ที่ไดรับอนุมัติ และกําหนดแนวทางปฏิบัติเมื่อมีการเกินเพดานความเสี่ยงหรือตัวบงชี้ความเสี่ยง ท่ี

กําหนด รวมถึงมีการรายงานขอมูลดังกลาวตอผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการกํากับดูแลความเส่ียง

เปนประจํา 
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- ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย 

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียเปนความเส่ียงที่รายไดหรือเงินกองทุนไดรับผลกระทบในทางลบจากการ

เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย หนี้สิน และฐานะการเงินทั้งหมดที่มีความออนไหวตอ

อัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) 

มูลคาทางเศรษฐกิจ (Economic Value) มูลคาตลาดของรายการเพ่ือคา (Trading Account) และรายได

และคาใชจายอื่นที่สัมพันธกับอัตราดอกเบ้ีย 

ทั้งนี้ ธนาคารฯ มีการติดตามควบคุมความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยใหอยูในระดับที่ยอมรับได               

โดยการกําหนดกรอบเพดานความเส่ียงและดัชนีชี้วัดความเสี่ยง การทดสอบภาวะวิกฤตเปนประจํา  

การจัดทํารายงานการบริหารความเส่ียงนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง และมีคณะกรรมการกํากับดูแล

ความเส่ียงเปนรายเดือน รวมทั้งไดกําหนดแนวทางปฏิบัติรองรับหากเกิดการเกินเพดานความเส่ียง                   

ที่ไดรับอนุมัต ิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่สําคัญของธนาคารฯ และ             

บริษัทยอย จําแนกตามระยะเวลาในการเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียหรือระยะเวลาครบกําหนดตามสัญญา

แลวแตวันใดจะถึงกอน ดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2566 

 

เปลี่ยนอัตรา

ดอกเบี้ยทันที

ถึงภายใน        

1 เดือน 1 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน เกินกวา 1 ป ไมมีดอกเบี้ย ดอยคุณภาพ รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        

เงินสด - - - - 55,626 - 55,626 

รายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน 591,338 66,755 1,089 - 44,527 - 703,709 

เงินลงทุน 31,728 61,840 31,642 122,770 15,730 36 263,746 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 1,795,883 296,260 310,727 53,661 20,893 99,092 2,576,516 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 2,418,949 424,855 343,458 176,431 136,776 99,128 3,599,597 

หนี้สินทางการเงิน        

เงินรับฝาก 2,085,604 127,191 248,971 74,811 110,295 - 2,646,872 

รายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน 155,265 73,625 8,215 36,566 9,025 - 282,696 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - - 4,423 - 4,423 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 3,678 14,638 4,317 130,149 8,057 - 160,839 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,244,547 215,454 261,503 241,526 131,800 - 3,094,830 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2565 

 

เปลี่ยนอัตรา

ดอกเบี้ยทันที

ถึงภายใน        

1 เดือน 1 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน เกินกวา 1 ป ไมมีดอกเบี้ย ดอยคุณภาพ รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        

เงินสด - - - - 61,591 - 61,591 

รายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน 499,272 9,268 5,897 1 39,222 - 553,660 

เงินลงทุน 4,874 60,203 36,331 157,894 17,755 36 277,093 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 1,726,396 323,763 339,478 76,860 25,495 100,846 2,592,838 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 2,230,542 393,234 381,706 234,755 144,063 100,882 3,485,182 

หนี้สินทางการเงิน        

เงินรับฝาก 2,096,950 110,660 201,968 49,433 131,225 - 2,590,236 

รายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน 204,897 11,021 14,720 39,986 6,475 - 277,099 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - - 5,019 - 5,019 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 18,136 7,740 119,208 6,088 - 151,172 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,301,847 139,817 224,428 208,627 148,807 - 3,023,526 

 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2566 

 

เปลี่ยนอัตรา

ดอกเบี้ยทันที

ถึงภายใน        

1 เดือน 1 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน เกินกวา 1 ป ไมมีดอกเบี้ย ดอยคุณภาพ รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        

เงินสด - - - - 55,590 - 55,590 

รายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน 591,217 66,755 1,089 - 43,927 - 702,988 

เงินลงทุน 31,528 61,342 31,344 123,661 15,728 36 263,639 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 1,797,937 216,850 312,438 53,025 1,090 96,890 2,478,230 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 2,420,682 344,947 344,871 176,686 116,335 96,926 3,500,447 

หนี้สินทางการเงิน        

เงินรับฝาก 2,092,665 127,191 249,441 74,846 110,608 - 2,654,751 

รายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน 148,522 73,625 8,215 37,066 9,025 - 276,453 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - - 4,423 - 4,423 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 13,638 1,000 91,507 8,057 - 114,202 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,241,187 214,454 258,656 203,419 132,113 - 3,049,829 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2565 

 

เปลี่ยนอัตรา

ดอกเบี้ยทันที

ถึงภายใน        

1 เดือน 1 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน เกินกวา 1 ป ไมมีดอกเบี้ย ดอยคุณภาพ รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        

เงินสด - - - - 61,565 - 61,565 

รายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน 498,664 9,268 5,897 1 38,844 - 552,674 

เงินลงทุน 4,675 59,815 36,331 158,983 17,752 36 277,592 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 1,732,600 248,776 337,083 79,050 5,693 99,219 2,502,421 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 2,235,939 317,859 379,311 238,034 123,854 99,255 3,394,252 

หนี้สินทางการเงิน        

เงินรับฝาก 2,100,461 110,660 202,507 49,469 131,628 - 2,594,725 

รายการระหวางธนาคารและ

ตลาดเงิน 200,589 10,721 14,720 39,986 6,477 - 272,493 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - - 5,019 - 5,019 

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยืม - 16,048 5,300 79,466 6,088 - 106,902 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,301,050 137,429 222,527 168,921 149,212 - 2,979,139 

- การวิเคราะหความออนไหวตอการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 

การวิเคราะหความออนไหวตอการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย เปนการแสดงผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยที่เปนไปไดตองบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและสวนของ

เจาของของธนาคารฯ โดยกําหนดใหตัวแปรอื่นคงที่ 

ความออนไหวของงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเปนผลกระทบของการเปล่ียนแปลง

อัตราดอกเบี้ยตอกําไรหรือขาดทุนสําหรับป สําหรับสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน                  

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารฯ ประเมินความออนไหวโดยพิจารณาจากรายไดดอกเบ้ียสุทธิ

ที่เปลี่ยนแปลงไป (Net Interest Income Change) ในระยะเวลา 12 เดือนขางหนาภายใตขอสมมติฐาน

การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยรอยละ 1.00 ของรายการสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินทุกประเภท

ตามระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบ้ียของแตละรายการ 
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียที่มีตอกําไรหรือขาดทุนและสวนของเจาของ ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ผลกระทบตอ ผลกระทบตอ 

 กําไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ กําไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ 

อัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นรอยละ 1 3,218 3,218 1,371 1,371 

อัตราดอกเบี้ยลดลงรอยละ 1 (11,936) (11,936) (15,005) (15,005) 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ผลกระทบตอ ผลกระทบตอ 

 กําไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ กําไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ 

อัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นรอยละ 1 2,612 2,612 1,678 1,678 

อัตราดอกเบี้ยลดลงรอยละ 1 (11,330) (11,330) (15,312) (15,312) 

- ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 

เปนความเสี่ยงที่รายไดหรือเงินกองทุนไดรับผลกระทบในทางลบจากความผันผวนของอัตรา

แลกเปล่ียน เน่ืองมาจากการทําธุรกรรมในสกุลเงินตางประเทศ หรือจากการมีสินทรัพยหรือหน้ีสินใน

สกุลเงินตราตางประเทศ เมื่อแปลงมูลคาที่เปนสกุลเงินตราตางประเทศของรายการตาง ๆ ในงบการเงิน

ของธนาคารฯ ไปเปนสกุลเงินบาทแลว ทําใหมูลคาสินทรัพยของธนาคารฯ ลดลง รวมถึงการลดลงของ

รายไดหรือเกิดผลขาดทุนจากการซื้อขายเงินตราตางประเทศ 

ทั้งนี้ ธนาคารฯ มีการติดตามควบคุมความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยนใหอยูในระดับที่ยอมรับได                     

โดยการกําหนดกรอบเพดานความเส่ียงและดัชนีชี้วัดความเสี่ยง การทดสอบภาวะวิกฤตเปนรายเดือน 

การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงเปนรายวัน และมีคณะกรรมการ

กํากับดูแลความเสี่ยงเปนรายเดือน รวมทั้งไดกําหนดแนวทางปฏิบัติรองรับหากเกิดการเกินเพดาน   

ความเสี่ยงแตละระดับที่ไดรับอนุมัติ 
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ฐานะเงินตราตางประเทศของธนาคารฯ และบริษัทยอย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 ดอลลารสหรัฐอเมริกา ยูโร เยน อื่น ๆ 

ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน     
เงินสด 3,834 1,268 420 999 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 25,910 562 1,801 3,735 
สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 
ผานกําไรหรือขาดทุน 1,360 - 6,301 - 
สินทรัพยตราสารอนุพันธ 812,795 48,981 94,130 11,105 
เงินลงทุน 22,839 10,747 26,251 6,590 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 45,326 191 215 831 

รวมสินทรัพย 912,064 61,749 129,118 23,260 

เงินรับฝาก 62,691 1,361 4,906 1,217 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 6,048 - 3,651 823 
หนี้สินตราสารอนุพันธ 807,514 59,991 116,089 17,956 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 37,013 - - - 

รวมหน้ีสิน 913,266 61,352 124,646 19,996 

สุทธิ (1,202) 397 4,472 3,264 

ฐานะเงินตราตางประเทศของภาระผูกพัน     
ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ 10,424 - - 303 
ภาระตามตั๋วแลกเงินคาสินคาเขาที่ยังไมครบกําหนด 1,393 100 82 64 
เล็ตเตอรออฟเครดิต 16,918 1,071 118 307 
ภาระผูกพันอื่น ๆ 14,291 867 10 226 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 ดอลลารสหรัฐอเมริกา ยูโร เยน อื่น ๆ 

ฐานะเงินตราตางประเทศในงบแสดงฐานะการเงิน     
เงินสด 3,898 1,180 318 761 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 22,590 428 2,496 3,955 
สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 
ผานกําไรหรือขาดทุน - - 23,488 - 
สินทรัพยตราสารอนุพันธ 850,758 58,019 69,501 9,750 
เงินลงทุน 20,963 11,164 30,876 8,534 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 64,850 203 189 688 

รวมสินทรัพย 963,059 70,994 126,868 23,688 

เงินรับฝาก 36,019 1,146 381 1,118 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 24,518 134 - 577 
หนีส้ินตราสารอนุพันธ 853,695 69,319 129,539 18,110 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 42,727 - 5 - 

รวมหน้ีสิน 956,959 70,599 129,925 19,805 

สุทธิ 6,100 395 (3,057) 3,883 

ฐานะเงินตราตางประเทศของภาระผูกพัน     
ภาระผูกพันที่จะใหสินเชื่อ 16,649 - - 21 
ภาระตามตั๋วแลกเงินคาสินคาเขาที่ยังไมครบกําหนด 1,693 175 5 55 
เล็ตเตอรออฟเครดิต 18,369 1,618 1,074 1,314 
ภาระผูกพันอื่น ๆ 14,508 1,679 11 201 
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- การวิเคราะหความออนไหวตอการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน 

การวิเคราะหจะคํานวณผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนที่เปนไปไดตองบกําไรขาดทุน

และกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและสวนของเจาของของธนาคารฯ โดยมีขอสมมติฐานวาตัวแปรอ่ืนคงที่ 

ความเส่ียงที่เผชิญและวิธีการท่ีใชในการวิเคราะหความออนไหวไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากรอบ

ระยะเวลากอน 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนที่มีตอกําไรหรือขาดทุนและสวนของเจาของ                  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดดังนี้ 

   (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ผลกระทบตอ ผลกระทบตอ 

 กําไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ กําไรหรือขาดทุน สวนของเจาของ 

เพิ่มขึ้นรอยละ 10 1,479 693 1,407 732 

ลดลงรอยละ 10 (1,479) (693) (1,407) (732) 

- ความเสี่ยงดานราคาตราสารทุน 

เปนความเสี่ยงที่รายไดหรือเงินกองทุนไดรับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของราคา

ตราสารทุน/ดัชนีตลาดหลักทรพัย ทําใหมูลคาของกลุมหลักทรัพยการลงทุนเพื่อคาของธนาคารฯ ลดลง 

ทั้งนี้ ธนาคารฯ มีการติดตามควบคุมความเสี่ยงดานราคาตราสารทุนใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยการ

กําหนดกรอบเพดานความเสี่ยงและดัชนีชี้วัดความเส่ียง การทดสอบภาวะวิกฤตเปนรายเดือน การจัดทํา

รายงานการบริหารความเส่ียงนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงเปนรายวัน คณะกรรมการกํากับดูแล               

ความเส่ียงเปนรายเดือน รวมทั้งไดกําหนดแนวทางปฏิบัติรองรับหากเกิดการเกินเพดานความเส่ียง             

แตละระดับที่ไดรับอนุมัติ 

- ความเสี่ยงดานราคาสินคาโภคภัณฑ 

เปนความเสี่ยงท่ีรายไดหรือเงินกองทุนไดรับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของราคา

สินคาโภคภัณฑ ทั้งน้ี ธนาคารฯ ยังไมมีนโยบายถือครองฐานะดังกลาว จึงบริหารความเสี่ยงในลักษณะ 

Back to Back 
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- การปฏิรูปอัตราดอกเบ้ียอางอิง 

ธนาคารฯ มีการจัดตั้งคณะทํางานยอยเพ่ือเตรียมความพรอมการปฏิรูปอัตราดอกเบี้ยอางอิง และเพ่ือ

บริหารจัดการ ควบคุมดูแล และติดตามการทํางานภายในธนาคารฯ ใหเปลี่ยนผานจากอัตราดอกเบี้ย

อางอิงเดิมเพ่ือไปใชอัตราดอกเบี้ยอางอิงใหมไดอยางราบรื่น ซึ่งความเสี่ยงหลักที่ธนาคารฯ ตองเผชิญ

จากการปฏิรูปอัตราดอกเบ้ียอางอิง คือ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ เชน การจัดการครอบคลุมต้ังแต

การเจรจาสื่อสารกับลูกคาและคูสัญญา การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในสัญญา การปรับปรุงระบบงานและ

กระบวนการที่เก่ียวของ ตลอดจนแนวทางการบริการความเส่ียงทางการเงินตาง  ๆ โดยท้ังหมดน้ี                 

สงผลใหการเปล่ียนสูอัตราดอกเบี้ยอางอิงใหมไมมีผลกระทบท่ีมีสาระสําคัญตอธนาคารฯ                                        

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีเครื่องมือทางการเงินที่มีผลกระทบจากการปฏิรูป

อัตราดอกเบี้ยอางอิงโดยเครื่องมือทางการเงินกลุมน้ีสวนใหญเปนเครื่องมือทางการเงินที่มีอัตรา

ดอกเบ้ียอางอิงกับอัตราดอกเบี้ย USD LIBOR และ Thai Baht Interest Rate Fixing (THBFIX) ซึ่งอัตรา

ดอกเบี้ยดังกลาวมีการเผยแพรจนถึงเดือนมิถุนายน 2566  

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

ความเส่ียงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเส่ียงที่ธนาคารฯ ไมสามารถชําระหน้ีหรือภาระผูกพันเมื่อถึง

กําหนดเน่ืองจากไมสามารถเปล่ียนสินทรัพยเปนเงินสดไดหรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือ

สามารถจัดหาเงินทุนไดดวยตนทุนที่สูงเกินกวาระดับที่ยอมรับได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและ

เงินกองทุนของธนาคารฯ ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

โครงสรางแหลงที่มาและใชไปของเงินทุน 

ธนาคารฯ มีแหลงเงินทุนหลักมาจากเงินรับฝาก ซึ่งสวนใหญเปนเงินรับฝากระยะสั้นไมเกิน  1 ป และ                   

เงินรับฝากที่สามารถถอนไดโดยไมมีกําหนดระยะเวลาฝาก ในขณะท่ีแหลงใชไปของเงินทุนสวนใหญเปน

การใหสินเชื่อซึ่งมีระยะเวลาครบกําหนดยาวกวาเงินรับฝาก จึงสงผลใหธนาคารฯ อาจมีความเส่ียงดาน   

สภาพคลอง 

ดังนั้น ธนาคารฯ จึงมีกระบวนการในการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง โดยมีการกําหนดตัวบงชี้ 

(Indicator) เพื่อเปนเคร่ืองมือในการควบคุมความเสี่ยงดานสภาพคลอง เชน Liquidity Coverage Ratio (LCR) 

และ Net Stable Funding Ratio (NSFR) เปนตน นอกจากน้ี ธนาคารฯ  ยังมีการติดตามแหลงที่มาและ                

ใชไปของเงินทุน รวมถึงการกระจุกตัวของแหลงเงินทุน  (Funding Concentration) เพื่อติดตามแหลงเงินทุน 

ท่ีสําคัญ พรอมทั้งรายงานความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (ALCO) คณะกรรมการ

กํากับดูแลความเส่ียง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอ 
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เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

เคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองแสดงในรูปแบบรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสภาพคลองของ

ธนาคารฯ เพื่อเสนอผูบริหารระดับสูงและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ

ความเส่ียงดานสภาพคลองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารฯ มีการจัดทํารายงานความเส่ียงดาน               

สภาพคลอง (Liquidity Risk Report) เพ่ือใชประเมินความเสี่ยงดานสภาพคลองรายวันและรายเดือน                 

โดยเปรียบเทียบกับเพดานหรือตัวบงช้ีความเส่ียงที่ไดรับอนุมัติ เพื่อดูแลและควบคุมใหความเส่ียงอยูใน

ระดับที่ธนาคารฯ กําหนด ซึ่งประกอบดวย 

- รายงานแสดงฐานะสภาพคลองสุทธิของธนาคารฯ ในระยะเวลา 14 วัน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดเปน

รายวันโดยแสดงขอมูลประมาณการกระแสเงินสดรับจาย มีการปรับขอมูลใหสอดคลองกับพฤติกรรม

ของลูกคาโดยใชขอมูลเกี่ยวกับแบบแผนของกระแสเงินสดในอดีตรวมกับการใชวิจารณญาณใน                    

การคาดการณแนวโนมที่เปนไปไดในอนาคต โดยยึดหลักความเปนจริง (Realistic) และความระมัดระวงั 

(Conservative) โดยมีความถี่ในการทํารายงานเปนรายวัน 

- รายงานขอมูลสภาพคลอง (Liquidity Gap Report) ซึ่งแสดงขอมูลประมาณการกระแสเงินสดรับจายใน

อนาคตของธนาคารฯ โดยกําหนดสมมติฐานในการปรับปรุงใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงใน

อดีตภายใตภาวะปกติ 

- รายงานฐานะการเงินประจําวันซึ่งแสดงขอมูลสถานการณดํารงเงินฝากท่ี ธปท. โดยเมื่อนําคาเฉลี่ย              

รายปกษของทุกสิ้นวันมารวมกับยอดเงินสดที่ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรเฉล่ียรายปกษของทุกสิ้น

วันแลวจะตองไมต่ํากวารอยละ 1 ของยอดเงินรับฝากและยอดเงินกูยืมตามหลักเกณฑของ  ธปท. 

นอกจากนั้น ยังแสดงระดับของสินทรัพยที่มีคุณภาพดีและมีสภาพคลองสูงแตละประเภทท่ีสามารถ

เปลี่ยนเปนเงินสดไดอยางรวดเร็ว เพื่อรองรับความตองการ สภาพคลองในการดําเนินธุรกิจในภาวะปกติ

ของธนาคารฯ โดยมีความถี่ในการทํารายงานเปนรายวัน 

- รายงานการดํารงสินทรัพยสภาพคลองเพื่อรองรับสถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรง (Liquidity 

Coverage Ratio : LCR) ประเมินเปนรายเดือนตามแนวทางของ ธปท. เสนอคณะกรรมการกํากับดูแล

ความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  ซึ่ง LCR มีวัตถุประสงคเพื่อใหธนาคารฯ                   

มีสภาพคลองท่ีสามารถรองรับสถานการณดานสภาพคลองท่ีมีความรุนแรงในระยะส้ัน โดยธนาคารฯ 

จะตองมีสินทรัพยสภาพคลองซ่ึงเปนสินทรัพยที่มีคุณภาพดี มีสภาพคลองสูง และไมติดภาระผูกพันที่

สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดอยางรวดเร็วโดยมูลคาไมเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ในปริมาณที่

เพียงพอรองรับประมาณการกระแสเงินสดท่ีอาจไหลออกสุทธิใน  30 วัน ภายใตสถานการณดาน                   

สภาพคลองที่มีความรุนแรงตามเกณฑการคํานวณของ ธปท. 
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- รายงานการดํารงแหลงที่มาของเงินใหสอดคลองกับการใชไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio : NSFR) 

ประเมินตามแนวทางของ ธปท. โดยจัดสง ธปท. เปนรายไตรมาสและนําเสนอคณะกรรมการกํากับดูแล

ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสินเปนรายเดือน  ซึ่ง NSFR มีความประสงค

เพื่อใหธนาคารฯ มีแหลงเงินที่มีความม่ันคงสอดคลองกับสินทรัพยที่ไมสามารถเรียกคืนกอนกําหนด 

หรืออาจไมสามารถเปล่ียนเปนเงินสดไดอยางรวดเร็ว โดยมูลคาไมลดลงอยางมีนัยสําคัญ 

- รายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงดานสภาพคลองตามสถานการณจําลองเสนอคณะกรรมการ

กํากับดูแลความเส่ียงเปนรายไตรมาส 

การทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

ธนาคารฯ กําหนดใหมีการทดสอบภาวะวิกฤตความเส่ียงดานสภาพคลองเปนรายไตรมาส ตามกรอบนโยบาย 

การทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคารฯ โดยใชสถานการณที่ธนาคารฯ กําหนดข้ึนเองซึ่งแบงออกได 3 กรณี 

ไดแก (1) ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นกับธนาคารฯ เอง (Institution-Specific Crisis) (2) ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นกับ

ระบบสถาบันการเงินและสงผลกระทบตอสภาพคลองของธนาคารฯ (Market-Wide Crisis) และ (3) ภาวะ

วิกฤตท่ีเกิดจากผลรวมของทั้งสองปจจัย  ( Combination of Both) โดยในแตละสถานการณจําลอง                   

จะประกอบดวยขอสมมติตาง ๆ เชน การเบิกถอนเงินรับฝากของลูกคาแตละประเภทในสัดสวนที่ตางกัน 

สภาพคลองในตลาดของสินทรัพยลดลง ความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนขนาดใหญลดลง เปนตน 

และธนาคารฯ ไดจัดทําแผนฉุกเฉินสภาพคลองเพื่อรองรับภาวะวิกฤตโดยคํานึงถึงผลการทดสอบภาวะวิกฤต

ในแตละสถานการณจําลอง ซึ่งแผนฉุกเฉินสภาพคลองไดกําหนดตัวบงชี้เพื่อเตือนภัยสําหรับวิกฤตการณ

สภาพคลอง เพื่อใหธนาคารฯ สามารถลดแรงกระทบในเชิงลบจากปญหาสภาพคลองท่ีจะเกิดขึ้นไดอยาง

ทันทวงทีดวยคาใชจาย/ตนทุนที่สมเหตุสมผล 

ธนาคารฯ ไดเปดเผยขอมูลการดํารงสินทรัพยสภาพคลองเพ่ือรองรับสถานการณดานสภาพคลองท่ีมี             

ความรุนแรงของธนาคารฯ ตามประกาศของ ธปท. เรื่อง การเปดเผยขอมูลการดํารงสินทรัพยสภาพคลองที่มี

ความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio Disclosure Standards) 

ชองทางท่ีเปดเผยขอมูล www.krungthai.com > นักลงทุนสัมพันธ > ขอมูลทางการเงิน > การเปดเผย                

 ขอมูลตามเกณฑ LCR 

วันที่เปดเผยขอมูล ภายในระยะเวลา 4 เดือน หลังจากวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

อัตราสวนสินทรัพยสภาพคลอง 

ธปท. กําหนดใหธนาคารฯ ดํารงสินทรัพยสภาพคลองเฉล่ียรายปกษไมต่ํากวารอยละ 1 ของเงินรับฝากและ                

เงินกูยืม ตามรายละเอียดหลักเกณฑที่  ธปท. กําหนด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ มี          

เงินฝากที ่ธปท. และเงินสดที่ศูนยเงินสดจํานวน 18,070 ลานบาท และ 13,924 ลานบาท ตามลําดับ 
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 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 (รอยละ) (รอยละ) 

แหลงที่มาของเงินทุน   

เงินรับฝาก 71.97 72.10 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 7.69 7.71 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 4.37 4.21 

สวนของเจาของ 11.44 10.93 

แหลงใชไปของเงินทุน   

เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้ (หักรายไดรอตัดบัญชี) 70.06 72.18 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 19.13 15.41 

เงินลงทุนสุทธิและเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธิ 7.54 8.06 
 

สัดสวนเงินใหสินเช่ือตอเงินรับฝาก   
 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 (รอยละ) (รอยละ) 

สัดสวนเงินใหสินเชื่อตอเงินรับฝาก (งบการเงินรวม) 97.34 100.10 

สัดสวนเงินใหสินเชื่อตอเงินรับฝาก (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 93.35 96.44 

จากงบการเงินรวมของธนาคารฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯ มีสัดสวนเงินใหสินเชื่อตอเงินรับฝาก

เทากับรอยละ 97.34 โดยปรับลดลงจากรอยละ 100.10  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565  

สําหรับอัตราสวนเงินใหสินเชื่อตอเงินรับฝากตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 เทากับ

รอยละ 93.35 โดยปรับลดลงจากรอยละ 96.44 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เปนผลมาจากการปรับลดลง           

ของเงินใหสินเชื่อรอยละ 0.97 ในขณะท่ีเงินฝากปรับเพิ่มขึ้นรอยละ 2.31 จากป 2565  

โดยอัตราสวนดังกลาวขางตน ไมมีผลกระทบตอสภาพคลองของธนาคารฯ และบริษัทยอยอยางมีนัยสําคัญ 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่สําคัญของธนาคารฯ และบริษัทยอย

จําแนกตามระยะเวลาท่ีครบกําหนดของสัญญา ดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 เมื่อทวงถาม ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ไมมีระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       

เงินสด - - - - 55,626 55,626 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 45,085 658,298 326 - - 703,709 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 11,435 7,535 6,475 501 25,946 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 29,054 27,506 12,901 - 69,461 

เงินลงทุน 36 97,892 111,941 38,147 15,730 263,746 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 189,921 559,904 624,578 1,202,113 - 2,576,516 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 235,042 1,356,583 771,886 1,259,636 71,857 3,695,004 

หนี้สินทางการเงิน       

เงินรับฝาก 2,107,976 460,853 78,043 - - 2,646,872 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 47,023 199,108 35,311 1,254 - 282,696 

หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 30,776 22,574 10,587 - 63,937 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม 4,423 - - - - 4,423 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 23,412 71,494 46,885 19,048 160,839 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,159,422 714,149 207,422 58,726 19,048 3,158,767 
 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ไมมีระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       

เงินสด - - - - 61,591 61,591 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 40,539 512,774 347 - - 553,660 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 23,836 4,260 4,744 728 33,568 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 27,922 37,806 17,442 - 83,170 

เงินลงทุน 36 81,877 139,380 38,045 17,755 277,093 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 192,081 537,481 655,461 1,207,815 - 2,592,838 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 232,656 1,183,890 837,254 1,268,046 80,074 3,601,920 

หนี้สินทางการเงิน       

เงินรับฝาก 2,154,767 384,370 41,048 10,051 - 2,590,236 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 52,072 185,042 37,271 2,714 - 277,099 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวย              

มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 2,319 - - - 2,319 

หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 27,943 35,771 14,793 - 78,507 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม 5,019 - - - - 5,019 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 13,149 68,137 51,259 18,627 151,172 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,211,858 612,823 182,227 78,817 18,627 3,104,352 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่สําคัญของธนาคารฯ และบริษัทยอย

จําแนกตามระยะเวลาท่ีครบกําหนดของสัญญา ดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 เมื่อทวงถาม ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ไมมีระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       

เงินสด - - - - 55,626 55,626 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 45,085 658,298 326 - - 703,709 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 11,435 7,535 6,475 501 25,946 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 29,054 27,506 12,901 - 69,461 

เงินลงทุน 36 97,892 111,941 38,147 15,730 263,746 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 189,921 559,904 624,578 1,202,113 - 2,576,516 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 235,042 1,356,583 771,886 1,259,636 71,857 3,695,004 

หนี้สินทางการเงิน       

เงินรับฝาก 2,107,976 460,853 78,043 - - 2,646,872 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 47,023 199,108 35,311 1,254 - 282,696 

หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 30,776 22,574 10,587 - 63,937 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม 4,423 - - - - 4,423 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 23,412 71,494 46,885 19,048 160,839 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,159,422 714,149 207,422 58,726 19,048 3,158,767 
 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ไมมีระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       

เงินสด - - - - 61,591 61,591 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 40,539 512,774 347 - - 553,660 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 23,836 4,260 4,744 728 33,568 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 27,922 37,806 17,442 - 83,170 

เงินลงทุน 36 81,877 139,380 38,045 17,755 277,093 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 192,081 537,481 655,461 1,207,815 - 2,592,838 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 232,656 1,183,890 837,254 1,268,046 80,074 3,601,920 

หนี้สินทางการเงิน       

เงินรับฝาก 2,154,767 384,370 41,048 10,051 - 2,590,236 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 52,072 185,042 37,271 2,714 - 277,099 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวย              

มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 2,319 - - - 2,319 

หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 27,943 35,771 14,793 - 78,507 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม 5,019 - - - - 5,019 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 13,149 68,137 51,259 18,627 151,172 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,211,858 612,823 182,227 78,817 18,627 3,104,352 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 เมื่อทวงถาม ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ไมมีระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       

เงินสด - - - - 55,590 55,590 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 44,364 658,298 326 - - 702,988 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 11,435 7,535 6,475 501 25,946 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 29,054 27,506 12,901 - 69,461 

เงินลงทุน 36 96,896 112,832 38,147 15,728 263,639 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 189,921 493,429 592,839 1,202,041 - 2,478,230 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 234,321 1,289,112 741,038 1,259,564 71,819 3,595,854 

หนี้สินทางการเงิน       

เงินรับฝาก 2,115,350 461,323 78,078 - - 2,654,751 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 46,777 192,611 35,811 1,254 - 276,453 

หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 30,776 22,574 10,587 - 63,937 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม 4,423 - - - - 4,423 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 15,417 37,552 42,185 19,048 114,202 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,166,550 700,127 174,015 54,026 19,048 3,113,766 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ไมมีระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       

เงินสด - - - - 61,565 61,565 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 39,553 512,774 347 - - 552,674 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 23,836 4,260 4,744 728 33,568 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 27,922 37,806 17,442 - 83,170 

เงินลงทุน 36 81,289 140,394 38,121 17,752 277,592 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 198,072 469,094 627,562 1,207,693 - 2,502,421 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 237,661 1,114,915 810,369 1,268,000 80,045 3,510,990 

หนี้สินทางการเงิน       

เงินรับฝาก 2,158,681 384,910 41,083 10,051 - 2,594,725 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 51,415 181,093 37,271 2,714 - 272,493 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวย              

มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 2,319 - - - 2,319 

หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 27,943 35,771 14,793 - 78,507 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม 5,019 - - - - 5,019 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 8,621 36,335 43,319 18,627 106,902 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,215,115 604,886 150,460 70,877 18,627 3,059,965 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 เมื่อทวงถาม ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ไมมีระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       

เงินสด - - - - 55,590 55,590 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 44,364 658,298 326 - - 702,988 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 11,435 7,535 6,475 501 25,946 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 29,054 27,506 12,901 - 69,461 

เงินลงทุน 36 96,896 112,832 38,147 15,728 263,639 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 189,921 493,429 592,839 1,202,041 - 2,478,230 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 234,321 1,289,112 741,038 1,259,564 71,819 3,595,854 

หนี้สินทางการเงิน       

เงินรับฝาก 2,115,350 461,323 78,078 - - 2,654,751 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 46,777 192,611 35,811 1,254 - 276,453 

หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 30,776 22,574 10,587 - 63,937 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม 4,423 - - - - 4,423 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 15,417 37,552 42,185 19,048 114,202 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,166,550 700,127 174,015 54,026 19,048 3,113,766 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ไมมีระยะเวลา รวม 

สินทรัพยทางการเงิน       

เงินสด - - - - 61,565 61,565 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 39,553 512,774 347 - - 552,674 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 23,836 4,260 4,744 728 33,568 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 27,922 37,806 17,442 - 83,170 

เงินลงทุน 36 81,289 140,394 38,121 17,752 277,592 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 198,072 469,094 627,562 1,207,693 - 2,502,421 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 237,661 1,114,915 810,369 1,268,000 80,045 3,510,990 

หนี้สินทางการเงิน       

เงินรับฝาก 2,158,681 384,910 41,083 10,051 - 2,594,725 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 51,415 181,093 37,271 2,714 - 272,493 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวย              

มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 2,319 - - - 2,319 

หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 27,943 35,771 14,793 - 78,507 

หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม 5,019 - - - - 5,019 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - 8,621 36,335 43,319 18,627 106,902 

รวมหนี้สินทางการเงิน 2,215,115 604,886 150,460 70,877 18,627 3,059,965 

  

ธนาคารกรุงไทย252



50 

7. การดํารงเงินกองทุน 

ขอมูลเงินกองทุนและอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 เปนขอมูลเบ้ืองตนท่ี

จัดทําตามหลักเกณฑ และวิธีการตามประกาศของ ธปท. ซึ่งกําหนดใหธนาคารฯ จัดทําและนําสงตอ ธปท.

ภายใน 3 เดือนนับจากวันสิ้นไตรมาส รวมทั้งการเปดเผยขอมูลบน Website ของธนาคารฯ สําหรับขอมูล                  

ณ วันที่ 31 ธันวาคมของทุกป ซึ่งขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ที่นํามาแสดงเปรียบเทียบนี้ เปนขอมูลตาม

รายงานที่ไดจัดสง ธปท. ตามกําหนดแลว ดังนี้ 

  (หนวย: ลานบาท) 
 กลุมธุรกิจทางการเงิน 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ   

ทุนชําระแลว 72,005 72,005 

สวนเกินมูลคาหุน 20,834 20,834 

สํารองตามกฎหมาย  7,201 7,201 

กําไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร 267,758 239,360 

รายการอื่นของสวนของเจาของ 15,094 17,317 

รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ (27,631) (21,116) 

รวมเงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 355,261 335,601 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนตราสารทางการเงิน 20,158 20,269 

รวมเงินกองทุนช้ันที ่1 375,419 355,870 

เงินกองทุนชั้นที่ 2   

ตราสารหน้ีดอยสิทธิระยะยาว 42,080 42,080 

เงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดชั้นปกติ 23,921 24,144 

รวมเงินกองทุนช้ันที ่2 66,001 66,224 

เงินกองทุนทั้งสิ้น 441,420 422,094 
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  (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ   

ทุนชําระแลว 72,005 72,005 

สวนเกินมูลคาหุน 20,834 20,834 

สํารองตามกฎหมาย  7,201 7,201 

กําไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร 243,311 217,553 

รายการอื่นของสวนของเจาของ 18,989 21,268 

รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ (25,433) (18,965) 

รวมเงนิกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 336,907 319,896 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนตราสารทางการเงิน 18,647 18,647 

รวมเงินกองทุนช้ันที ่1 355,554 338,543 

เงินกองทุนชั้นที่ 2   

ตราสารหนี้ดอยสิทธิระยะยาว 42,080 42,080 

เงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดชั้นปกติ 22,880 23,237 

รวมเงินกองทุนช้ันที ่2 64,960 65,317 

เงินกองทุนทั้งสิ้น 420,514 403,860 
 

  อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 
 อัตราขั้นต่ํา กลุมธุรกิจทางการเงิน งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 ตามขอกําหนด

ของ ธปท. 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1                 

ที่เปนสวนของเจาของ 8.00 16.67 15.74 16.54 15.59 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 9.50 17.62 16.69 17.45 16.50 

อัตราสวนเงินกองทุนทั้งสิ้น 12.00 20.71 19.80 20.64 19.68 

ธนาคารฯ ไดเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุนของธนาคารฯ และกลุมธุรกิจทางการเงินตามประกาศ 

ธปท. เรื่อง การเปดเผยขอมูลการดํารงเงินกองทุนสําหรับธนาคารพาณิชย และเรื่อง  การเปดเผยขอมูลการ

ดํารงเงินกองทุนสําหรับกลุมธุรกิจทางการเงิน 

ชองทางท่ีเปดเผยขอมูล www.krungthai.com > นักลงทุนสัมพันธ > ขอมูลทางการเงิน > การเปดเผย 

   ขอมูลตามเกณฑ Basel 

วันที่เปดเผยขอมูล ภายในระยะเวลา 4 เดือน หลังจากวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 
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  (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ   

ทุนชําระแลว 72,005 72,005 

สวนเกินมูลคาหุน 20,834 20,834 

สํารองตามกฎหมาย  7,201 7,201 

กําไรสุทธิคงเหลือจากการจัดสรร 243,311 217,553 

รายการอื่นของสวนของเจาของ 18,989 21,268 

รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ (25,433) (18,965) 

รวมเงนิกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 336,907 319,896 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนตราสารทางการเงิน 18,647 18,647 

รวมเงินกองทุนช้ันที ่1 355,554 338,543 

เงินกองทุนชั้นที่ 2   

ตราสารหนี้ดอยสิทธิระยะยาว 42,080 42,080 

เงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดชั้นปกติ 22,880 23,237 

รวมเงินกองทุนช้ันที ่2 64,960 65,317 

เงินกองทุนทั้งสิ้น 420,514 403,860 
 

  อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 
 อัตราขั้นต่ํา กลุมธุรกิจทางการเงิน งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 ตามขอกําหนด

ของ ธปท. 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที ่1                 

ที่เปนสวนของเจาของ 8.00 16.67 15.74 16.54 15.59 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 9.50 17.62 16.69 17.45 16.50 

อัตราสวนเงินกองทุนทั้งสิ้น 12.00 20.71 19.80 20.64 19.68 

ธนาคารฯ ไดเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุนของธนาคารฯ และกลุมธุรกิจทางการเงินตามประกาศ 

ธปท. เร่ือง การเปดเผยขอมูลการดํารงเงินกองทุนสําหรับธนาคารพาณิชย และเรื่อง  การเปดเผยขอมูลการ

ดํารงเงินกองทุนสําหรับกลุมธุรกิจทางการเงิน 

ชองทางท่ีเปดเผยขอมูล www.krungthai.com > นักลงทุนสัมพันธ > ขอมูลทางการเงิน > การเปดเผย 

   ขอมูลตามเกณฑ Basel 

วันที่เปดเผยขอมูล ภายในระยะเวลา 4 เดือน หลังจากวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 
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8. ขอมูลเพิ่มเติม 

8.1 ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเงินสดและกระแสเงินสด 

8.1.1 เงินสด 

 เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

เงินสด 44,431 50,202 44,395 50,176 

เงินสดรับลวงหนาจากธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกสและ

บริการโอนเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 11,195 11,389 11,195 11,389 

รวม 55,626 61,591 55,590 61,565 

8.1.2  รายการที่มิใชเงินสดที่สําคัญสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

สวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุน             

ที่วัดมูลคาผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ                

จากภาษีเงินไดลดลง (1,830) (2,535) (1,841) (2,528) 

สินทรัพยสิทธิการใชเพิ่มขึ้น 2,261 1,655 1,278 1,365 

ทรัพยสินรอการขายที่เพิ่มขึ้นจากการรับชําระหนี้ 817 2,114 719 1,885 

ทรัพยสินรอการขายที่เพิ่มขึ้นจากโครงการ                       

พักทรัพยพักหนี้ 156 3,810 156 3,810 
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8.1.3  การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงในหนี้สินที่เกิดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

รายการบัญช ี 1 มกราคม 2566 

กระแสเงนิสดจาก

กิจกรรมจัดหาเงินสุทธ ิ

รายการที่              

ไมใชเงนิสด 31 ธนัวาคม 2566 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 151,172 9,208 459 160,839 

รวม 151,172 9,208 459 160,839 

 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

รายการบัญช ี 1 มกราคม 2565 

กระแสเงนิสดจาก

กิจกรรมจัดหาเงินสุทธ ิ

รายการที่              

ไมใชเงนิสด 31 ธนัวาคม 2565 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 133,817 18,284 (929) 151,172 

รวม 133,817 18,284 (929) 151,172 

 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

รายการบัญช ี 1 มกราคม 2566 

กระแสเงนิสดจาก

กิจกรรมจัดหาเงินสุทธ ิ

รายการที่              

ไมใชเงนิสด 31 ธนัวาคม 2566 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 106,902 7,673 (373) 114,202 

รวม 106,902 7,673 (373) 114,202 

 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

รายการบัญช ี 1 มกราคม 2565 

กระแสเงนิสดจาก

กิจกรรมจัดหาเงินสุทธ ิ

รายการที่              

ไมใชเงนิสด 31 ธนัวาคม 2565 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 91,392 16,500 (990) 106,902 

รวม 91,392 16,500 (990) 106,902 
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8.2 การจัดประเภทรายการสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 

เครื่องมือ     

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือ

ขาดทุน 

เคร่ืองมือ         

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรม

ผานกําไร

ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน

ตราสารทุนที่

กําหนดใหวัด

มูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผาน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือ        

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

ราคาทุนตัด

จําหนาย รวม 

สินทรัพยทางการเงนิ      

เงินสด - - - 55,626 55,626 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - - - 701,161 701,161 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 25,946 - - - 25,946 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ 69,461 - - - 69,461 

เงินลงทุนสุทธ ิ - 246,760 15,730 1,218 263,708 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ - - - 2,426,095 2,426,095 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 95,407 246,760 15,730 3,184,100 3,541,997 

หนี้สินทางการเงิน      

เงินรับฝาก - - - 2,646,872 2,646,872 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - - - 282,696 282,696 

หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - 4,423 4,423 

หนี้สินตราสารอนุพันธ 63,937 - - - 63,937 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม - - - 160,839 160,839 

หนี้สินตามสัญญาเชา - - - 3,841 3,841 

ประมาณการหนี้สิน - - - 17,004 17,004 

รวมหน้ีสินทางการเงิน 63,937 - - 3,115,675 3,179,612 

 

 

  

ธนาคารกรุงไทย258



55 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 

เครื่องมือ     

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือ

ขาดทุน 

เคร่ืองมือ         

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรม

ผานกําไร

ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน

ตราสารทุนที่

กําหนดใหวัด

มูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผาน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือ        

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

ราคาทุนตัด

จําหนาย รวม 

สินทรัพยทางการเงนิ      

เงินสด - - - 61,591 61,591 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - - - 550,941 550,941 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 33,568 

 

- 

 

- 

 

- 

 

33,568 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ 83,170 - - - 83,170 

เงินลงทุนสุทธ ิ - 258,350 17,755 950 277,055 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ - - - 2,443,832 2,443,832 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 116,738 258,350 17,755 3,057,314 3,450,157 

หนี้สินทางการเงิน      

เงินรับฝาก - - - 2,590,236 2,590,236 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - - - 277,099 277,099 

หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - 5,019 5,019 

หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือขาดทุน 2,319 

 

- 

 

- 

 

- 2,319 

หนี้สินตราสารอนุพันธ 78,507 - - - 78,507 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม - - - 151,172 151,172 

หนี้สินตามสัญญาเชา - - - 3,688 3,688 

ประมาณการหนี้สิน - - - 17,444 17,444 

รวมหน้ีสินทางการเงิน 80,826 - - 3,044,658 3,125,484 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

เคร่ืองมือ       

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือ

ขาดทุน 

เคร่ืองมือ         

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรม

ผานกําไร

ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน

ตราสารทุนที่

กําหนดใหวัด

มูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผาน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือ         

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

ราคาทุนตัด

จําหนาย รวม 

สินทรัพยทางการเงนิ      

เงินสด - - - 55,590 55,590 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - - - 700,440 700,440 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 25,946 - - - 25,946 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ 69,461 - - - 69,461 

เงินลงทุนสุทธ ิ - 247,653 15,728 220 263,601 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ - - - 2,336,699 2,336,699 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 95,407 247,653 15,728 3,092,949 3,451,737 

หนี้สินทางการเงิน      

เงินรับฝาก - - - 2,654,751 2,654,751 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - - - 276,453 276,453 

หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - 4,423 4,423 

หนี้สินตราสารอนุพันธ 63,937 - - - 63,937 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม - - - 114,202 114,202 

หนี้สินตามสัญญาเชา - - - 2,638 2,638 

ประมาณการหนี้สิน - - - 15,454 15,454 

รวมหน้ีสินทางการเงิน 63,937 - - 3,067,921 3,131,858 

 

  

ธนาคารกรุงไทย260



57 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

เคร่ืองมือ       

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือ

ขาดทุน 

เคร่ืองมือ         

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

มูลคายุติธรรม

ผานกําไร

ขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เงินลงทุนใน

ตราสารทุนที่

กําหนดใหวัด

มูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผาน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

เครื่องมือ         

ทางการเงินที่

วัดมูลคาดวย

ราคาทุนตัด

จําหนาย รวม 

สินทรัพยทางการเงนิ      

เงินสด - - - 61,565 61,565 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ - - - 549,955 549,955 

สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 33,568 

 

- 

 

- 

 

- 

 

33,568 

สินทรัพยตราสารอนุพันธ 83,170 - - - 83,170 

เงินลงทุนสุทธ ิ - 259,553 17,752 249 277,554 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ - - - 2,361,277 2,361,277 

รวมสินทรัพยทางการเงิน 116,738 259,553 17,752 2,973,046 3,367,089 

หนี้สินทางการเงิน      

เงินรับฝาก - - - 2,594,725 2,594,725 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - - - 272,493 272,493 

หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม - - - 5,019 5,019 

หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือขาดทุน 2,319 

 

- 

 

- 

 

- 2,319 

หนี้สินตราสารอนุพันธ 78,507 - - - 78,507 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม - - - 106,902 106,902 

หนี้สินตามสัญญาเชา - - - 3,003 3,003 

ประมาณการหนี้สิน - - - 15,927 15,927 

รวมหน้ีสินทางการเงิน 80,826 - - 2,998,069 3,078,895 

 

แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 261



58 

8.3 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) 

  (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ       

ธนาคารแหงประเทศไทยและ

กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ 18,082 499,809 517,891 13,961 416,760 430,721 

ธนาคารพาณชิย 716 104,833 105,549 975 45,706 46,681 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 15 32 47 11 4,035 4,046 

สถาบันการเงินอืน่ 37 48,151 48,188 13 42,943 42,956 

รวม 18,850 652,825 671,675 14,960 509,444 524,404 

บวก: ดอกเบี้ยคางรับ - 393 393 - 162 162 

หัก: รายไดรอตัดบัญช ี - (104) (104) - (21) (21) 

หัก: คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต   

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (3) (2,838) (2,841) (1) (2,836) (2,837) 

รวมในประเทศ 18,847 650,276 669,123 14,959 506,749 521,708 

ตางประเทศ        

เงินดอลลารสหรัฐอเมริกา  21,921 3,989 25,910 20,516 2,074 22,590 

เงินเยน 1,801 - 1,801 2,496 - 2,496 

เงินยูโร 562 - 562 428 - 428 

อื่น ๆ  1,951 1,914 3,865 2,139 1,624 3,763 

รวม 26,235 5,903 32,138 25,579 3,698 29,277 

บวก: ดอกเบี้ยคางรับ - 37 37 - 26 26 

หัก:  คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต     

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (36) (101) (137) (26) (44) (70) 

รวมตางประเทศ 26,199 5,839 32,038 25,553 3,680 29,233 

รวม 45,046 656,115 701,161 40,512 510,429 550,941 
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  (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 
 เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ       

ธนาคารแหงประเทศไทยและ

กองทุนเพ่ือการฟนฟูฯ 18,082 499,809 517,891 13,961 416,760 430,721 

ธนาคารพาณชิย 10 104,833 104,843 - 45,706 45,706 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - 32 32 - 4,035 4,035 

สถาบันการเงินอืน่ 37 48,151 48,188 13 42,943 42,956 

รวม 18,129 652,825 670,954 13,974 509,444 523,418 

บวก: ดอกเบ้ียคางรับ - 393 393 - 162 162 

หัก: รายไดรอตัดบัญช ี - (104) (104) - (21) (21) 

หัก:  คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต       

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (3) (2,838) (2,841) (1) (2,836) (2,837) 

รวมในประเทศ 18,126 650,276 668,402 13,973 506,749 520,722 

ตางประเทศ        
เงินดอลลารสหรัฐอเมริกา  21,921 3,989 25,910 20,516 2,074 22,590 

เงินเยน 1,801 - 1,801 2,496 - 2,496 

เงินยูโร 562 - 562 428 - 428 

อื่น ๆ  1,951 1,914 3,865 2,139 1,624 3,763 

รวม 26,235 5,903 32,138 25,579 3,698 29,277 

บวก: ดอกเบ้ียคางรับ - 37 37 - 26 26 

หัก:  คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต       

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (36) (101) (137) (26) (44) (70) 

รวมตางประเทศ 26,199 5,839 32,038 25,553 3,680 29,233 

รวม 44,325 656,115 700,440 39,526 510,429 549,955 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ ไมมีเงินใหกูยืมแกบริษัทยอยที่เปนสถาบันการเงิน 
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8.4 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 
(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

เงินลงทุน 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

สินทรัพยทางการเงินเพื่อคา     

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 15,878 6,964 15,878 6,964 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน 501 1,010 501 1,010 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ตางประเทศ 7,661 23,488 7,661 23,488 

ตราสารทุนในความตองการของตลาด 73 4 73 4 

รวม 24,113 31,466 24,113 31,466 

อื่น ๆ     

ตราสารหนี้ภาคเอกชน 1,405 1,378 1,405 1,378 

หนวยลงทุน 422 385 422 385 

ตราสารทุนในความตองการของตลาด 6 339 6 339 

รวม 1,833 2,102 1,833 2,102 

รวมสินทรัพยทางการเงินที่วัดมลูคาดวย             

มูลคายุติธรรมผานกําไรหรอืขาดทนุ 25,946 33,568 25,946 33,568 

8.5 ตราสารอนุพันธ 

8.5.1 อนุพันธเพื่อคา 

มูลคายุติธรรมและจํานวนเงินตามสัญญาแบงตามประเภทความเสี่ยงไดดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 มูลคายุติธรรม จํานวนเงิน มูลคายุติธรรม จํานวนเงิน 

ประเภทความเส่ียง สินทรัพย หนี้สิน ตามสัญญา สินทรัพย หนี้สิน ตามสัญญา 

อัตราแลกเปลี่ยน 40,093 36,551 1,744,024 48,762 44,497 1,864,533 

อัตราดอกเบี้ย 23,504 23,182 2,066,069 30,155 29,662 2,129,757 

อื่น ๆ 1,161 1,250 41,764 419 344 19,216 

รวม 64,758 60,983 3,851,857 79,336 74,503 4,013,506 
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8.5.2 อนุพันธเพื่อการปองกันความเสี่ยง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เครื่องมือที่ใชปองกันความเส่ียงจําแนกตามประเภทของการปองกัน

ความเสี่ยงและตามประเภทความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้ 

การปองกันความเสี่ยงแบบพลวัตร 

มูลคายุติธรรมและจํานวนเงินตามสัญญาแบงตามประเภทความเสี่ยงไดดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

ประเภทความเส่ียง 

จํานวนเงิน 

ตามสัญญา 

มูลคายุติธรรม 

สินทรัพย หนี้สิน 

ความเสี่ยงดานอตัราดอกเบี้ย    

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ย 52,230 - - 

รวม 52,230 - - 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

ประเภทความเส่ียง 

จํานวนเงิน 

ตามสัญญา 

มูลคายุติธรรม 

สินทรัพย หนี้สิน 

ความเสี่ยงดานอตัราดอกเบี้ย    

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ย 100,425 - - 

รวม 100,425 - - 
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การปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม 

มูลคาที่ เ ก่ียวของกับรายการที่กําหนดใหเปนรายการที่มีการปอ งกันความเส่ียงในมูลคายุติธรรม                     

มีรายละเอียดดังนี้ 

  (หนวย: ลานบาท) 

  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  31 ธันวาคม 2566 

ประเภทความเสี่ยง 

 มูลคาตามบัญช ี

มูลคาสะสมของการปรับปรุง

มูลคาเน่ืองจากการปองกันความ

เสี่ยงในมูลคายุติธรรมซึ่งรวมอยู

ในมูลคาตามบัญชีของรายการ     

ที่มีการปองกันความเสี่ยง 

 สินทรัพย หนี้สิน สินทรัพย หนี้สิน 

ความเสี่ยงดานอตัราดอกเบี้ย      

เงินกูยืมสกุลเงินบาทท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี ก - 783 - (17) 

เงินกูยืมสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ ก - 4,060 - (46) 

ตราสารหนี้ที่ออกสกุลเงินบาทที่มีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี ข - 30,742 - (348) 

ตราสารหนี้ที่ออกสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ ข - 19,174 - (1,457) 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีสกุลเงินบาทที่มีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี ง 2,356 - (73) - 

รวมความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย  2,356 54,759 (73) (1,868) 

ความเสี่ยงดานอตัราแลกเปลี่ยน      

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา (กําหนดให       

วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่) ค 4,060 - (132) - 

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินยูโร (กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่) ค 10 - - - 

รวมความเสี่ยงดานอัตราแลกเปล่ียน  4,070 - (132) - 

รวม  6,426 54,759 (205) (1,868) 
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  (หนวย: ลานบาท) 

  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  31 ธันวาคม 2565 

ประเภทความเสี่ยง 

 มูลคาตามบัญช ี

มูลคาสะสมของการปรับปรุง

มูลคาเน่ืองจากการปองกันความ

เสี่ยงในมูลคายุติธรรมซึ่งรวมอยู

ในมูลคาตามบัญชีของรายการที่

มีการปองกันความเส่ียง 

 สินทรัพย หนี้สิน สินทรัพย หนี้สิน 

ความเสี่ยงดานอตัราดอกเบี้ย      

เงินกูยืมสกุลเงินบาทท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี ก - 2,970 - (29) 

เงินกูยืมสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ ก - 6,049 - (172) 

ตราสารหน้ีที่ออกสกุลเงินบาทที่มีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี ข - 18,615 - (8) 

ตราสารหน้ีที่ออกสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ ข - 18,755 - (2,064) 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สกุลเงินบาทที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ ง 2,693 - 16 - 

รวมความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย  2,693 46,389 16 (2,273) 

ความเสี่ยงดานอตัราแลกเปลี่ยน      

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา (กําหนดให       

วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่) ค 3,275 - (246) - 

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินยูโร (กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่) ค 8 - - - 

รวมความเสี่ยงดานอัตราแลกเปล่ียน  3,283 - (246) - 

รวม  5,976 46,389 (230) (2,273) 

รายการในงบแสดงฐานะการเงินที่รวมรายการที่มีการปองกันความเส่ียงและการเปลี่ยนแปลงของมูลคา

ยุติธรรมสะสมของการปรับปรุงมูลคาเน่ืองจากการปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม ประกอบไปดวย

รายการดังตอไปนี้ 

ก. รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 

ข. ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 

ค. เงินลงทุนสุทธ ิ

ง. เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 
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มูลคาที่เกี่ยวของกับรายการที่กําหนดใหเปนเคร่ืองมือที่ใชปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน 

ตามสัญญา 

มูลคายุติธรรม 

สินทรัพย หนี้สิน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย    

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย 74,373 334 1,954 

สัญญาสิทธิแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย 34,731 28 284 

รวมความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย 109,104 362 2,238 

ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน    

สัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา 411 9 - 

สัญญาสวอปเงินตราตางประเทศ 3,637 123 - 

รวมความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 4,048 132 - 

รวม 113,152 494 2,238 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน 

ตามสัญญา 

มูลคายุติธรรม 

สินทรัพย หนี้สิน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย    

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย 71,021 190 2,365 

สัญญาสิทธิแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย 34,403 98 210 

รวมความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย 105,424 288 2,575 

ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน    

สัญญาสวอปเงินตราตางประเทศ 3,292 246 - 

รวมความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 3,292 246 - 

รวม 108,716 534 2,575 
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มูลคาที่เกี่ยวของกับรายการที่กําหนดใหเปนเคร่ืองมือที่ใชปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน 

ตามสัญญา 

มูลคายุติธรรม 

สินทรัพย หนี้สิน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย    

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย 74,373 334 1,954 

สัญญาสิทธิแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย 34,731 28 284 

รวมความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย 109,104 362 2,238 

ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน    

สัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา 411 9 - 

สัญญาสวอปเงินตราตางประเทศ 3,637 123 - 

รวมความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 4,048 132 - 

รวม 113,152 494 2,238 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน 

ตามสัญญา 

มูลคายุติธรรม 

สินทรัพย หนี้สิน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย    

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย 71,021 190 2,365 

สัญญาสิทธิแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย 34,403 98 210 

รวมความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย 105,424 288 2,575 

ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน    

สัญญาสวอปเงินตราตางประเทศ 3,292 246 - 

รวมความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 3,292 246 - 

รวม 108,716 534 2,575 
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ผลลัพธของกลยุทธการปองกันความเส่ียงของธนาคารฯ ตามที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม                

ขอ 4.5 โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมของรายการท่ีมีการปองกันความเสี่ยงและเครื่องมือที่ใช

ปองกันความเสี่ยงในระหวางป ซึ่งใชเปนเกณฑในการรับรูความไมมีประสิทธิผลของการปองกัน                

ความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้ 
  (หนวย: ลานบาท) 

  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

ประเภทความเสี่ยง 

กําไร (ขาดทุน)  

ที่เกิดจากการปองกันความเสี่ยง 

การเปล่ียนแปลงใน

มูลคายุติธรรมซ่ึงใช

เปนเกณฑในการรับรู

ความไมมีประสิทธิผล 

รายการที่มีการปองกันความเสี่ยง 

เครื่องมือที่ใชใน 

การปองกันความเสี่ยง 

รายการที่มีการปองกัน

ความเสี่ยง 

เครื่องมือที่ใชในการ

ปองกันความเสี่ยง 

ของการปองกัน         

ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย     

เงินกูยืมสกุลเงินบาทท่ีมีอัตรา                     

ดอกเบี้ยคงท่ี 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตรา

ดอกเบี้ย (12) 12 - 

เงินกูยืมสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา             

ที่มีอัตราดอกเบ้ียคงที่ 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตรา

ดอกเบี้ย (126) 126 - 

ตราสารหน้ีที่ออกสกุลเงินบาทท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตรา

ดอกเบี้ยและสัญญาสิทธิ

แลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย 340 (169) 171 

ตราสารหน้ีที่ออกสกุลเงินดอลลาร

สหรัฐอเมริกาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ี 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตรา

ดอกเบี้ย (607) 612 5 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สกุลเงินบาท                 

ที่มีอัตราดอกเบ้ียคงที่ 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตรา

ดอกเบี้ยและสัญญาสิทธิ

แลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย (89) (27) (116) 

รวมความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย  (494) 554 60 

ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน     

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินดอลลาร

สหรัฐอเมริกา (กําหนดใหวัดมูลคาดวย       

มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) 

สัญญาซื้อขายเงินตรา

ตางประเทศลวงหนา/

สัญญาสวอปเงินตรา

ตางประเทศ (151) 151 - 

รวมความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน  (151) 151 - 

รวม  (645) 705 60 
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  (หนวย: ลานบาท) 

  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ประเภทความเสี่ยง 

กําไร (ขาดทุน)  

ที่เกิดจากการปองกันความเสี่ยง 

การเปล่ียนแปลงในมูลคา

ยุติธรรมซึ่งใชเปนเกณฑใน

การรับรูความไมมี

ประสิทธิผลของการปองกัน

ความเสี่ยง รายการที่มีการปองกันความเสี่ยง 

เครื่องมือที่ใชใน 

การปองกันความเสี่ยง 

รายการที่มีการ

ปองกันความเสี่ยง 

เครื่องมือที่ใชในการ

ปองกันความเสี่ยง 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย 

เงินกูยืมสกุลเงินบาทท่ีมีอัตรา       

ดอกเบี้ยคงที่ 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตรา

ดอกเบี้ย 64 (64) - 

เงินกูยืมสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา

ที่มีอัตราดอกเบ้ียคงที่ 

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตรา

ดอกเบ้ีย 158 (158) - 

ตราสารหน้ีที่ออกสกุลเงินบาทท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตรา

ดอกเบี้ย และสัญญาสิทธิ

แลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย 147 (79) 68 

ตราสารหน้ีที่ออกสกุลเงินดอลลาร

สหรัฐอเมริกาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ี 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตรา

ดอกเบี้ย 1,779 (1,783) (4) 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สกุลเงินบาท         

ที่มีอัตราดอกเบ้ียคงที่ 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตรา

ดอกเบี้ย และสัญญาสิทธิ

แลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย 43 57 100 

รวมความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย 2,191 (2,027) 164 

ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงิน

ดอลลารสหรัฐอเมริกา (กําหนดใหวัด

มูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) 

สัญญาสวอปเงินตรา

ตางประเทศ 

(263) 263 - 

รวมความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน (263) 263 - 

รวม 1,928 (1,764) 164 
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การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

มูลคาที่ เ ก่ียวของกับรายการที่กําหนดใหเปนรายการที่มีการปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด                     

มีรายละเอียดดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

การเปล่ียนแปลงใน

มูลคายุติธรรมซึ่งใช

เปนเกณฑในการรับรู 

มูลคาเงินสํารองสําหรับการปองกัน          

ความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

ประเภทความเสี่ยง 

ความไมมีประสิทธผิล

ของการปองกัน        

ความเสี่ยง 

สวนที่ยังคงใช         

การบัญชีปองกัน

ความเสี่ยง 

สวนที่ไมไดใช        

การบัญชีปองกัน       

ความเสี่ยงแลว 

ความเสี่ยงดานอตัราดอกเบี้ยและอตัราแลกเปลี่ยน    

เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม                       

ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น     

สกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ 179 (119) - 

สกลุเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว (677) - - 

สกุลเงินเยนที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ (971) 53 - 

สกุลเงินยูโรท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่                             515 152 - 

สกุลเงินยูโรท่ีมีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว (49) (40) - 

สกุลเงินริงกิตท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงที่  (372) (14) - 

รวม (1,375) 32 - 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

การเปล่ียนแปลงใน

มูลคายุติธรรมซึ่งใช

เปนเกณฑในการรับรู 

มูลคาเงินสํารองสําหรับการปองกัน          

ความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

ประเภทความเสี่ยง 

ความไมมีประสิทธผิล

ของการปองกัน        

ความเสี่ยง 

สวนที่ยังคงใช         

การบัญชีปองกัน

ความเสี่ยง 

สวนที่ไมไดใช        

การบัญชีปองกัน       

ความเสี่ยงแลว 

ความเสี่ยงดานอตัราดอกเบี้ยและอตัราแลกเปลี่ยน    

เงินลงทุนในตราสารหน้ีทีว่ัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม                       

ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น     

สกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ (258) 178 - 

สกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว 150 (32) - 

สกุลเงินเยนที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ (2,605) 15 - 

สกุลเงินยูโรท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่                             (522) 358 - 

สกุลเงินยูโรท่ีมีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว (15) (58) - 

สกุลเงินริงกิตท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่  (71) 46 - 

รวม (3,321) 507 - 
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การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

มูลคาที่ เ ก่ียวของกับรายการที่กําหนดใหเปนรายการที่มีการปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด                     

มีรายละเอียดดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

การเปล่ียนแปลงใน

มูลคายุติธรรมซึ่งใช

เปนเกณฑในการรับรู 

มูลคาเงินสํารองสําหรับการปองกัน          

ความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

ประเภทความเสี่ยง 

ความไมมีประสิทธผิล

ของการปองกัน        

ความเสี่ยง 

สวนที่ยังคงใช         

การบัญชีปองกัน

ความเสี่ยง 

สวนที่ไมไดใช        

การบัญชีปองกัน       

ความเสี่ยงแลว 

ความเสี่ยงดานอตัราดอกเบี้ยและอตัราแลกเปลี่ยน    

เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม                       

ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น     

สกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ 179 (119) - 

สกลุเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว (677) - - 

สกุลเงินเยนที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ (971) 53 - 

สกุลเงินยูโรท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่                             515 152 - 

สกุลเงินยูโรท่ีมีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว (49) (40) - 

สกุลเงินริงกิตท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงที่  (372) (14) - 

รวม (1,375) 32 - 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

การเปล่ียนแปลงใน

มูลคายุติธรรมซึ่งใช

เปนเกณฑในการรับรู 

มูลคาเงินสํารองสําหรับการปองกัน          

ความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

ประเภทความเสี่ยง 

ความไมมีประสิทธผิล

ของการปองกัน        

ความเสี่ยง 

สวนที่ยังคงใช         

การบัญชีปองกัน

ความเสี่ยง 

สวนที่ไมไดใช        

การบัญชีปองกัน       

ความเสี่ยงแลว 

ความเสี่ยงดานอตัราดอกเบี้ยและอตัราแลกเปลี่ยน    

เงินลงทุนในตราสารหน้ีทีว่ัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม                       

ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น     

สกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ (258) 178 - 

สกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว 150 (32) - 

สกุลเงินเยนที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที ่ (2,605) 15 - 

สกุลเงินยูโรท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่                             (522) 358 - 

สกุลเงินยูโรท่ีมีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว (15) (58) - 

สกุลเงินริงกิตท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่  (71) 46 - 

รวม (3,321) 507 - 
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รายการในงบแสดงฐานะการเงินที่รวมรายการที่มีการปองกันความเสี่ยง คือ เงินลงทุนสุทธ ิ

ผลลัพธของกลยุทธการปองกันความเส่ียงของธนาคารฯ ตามที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม               

ขอ 4.5 โดยเฉพาะมูลคาที่เกี่ยวของกับสินทรัพยและหน้ีสินตราสารอนุพันธซึ่งธนาคารฯ กําหนดใหเปน

เคร่ืองมือที่ใชปองกันความเส่ียงในกระแสเงินสด และการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมที่ใชเปนเกณฑใน

การรับรูความไมมีประสิทธิผลของการปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด มีรายละเอียดดังนี้ 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

 มูลคาตามบัญชี 

การเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมซึ่งใชเปนเกณฑ

ในการรับรูความไมมีประสิทธิผลของการปองกัน

ความเสี่ยง 

มูลคาเงินสํารอง

สําหรับ       

การปองกัน    

ความเสี่ยงใน 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน

ตามสัญญา สินทรัพย หน้ีสิน รวม 

สวนท่ีมี        

ประสิทธิผล  

ที่รับรูใน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

สวนท่ีไมมี

ประสิทธิผลท่ี

รับรูในกําไร

หรือขาดทุน 

กระแสเงินสด 

ที่ถูกปรับปรุง

รายการไปยัง

กําไรหรือ

ขาดทุน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย        

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน     

ตราสารหนี้สกุลเงินดอลลาร

สหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบ้ีย

ลอยตัว 1,711 - 1 - - - - 

สัญญาสิทธิแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน     

ตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มี                 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 1,312 - 1 - - - - 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน       

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา) - ปองกันความเสี่ยง     

ของเงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงิน

ดอลลารสหรัฐอเมริกาท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ 16,735 136 414 (179) (179) - (118) 

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา) - ปองกันความเสี่ยง     

ของเงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงิน

ดอลลารสหรัฐอเมริกาท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยลอยตัว 1,711 - 228 677 677 - (645) 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : เยน) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารหน้ีสกุลเงินเยนที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ 26,217 3,709 - 971 971 - (933) 
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(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

 มูลคาตามบัญชี 

การเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมซึ่งใชเปนเกณฑ

ในการรับรูความไมมีประสิทธิผลของ             

การปองกันความเสี่ยง 

มูลคาเงินสํารอง

สําหรับ       

การปองกัน    

ความเสี่ยงใน 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน

ตามสัญญา สินทรัพย หน้ีสิน รวม 

สวนท่ีมี        

ประสิทธิผล  

ที่รับรูใน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

สวนที่ไมมี

ประสิทธิผลท่ี

รับรูในกําไร

หรือขาดทุน 

กระแสเงินสด 

ที่ถูกปรับปรุง

รายการไปยัง

กําไรหรือ

ขาดทุน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน (ตอ)       

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ยูโร) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มีอัตรา

ดอกเบ้ียคงที่ 9,708 19 72 (515) (515) - 309 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ยูโร) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มีอัตรา

ดอกเบ้ียลอยตัว 1,312 13 - 49 49 - (31) 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ริงกิต) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารหน้ีสกุลเงินริงกิตท่ีมีอัตรา

ดอกเบ้ียคงที่ 6,082 332 - 372 372 - (432) 

รวม 64,788 4,209 716 1,375 1,375 - (1,850) 
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(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

 มูลคาตามบัญชี 

การเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมซึ่งใชเปนเกณฑ

ในการรับรูความไมมีประสิทธิผลของ             

การปองกันความเสี่ยง 

มูลคาเงินสํารอง

สําหรับ       

การปองกัน    

ความเสี่ยงใน 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน

ตามสัญญา สินทรัพย หน้ีสิน รวม 

สวนท่ีมี        

ประสิทธิผล  

ที่รับรูใน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

สวนท่ีไมมี

ประสิทธิผลท่ี

รับรูในกําไร

หรือขาดทุน 

กระแสเงินสด 

ที่ถูกปรับปรุง

รายการไปยัง

กําไรหรือ

ขาดทุน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน (ตอ)       

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ยูโร) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ 9,708 19 72 (515) (515) - 309 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ยูโร) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยลอยตัว 1,312 13 - 49 49 - (31) 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ริงกิต) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารหน้ีสกุลเงินริงกิตท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ 6,082 332 - 372 372 - (432) 

รวม 64,788 4,209 716 1,375 1,375 - (1,850) 
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(หนวย: ลานบาท) 

 

 

 

 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

 มูลคาตามบัญชี 

การเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมซึ่งใชเปนเกณฑ

ในการรับรูความไมมีประสิทธิผลของ             

การปองกันความเสี่ยง 

มูลคาเงินสํารอง

สําหรับ       

การปองกัน

ความเสี่ยงใน 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน

ตามสัญญา สินทรัพย หน้ีสิน รวม 

สวนท่ีมี        

ประสิทธิผล 

ที่รับรูใน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

สวนท่ีไมมี

ประสิทธิผลท่ี

รับรูในกําไร

หรือขาดทุน 

กระแสเงินสด

ที่ถูกปรับปรุง

รายการไปยัง

กําไรหรือ

ขาดทุน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย        

สัญญาสิทธิแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน     

ตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มี                 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 1,271 - - 2 - 2 - 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน       

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา) - ปองกันความเสี่ยง     

ของเงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงิน

ดอลลารสหรัฐอเมริกาท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ 7,742 117 333 258 258 - (106) 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา) - ปองกันความเสี่ยง     

ของเงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงิน

ดอลลารสหรัฐอเมริกาท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยลอยตัว 7,949 - 897 (150) (150) - 114 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : เยน) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุน       

ในตราสารหน้ีสกุลเงินเยนที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยคงท่ี 30,788 2,668 16 2,605 2,605 - (2,709) 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ยูโร) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุน       

ในตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยคงท่ี 9,400 445 - 522 522 - (178) 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ยูโร) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุน        

ในตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยลอยตัว 2,191 36 76 15 15 - (56) 

71 

 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

 มูลคาตามบัญชี 

การเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมซึ่งใชเปนเกณฑ

ในการรับรูความไมมีประสิทธิผลของ             

การปองกันความเสี่ยง 

มูลคาเงินสํารอง

สําหรับ       

การปองกัน

ความเสี่ยงใน 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน

ตามสัญญา สินทรัพย หน้ีสิน รวม 

สวนท่ีมี        

ประสิทธิผล 

ที่รับรูใน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

สวนที่ไมมี

ประสิทธิผลท่ี

รับรูในกําไร

หรือขาดทุน 

กระแสเงินสด

ที่ถูกปรับปรุง

รายการไปยัง

กําไรหรือ

ขาดทุน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน (ตอ)       

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ริงกิต) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารหน้ีสกุลเงินริงกิตท่ีมีอัตรา

ดอกเบ้ียคงที่ 7,987 34 107 71 71 - (57) 

รวม 67,328 3,300 1,429 3,323 3,321 2 (2,992) 

รายการในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่รวมความไมมีประสิทธิผลของการปองกันความเสีย่ง 

คือ กําไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 

รายการในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่รวมการปรับปรุงรายการ คือ กําไรสุทธิจาก

เครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน และดอกเบี้ยรับ 
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71 

 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

 มูลคาตามบัญชี 

การเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมซึ่งใชเปนเกณฑ

ในการรับรูความไมมีประสิทธิผลของ             

การปองกันความเสี่ยง 

มูลคาเงินสํารอง

สําหรับ       

การปองกัน

ความเสี่ยงใน 

ประเภทความเสี่ยง 

จํานวนเงิน

ตามสัญญา สินทรัพย หน้ีสิน รวม 

สวนท่ีมี        

ประสิทธิผล 

ที่รับรูใน

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

สวนท่ีไมมี

ประสิทธิผลท่ี

รับรูในกําไร

หรือขาดทุน 

กระแสเงินสด

ที่ถูกปรับปรุง

รายการไปยัง

กําไรหรือ

ขาดทุน 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน (ตอ)       

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขาม

สกุลเงินตางประเทศ (บาท : ริงกิต) - 

ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนใน

ตราสารหน้ีสกุลเงินริงกิตท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยคงที่ 7,987 34 107 71 71 - (57) 

รวม 67,328 3,300 1,429 3,323 3,321 2 (2,992) 

รายการในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่รวมความไมมีประสิทธิผลของการปองกันความเสีย่ง 

คือ กําไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 

รายการในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่รวมการปรับปรุงรายการ คือ กําไรสุทธิจาก

เครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน และดอกเบี้ยรับ 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ มีเครื่องมือที่ใชปองกันความเส่ียงในดานอัตราดอกเบ้ียและ

อัตราแลกเปล่ียน จําแนกตามระยะเวลาครบกําหนด ดังนี้ 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

ประเภทความเสี่ยง 

ระยะเวลาคงเหลือของสัญญา 

นอยกวา      

1 เดือน 1 - 3 เดือน 

มากกวา       

3 เดือน 

- 1 ป 

มากกวา 

1 ป - 5 ป 

มากกวา    

5 ป รวม 

การปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม - ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย      

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียปองกันความเสี่ยงของเงินกูยืม

สกุลเงินบาทท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่        

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - 24,638 22,102 430 47,170 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - 1.59 1.31 1.79 1.46 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - - 2.52 2.43 1.69 2.47 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียปองกันความเสี่ยงของเงินกูยืม

สกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่        

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - 4,107 20,667 - 24,774 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - 3.12 4.38 - 4.17 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - - 3.42 7.12 - 6.51 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียปองกันความเสี่ยงของ                  

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สกุลเงินบาทท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงที่       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - - 1,563 866 2,429 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - - 3.50 3.83 3.62 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - - - 4.50 4.50 4.50 

สัญญาสิทธิแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียปองกันความเสี่ยงของ          

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืมสกุลเงินบาทที่มีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - 19,766 14,965 - 34,731 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - 2.16 2.71 - 2.40 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - - 2.50 2.56 - 2.53 

การปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม - ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน      

สัญญาซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนลวงหนา - ปองกันความเสี่ยงของ

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 411 - - - 411 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) - 34.80 - - - 34.80 

สัญญาสวอปเงินตราตางประเทศ - ปองกันความเสี่ยงของ           

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินยูโร       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 10 - - - 10 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ยูโร) - 37.83 - - - 37.83 

สัญญาสวอปเงินตราตางประเทศ - ปองกันความเสี่ยงของ         

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 3,627 - - - 3,627 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) - 35.26 - - - 35.26 
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 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

ประเภทความเสี่ยง 

ระยะเวลาคงเหลือของสัญญา 

นอยกวา      

1 เดือน 1 - 3 เดือน 

มากกวา       

3 เดือน 

- 1 ป 

มากกวา 

1 ป - 5 ป 

มากกวา    

5 ป รวม 

การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด - ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย - ปองกันความเส่ียงของ          

เงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มี

อัตราดอกเบี้ยลอยตัว       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) 1,711 - - - - 1,711 

อัตราแลกเปลี่ยนคงที่เฉลี่ย (รอยละ) 6.50 - - - - 6.50 

อัตราดอกเบ้ียลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) 6.45 - - - - 6.45 

สัญญาสิทธิแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย – ปองกันความเสี่ยงของ     

เงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - - 1,312 - 1,312 

อัตราแลกเปลี่ยนคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - - - - - 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - - - - - - 

การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด - ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ         

(บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) - ปองกันความเสี่ยงของ             

เงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา              

ที่มีอัตราดอกเบ้ียคงที่       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) 2,464 411 342 13,518 - 16,735 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) 30.14 31.38 34.67 34.57 - 33.84 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) 1.00 1.09 2.38 2.73 - 2.46 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ยขามสกุลเงินตางประเทศ                 

(บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) - ปองกันความเสี่ยงของ          

เงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา             

ที่มีอัตราดอกเบ้ียลอยตัว       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) 1,711 - - - - 1,711 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) 30.01 - - - - 30.01 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) 1.31 - - - - 1.31 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ           

(บาท : เยน) - ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารหนี้

สกุลเงินเยนที่มีอัตราดอกเบ้ียคงท่ี       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 3,634 7,269 15,313 - 26,216 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : เยน) - 0.29 0.28 0.27 - 0.28 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - 1.53 1.81 2.07 - 1.92 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ          

(บาท : ยูโร) - ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารหนี้

สกุลเงินยูโรที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) 456 - 4,498 4,754 - 9,708 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ยูโร) 36.54 - 37.47 36.67 - 37.04 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) 1.86 - 1.04 2.25 - 1.66 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ           

(บาท : ยูโร) - ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารหนี้

สกุลเงินยูโรที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - - 1,312 - 1,312 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ยูโร) - - - 39.41 - 39.41 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - - 1.18 - 1.18 
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 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

ประเภทความเสี่ยง 

ระยะเวลาคงเหลือของสัญญา 

นอยกวา      

1 เดือน 1 - 3 เดือน 

มากกวา       

3 เดือน 

- 1 ป 

มากกวา 

1 ป - 5 ป 

มากกวา    

5 ป รวม 

การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด - ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน (ตอ) 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ         

(บาท : ริงกิต) - ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารหน้ี

สกุลเงินริงกิตที่มีอัตราดอกเบ้ียคงที่       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - 4,599 1,483 - 6,082 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ริงกิต) - - 7.82 7.93 - 7.85 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - 2.14 2.44 - 2.21 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

ประเภทความเสี่ยง 

ระยะเวลาคงเหลือของสัญญา 

นอยกวา      

1 เดือน 1 - 3 เดือน 

มากกวา       

3 เดือน 

- 1 ป 

มากกวา 

1 ป - 5 ป 

มากกวา    

5 ป รวม 

การปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม - ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย      

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียปองกันความเสี่ยงของเงินกูยืม

สกุลเงินบาทท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่        

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 1,200 7,539 32,082 430 41,251 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - 0.85 0.56 1.52 1.79 1.33 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - 0.64 1.10 1.25 1.31 1.21 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียปองกันความเสี่ยงของเงินกูยืม

สกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกาที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่        

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - 2,074 25,019 - 27,093 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - 0.59 4.17 - 3.89 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - - 4.03 6.50 - 6.31 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียปองกันความเสี่ยงของ                  

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สกุลเงินบาทท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงที่       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - - - 2,677 2,677 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - - - 3.58 3.58 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - - - - 3.63 3.63 

สัญญาสิทธิแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียปองกันความเสี่ยงของ             

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สกุลเงินบาทท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงที่       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 75 - - - 75 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - 4.65 - - - 4.65 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - 3.63 - - - 3.63 

สัญญาสิทธิแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียปองกันความเสี่ยงของ          

ตราสารหน้ีที่ออกสกุลเงินบาทที่มีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - 11,623 22,705 - 34,328 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - 2.26 2.21 - 2.23 

อัตราดอกเบี้ยลอยตัวเฉลี่ย (รอยละ) - - 1.24 1.24 - 1.24 
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 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

ประเภทความเสี่ยง 

ระยะเวลาคงเหลือของสัญญา 

นอยกวา      

1 เดือน 1 - 3 เดือน 

มากกวา       

3 เดือน 

- 1 ป 

มากกวา 

1 ป - 5 ป 

มากกวา    

5 ป รวม 

การปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม - ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน      

สัญญาสวอปเงินตราตางประเทศ - ปองกันความเสี่ยงของ           

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินยูโร       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 9 - - - 9 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ยูโร) - 37.33 - - - 37.33 

สัญญาสวอปเงินตราตางประเทศ - ปองกันความเสี่ยงของ         

เงินลงทุนในตราสารทุนสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 3,283 - - - 3,283 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) - 37.01 - - - 37.01 

การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด - ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย 

สัญญาสิทธิแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย - ปองกันความเสี่ยงของ      

เงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงินยูโรที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - - 1,271 - 1,271 

การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด - ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ         

(บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) - ปองกันความเสี่ยงของ             

เงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา              

ที่มีอัตราดอกเบ้ียคงที่       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - 691 7,051 - 7,742 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) - - 30.22 32.91 - 32.67 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - 3.57 1.86 - 2.00 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ยขามสกุลเงินตางประเทศ                 

(บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) - ปองกันความเสี่ยงของ          

เงินลงทุนในตราสารหน้ีสกุลเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา             

ที่มีอัตราดอกเบ้ียลอยตัว       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) 2,004 3,975 242 1,728 - 7,949 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ดอลลารสหรัฐอเมริกา) 30.97 31.24 31.43 30.01 - 30.91 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) 1.41 1.27 1.35 1.31 - 1.32 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ           

(บาท : เยน) - ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารหนี้

สกุลเงินเยนที่มีอัตราดอกเบ้ียคงท่ี       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 2,609 3,914 24,265 - 30,788 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : เยน) - 0.30 0.29 0.28 - 0.28 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - 1.02 1.27 1.81 - 1.67 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ          

(บาท : ยูโร) - ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารหนี้

สกุลเงินยูโรที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - - - 9,400 - 9,400 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ยูโร) - - - 37.04 - 37.04 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - - - 1.66 - 1.66 
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 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

ประเภทความเสี่ยง 

ระยะเวลาคงเหลือของสัญญา 

นอยกวา      

1 เดือน 1 - 3 เดือน 

มากกวา       

3 เดือน 

- 1 ป 

มากกวา 

1 ป - 5 ป 

มากกวา    

5 ป รวม 

การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด - ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน (ตอ) 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ           

(บาท : ยูโร) - ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารหนี้

สกุลเงินยูโรที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) 921 - - 1,270 - 2,191 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ยูโร) 33.69 - - 39.41 - 37.01 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) 1.73 - - 1.18 - 1.39 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียขามสกุลเงินตางประเทศ         

(บาท : ริงกิต) - ปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนในตราสารหน้ี

สกุลเงินริงกิตที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่       

จํานวนเงินตามสัญญา (หนวย: ลานบาท) - 1,566 - 6,421 - 7,987 

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาท : ริงกิต) - 7.40 - 7.85 - 7.76 

อัตราดอกเบี้ยคงที่เฉลี่ย (รอยละ) - 2.61 - 2.21 - 2.29 

ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ไมมีรายการที่คาดการณไวซึ่งตองยุติการใชการบัญชีปองกัน

ความเสี่ยงเนื่องจากไมคาดวารายการดังกลาวจะเกิดขึ้นแลวในปปจจุบัน 

รายการกระทบยอดเงินสํารองสําหรับการปองกันความเสี่ยงท่ีรับรูในองคประกอบอื่นของสวนของเจาของ

แยกตามประเภทความเสี่ยงมีดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 เงินสํารอง 

สําหรับการ 

ปองกันความเส่ียง

ในกระแสเงินสด 

กําไร (ขาดทนุ)  

จากตนทุน 

การปองกันความ

เส่ียงรอตัดบัญชี รวม 

ยอดคงเหลือ ณ วนัที่ 1 มกราคม 2566 - สุทธิภาษีเงินได 406 (104) 302 

การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมสวนที่มปีระสิทธิผล:    

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปล่ียน 1,375 - 1,375 

จํานวนสุทธิที่โอนรับรูเปนกําไรหรือขาดทุน:    

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปล่ียน (1,850) - (1,850) 

การเปลี่ยนแปลงในตนทนุการปองกันความเส่ียงรอตัดบัญชี - 249 249 

ภาษีเงินไดที่เกี่ยวของ 95 (50) 45 

ยอดคงเหลือ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 - สทุธิภาษีเงนิได 26 95 121 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 เงินสํารอง 

สําหรับการ 

ปองกันความเส่ียง

ในกระแสเงินสด 

กําไร (ขาดทนุ)  

จากตนทุน 

การปองกันความ

เส่ียงรอตัดบัญชี รวม 

ยอดคงเหลือ ณ วนัที่ 1 มกราคม 2565 - สุทธิภาษีเงินได 142 (75) 67 

การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมสวนที่มปีระสิทธิผล:    

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปล่ียน 3,321 - 3,321 

จํานวนสุทธิที่โอนรับรูเปนกําไรหรือขาดทุน:    

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปล่ียน (2,992) - (2,992) 

การเปลี่ยนแปลงในตนทนุการปองกันความเส่ียงรอตัดบัญชี - (36) (36) 

ภาษีเงินไดที่เกี่ยวของ (65) 7 (58) 

ยอดคงเหลือ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม  2565  - สุทธิภาษีเงินได 406 (104) 302 

8.6 เงินลงทุนสุทธ ิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีรายละเอียดเงินลงทุน ดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2565 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมลูคาดวย          

ราคาทุนตดัจําหนาย 1,218 950 220 249 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมลูคาดวย             

มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 246,760 258,350 247,653 259,553 

เงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุน        

เบ็ดเสร็จอื่น 15,730 17,755 15,728 17,752 

 263,708 277,055 263,601 277,554 
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8.6.1 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย 
 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 ราคาทุนตดัจําหนาย ราคาทุนตดัจําหนาย 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 998 701 - - 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน 36 36 36 36 

ตราสารหนี้ตางประเทศ 222 251 222 251 

รวม 1,256 988 258 287 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนทางดานเครดติ   

      ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (38) (38) (38) (38) 

รวม 1,218 950 220 249 

8.6.2 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 มูลคายุติธรรม มูลคายุติธรรม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 176,371 182,895 176,371 182,895 

ตราสารหนี้ภาคเอกชน 8,346 8,255 9,239 9,458 

ตราสารหนี้ตางประเทศ 62,043 67,200 62,043 67,200 

รวม 246,760 258,350 247,653 259,553 

คาเผื่อผลขาดทุนทางดานเครดิต   

 ที่คาดวาจะเกิดขึ้น (945) (945) (945) (945) 

8.6.3 เงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

   (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 มูลคายุติธรรม เงินปนผลรบั มูลคายุติธรรม เงินปนผลรบั 

ตราสารทุนท่ีอยูในความตองการของตลาด  

ในประเทศ 9,686 261 12,549 282 

ตราสารทุนท่ีอยูในความตองการของตลาด

ตางประเทศ 4,152 23 3,392 20 

ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของ            

ตลาดในประเทศ 1,882 22 1,805 19 

ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของ  

ตลาดตางประเทศ 10 2 9 1 

รวม 15,730 308 17,755 322 
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   (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 มูลคายุติธรรม เงินปนผลรบั มูลคายุติธรรม เงินปนผลรบั 

ตราสารทุนท่ีอยูในความตองการของตลาด  

ในประเทศ 9,686 261 12,549 282 

ตราสารทุนท่ีอยูในความตองการของตลาด

ตางประเทศ 4,152 23 3,392 20 

ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของ    

ตลาดในประเทศ 1,880 22 1,802 19 

ตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของ 

ตลาดตางประเทศ 10 2 9 1 

รวม 15,728 308 17,752 322 

ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯ มีการจําหนายเงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดให  

วัดมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นออกจากบัญชี โดยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ขายมีจํานวน                   

20 ลานบาท และผลสะสมของกําไรท่ีเคยรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจํานวน  1 ลานบาทไดโอนเขาไป

รับรูในกําไรสะสมแลว ทั้งนี้ในระหวางป ธนาคารฯ ไดรับเงินปนผลจากเงินลงทุนดังกลาวเปนจํานวน               

6 ลานบาท  

8.6.4 ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีเงินลงทุนในหลักทรัพยอื่นซ่ึงธนาคารฯ ถือหุนตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป                     

แตไมเขาขายเปนเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม ซึ่งจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม โดยแสดงดวย

มูลคายุติธรรมไดดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

สาธารณูปโภคและบริการ 136 136 

กองทุนรวมและกองทรัสตเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย 1,543 1,538 
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8.6.5 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เงินลงทุนของธนาคารฯ และบริษัทยอยในงบการเงินรวมและ                    

งบการเงินเฉพาะธนาคารไดรวมเงินลงทุนในบริษัทที่มีปญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 

   

คาเผ่ือผลขาดทุนดาน

เครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น/

คาเผื่อการดอยคา 

 จํานวนราย ราคาทุน มูลคายุติธรรม ที่บันทึกในบัญชีแลว 

 31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31  

ธันวาคม 

2566 

31  

ธันวาคม 

2565 

   ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท 
1.  บรษิัทจดทะเบียนทีเ่ขาขายถูกเพิกถอน

จากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียนของ

ตลาดหลักทรัพย 

2 2 832 832 32 36 847 847 

2.  บริษัทที่มีปญหาในการชําระหนี้หรือ     

ผิดนัดชําระหนี้ 

2 2 115 115 - - 115 115 

8.7 เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธ ิ

8.7.1 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  (หนวย: ลานบาท) 

   

รอยละของหลักทรัพย     

ที่ลงทุน 

เงินลงทุน               

(วิธีราคาทุน) 

เงินปนผล               

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี      

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

ประเภท     

หลักทรัพย

ที่ลงทุน     

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

บริษัทยอย         

กลุมที่ถือหุนทางตรง         

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากัด ธุรกิจบริการดาน

กฎหมาย 

หุนสามัญ 100.00 100.00 30 30 - - 

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จํากัด 

ธุรกิจบริการ หุนสามัญ 100.00 100.00 140 140 62 183 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) 

ธุรกิจจัดการกองทุน หุนสามัญ 100.00 100.00 211 211 700 750 

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด บริการงานดาน

สารสนเทศ 

หุนสามัญ 100.00 100.00 1,300 1,300 146 156 

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จํากัด บริษัทโฮลดิ้ง หุนสามัญ 76.00 76.00 228 228 - - 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธุรกิจบัตรเครดิต หุนสามัญ 49.29 49.29 2,150 2,150 1,462 1,271 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากัด (1) เชาซื้อ หุนสามัญ 24.95 24.95 249 249 - - 

บริษัท เคทีซี นาโน จํากัด (1) ธุรกิจสินเชื่อรายยอย 

เพื่อการประกอบอาชีพ 

หุนสามัญ 24.95 24.95 13 13 - - 

บริษัท เคทีซี พรีเพด จํากัด (1) ธุรกิจใหบริการการ

ชําระเงินภายใตการ

กํากับ 

หุนสามัญ 24.95 24.95 25 25 - - 
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8.6.5 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เงินลงทุนของธนาคารฯ และบริษัทยอยในงบการเงินรวมและ                    

งบการเงินเฉพาะธนาคารไดรวมเงินลงทุนในบริษัทที่มีปญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 

   

คาเผ่ือผลขาดทุนดาน

เครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น/

คาเผื่อการดอยคา 

 จํานวนราย ราคาทุน มูลคายุติธรรม ที่บันทึกในบัญชีแลว 

 31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31  

ธันวาคม 

2566 

31  

ธันวาคม 

2565 

   ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท 
1.  บรษิัทจดทะเบียนทีเ่ขาขายถูกเพิกถอน

จากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียนของ

ตลาดหลักทรัพย 

2 2 832 832 32 36 847 847 

2.  บริษัทที่มีปญหาในการชําระหนี้หรือ     

ผิดนัดชําระหนี้ 

2 2 115 115 - - 115 115 

8.7 เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธ ิ

8.7.1 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  (หนวย: ลานบาท) 

   

รอยละของหลักทรัพย     

ที่ลงทุน 

เงินลงทุน               

(วิธีราคาทุน) 

เงินปนผล               

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี      

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

ประเภท     

หลักทรัพย

ที่ลงทุน     

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

บริษัทยอย         

กลุมที่ถือหุนทางตรง         

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากัด ธุรกิจบริการดาน

กฎหมาย 

หุนสามัญ 100.00 100.00 30 30 - - 

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จํากัด 

ธุรกิจบริการ หุนสามัญ 100.00 100.00 140 140 62 183 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) 

ธุรกิจจัดการกองทุน หุนสามัญ 100.00 100.00 211 211 700 750 

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด บริการงานดาน

สารสนเทศ 

หุนสามัญ 100.00 100.00 1,300 1,300 146 156 

บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จํากัด บริษัทโฮลดิ้ง หุนสามัญ 76.00 76.00 228 228 - - 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธุรกิจบัตรเครดิต หุนสามัญ 49.29 49.29 2,150 2,150 1,462 1,271 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากัด (1) เชาซื้อ หุนสามัญ 24.95 24.95 249 249 - - 

บริษัท เคทีซี นาโน จํากัด (1) ธุรกิจสินเชื่อรายยอย 

เพื่อการประกอบอาชีพ 

หุนสามัญ 24.95 24.95 13 13 - - 

บริษัท เคทีซี พรีเพด จํากัด (1) ธุรกิจใหบริการการ

ชําระเงินภายใตการ

กํากับ 

หุนสามัญ 24.95 24.95 25 25 - - 
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  (หนวย: ลานบาท) 

   

รอยละของหลักทรัพย     

ที่ลงทุน 

เงินลงทุน               

(วิธีราคาทุน) 

เงินปนผล               

สําหรับปสิ้นสุดวันที่      

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

ประเภท     

หลักทรัพย

ที่ลงทุน     

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

31 

ธันวาคม 

2566 

31 

ธันวาคม 

2565 

กลุมที่ถือหุนทางออม         

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จํากัด (2) ธุรกิจสินเชื่อรายยอย หุนสามัญ - 24.95 - 15 - - 

บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จํากัด (2) (5) เลิกกิจการ    - - - - 

บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จํากัด (2) (5) เลิกกิจการ    - - - - 

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จํากัด (2) (5) เลิกกิจการ    - - - - 

บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จํากัด (2) (5) เลิกกิจการ    - - - - 

บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากัด (3) ธุรกิจบริการดิจิตัล

แพลทฟอรม    - - - - 

บริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จํากัด (4) ธุรกิจใหบริการบุคลากร

และทรัพยากรในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ    - - - - 

รวม     4,346 4,361 2,370 2,360 

หัก คาเผื่อการดอยคา     (77) (53) - - 

รวม     4,269 4,308 2,370 2,360 

บรษิัทรวม         

บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต จํากัด 

(มหาชน) 

ประกันชีวิต หุนสามัญ 50.00 50.00 4,072 4,072 - - 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) ประกันวินาศภัย หุนสามัญ 45.00 45.00 1,519 1,519 275 238 

บริษัท กรุงไทย มิซูโฮ ลีสซิ่ง จํากัด  เชาซื้อ หุนสามัญ 49.00 49.00 87 87 66 65 

บริษัทหลักทรัพย กรุงไทย เอ็กซสปริง จํากัด ธุรกิจหลักทรัพย หุนสามัญ 50.00 50.00 1,069 1,069 - 193 

บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด บริการ หุนสามัญ 23.02 19.97 161 39 225 129 

บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด บริการ หุนสามัญ 22.17 22.17 117 117 - - 

รวม     7,025 6,903 566 625 

หัก คาเผื่อการดอยคา     (48) (35) - - 

รวม     6,977 6,868 566 625 

รวมเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมสุทธิ    11,246 11,176 2,936 2,985 

(1)  ธนาคารฯ ลงทุนในบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากัด บริษัท เคทีซี นาโน จํากัด และบริษัท เคทีซี พรีเพด จํากัด รอยละ 24.95 และลงทุนทางออมผานบริษัท                           

บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยธนาคารฯ ลงทุนในบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 49.29 และบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ลงทุนในบริษัท 

กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากัด บริษัท เคทีซี นาโน จํากัด บริษัท เคทีซี พรีเพด จํากัด รอยละ 75.05 

(2)  เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2566 ธนาคารฯจําหนายหุนสามัญทั้งหมดของบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จํากัด ใหกับบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สงผลให

ธนาคารฯกลายเปนผูลงทุนทางออมผานบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยบริษัท บัตรกรุงไทยลงทุนในบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จํากัด รอยละ 100 

และบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จํากัด ลงทุนในบริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จํากัด บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จํากัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปราการ) จํากัด 

และบริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จํากัด รอยละ 100 

(3)  ธนาคารฯ ลงทุนทางออมผานบริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จํากัด โดยบริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอรี่ จํากัด ลงทุนในบริษัท อินฟนิธัส บาย ก รุงไทย จํากัด               

รอยละ 100 

(4)  ธนาคารฯ ลงทุนทางออมผานบริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากัด โดยบริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากัด  ลงทุนในบริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จํากัด            

รอยละ 51 

(5)  ในระหวางเดือนธันวาคม 2566 บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จํากัด บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธานี) จํากัด  บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสาคร) จํากัด และบริษัท เคทีซี                

พิโก (สมุทรปราการ) จํากัด ไดจดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชยและชําระบัญชีเสร็จสิ้นแลวในเดือนกุมภาพันธ 2567  
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 รายละเอียดของบริษัทยอยซึ่งมีสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม  
 (หนวย: ลานบาท) 

    กําไรทีแ่บงใหกับ         กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สวนต่ํากวาทุนจาก 

   เงินปนผลจายใหกับ     สวนไดเสียที่ไมม ี ที่แบงใหกับสวนไดเสีย การเปลี่ยนแปลง 

 สัดสวนที่ถือ สวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจ สวนไดเสียที่ไมม ี อํานาจควบคุมใน ที่ไมมีอํานาจควบคุม สัดสวนการถือหุน 

 โดยสวนไดเสีย ควบคุมในบรษิัทยอย อํานาจควบคุม บริษัทยอย ในบริษัทยอย ในบริษัทยอย 

บริษัท ที่ไมมีอํานาจควบคุม สะสม ในระหวางปสิ้นสุด ในระหวางปสิ้นสุด ในระหวางปสิ้นสุด ในระหวางปสิ้นสุด 

 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม วันท่ี 31 ธันวาคม 

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 

 (รอยละ) (รอยละ)           

บริษัท บัตรกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) 50.71 50.71 18,338 16,162 1,503 1,307 3,675 3,581 (2) 5 6 - 

บริษัท กรุงไทย      

แอดไวซเซอรี่ จํากัด 12.17 12.17 37 37 - - - - - - - - 

บริษัท อินฟนิธัส บาย 

กรุงไทย จํากัด 12.17 12.17 53 28 - - 24 19 1 2 - - 

บริษัท อะไรส บาย 

อินฟนิธัส จํากัด 55.21 55.21 42 40 - - 6 (92) (4) - - - 

   18,470 16,267 1,503 1,307 3,705 3,508 (5) 7 6 - 

 ขอมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทยอยที่มีสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมที่มีสาระสําคัญ ซึ่งเปนขอมูล

กอนการตัดรายการระหวางกัน มีดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

สรุปรายการฐานะทางการเงิน   

สินทรัพยรวม 112,814 101,796 

หนี้สินรวม 76,968 70,220 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

สรุปรายการกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ   

รายไดจากการดําเนินงานสุทธ ิ 10,724 10,246 

กําไรสําหรับป 7,250 7,054 

กําไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น (3) 16 

กําไรขาดทุนเบด็เสร็จรวม 7,247 7,070 

สรุปรายการกระแสเงินสด   

กระแสเงินสดจาก (ใชไปใน) กิจกรรมดําเนินงาน 2,103 (4,277) 

กระแสเงินสดจาก (ใชไปใน) กิจกรรมลงทุน (349) (226) 

กระแสเงินสดจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจดัหาเงิน 1,408 4,322 
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8.7.2 งบการเงินรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เงินลงทุนในบริษัทรวมในงบการเงินรวมซ่ึงบันทึกตามวิธีสวนไดเสีย

ประกอบดวยเงินลงทุนในหุนสามัญของบริษัทที่ประกอบกิจการในประเทศไทย ดังนี้ 
  (หนวย: ลานบาท) 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

ชื่อบริษัท 

รอยละของ

หลักทรัพยที่

ลงทุน 

เงินลงทุน       

(วิธีราคาทุน) 

เงินลงทุน       

(วิธีสวน        

ไดเสีย) 

รอยละของ

หลักทรัพยที่

ลงทุน 

เงินลงทุน       

(วิธีราคาทุน) 

เงินลงทุน       

(วิธีสวน        

ไดเสีย) 

บริษัทรวม       

บมจ. กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต 50.00 594 7,016 50.00 594 5,728 

บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย 45.00 971 3,073 45.00 971 3,562 

บจก. กรุงไทย มิซูโฮ ลีสซิ่ง 49.00 87 972 49.00 87 944 

บล. กรุงไทย เอ็กซสปริง  50.00 1,069 1,253 50.00 1,069 1,203 

บจก. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ 23.02 161 1,161 19.97 39 813 

บจก. บีซีไอ (ประเทศไทย)  22.17 117 58 22.17 117 70 

รวมเงินลงทุนในบริษัทรวมสุทธิ  2,999 13,533  2,877 12,320 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

ชื่อบริษัท เงินปนผลรับ 

สวนแบง       

ผลกําไร 

(ขาดทุน) 

สวนแบงผล

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น เงินปนผลรับ 

สวนแบง       

ผลกําไร 

(ขาดทุน) 

สวนแบงผล

กําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น 

บริษัทรวม       

บมจ. กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต (1) - 527 761 - 231 (9,412) 

บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย (1) 275 243 (457) 238 314 (694) 

บจก. กรุงไทย มิซูโฮ ลีสซิ่ง  66 94 - 65 143 - 

บล. กรุงไทย เอ็กซสปริง  - 50 - 193 85 (19) 

บจก. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ 225 451 - 129 334 - 

บจก. บีซีไอ (ประเทศไทย)  - (12) - - (12) - 

รวมเงินลงทุนในบริษัทรวมสุทธิ 566 1,353 304 625 1,095 (10,125) 

(1) แสดงตามจํานวนเงินหลังปรับปรุงดวยผลกระทบของนโยบายการบัญชีที่แตกตางกัน 

ในงบการเงินรวม เงินลงทุนในบริษัทรวมบันทึกตามวิธีสวนไดเสียโดยใชขอมูลจากงบการเงินของ              

บริษัทรวมที่ยังไมไดตรวจสอบหรือสอบทานโดยผูสอบบัญชี 
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8.7.3 ขอมูลทางการเงินของบริษัทรวมที่มีสาระสําคัญ 

สรุปรายการฐานะทางการเงิน  
(หนวย: ลานบาท) 

 บมจ. กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย บจก. กรุงไทย มซิูโฮ ลีสซิ่ง  

 31 ธันวาคม 
2566 

31 ธันวาคม 
2565 

31 ธันวาคม 
2566 

31 ธันวาคม 
2565 

31 ธันวาคม 
2566 

31 ธันวาคม 
2565 

สินทรัพยรวม 301,361 308,274 13,833 14,767 18,316 16,963 

หน้ีสินรวม 287,329 296,818 7,004 6,851 16,332 15,037 

สินทรัพย - สุทธิ 14,032 11,456 6,829 7,916 1,984 1,926 
สัดสวนเงินลงทุน (รอยละ) 50.00 50.00 45.00 45.00 49.00 49.00 

มูลคาตามบัญชีของสวนไดเสีย
ของกิจการในบริษัทรวม 7,016 5,728 3,073 3,562 972 944 

 

(หนวย: ลานบาท) 
 บล. กรุงไทย เอ็กซสปริง จํากัด  บจก. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ บจก. บีซีไอ (ประเทศไทย) 

 31 ธันวาคม 
2566 

31 ธันวาคม 
2565 

31 ธันวาคม 
2566 

31 ธันวาคม 
2565 

31 ธันวาคม 
2566 

31 ธันวาคม 
2565 

สินทรัพยรวม 6,628 10,230 5,825 4,596 288 333 

หน้ีสินรวม 4,123 7,825 806 527 26 16 

สินทรัพย - สุทธิ 2,505 2,405 5,019 4,069 262 317 
สัดสวนเงินลงทุน (รอยละ) 50.00 50.00 23.02 19.97 22.17 22.17 

สัดสวนตามสวนไดเสีย                 
ของกิจการในสินทรัพย - สุทธิ 1,253 1,203 1,155 813 58 70 

รายการปรับปรุง - - 6 - - - 

มูลคาตามบัญชีของสวนไดเสีย
ของกิจการในบริษัทรวม 1,253 1,203 1,161 813 58 70 

สรุปรายการกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
(หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 บมจ. กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต (1) บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย (1) บจก. กรุงไทย มซิูโฮ ลีสซิ่ง 

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 

รายได 51,760 53,635 3,652 3,517 1,072 1,256 

กําไร (ขาดทุน)  1,056 462 538 698 193 291 

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 1,520 (18,825) (1,015) (1,542) - - 

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 2,576 (18,363) (477) (844) 193 291 
 

(หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 บล. กรุงไทย เอ็กซสปริง บจก. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ บจก. บีซีไอ (ประเทศไทย) 

 2566 2565 2566 2565 2566 2565 

รายได 1,200 1,552 3,732 2,882 35 32 

กําไร (ขาดทุน)  100 169 2,076 1,673 (54) (51) 

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - (38) - - - - 

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 100 131 2,076 1,673 (54) (51) 

(1) แสดงตามจํานวนเงินหลังปรับปรุงดวยผลกระทบของนโยบายการบัญชีที่แตกตางกัน 
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8.8 เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธ ิ

8.8.1 จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 
 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

เงินเบิกเกินบัญช ี 148,258 148,371 148,258 148,371 

เงินใหกูยืม 1,774,663 1,778,011 1,676,786 1,684,813 

ตั๋วเงิน 647,522 661,794 650,302 667,024 

ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ 3,385 2,504 - - 

ลูกหนี้ตามสัญญาเชาการเงิน 330 402 - - 

อื่น ๆ 2,973 2,288 2,973 2,288 

หัก รายไดรอตัดบัญช ี (615) (532) (89) (75) 

รวมเงินใหสินเชื่อสุทธิจากรายไดรอตัดบัญช ี 2,576,516 2,592,838 2,478,230 2,502,421 

บวก ดอกเบี้ยคางรับ 22,902 25,372 22,215 24,690 

รวมเงินใหสินเชื่อสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี              

บวกดอกเบี้ยคางรับ 2,599,418 2,618,210 2,500,445 2,527,111 

หัก คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (173,323) (174,378) (163,746) (165,834) 

รวมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนีแ้ละดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 2,426,095 2,443,832 2,336,699 2,361,277 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯ มีเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้รวมลูกหนี้ที่มีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขท่ี

ธนาคารฯ เลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบ

จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแกหนี้อยางยั่งยืน) ในการจัดทํางบการเงิน ซึ่งคิดเปนรอยละ 8 

ของสินเชื่อทั้งหมด (31 ธันวาคม 2565: รอยละ 7 ของสินเชื่อทัง้หมด) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯ มีเงินใหสินเชื่อแกลูกหน้ีตามโครงการนโยบายภาครัฐโดยรวม                     

เงินใหสินเชื่อที่เปนรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน ไดแก โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ําเพื่อเปนเงินทุน

หมุนเวียนใหแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา             

เพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสําหรับผูประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) การใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูประกอบการ 3 จังหวัดชายแดนใต โครงการเงิน

หมุนเวียนเพื่อการอนุรักษพลังงานโดยสถาบันการเงิน ระยะที่ 6 โครงการสินเชื่อเพื่อส่ิงแวดลอม โครงการ

สินเชื่อกรุงไทยตานภัย COVID และมาตรการใหความชวยเหลือทางการเงินแกวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่ไดรับผลกระทบจาก COVID และสินเชื่อฟนฟูรวมเปนจํานวนเงิน 19,547 ลานบาท 
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8.8.2 จําแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยูของลูกหนี้ 

  (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

เงินบาท 2,508,089 21,864 2,529,953 2,504,506 22,402 2,526,908 

เงินดอลลารสหรัฐอเมริกา 7,873 37,453 45,326 16,025 48,825 64,850 

เงินสกุลอื่น ๆ 517 720 1,237 490 590 1,080 

รวม* 2,516,479 60,037 2,576,516 2,521,021 71,817 2,592,838 

* ยอดรวมเงินใหสินเชื่อสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี 

 

  (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

เงินบาท 2,409,803 21,864 2,431,667 2,414,089 22,402 2,436,491 

เงินดอลลารสหรัฐอเมริกา 7,873 37,453 45,326 16,025 48,825 64,850 

เงินสกุลอื่น ๆ 517 720 1,237 490 590 1,080 

รวม* 2,418,193 60,037 2,478,230 2,430,604 71,817 2,502,421 

* ยอดรวมเงินใหสินเชื่อสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี 

8.8.3 จําแนกตามประเภทธุรกิจของลูกหนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

การเกษตรและเหมืองแร 30,226 31,045 30,136 30,888 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย 538,911 572,762 538,828 572,636 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง 142,277 140,377 142,142 140,143 

การสาธารณูปโภคและบรกิาร 613,321 656,881 613,991 658,317 

สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 484,589 472,640 484,589 472,640 

อื่น ๆ 767,192 719,133 668,544 627,797 

รวม* 2,576,516 2,592,838 2,478,230 2,502,421 

* ยอดรวมเงินใหสินเชื่อสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี 

  

แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 293



87 

8.8.4 จําแนกตามประเภทการจัดชั้น 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

  

เงินใหสินเชื่อ

และดอกเบ้ีย

คางรับ 

คาเผื่อผล

ขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวา

จะเกิดขึ้น 

เงินใหสินเชื่อ

และดอกเบ้ีย

คางรับ 

คาเผื่อผล

ขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวา

จะเกิดขึ้น 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ      

ของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing) 2,295,515 47,237 2,289,507 44,720 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ           

ของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing) 201,919 56,906 217,522 52,526 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต                    

(Non-Performing) 98,795 68,348 108,732 76,508 

สินทรัพยทางการเงินที่ใชวิธีอยางงายในการคํานวณ           

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกดิขึ้นตลอดอายุ          

(Lifetime ECL-Simplified approach) 3,189 832 2,449 624 

รวม 2,599,418 173,323 2,618,210 174,378 

 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

  

เงินใหสินเชื่อ

และดอกเบ้ีย

คางรับ 

คาเผื่อผล

ขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวา

จะเกิดขึ้น 

เงินใหสินเชื่อ

และดอกเบ้ีย

คางรับ 

คาเผื่อผล

ขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวา

จะเกิดขึ้น 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ      

ของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing) 2,214,809 42,963 2,214,314 40,720 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ           

ของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing) 188,722 53,686 205,728 49,744 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต                    

(Non-Performing) 96,914 67,097 107,069 75,370 

รวม 2,500,445 163,746 2,527,111 165,834 
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8.8.4 จําแนกตามประเภทการจัดชั้น 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

  

เงินใหสินเชื่อ

และดอกเบ้ีย

คางรับ 

คาเผื่อผล

ขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวา

จะเกิดขึ้น 

เงินใหสินเชื่อ

และดอกเบ้ีย

คางรับ 

คาเผื่อผล

ขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวา

จะเกิดขึ้น 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ      

ของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing) 2,295,515 47,237 2,289,507 44,720 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ           

ของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing) 201,919 56,906 217,522 52,526 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต                    

(Non-Performing) 98,795 68,348 108,732 76,508 

สินทรัพยทางการเงินที่ใชวิธีอยางงายในการคํานวณ           

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกดิขึ้นตลอดอายุ          

(Lifetime ECL-Simplified approach) 3,189 832 2,449 624 

รวม 2,599,418 173,323 2,618,210 174,378 

 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

  

เงินใหสินเชื่อ

และดอกเบ้ีย

คางรับ 

คาเผื่อผล

ขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวา

จะเกิดขึ้น 

เงินใหสินเชื่อ

และดอกเบ้ีย

คางรับ 

คาเผื่อผล

ขาดทุนดาน

เครดิตที่คาดวา

จะเกิดขึ้น 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ      

ของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing) 2,214,809 42,963 2,214,314 40,720 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ           

ของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing) 188,722 53,686 205,728 49,744 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต                    

(Non-Performing) 96,914 67,097 107,069 75,370 

รวม 2,500,445 163,746 2,527,111 165,834 
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8.8.5 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้ของธนาคารฯ และบริษัทยอยในงบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะธนาคาร ไดรวมลูกหนี้รายใหญที่มีปญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

ดังนี้ 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 

 เงินใหสินเชื่อ 

คาเผ่ือผลขาดทุน             

ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

 จํานวนราย และดอกเบ้ียคางรับ ที่บันทึกในบัญชแีลว 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

   ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานบาท 

1.   บริษัทจดทะเบียนที่เขาขายถูกเพิกถอน   

จากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียนของ  

ตลาดหลักทรัพย 

1 1 5,705 5,705 5,705 5,705 

2.   บริษัทจดทะเบียนที่ถกูเพิกถอนจากการ

เปนหลักทรพัยจดทะเบียนของตลาด

หลักทรัพย 

1 1 7,888 8,714 2,917 3,228 

8.8.6 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาการเงิน (รวมลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือและสัญญาเชาการเงิน) 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 จํานวนเงินที่ถึงกําหนดชําระจายตามสัญญา จํานวนเงินที่ถึงกําหนดชําระจายตามสัญญา 

 ไมเกิน     

1 ป 1 - 5 ป 

มากกวา 

5 ป รวม 

ไมเกิน     

1 ป 1 - 5 ป 

มากกวา 

5 ป รวม 

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตนตาม

สัญญาเชา 1,373 2,267 75 3,715 1,001 1,778 127 2,906 

หัก รายไดทางการเงินรอการรับรู    (526)    (457) 

มูลคาปจจบุันของจํานวนเงินขั้นต่าํ        

ที่ลูกหนี้ตองจายตามสัญญาเชา    3,189    2,449 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต        

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น    (832)    (624) 

ลูกหนี้ตามสัญญาเชา - สุทธ ิ    2,357    1,825 
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8.9 คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ไมมี   

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเส่ียง      

ดานเครดิต         

(12-mth ECL) 

สินทรัพย         

ทางการเงินที่ม ี     

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่มี

การดอยคา         

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

credit impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ใชวิธี

อยางงายใน        

การคํานวณ        

ผลขาดทุน         

ดานเครดิต         

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

ตลอดอาย ุ

(Lifetime ECL - 

simplified 

approach) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 

ยอดตนป 2,853 54 - - 2,907 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น (2) 2 - - - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (153) 20 - - (133) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 340 12 - - 352 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (111) (37) - - (148) 

ยอดปลายป 2,927 51 - - 2,978 

    

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย 

ยอดตนป - 2 36 - 38 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม - (1) - - (1) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา - 2 - - 2 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ - (1) - - (1) 

ยอดปลายป - 2 36 - 38 

 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุตธิรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

ยอดตนป 19 - 926 - 945 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (6) - - - (6) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 10 - - - 10 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (4) - - - (4) 

ยอดปลายป 19 - 926 - 945 
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8.9 คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ไมม ี  

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเส่ียง      

ดานเครดิต         

(12-mth ECL) 

สินทรัพย         

ทางการเงินที่ม ี     

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่มี

การดอยคา         

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

credit impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ใชวิธี

อยางงายใน        

การคํานวณ        

ผลขาดทุน         

ดานเครดิต         

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

ตลอดอาย ุ

(Lifetime ECL - 

simplified 

approach) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 

ยอดตนป 2,853 54 - - 2,907 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น (2) 2 - - - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (153) 20 - - (133) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 340 12 - - 352 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (111) (37) - - (148) 

ยอดปลายป 2,927 51 - - 2,978 

    

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย 

ยอดตนป - 2 36 - 38 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม - (1) - - (1) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา - 2 - - 2 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ - (1) - - (1) 

ยอดปลายป - 2 36 - 38 

 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุตธิรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

ยอดตนป 19 - 926 - 945 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (6) - - - (6) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 10 - - - 10 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (4) - - - (4) 

ยอดปลายป 19 - 926 - 945 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ไมม ี  

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง      

ดานเครดิต         

(12-mth ECL) 

สินทรัพย         

ทางการเงินที่ม ี     

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่มี

การดอยคา         

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

credit impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ใชวิธี

อยางงายใน        

การคํานวณ        

ผลขาดทุน         

ดานเครดิต         

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

ตลอดอาย ุ

(Lifetime ECL - 

simplified 

approach) รวม 

เงินใหสินเชื่อแกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับ      

ยอดตนป 44,720 52,526 76,508 624 174,378 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น (2,225) (5,118) 7,343 - - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา               

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม 2,087 11,015 14,484 340 27,926 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 5,682 3,982 823 132 10,619 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (3,027) (5,499) (1,727) (44) (10,297) 

สวนที่ตัดจําหนายจากบัญชี - - (29,083) (220) (29,303) 

ยอดปลายป 47,237 56,906 68,348 832 173,323 
 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ไมมี   

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง      

ดานเครดิต         

(12-mth ECL) 

สินทรัพย         

ทางการเงินที่มี      

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่มี

การดอยคา         

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

credit impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ใชวิธี

อยางงายใน        

การคํานวณ        

ผลขาดทุน         

ดานเครดิต         

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

ตลอดอาย ุ

(Lifetime ECL - 

simplified 

approach) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 

ยอดตนป 2,198 86 - - 2,284 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 3 (3) - - - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม 788 (29) - - 759 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 127 19 - - 146 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (263) (19) - - (282) 

ยอดปลายป 2,853 54 - - 2,907 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ไมมี   

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง      

ดานเครดิต         

(12-mth ECL) 

สินทรัพย         

ทางการเงินที่มี      

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่มี

การดอยคา         

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

credit impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ใชวิธี

อยางงายใน        

การคํานวณ        

ผลขาดทุน         

ดานเครดิต         

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

ตลอดอาย ุ

(Lifetime ECL - 

simplified 

approach) รวม 

เงินใหสินเชื่อแกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับ      

ยอดตนป 44,720 52,526 76,508 624 174,378 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น (2,225) (5,118) 7,343 - - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา               

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม 2,087 11,015 14,484 340 27,926 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 5,682 3,982 823 132 10,619 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (3,027) (5,499) (1,727) (44) (10,297) 

สวนที่ตัดจําหนายจากบัญชี - - (29,083) (220) (29,303) 

ยอดปลายป 47,237 56,906 68,348 832 173,323 
 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ไมม ี  

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง      

ดานเครดิต         

(12-mth ECL) 

สินทรัพย         

ทางการเงินที่ม ี     

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่มี

การดอยคา         

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

credit impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ใชวิธี

อยางงายใน        

การคํานวณ        

ผลขาดทุน         

ดานเครดิต         

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

ตลอดอาย ุ

(Lifetime ECL - 

simplified 

approach) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) 

ยอดตนป 2,198 86 - - 2,284 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 3 (3) - - - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม 788 (29) - - 759 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 127 19 - - 146 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (263) (19) - - (282) 

ยอดปลายป 2,853 54 - - 2,907 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ไมม ี  

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง      

ดานเครดิต         

(12-mth ECL) 

สินทรัพย         

ทางการเงินที่ม ี     

การเพิ่มขึ้น         

อยางมีนัยสําคัญ

ของความเสี่ยง

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

not credit 

impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่มี

การดอยคา         

ดานเครดิต 

(Lifetime ECL - 

credit impaired) 

สินทรัพย          

ทางการเงินที่ใชวิธี

อยางงายใน        

การคํานวณ        

ผลขาดทุน         

ดานเครดิต         

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น   

ตลอดอาย ุ

(Lifetime ECL - 

simplified 

approach) รวม 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย 

ยอดตนป - 10 36 - 46 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา - 2 - - 2 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ - (10) - - (10) 

ยอดปลายป - 2 36 - 38 

    

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุตธิรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

ยอดตนป 34 - 926 - 960 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (9) - - - (9) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 9 - - - 9 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (15) - - - (15) 

ยอดปลายป 19 - 926 - 945 

      

เงินใหสินเชื่อแกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับ      

ยอดตนป 44,722 48,923 77,334 2,343 173,322 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 2,070 (3,575) 1,505 - - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา               

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (2,738) 8,080 20,588 258 26,188 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 4,062 6,408 950 39 11,459 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (3,396) (7,310) (2,885) (174) (13,765) 

สวนที่ตัดจําหนายจากบัญชี - - (20,984) (1,842) (22,826) 

ยอดปลายป 44,720 52,526 76,508 624 174,378 

 
 ฮ 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ไมมีการเพิ่มขึ้น

อยางมีนัยสําคัญของ

ความเสี่ยงดานเครดิต    

(12-mth ECL) 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความ

เสี่ยงดานเครดิต 

(Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงิน    

ที่มีการดอยคาดาน

เครดิต (Lifetime ECL 

- credit impaired) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)     

ยอดตนป 2,853 54 - 2,907 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น (2) 2 - - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (153) 20 - (133) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 340 12 - 352 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (111) (37) - (148) 

ยอดปลายป 2,927 51 - 2,978 

 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย    

ยอดตนป - 2 36 38 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม - (1) - (1) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา - 2 - 2 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ - (1) - (1) 

ยอดปลายป - 2 36 38 

 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุตธิรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

  

ยอดตนป 19 - 926 945 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (6) - - (6) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 10 - - 10 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (4) - - (4) 

ยอดปลายป 19 - 926 945 

 

เงินใหสินเชื่อแกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับ 

 

   

ยอดตนป 40,720 49,744 75,370 165,834 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น (2,581) (4,702) 7,283 - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา               

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม 2,477 9,339 8,942 20,758 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 5,013 3,981 822 9,816 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (2,666) (4,676) (941) (8,283) 

สวนที่ตัดจําหนายจากบัญชี - - (24,379) (24,379) 

ยอดปลายป 42,963 53,686 67,097 163,746 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ไมมีการเพิ่มขึ้น

อยางมีนัยสําคัญของ

ความเสี่ยงดานเครดิต    

(12-mth ECL) 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความ

เสี่ยงดานเครดิต 

(Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงิน    

ที่มีการดอยคาดาน

เครดิต (Lifetime ECL 

- credit impaired) รวม 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)     

ยอดตนป 2,198 86 - 2,284 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 3 (3) - - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม 788 (29) - 759 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 127 19 - 146 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (263) (19) - (282) 

ยอดปลายป 2,853 54 - 2,907 

 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย    

ยอดตนป - 10 36 46 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา - 2 - 2 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ - (10) - (10) 

ยอดปลายป - 2 36 38 

 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุตธิรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

  

ยอดตนป 34 - 926 960 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (9) - - (9) 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 9 - - 9 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (15) - - (15) 

ยอดปลายป 19 - 926 945 

 

เงินใหสินเชื่อแกลกูหนี้และดอกเบี้ยคางรับ 

 

   

ยอดตนป 40,824 46,558 76,268 163,650 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 1,719 (3,197) 1,478 - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา               

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (2,147) 6,643 15,869 20,365 

สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 3,440 6,408 950 10,798 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (3,116) (6,668) (2,138) (11,922) 

สวนที่ตัดจําหนายจากบัญชี - - (17,057) (17,057) 

ยอดปลายป 40,720 49,744 75,370 165,834          
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8.10 ทรัพยสินรอการขายสุทธ ิ

ทรัพยสินรอการขายสุทธิ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังนี้ 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

ประเภททรัพยสินรอการขาย 

ยอด          

ตนป เพิ่มขึ้น ลดลง 

ยอด         

ปลายป 

ยอด          

ตนป เพิ่มขึ้น ลดลง 

ยอด         

ปลายป 

ทรัพยสินที่ไดจากการชําระหนี้         

 อสังหาริมทรัพย 49,854 875 (2,832) 47,897 47,088 5,695 (2,929) 49,854 

 สังหาริมทรัพย 164 98 (200) 62 145 229 (210) 164 

 รวม 50,018 973 (3,032) 47,959 47,233 5,924 (3,139) 50,018 

อื่น ๆ (สาขาธนาคารที่ปดทําการ) 335 209 (214) 330 470 103 (238) 335 

ทรัพยสินรอการขายระหวาง

ดําเนินการ - - - - 340 567 (907) - 

รวมทรัพยสินรอการขาย 50,353 1,182 (3,246) 48,289 48,043 6,594 (4,284) 50,353 

หัก คาเผ่ือการดอยคา (9,524) (4,716) 811 (13,429) (8,816) (1,493) 785 (9,524) 

รวมทรัพยสินรอการขาย 40,829 (3,534) (2,435) 34,860 39,227 5,101 (3,499) 40,829 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

ประเภททรัพยสินรอการขาย 

ยอด          

ตนป เพิ่มขึ้น ลดลง 

ยอด         

ปลายป 

ยอด          

ตนป เพิ่มขึ้น ลดลง 

ยอด         

ปลายป 

ทรัพยสินที่ไดจากการชําระหนี้         

 อสังหาริมทรัพย 49,854 875 (2,832) 47,897 47,088 5,695 (2,929) 49,854 

 สังหาริมทรัพย 11 - - 11 11 - - 11 

 รวม 49,865 875 (2,832) 47,908 47,099 5,695 (2,929) 49,865 

อื่น ๆ (สาขาธนาคารที่ปดทําการ) 335 209 (214) 330 470 103 (238) 335 

ทรัพยสินรอการขายระหวาง

ดําเนินการ - - - - 340 567 (907) - 

รวมทรัพยสินรอการขาย 50,200 1,084 (3,046) 48,238 47,909 6,365 (4,074) 50,200 

หัก คาเผ่ือการดอยคา (9,410) (4,652) 675 (13,387) (8,726) (1,290) 606 (9,410) 

รวมทรัพยสินรอการขาย 40,790 (3,568) (2,371) 34,851 39,183 5,075 (3,468) 40,790 
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สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ มีกําไรจากการจําหนายทรัพยสินรอการขาย 

จํานวน 197 ลานบาท และ 360 ลานบาท ตามลําดับ (กอนรวมรายไดคาโอนกรรมสิทธิ์ที่ลูกคาจายแทน

จํานวน 33 ลานบาท และ 43 ลานบาท ตามลําดับ คาใชจายในการขายจํานวน  220 ลานบาท และ 236                 

ลานบาท ตามลําดับ) 

ทรัพยสินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพยที่แยกประเมินโดยผูประเมินภายนอกและภายใน ณ วันที่                  

31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังน้ี 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

อสังหาริมทรัพย - ทรัพยที่ไดจากการชําระหนี้    

ประเมินราคาโดยผูประเมินภายนอก 47,235 48,933 

ประเมินราคาโดยผูประเมินภายใน 662 921 

รวม 47,897 49,854 

ณ  วันที่  31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯ  มีทรัพยสินรอการขายที่อยูภายใต โครงการพักทรัพยพักหนี้                        

ตามมาตรการทางการเงินของ ธปท. เพื่อฟนฟูภาคธุรกิจในชวงสถานการณ COVID-19โดยมีการทําสัญญารับ

โอนกรรมสิทธิตามกฎหมายเพื่อรับชําระหน้ีเงินกูยืมจํานวน 11,791  ลานบาท ลูกหนี้ที่เขารวมโครงการ

ดังกลาวไดทําสัญญาเชาทรัพยสินดังกลาวกลับคืนจากธนาคารฯ  เพื่อใชในการดําเนินงานตอไป และไดรับ

สิทธิในการซื้อทรัพยสินดังกลาวคืนภายใน 3 - 5 ป ในราคาที่รับซ้ือมาบวกดวยคาใชจายในการเก็บรักษา

ทรัพยสินและคาใชจายอื่นที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาทรัพยสินหักดวยคาเชาทรัพยสิน  (2565: จํานวน 

11,686 ลานบาท) 
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8.11 ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธ ิ

รายการเปลี่ยนแปลงของบัญชีที่ดิน อาคารและอุปกรณ สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 

สรุปไดดังนี้ 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 ที่ดิน     

 ราคาทุนเดิม สวนที่ตีราคาเพิ่ม* อาคาร อุปกรณ อื่น ๆ รวม 

ราคาทุน       

1 มกราคม 2566 5,748 17,639 12,235 23,246 1,429 60,297 

เพิ่มขึ้น/รับโอน - - 193 1,867 1,366 3,426 

จําหนาย/โอนออก (47) (57) (39) (758) (1,234) (2,135) 

อื่น ๆ  - - - (3) (3) (6) 

31 ธันวาคม 2566 5,701 17,582 12,389 24,352 1,558 61,582 

คาเส่ือมราคาสะสม       

1 มกราคม 2566 - - 9,156 19,008 887 29,051 

คาเส่ือมราคา - - 213 1,780 69 2,062 

จําหนาย - - (34) (677) (12) (723) 

อื่น ๆ  - - - (1) (2) (3) 

31 ธันวาคม 2566 - - 9,335 20,110 942 30,387 

คาเผ่ือการดอยคา       

1 มกราคม 2566 30 - 16 - - 46 

เพิ่มขึ้น - - 46 43 - 89 

จําหนาย (4) - - - - (4) 

31 ธันวาคม 2566 26 - 62 43 - 131 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี       

31 ธันวาคม 2566 5,675 17,582 2,992 4,199 616 31,064 

คาเส่ือมราคาสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2565      1,955 

2566      2,062 

* ธนาคารฯ ตีราคาเพิ่มในป 2564 
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(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 ที่ดิน     

 ราคาทุนเดิม สวนที่ตีราคาเพิ่ม* อาคาร อุปกรณ อื่น ๆ รวม 

ราคาทุน       

1 มกราคม 2565 5,779 17,694 12,555 23,911 992 60,931 

เพิ่มขึ้น/รับโอน - - 123 1,959 537 2,619 

จําหนาย/โอนออก (31) (59) (444) (2,619) (93) (3,246) 

อื่น ๆ  - 4 1 (5) (7) (7) 

31 ธันวาคม 2565 5,748 17,639 12,235 23,246 1,429 60,297 

คาเส่ือมราคาสะสม       

1 มกราคม 2565 - - 9,013 19,529 824 29,366 

คาเส่ือมราคา - - 214 1,669 72 1,955 

จําหนาย - - (71) (2,185) (5) (2,261) 

อื่น ๆ  - - - (5) (4) (9) 

31 ธันวาคม 2565 - - 9,156 19,008 887 29,051 

คาเผ่ือการดอยคา       

1 มกราคม 2565 31 - 16 - - 47 

จําหนาย (1) - - - - (1) 

31 ธันวาคม 2565 30 - 16 - - 46 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี       

31 ธันวาคม 2565 5,718 17,639 3,063 4,238 542 31,200 

คาเส่ือมราคาสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2564      1,849 

2565      1,955 

* ธนาคารฯ ตีราคาเพิ่มในป 2564 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 ที่ดิน     

 ราคาทุนเดิม สวนที่ตีราคาเพิ่ม* อาคาร อุปกรณ อื่น ๆ รวม 

ราคาทุน       

1 มกราคม 2566 5,961 17,275 11,106 13,718 1,421 49,481 

เพิ่มขึ้น/รับโอน - - 39 1,277 1,122 2,438 

จําหนาย/โอนออก (47) (57) (25) (111) (1,102) (1,342) 

อื่น ๆ - - - (3) (3) (6) 

31 ธันวาคม 2566 5,914 17,218 11,120 14,881 1,438 50,571 

คาเส่ือมราคาสะสม       

1 มกราคม 2566 - - 8,417 11,471 887 20,775 

คาเส่ือมราคา - - 132 970 69 1,171 

จําหนาย - - (22) (110) (12) (144) 

อื่น ๆ - - - (1) (2) (3) 

31 ธันวาคม 2566 - - 8,527 12,330 942 21,799 

คาเผ่ือการดอยคา       

1 มกราคม 2566 30 - 16 - - 46 

เพิ่มขึ้น - - 46 43 - 89 

จําหนาย (4) - - - - (4) 

31 ธันวาคม 2566 26 - 62 43 - 131 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี       

31 ธันวาคม 2566 5,888 17,218 2,531 2,508 496 28,641 

คาเส่ือมราคาสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2565      991 

2566      1,171 

* ธนาคารฯ ตีราคาเพิ่มในป 2564 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 ที่ดิน     

 ราคาทุนเดิม สวนที่ตีราคาเพิ่ม* อาคาร อุปกรณ อื่น ๆ รวม 

ราคาทุน       

1 มกราคม 2565 5,992 17,330 11,484 13,782 963 49,551 

เพิ่มขึ้น/รับโอน - - 36 964 492 1,492 

จําหนาย/โอนออก (31) (59) (415) (1,023) (27) (1,555) 

อื่น ๆ - 4 1 (5) (7) (7) 

31 ธันวาคม 2565 5,961 17,275 11,106 13,718 1,421 49,481 

คาเส่ือมราคาสะสม       

1 มกราคม 2565 - - 8,313 11,728 824 20,865 

คาเส่ือมราคา - - 148 771 72 991 

จําหนาย - - (44) (1,023) (5) (1,072) 

อื่น ๆ - - - (5) (4) (9) 

31 ธันวาคม 2565 - - 8,417 11,471 887 20,775 

คาเผ่ือการดอยคา       

1 มกราคม 2565 31 - 16 - - 47 

จําหนาย (1) - - - - (1) 

31 ธันวาคม 2565 30 - 16 - - 46 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี       

31 ธันวาคม 2565 5,931 17,275 2,673 2,247 534 28,660 

คาเส่ือมราคาสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2564      1,025 

2565      991 

* ธนาคารฯ ตีราคาเพิ่มในป 2564 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีอาคารและอุปกรณจํานวนหน่ึงซึ่งตัดคาเสื่อม

ราคาหมดแลวแตยังใชงานอยู มูลคาตามบัญชีกอนหักคาเสื่อมราคาสะสมและคาเผ่ือการดอยคาของสินทรัพย

ดังกลาวมีจํานวนเงินประมาณ 19,208 ลานบาท และ 18,173 ลานบาท ตามลําดับ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร: 

13,089 ลานบาท และ 12,592 ลานบาท ตามลําดับ) 
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ธนาคารฯ ไดจัดใหมีการประเมินราคาสินทรัพยประเภทที่ดินโดยผูประเมินราคาอิสระในป 2564 โดยใชวิธี

เปรียบเทียบราคาตลาด (Market Approach) 

ขอสมมติฐานหลักที่ใชในการประเมินมูลคาราคาท่ีตีใหม สรุปไดดังน้ี 

 

งบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ผลกระทบตอราคาท่ีตีใหม เมื่อ

อัตราตามขอสมมติฐานเพิ่มขึ้น 

ราคาประเมินท่ีดินตอตารางวา (บาท) 3,000 - 2,000,000  ราคาที่ตีใหมเพิ่มขึ้น 

สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 

การเปลี่ยนแปลงในสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย ซึ่งเกิดจากการตีราคาที่ดินของธนาคารฯ และ            

บริษัทยอยสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2566 31 ธนัวาคม 2565 

ยอดคงเหลือตนป 14,211 14,296 13,920 14,005 

โอนออกระหวางป  (45) (85) (45) (85) 

ยอดคงเหลือปลายป 14,166 14,211 13,875 13,920 

สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยดังกลาวไมสามารถนํามาหักกับขาดทุนสะสมและไมสามารถจายเปน  

เงินปนผลได 

8.12 สัญญาเชา 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาเพ่ือเชาอาคารและสวนปรับปรุงอาคาร เครื่องตกแตง ติดตั้งและ

อุปกรณสํานักงาน และยานพาหนะเพ่ือใชในการดําเนินงานของกิจการโดยมีกําหนดการชําระคาเชาเปน 

รายงวด อายุของสัญญามรีะยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ถึง 50 ป 
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8.12.1 สินทรัพยสิทธิการใชสุทธิ 

รายการเปลี่ยนแปลงของบัญชีสินทรัพยสิทธิการใชสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุป

ไดดังนี้ 
(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

 อาคารและสวน
ปรับปรุงอาคาร 

เคร่ืองตกแตง ติดตั้ง
และอุปกรณสํานักงาน ยานพาหนะ 

ลิขสิทธิ์โปรแกรม 
คอมพิวเตอร รวม 

ราคาทุน      
1 มกราคม 2566 4,772 529 1,850 10 7,161 
เพิ่มขึ้น/รับโอน 1,314 368 579 - 2,261 
จําหนาย/โอนออก (2,049) (188) (441) - (2,678) 
อื่น ๆ (2) - - - (2) 

31 ธันวาคม 2566 4,035 709 1,988 10 6,742 

คาเส่ือมราคาสะสม      
1 มกราคม 2566 2,289 276 931 5 3,501 
คาเส่ือมราคา 1,538  159 414 3 2,114 
จําหนาย (2,045) (184) (441) - (2,670) 

31 ธันวาคม 2566 1,782 251 904 8 2,945 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี      
31 ธันวาคม 2566 2,253 458 1,084 2 3,797 

คาเส่ือมราคาสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม    
2565     2,223 

2566     2,114 

(หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

 อาคารและสวน
ปรับปรุงอาคาร 

เคร่ืองตกแตง ติดตั้ง
และอุปกรณสํานักงาน ยานพาหนะ 

ลิขสิทธิ์โปรแกรม 
คอมพิวเตอร รวม 

ราคาทุน      
1 มกราคม 2565 4,839 506 1,791 10 7,146 
เพิ่มขึ้น/รับโอน 1,367 37 251 - 1,655 
จําหนาย/โอนออก (1,428) (14) (192) - (1,634) 
อื่น ๆ (6) - - - (6) 

31 ธันวาคม 2565 4,772 529 1,850 10 7,161 

คาเส่ือมราคาสะสม      
1 มกราคม 2565 2,046 133 693 2 2,874 
คาเส่ือมราคา 1,644 157 419 3 2,223 
จําหนาย (1,401) (14) (181) - (1,596) 

31 ธันวาคม 2565 2,289 276 931 5 3,501 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี      
31 ธันวาคม 2565 2,483 253 919 5 3,660 

คาเส่ือมราคาสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม    
2564     2,213 

2565     2,223 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 อาคารและสวน

ปรับปรุงอาคาร ยานพาหนะ 

ลิขสิทธิ์โปรแกรม 

คอมพิวเตอร รวม 

ราคาทุน     

1 มกราคม 2566 4,016 1,726 10 5,752 

เพิ่มขึ้น/รับโอน 715 563 - 1,278 

จําหนาย/โอนออก (1,661) (419) - (2,080) 

อื่น ๆ (2) - - (2) 

31 ธันวาคม 2566 3,068 1,870 10 4,948 

คาเส่ือมราคาสะสม     

1 มกราคม 2566 1,855 863 5 2,723 

คาเส่ือมราคา 1,267 386 3 1,656 

จําหนาย (1,658) (419) - (2,077) 

31 ธันวาคม 2566 1,464 830 8 2,302 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี     

31 ธันวาคม 2566 1,604 1,040 2 2,646 

คาเส่ือมราคาสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2565    1,804 

2566    1,656 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 อาคารและสวน

ปรับปรุงอาคาร ยานพาหนะ 

ลิขสิทธิ์โปรแกรม 

คอมพิวเตอร รวม 

ราคาทุน     

1 มกราคม 2565 4,150 1,620 10 5,780 

เพิ่มขึ้น/รับโอน 1,129 236 - 1,365 

จําหนาย/โอนออก (1,257) (130) - (1,387) 

อื่น ๆ (6) - - (6) 

31 ธันวาคม 2565 4,016 1,726 10 5,752 

คาเส่ือมราคาสะสม     

1 มกราคม 2565 1,687 605 2 2,294 

คาเส่ือมราคา 1,413 388 3 1,804 

จําหนาย (1,245) (130) - (1,375) 

31 ธันวาคม 2565 1,855 863 5 2,723 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี     

31 ธันวาคม 2565 2,161 863 5 3,029 

คาเส่ือมราคาสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2564    1,863 

2565    1,804 
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8.12.2 หนี้สินตามสัญญาเชา 

   (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

จํานวนเงินท่ีตองจายตามสัญญาเชา   

ไมเกิน 1 ป 1,685 1,763 1,249 1,384 

มากกวา 1 - 5 ป 2,235 1,923 1,364 1,584 

มากกวา 5 ป 161 159 161 159 

รวม 4,081 3,845 2,774 3,127 

หัก: ดอกเบี้ยรอการตัดจําหนาย (240) (157) (136) (124) 

รวม 3,841 3,688 2,638 3,003 

8.12.3 คาใชจายเกี่ยวกับสัญญาเชาที่รับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน 

   (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

คาเสื่อมราคาของสินทรัพยสิทธิการใช 2,114 2,223 1,656 1,804 

ดอกเบี้ยจายของหนี้สินตามสัญญาเชา 63 84 30 52 

คาใชจายที่เกี่ยวกบัสัญญาเชาระยะสั้น 642 473 517 332 

คาใชจายที่เกี่ยวกบัสัญญาเชาซึ่งสินทรัพย

อางอิงมีมลูคาต่ํา 144 64 86 30 

รวม 2,963 2,844 2,289 2,218 

8.12.4 อื่น ๆ 

ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีกระแสเงินสดจายทั้งหมดของสัญญาเชาสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

และ 2565 จํานวน 2,982 ลานบาท และจํานวน 2,881 ลานบาท ตามลําดับ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร 2,315 

ลานบาท และ 2,265 ลานบาท ตามลําดับ) ซึ่งรวมถึงกระแสเงินสดจายของสัญญาเชาระยะส้ัน สัญญาเชาซึ่ง

สินทรัพยอางอิงมีมูลคาต่ํา และคาเชาผันแปรที่ไมขึ้นอยูกับดัชนีหรืออัตรา  
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8.13 สินทรัพยไมมีตัวตนสุทธิ 

รายการเปลี่ยนแปลงของบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตน สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565                

สรุปไดดังนี้ 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 

    สินทรัพย  

 ลิขสิทธิ์โปรแกรม  คาใชจาย ไมมีตัวตนระหวาง  

 คอมพิวเตอร ลิขสิทธิ์อื่น ๆ  ในการพัฒนา ดําเนินงาน รวม 

ราคาทุน      

1 มกราคม 2566 20,455 14 4,263 2,207 26,939 

เพิ่มขึ้น/รับโอน 8,305 - 21 3,119 11,445 

จําหนาย/โอนออก (944) - (732) (3,538) (5,214) 

อื่น ๆ (4) - - - (4) 

31 ธันวาคม 2566 27,812 14 3,552 1,788 33,166 

คาตัดจําหนายสะสม      

1 มกราคม 2566 7,856 13 3,885 - 11,754 

คาตัดจําหนาย 2,236 - 128 - 2,364 

จําหนาย (870) - (636) - (1,506) 

31 ธันวาคม 2566 9,222 13 3,377 - 12,612 

คาเผ่ือการดอยคา      

1 มกราคม 2566 3 - 18 - 21 

เพิ่มขึ้น 1,195 - 55 - 1,250 

จําหนาย (73) - (73) - (146) 

31 ธันวาคม 2566 1,125 - - - 1,125 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี      

31 ธันวาคม 2566 17,465 1 175 1,788 19,429 

คาตัดจําหนายสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2565     1,877 

2566     2,364 
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(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2565 

    สินทรัพย  

 ลิขสิทธิ์โปรแกรม  คาใชจาย ไมมีตัวตนระหวาง  

 คอมพิวเตอร ลิขสิทธิ์อื่น ๆ  ในการพัฒนา ดําเนินงาน รวม 

ราคาทุน      

1 มกราคม 2565 16,127 14 4,322 728 21,191 

เพิ่มขึ้น/รับโอน 4,781 - 30 7,467 12,278 

จําหนาย/โอนออก (452) - (89) (5,988) (6,529) 

อื่น ๆ (1) - - - (1) 

31 ธันวาคม 2565 20,455 14 4,263 2,207 26,939 

คาตัดจําหนายสะสม      

1 มกราคม 2565 6,571 12 3,761 - 10,344 

คาตัดจําหนาย 1,704 1 172 - 1,877 

จําหนาย (419) - (48) - (467) 

31 ธันวาคม 2565 7,856 13 3,885 - 11,754 

คาเผ่ือการดอยคา      

1 มกราคม 2565 1 - - - 1 

เพิ่มขึ้น 2 - 18 - 20 

31 ธันวาคม 2565 3 - 18 - 21 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี      

31 ธันวาคม 2565 12,596 1 360 2,207 15,164 

คาตัดจําหนายสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2564     1,278 

2565     1,877 
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  (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

    สินทรัพย  

 ลิขสิทธิ์โปรแกรม  คาใชจาย ไมมีตัวตนระหวาง  

 คอมพิวเตอร ลิขสิทธิ์อื่น ๆ  ในการพัฒนา ดําเนินงาน รวม 

ราคาทุน      

1 มกราคม 2566 15,333 7 763 2,194 18,297 

เพิ่มขึ้น/รับโอน 9,208 - 16 3,009 12,233 

จําหนาย/โอนออก - - (23) (3,377) (3,400) 

อื่น ๆ (4) - - - (4) 

31 ธันวาคม 2566 24,537 7 756 1,826 27,126 

คาตัดจําหนายสะสม      

1 มกราคม 2566 3,047 5 612 - 3,664 

คาตัดจําหนาย 1,972 1 52 - 2,025 

31 ธันวาคม 2566 5,019 6 664 - 5,689 

คาเผ่ือการดอยคา      

1 มกราคม 2566 1 - - - 1 

เพิ่มขึ้น 1,124 - - - 1,124 

31 ธันวาคม 2566 1,125 - - - 1,125 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี      

31 ธันวาคม 2566 18,393 1 92 1,826 20,312 

คาตัดจําหนายสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2565     1,401 

2566     2,025 

  

  

แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 315



107 

  (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

    สินทรัพย  

 ลิขสิทธิ์โปรแกรม  คาใชจาย ไมมีตัวตนระหวาง  

 คอมพิวเตอร ลิขสิทธิ์อื่น ๆ  ในการพัฒนา ดําเนินงาน รวม 

ราคาทุน      

1 มกราคม 2565 10,127 7 755 639 11,528 

เพิ่มขึ้น/รับโอน 5,207 - 10 7,450 12,667 

จําหนาย/โอนออก - - (2) (5,895) (5,897) 

อื่น ๆ (1) - - - (1) 

31 ธันวาคม 2565 15,333 7 763 2,194 18,297 

คาตัดจําหนายสะสม      

1 มกราคม 2565 1,703 5 555 - 2,263 

คาตัดจําหนาย 1,344 - 57 - 1,401 

31 ธันวาคม 2565 3,047 5 612 - 3,664 

คาเผ่ือการดอยคา      

1 มกราคม 2565 1 - - - 1 

31 ธันวาคม 2565 1 - - - 1 

มูลคาสุทธิตามบัญช ี      

31 ธันวาคม 2565 12,285 2 151 2,194 14,632 

คาตัดจําหนายสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2564     707 

2565     1,401 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีสินทรัพยไมมีตัวตนจาํนวนหนึ่งซึ่งตัดคาตดั

จําหนายหมดแลวแตยังใชงานอยู มูลคาตามบัญชีกอนหักคาตัดจําหนายสะสมของสินทรัพยดังกลาวมี  

จํานวนเงินประมาณ 6,796 ลานบาท และ 6,309 ลานบาท ตามลําดับ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร: 1,143 ลานบาท 

และ 901 ลานบาท ตามลําดับ) 
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8.14 สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและภาษีเงินได 

8.14.1 สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สินทรัพยและหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี มีดังนี้ 

  (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี 12,743 11,269 9,819 8,487 

หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี (6,380) (6,772) (6,115) (6,529) 

สุทธ ิ 6,363 4,497 3,704 1,958 

สวนประกอบของสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ประกอบดวยรายการดังตอไปนี้ 
(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

สวนเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2566 2565 2566 2565 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญช:ี     

เงินลงทุน 1,115 1,082 33 397 

เงินลงทุนในบริษทัยอยและรวม - - - (27) 

เงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ยคางรับ 1,862 1,794 68 (354) 

ทรัพยสินรอการขาย 2,862 2,063 799 144 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 26 11 15 - 

ประมาณการหนีส้ิน 3,403 3,529 (126) (23) 

ขาดทุนทางภาษีทีย่ังไมไดใช 23 31 (8) 14 

สัญญาเชา 110 71 39 (20) 

อื่น ๆ 3,342 2,688 654 (880) 

รวม 12,743 11,269 1,474 (749) 

หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญช:ี     

เงินลงทุน (2,189) (2,611) 422 192 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (3,894) (3,893) (1) 11 

สัญญาเชา (98) (60) (38) 23 

อื่น ๆ (199) (208) 9 231 

รวม (6,380) (6,772) 392 457 

สุทธ ิ 6,363 4,497 1,866 (292) 

สวนเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี:     

รับรูในสวนของกาํไรหรือขาดทุน   1,545 (645) 

รับรูในสวนของกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   321 353 

รวม   1,866 (292) 

  

แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 317



109 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

สวนเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2566 2565 2566 2565 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญช:ี     

เงินลงทุน 1,114 1,079 35 395 

เงินลงทุนในบริษทัยอยและรวม - - - (27) 

เงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ยคางรับ - 22 (22) (301) 

ทรัพยสินรอการขาย 2,862 2,063 799 144 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 24 9 15 - 

ประมาณการหนีส้ิน 3,091 3,186 (95) (582) 

อื่น ๆ 2,728 2,128 600 (336) 

รวม 9,819 8,487 1,332 (707) 

หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญช:ี     

เงินลงทุน (2,189) (2,611) 422 192 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (3,852) (3,855) 3 3 

อื่น ๆ (74) (63) (11) 216 

รวม (6,115) (6,529) 414 411 

สุทธ ิ 3,704 1,958 1,746 (296) 

สวนเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี:     

รับรูในสวนของกาํไรหรือขาดทุน   1,412 (673) 

รับรูในสวนของกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   334 377 

รวม   1,746 (296) 

8.14.2 ภาษีเงินได 

การบริหารจัดการดานภาษี ธนาคารฯ ไดดําเนินการตามนโยบายจัดการดานภาษีอากรของธนาคารฯ                   

โดยการเสียภาษีอากร นําสงภาษีอากร และใชสิทธิประโยชนทางภาษีใหถูกตองภายใตขอกําหนดของกฎหมาย 

ธนาคารฯ ไดพิจารณาผลกระทบทางภาษีทั้งในปปจจุบันและอนาคตจากการไดรับประโยชนจากมูลคา         

ตามบัญชีของสินทรัพยหรือจายชําระมูลคาตามบัญชีของหน้ีสิน หากมีความเปนไปไดคอนขางแนวา

ธนาคารฯ ไดรับประโยชนจากมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยหรือการจายชําระมูลคาตามบัญชีของหนี้สิน

ดังกลาว จะมีผลทําใหธนาคารฯ ตองจายภาษีเงินไดในอนาคตเพิ่มขึ้น (หรือลดลง) จากจํานวนภาษีที่ตองจาย 

การพิจารณาดังกลาวอยูบนพ้ืนฐานของการประมาณการ ขอสมมติฐาน การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย                    

ที่อาจมีขึ้น การตีความกฎหมาย และจากประสบการณในอดีต หากเหตุการณในอนาคตเปล่ียนแปลง ทําให

ธนาคารฯ ตองเปลี่ยนการตัดสินใจเก่ียวกับความเพียงพอของภาษีเงินไดคางจายที่มีอยู การเปลี่ยนแปลง                     

ภาษีเงินไดคางจายจะกระทบตอคาใชจายภาษีเงินไดในปที่มีการเปล่ียนแปลง  
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ภาษีเงินไดที่รับรูในกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

ภาษีเงินไดปจจุบนั:     

ภาษีเงินไดนิติบุคคล  11,377 8,635 9,191 6,488 

รายการปรับปรุงภาษีเงินได 70 (203) 76 (210) 

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี:      

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกตางชัว่คราว

และการกลบัรายการผลแตกตางชัว่คราว (1,545) 645 (1,412) 673 

คาใชจายภาษเีงินไดที่แสดงอยูในกําไรขาดทนุ  9,902 9,077 7,855 6,951 

จํานวนภาษีเงินไดที่เกี่ยวของกับสวนประกอบแตละสวนของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สรุปไดดังนี้  

 (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชทีี่เกี่ยวของกับกําไร (ขาดทนุ)        

จากการบัญชีปองกันความเส่ียง (45) 58 (45) 58 

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชทีี่เกี่ยวของกับกําไร (ขาดทนุ)          

จากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหนี้ดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (56) (397) (59) (396) 

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชทีี่เกี่ยวของกับกําไร (ขาดทนุ)          

จากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีกําหนดใหวัด

มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (402) (236) (401) (236) 

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชทีี่เกี่ยวของกับการประมาณการ

ตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 182 222 171 197 

 (321) (353) (334) (377) 
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รายการกระทบยอดจํานวนเงินระหวางคาใชจายภาษีเงินไดกับผลคูณของกําไรทางบัญชีกับอัตราภาษีที่ใช

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 สามารถแสดงไดดังนี้ 

(หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

กําไรทางบัญชีกอนภาษีเงินไดนิตบิุคคล 50,223 46,283 42,536 38,633 

อัตราภาษีเงินไดนติิบุคคล 20% 20% 20% 20% 

กําไรทางบัญชีกอนภาษีเงินไดนิตบิุคคล                      

คูณอัตราภาษี 10,045 9,257 8,507 7,727 

รายการปรับปรุงภาษีเงินได 70 (203) 76 (210) 

(โอนกลับ) คาเผือ่การดอยคาของสนิทรัพย                   

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี (62) 275 (62) 275 

ผลกระทบทางภาษีของรายไดและคาใชจาย                  

ที่ไมถือเปนรายไดและคาใชจายทางภาษี - สุทธ ิ (151) (252) (666) (841) 

คาใชจายภาษีเงินไดทีแ่สดงอยูในกําไรขาดทุน 9,902 9,077 7,855 6,951 

8.15 สินทรัพยอื่นสุทธ ิ
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

รายจายลวงหนา 610 438 121 56 

บัญชีพักลูกหนี ้ 4,892 4,501 4,915 4,636 

เงินวางประกันตราสารอนุพันธและ                           

ลูกหนี้ Cash margin 5,166 7,059 5,166 7,059 

บัญชีรอรบัชําระหนี้ระหวางธนาคารกับ                

สถาบันการเงินอืน่ 255 131 43 35 

ลูกหนี้จากการขายเงินลงทุน 4,266 10,620 4,266 10,620 

อื่น ๆ  13,301 13,165 14,869 13,945 

รวม 28,490 35,914 29,380 36,351 

หัก: คาเผื่อการดอยคา (4,255) (3,812) (4,248) (3,808) 

สินทรัพยอืน่ - สทุธิ 24,235 32,102 25,132 32,543 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 สินทรัพยอื่นไดรวมรายการลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ตามสัญญาซ้ือขายหุนบุริมสิทธิ

แปลงสภาพจํานวน 998 ลานบาท ซึ่งธนาคารฯ ไดตั้งคาเผ่ือดอยคาดวยจํานวนเดียวกัน (หมายเหตุประกอบ      

งบการเงินรวมขอ 8.41.1) (2565: 998 ลานบาท) 
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8.16 เงินรับฝาก 

8.16.1 จําแนกตามประเภทเงินรับฝาก 

   (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

จายคืนเมื่อทวงถาม 110,502 131,583 110,608 131,628 

ออมทรัพย 1,997,381 2,023,063 2,004,649 2,026,933 

จายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 538,989 435,590 539,494 436,164 

รวมเงินรับฝาก 2,646,872 2,590,236 2,654,751 2,594,725 

8.16.2 จําแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยูของผูฝาก  

  (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

เงินบาท 2,551,342 25,355 2,576,697 2,527,372  24,200 2,551,572 

เงินดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 54,711 7,980 62,691 26,699 9,320 36,019 

อื่น ๆ 6,846 638 7,484 2,006 639 2,645 

รวม 2,612,899 33,973 2,646,872 2,556,077 34,159 2,590,236 

 

  (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

เงินบาท 2,559,221 25,355 2,584,576 2,531,861 24,200 2,556,061 

เงินดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 54,711 7,980 62,691 26,699 9,320 36,019 

อื่น ๆ 6,846 638 7,484 2,006 639 2,645 

รวม 2,620,778 33,973 2,654,751 2,560,566 34,159 2,594,725 
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8.17 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ        

ธนาคารแหงประเทศไทย         

และกองทุนเพ่ือการฟนฟฯู 37 29,417 29,454 144 25,608 25,752 

ธนาคารพาณชิย 859 146,354 147,213 953 129,048 130,001 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 1,053 40,627 41,680 736 40,501 41,237 

สถาบันการเงินอืน่ 43,002 10,350 53,352 49,091 13,733 62,824 

รวมในประเทศ 44,951 226,748 271,699 50,924 208,890 259,814 

ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐอเมริกา 1,392 4,470 5,862 785 15,561 16,346 

เงินยูโร - - - 16 - 16 

เงินสกุลอื่น 680 4,455 5,135 347 576 923 

รวมตางประเทศ 2,072 8,925 10,997 1,148 16,137 17,285 

รวม  47,023 235,673 282,696 52,072 225,027 277,099 

 
(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ        

ธนาคารแหงประเทศไทย         

และกองทุนเพ่ือการฟนฟฯู 37 29,417 29,454 144 25,608 25,752 

ธนาคารพาณชิย 613 141,057 141,670 296 126,849 127,145 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 1,053 40,627 41,680 736 39,501 40,237 

สถาบันการเงินอืน่ 43,002 9,650 52,652 49,091 12,983 62,074 

รวมในประเทศ 44,705 220,751 265,456 50,267 204,941 255,208 

ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐอเมริกา 1,392 4,470 5,862 785 15,561 16,346 

เงินยูโร - - - 16 - 16 

เงินสกุลอื่น 680 4,455 5,135 347 576 923 

รวมตางประเทศ 2,072 8,925 10,997 1,148 16,137 17,285 

รวม  46,777 229,676 276,453 51,415 221,078 272,493 
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8.17 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 
 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ        

ธนาคารแหงประเทศไทย         

และกองทุนเพ่ือการฟนฟฯู 37 29,417 29,454 144 25,608 25,752 

ธนาคารพาณชิย 859 146,354 147,213 953 129,048 130,001 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 1,053 40,627 41,680 736 40,501 41,237 

สถาบันการเงินอืน่ 43,002 10,350 53,352 49,091 13,733 62,824 

รวมในประเทศ 44,951 226,748 271,699 50,924 208,890 259,814 

ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐอเมริกา 1,392 4,470 5,862 785 15,561 16,346 

เงินยูโร - - - 16 - 16 

เงินสกุลอื่น 680 4,455 5,135 347 576 923 

รวมตางประเทศ 2,072 8,925 10,997 1,148 16,137 17,285 

รวม  47,023 235,673 282,696 52,072 225,027 277,099 

 
(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ        

ธนาคารแหงประเทศไทย         

และกองทุนเพ่ือการฟนฟฯู 37 29,417 29,454 144 25,608 25,752 

ธนาคารพาณชิย 613 141,057 141,670 296 126,849 127,145 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 1,053 40,627 41,680 736 39,501 40,237 

สถาบันการเงินอืน่ 43,002 9,650 52,652 49,091 12,983 62,074 

รวมในประเทศ 44,705 220,751 265,456 50,267 204,941 255,208 

ตางประเทศ       

เงินดอลลารสหรัฐอเมริกา 1,392 4,470 5,862 785 15,561 16,346 

เงินยูโร - - - 16 - 16 

เงินสกุลอื่น 680 4,455 5,135 347 576 923 

รวมตางประเทศ 2,072 8,925 10,997 1,148 16,137 17,285 

รวม  46,777 229,676 276,453 51,415 221,078 272,493 
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8.18  หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 
(หนวย: ลานบาท)  

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

หนี้สินทางการเงินเพื่อคา   

ภาระในการสงคืนหลักทรพัย  - 2,319 

รวม - 2,319 

8.19 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืมจําแนกตามประเภทตราสารและแหลง

เงินกู มีรายละเอียดดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 
    งบการเงินรวม 

  อัตรา ครบกําหนด 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 สกุลเงิน ดอกเบี้ย ไถถอน ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

  (รอยละ)        

หุนกูระยะยาว          

ป 2558 บาท 3.90 - 4.00 2568 2,000 - 2,000 2,000 - 2,000 

ป 2559 บาท 3.00 - 4.00 2566 - 2569 6,906 - 6,906 8,070 - 8,070 

ป 2560 บาท 3.50 - 3.80 2570 5,500 - 5,500 5,500 - 5,500 

ป 2561 บาท 3.43 - 3.83 2571 3,240 - 3,240 4,128 - 4,128 

ป 2562 บาท 2.60 - 3.20 2567 - 2572 3,615 - 3,615 3,615 - 3,615 

ป 2563 บาท 2.65 2573 1,000 - 1,000 1,700 - 1,700 

ป 2564 บาท 1.22 - 2.90 2567 - 2574 7,986 - 7,986 9,130 - 9,130 

ป 2565 บาท 1.59 - 3.38 2567 - 2570 10,916 - 10,916 10,127 - 10,127 

ป 2566 บาท 2.90 - 3.10 2568 - 2570 5,394 - 5,394 - - - 

หุนกูระยะสั้น          

ป 2566 บาท 2.57 2567 80 - 80 - - - 

หุนกูดอยสิทธิ                      

บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

 
        

ครั้งที่ 1/2562 บาท 3.70 2572 24,000 - 24,000 24,000 - 24,000 

ครั้งที่ 1/2565 บาท 3.25 2575 18,074 - 18,074 18,073 - 18,073 

ตราสารดอยสิทธิที่นับเปน

เงินกองทุนชั้นที่ 1 

ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 

4.40 ไมมีกําหนด - 19,048 19,048 - 18,627 18,627 

หุนกูอนุพันธ ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 

0.65 - 5.75 2567 - 2571 17,956 - 17,956 24,086 - 24,086 

หุนกูอนุพันธ บาท 0.00 - 5.05 (1) 2567 - 2575 35,124 - 35,124 22,111 - 22,111 

หุนกูอนุพันธ เยน 4.00 2566 - - - 5 - 5 

รวม 
   

141,791 19,048 160,839 132,545 18,627 151,172 

(1)  หุนกูอนพุันธสกุลเงนิบาทมีสวนของ Callable Note รวมอยูซ่ึงเปดเผยอัตราดอกเบี้ยท่ี Base Interest rate เทานั้น 
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    (หนวย: ลานบาท) 
    งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  อัตรา ครบกําหนด 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 สกุลเงิน ดอกเบ้ีย ไถถอน ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

  (รอยละ)        

หุนกูดอยสิทธิ                     

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

         

ครั้งที่ 1/2562 บาท 3.70 2572 24,000 - 24,000 24,000 - 24,000 

ครั้งที่ 1/2565 บาท 3.25 2575 18,074 - 18,074 18,073 - 18,073 

ตราสารดอยสิทธิที่นับเปน

เงินกองทุนชั้นที่ 1 

ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 

4.40 ไมมีกําหนด - 19,048 19,048 - 18,627 18,627 

หุนกูอนุพันธ ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 

0.65 - 5.75 2567 - 2571 17,956 - 17,956 24,086 - 24,086 

หุนกูอนุพันธ บาท 0.00 - 5.05 (1) 2567 - 2575 35,124 - 35,124 22,111 - 22,111 

หุนกูอนุพันธ เยน 4.00 2566 - - - 5 - 5 

รวม    95,154 19,048 114,202 88,275 18,627 106,902 

(1)  หุนกูอนพุันธสกุลเงนิบาทมีสวนของ Callable Note รวมอยูซ่ึงเปดเผยอัตราดอกเบ้ียที่ Base Interest rate เทานั้น 

หุนกูอนุพันธ 

เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2564 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ จํานวน 7 ฉบับ จํานวนเงินรวม             

748 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา อัตราดอกเบ้ียคงท่ีในลักษณะขั้นบันได โดยจายดอกเบ้ียทุก 3 เดือน           

ตลอดอายุตราสาร และการจายคืนเงินตนอางอิงกับ USDTHB FX rate หุนกูอนุพันธครบกําหนดไถถอนป                   

พ.ศ. 2565 - 2571 อายุหุนกูอนุพันธ 1 - 7 ป การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดตองเปนไปตามเงื่อนไขที่

ธนาคารฯ กําหนดไว โดยไมจําเปนตองไดรับการยินยอมจากผูถือตราสารดังกลาว ทั้งนี้ ในระหวางปมีหุนกู

อนุพันธจํานวน 2 ฉบับ ครบกําหนดไถถอนคืน 

เมื่อวันท่ี 16 มิถุนายน และ 9 กรกฎาคม 2564 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธจํานวน 741,000 

หนวย มูลคาหนวยละ 1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 741 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2569  

อายุหุนกูอนุพันธ 5 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี Solactive Luxury Dynamic Factors 10% Daily Risk 

Control Index การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเงื่อนไข

ที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2564 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ จํานวน 1,825,000 หนวย               

มูลคาหนวยละ 1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 1,825 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2569                     

อายุหุนกูอนุพันธ 5 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี  iSTOXX® Global Transformation IXGTRSND 

Index การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเง่ือนไข                   

ที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

  

ธนาคารกรุงไทย324



115 

    (หนวย: ลานบาท) 
    งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  อัตรา ครบกําหนด 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 สกุลเงิน ดอกเบี้ย ไถถอน ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม 

  (รอยละ)        

หุนกูดอยสิทธิ                     

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

         

ครั้งที่ 1/2562 บาท 3.70 2572 24,000 - 24,000 24,000 - 24,000 

ครั้งที่ 1/2565 บาท 3.25 2575 18,074 - 18,074 18,073 - 18,073 

ตราสารดอยสิทธิที่นับเปน

เงินกองทุนชั้นที่ 1 

ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 

4.40 ไมมีกําหนด - 19,048 19,048 - 18,627 18,627 

หุนกูอนุพันธ ดอลลาร

สหรัฐอเมริกา 

0.65 - 5.75 2567 - 2571 17,956 - 17,956 24,086 - 24,086 

หุนกูอนุพันธ บาท 0.00 - 5.05 (1) 2567 - 2575 35,124 - 35,124 22,111 - 22,111 

หุนกูอนุพันธ เยน 4.00 2566 - - - 5 - 5 

รวม    95,154 19,048 114,202 88,275 18,627 106,902 

(1)  หุนกูอนพุันธสกุลเงนิบาทมีสวนของ Callable Note รวมอยูซ่ึงเปดเผยอัตราดอกเบ้ียที่ Base Interest rate เทานั้น 

หุนกูอนุพันธ 

เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2564 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ จํานวน 7 ฉบับ จํานวนเงินรวม             

748 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา อัตราดอกเบ้ียคงท่ีในลักษณะข้ันบันได โดยจายดอกเบี้ยทุก 3 เดือน           

ตลอดอายุตราสาร และการจายคืนเงินตนอางอิงกับ USDTHB FX rate หุนกูอนุพันธครบกําหนดไถถอนป                   

พ.ศ. 2565 - 2571 อายุหุนกูอนุพันธ 1 - 7 ป การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดตองเปนไปตามเงื่อนไขที่

ธนาคารฯ กําหนดไว โดยไมจําเปนตองไดรับการยินยอมจากผูถือตราสารดังกลาว ทั้งนี้ ในระหวางปมีหุนกู

อนุพันธจํานวน 2 ฉบับ ครบกําหนดไถถอนคืน 

เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน และ 9 กรกฎาคม 2564 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธจํานวน 741,000 

หนวย มูลคาหนวยละ 1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 741 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2569  

อายุหุนกูอนุพันธ 5 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี Solactive Luxury Dynamic Factors 10% Daily Risk 

Control Index การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเงื่อนไข

ที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2564 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ จํานวน 1,825,000 หนวย               

มูลคาหนวยละ 1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 1,825 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2569                     

อายุหุนกูอนุพันธ 5 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี  iSTOXX® Global Transformation IXGTRSND 

Index การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเง่ือนไข                   

ที่ธนาคารฯ กําหนดไว 
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เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2565 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนอนุพันธจํานวน 1,340,000 หนวย มูลคา

หนวยละ 1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 1,340 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2570 อายุหุนกู

อนุพันธ  5 ป  จ ายผลตอบแทนอาง อิงกับดัชนี  Solactive Global Artificial Intelligence ESG 5% AR 

(SOAIESG5) การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ  เมื่อเปนไปตาม

เงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

ในระหวางเดือนพฤษภาคม - กันยายน 2565 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ สกุลเงินดอลลาร

สหรัฐอเมริกา และบาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 4 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา และ 2,675 ลานบาท ตามลําดับ 

ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2568 - 2575 อายุหุนกูอนุพันธ 3 - 10 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี J.P. 

Morgan Mozaic XRP (MOZAIC XRP) การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและ

ธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว  

ในระหวางเดือนมิถุนายน - พฤศจิกายน 2565 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ “Krungthai 

Inverse Floater” จํานวน 1,403 ฉบับ รวมจํานวน 11,736,700 หนวย มูลคาหนวยละ 1,000 บาท คิดเปน

จํานวนเงินรวม 11,737 ลานบาท กําหนดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวแบบยอนทิศโดยอางอิงกับอัตราดอกเบี้ย 

THOR จายดอกเบี้ยทุก 3 เดือนตลอดอายุของตราสาร หุนกูอนุพันธครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2566 - 2568 

อายุหุนกูอนุพันธ 1 - 3 ป การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตาม

เงื่อนไขที่ธนาคารฯกําหนดไว ในระหวางปมีหุนกูอนุพันธจํานวน 260 ฉบับ ครบกําหนดไถถอนคืน 

เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2565 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ จํานวนเงินรวม  65 ลานดอลลาร

สหรัฐอเมริกา อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 1.10 โดยจายดอกเบี้ยทุก 3 เดือน  ตลอดอายุตราสาร และการจาย

คืนเงินตนอางอิงกับ USDTHB FX rate หุนกูอนุพันธครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2566 อายุหุนกูอนุพันธ 1 ป 

การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดตองเปนไปตามเง่ือนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว โดยไมจําเปนตอง

ไดรับการยินยอมจากผูถือตราสารดังกลาว 

ในระหวางเดือนพฤศจิกายน 2565 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ “กรุงไทย Step-up Callable 

Bonus Note” ประเภทไมดอยสิทธิ จํานวน 232 ฉบับ รวมจํานวน 3,239,900 หนวย  มูลคาหนวยละ                  

1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 3,240 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2570 อายุหุนกูอนุพันธ 5 ป 

โดยกําหนดจายอัตราดอกเบี้ยคงท่ีเริ่มตนที่อัตรารอยละ 1.65 ตอป สูงสุดอัตรารอยละ 4.40 ตอป และ              

มีดอกเบ้ียพิเศษ (Bonus) เฉพาะปที่ 1 โดยธนาคารฯ จายดอกเบ้ียสวนเพิ่มอางอิงกับอัตราดอกเบี้ย 3M THB 

THOR การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําได ณ สิ้นปที่ 1 หรือภายหลังจากน้ัน ตองเปนไปตามเง่ือนไข

ที่ธนาคารฯ กําหนด 
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เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนอนุพันธจํานวน  46,000 หนวย มูลคา

หนวยละ 1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 46 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ.  2567 อายุหุนกู

อนุพันธ 1.5 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี DB Momentum Asset Allocator 5.50% Volatility Control 

Index การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเง่ือนไขที่

ธนาคารฯ กําหนดไว 

เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2565 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนอนุพันธจํานวน  920,000 หนวย มูลคา                  

หนวยละ 1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 920 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ.  2568 อายุหุนกู

อนุพันธ 3 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี CITI Diversified Risk Premia Index การไถถอนคืนกอน

กําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

ในระหวางเดือนมกราคม - มิถุนายน 2566 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ “กรุงไทย Step-up 

Callable Bonus Note” ประเภทไมดอยสิทธิ จํานวน 737 ฉบับ รวมจํานวน 3,625,800 หนวย มูลคาหนวยละ 

1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 3,626 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ.  2567 - 2571 อายุหุนกู

อนุพันธ 1 - 2 ป และ 5 ปตามลําดับ โดยกําหนดจายอัตราดอกเบี้ยคงที่เริ่มตนที่อัตรารอยละ  0.65 ตอป 

สูงสุดอัตรารอยละ 5.05 ตอป และมีดอกเบี้ยพิเศษ (Bonus) เฉพาะปที่ 1 โดยธนาคารฯ จายดอกเบี้ยสวนเพ่ิม

อางอิงกับอัตราดอกเบ้ีย 3M THB THOR และ 6M THB THOR การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําได  

ณ สิ้นปที ่1 หรือภายหลังจากนั้น ตองเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนด 

ในระหวางเดือนมกราคม 2566 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ สกุลเงินบาท คิดเปนจํานวน

เงินรวม 844 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2569 อายุหุนกูอนุพันธ 3 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับ

ดัชนี Pimco GIS Income Fund การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ            

เมื่อเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

ในระหวางเดือนกุมภาพันธ 2566 ธนาคารฯไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ สกุลเงินบาท คิดเปนจํานวน

เงินรวม 1,939 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2567 อายุหุนกูอนุพันธ 1 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับ

ดัชนี SPDR Gold Shares Exchange Traded Fund การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสาร

และธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

ในระหวางเดือนมีนาคม 2566 ธนาคารฯไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ สกุลเงินบาท คิดเปนจํานวนเงิน

รวม 460 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ.  2569 อายุหุนกูอนุพันธ 3 ป จายผลตอบแทนอางอิงกับ

ดัชนี BNP Paribas AW Alpha Commodity 4 ER Index (BNPXAWR4 Index) การไถถอนคืนกอนกําหนด

สามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

ในระหวางเดือนมีนาคม  - มิถุนายน 2566 ธนาคารฯไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ สกุลเงินบาท                    

คิดเปนจํานวนเงินรวม 56 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ.  2567 - 2568 อายุหุนกูอนุพันธ 1 - 2 ป               

จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี  Deutsche Bank Momentum Asset Allocator 5.50% Volatility Control 

Index (DBMUAU55 Index) การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ                  

เมื่อเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว 
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ในระหวางเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2566 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ สกุลเงินบาท คิด

เปนจํานวนเงินรวม 3,271 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2569 อายุหุนกูอนุพันธ 3 ป จายผลตอบแทน

อางอิงกับดัชน ีUBS X-Asset Risk-Premia Portfolio 2.0 with 1.0% Decremental Index (UBCS1XRP Index) 

การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารฯ 

กําหนดไว 

ในระหวางเดือนกรกฎาคม 2566 ธนาคารฯไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ สกุลดอลลารสหรัฐอเมริกา

จํานวนเงินรวม 12 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ.  2567 อายุหุนกูอนุพันธ 1  ป             

จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี  USDTHB FX Rate การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือ                 

ตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

ในระหวางเดือนสิงหาคม 2566 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ สกุลเงินบาท คิดเปนจํานวน

เงินรวม 94 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2571 อายุหุนกูอนุพันธ 5 ป อัตราดอกเบี้ยพื้นฐานรอยละ 

1.80 - 3.95 ตอป และมีดอกเบี้ยพิเศษเฉพาะปที่ 1 โดยธนาคารฯ จายดอกเบี้ยอางอิงกับอัตราดอกเบี้ย                    

3M THB THOR การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตาม

เงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

ในระหวางเดือนกันยายน - ธันวาคม 2566 ธนาคารฯไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ สกุลเงินบาท                

คิดเปนจํานวนเงินรวม  2,862 ลานบาท  ครบกําหนดไถถอนป  พ .ศ .  2569 อายุหุนกูอนุพันธ  3 ป                      

จายผลตอบแทนอางอิงกับดัชนี Solactive Alternative Funds VT Index (SOALTFVT Index) การไถถอนคืน

กอนกําหนดสามารถทําไดทั้งผูถือตราสารและธนาคารฯ เมื่อเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนดไว 

ในระหวางเดือนตุลาคม  - พฤศจิกายน 2566 ธนาคารฯไดออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ “กรุงไทย Step-up 

Callable Bonus Note” ประเภทไมดอยสิทธิ  จํานวน  576 ฉบับ  รวมจํานวน  3,623,400 หนวย  มูลคา                 

หนวยละ 1,000 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม  3,623 ลานบาท ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ.  2569 - 2571            

อายุหุนกูอนุพันธ 3 - 5 ป โดยกําหนดจายอัตราดอกเบ้ียคงที่เริ่มตนที่อัตรารอยละ  2.40 ตอป สูงสุดอัตรา           

รอยละ 4.00 ตอป และมีดอกเบี้ยพิเศษ (Bonus) เฉพาะปที่ 1 โดยธนาคารฯ จายดอกเบี้ยสวนเพิ่มอางอิงกับ

อัตราดอกเบี้ย 3M THB THOR การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําได ณ สิ้นปที่ 1 หรือภายหลังจากน้ัน             

ตองเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนด 
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ตราสารดอยสิทธิ 

เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564 ธนาคารฯ ไดออกและเสนอขายตราสารดอยสิทธิที่สามารถนับเปนเงินกองทุน               

ชั้นที่ 1 ที่เปนตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1) ของธนาคารฯ ซึ่งมีขอกําหนดใหธนาคารฯ สามารถ 

ตัดหน้ีตามตราสารเปนหน้ีสูญไดภายใตเงื่อนไขที่กําหนด โดยตราสารดังกลาวเสนอขายแกผูลงทุนสถาบัน

ในตางประเทศจํานวน 600 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกาภายใตวงเงินตามท่ีไดรับอนุมัติจากมติที่ประชุม

สามัญผูถือหุนประจําป เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2555 ตราสารไมมีกําหนดระยะเวลาชําระคืน การไถถอนคืนกอน

กําหนดสามารถทําได ณ วันครบรอบ 5 ป หรือภายหลังจากน้ัน โดยการไถถอนตองไดรับความเห็นชอบจาก

ธปท. กอน และกําหนดอัตราดอกเบี้ยคงท่ีรอยละ 4.40 ตอป จนถึงวันที่ธนาคารฯ สามารถใชสิทธิไถถอน              

ตราสารกอนกําหนดครั้งแรก จากน้ันอัตราดอกเบี้ยจะถูกปรับตามอัตราอางอิงทุก ๆ 5 ป ทั้งนี้ ธนาคารฯ ไดรับ

เงินสุทธิจากการออกและเสนอขายตราสารดอยสิทธิเปนจํานวน 600 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา ซึ่ง ธปท. 

ไดอนุมัติใหนับเขาเปนเงินกองทุนช้ันที่  1 ที่เปนตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1) ตั้งแตวันท่ี                     

25 มีนาคม 2564 ธนาคารฯ แสดงรายการดังกลาวเปนหนี้สินทางการเงิน  โดยพิจารณาถึงภาระผูกพันตาม

สัญญาและสิทธิตามกฎหมายท่ีระบุไวในเอกสารการเสนอขาย 

หุนกูดอยสิทธิ 

หุนกูดอยสิทธิ ครั้งที่ 1/2562 วงเงิน 24,000 ลานบาท จํานวน 24 ลานหนวย อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 3.70 

ตอป มูลคาหนวยละ 1,000 บาท ราคาท่ีเสนอขายหนวยละ 1,000 บาท จายดอกเบ้ียทุก 3 เดือนตลอดอายุ   

ตราสาร ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2572 อายุหุนกู 10 ป การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําได                   

ณ วันครบรอบ 5 ป หรือภายหลังจากน้ัน ตองเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนด โดยไมจําเปนตอง

ไดรับการยินยอมจากผูถือตราสารดังกลาว 

หุนกูดอยสิทธิ คร้ังที่ 1/2565 วงเงิน 18,080 ลานบาท  จํานวน 18.08  ลานหนวย อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 

3.25 ตอป มูลคาหนวยละ 1,000 บาท ราคาที่เสนอขายหนวยละ 1,000  บาท จายดอกเบ้ียทุก 3 เดือน ตลอดอายุ   

ตราสาร ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2575 อายุหุนกู 10 ป การไถถอนคืนกอนกําหนดสามารถทําได                     

ณ วันครบรอบ 5 ป หรือภายหลังจากน้ัน ตองเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารฯ กําหนด โดยไมจําเปนตอง

ไดรับการยินยอมจากผูถือตราสารดังกลาว 

8.20 ประมาณการหนี้สิน 
 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะ 
เกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและ
สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน 3,896 4,352 3,896 4,352 

ประมาณการหนี้สินผลประโยชนพนักงาน
หลังออกจากงาน 10,800 11,656 9,264 10,101 

ประมาณการหนี้สินจากคดีที่ถูกฟองรอง 532 530 529 530 
ประมาณการหนี้สินอื่น  1,776 906 1,765 944 

 รวมประมาณการหนี้สิน 17,004 17,444 15,454 15,927 
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8.20.1 คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค้ําประกัน                     

ทางการเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงิน

สินเชื่อและสัญญาคํ้าประกันทางการเงินจําแนกตามประเภทการจัดชั้นได ดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 ภาระผูกพันวงเงิน             

สินเชื่อและสัญญา             

ค้ําประกันทางการเงิน 

คาเผ่ือผลขาดทุน              

ดานเครดิตที่คาดวา            

จะเกิดขึ้น 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยง 

ดานเครดิต (Performing) 1,036,019 1,212 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียง              

ดานเครดิต (Under-Performing) 99,856 2,205 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing) 4,554 479 

รวม 1,140,429 3,896 
 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 ภาระผูกพันวงเงิน             

สินเชื่อและสัญญา             

ค้ําประกันทางการเงิน 

คาเผ่ือผลขาดทุน              

ดานเครดิตที่คาดวา            

จะเกิดขึ้น 

สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยง 

ดานเครดิต (Performing) 1,177,651 1,518 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียง              

ดานเครดิต (Under-Performing) 119,206 2,089 

สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing) 9,047 745 

รวม 1,305,904 4,352 
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การเปลี่ยนแปลงของคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและ

สัญญาคํ้าประกันทางการเงินมีดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 

 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ไมมีการเพิ่มขึ้น

อยางมีนัยสําคัญของ

ความเสี่ยงดานเครดิต    

(12-mth ECL) 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความ

เสี่ยงดานเครดิต 

(Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงิน    

ที่มีการดอยคาดาน

เครดิต (Lifetime 

ECL - credit 

impaired) รวม 

ยอดตนป 1,518 2,089 745 4,352 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 295 (333) 38 - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (558) 605 98 145 

ออกภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อ / หนังสอื             

ค้ําประกันทางการเงินใหม 108 93 14 215 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (151) (249) (416) (816) 

ยอดปลายป 1,212 2,205 479 3,896 

 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2565 

 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่ไมมีการเพิ่มขึ้น

อยางมีนัยสําคัญของ

ความเสี่ยงดานเครดิต    

(12-mth ECL) 

สินทรัพยทางการเงิน

ที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญของความ

เสี่ยงดานเครดิต 

(Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยทางการเงิน    

ที่มีการดอยคาดาน

เครดิต (Lifetime 

ECL - credit 

impaired) รวม 

ยอดตนป 1,945 2,244 516 4,705 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนการจัดชั้น 545 (557) 12 - 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคา                

คาเผ่ือผลขาดทุนใหม (925) 516 114 (295) 

ออกภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อ / หนังสอื             

ค้ําประกันทางการเงินใหม 159 187 161 507 

สินทรัพยทางการเงินที่ถูกตัดรายการ (206) (301) (58) (565) 

ยอดปลายป 1,518 2,089 745 4,352 
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8.20.2 ประมาณการหนี้สินผลประโยชนพนักงานหลังออกจากงาน 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565  31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

ยอดตนป 11,656 13,761 10,101 12,240 

สวนที่รับรูในกําไรหรือขาดทุน:     

ตนทุนบริการปจจุบัน 771 822 615                 687  

ตนทุนดอกเบี้ย 328 323 282                 290  

ลดขนาดโครงการ (279) (1,151) (278)             (1,151) 

สวนที่รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่:     

กําไรจากการประมาณการตามหลัก

คณิตศาสตรประกันภัย     

- จากขอสมมติทางการเงิน (781) (894) (719)                (779) 

- จากการปรับปรุงคาประสบการณ (130) (215) (134)                (205) 

โอนผลประโยชนพนักงานไปยังบริษัทในเครือ - - - (86) 

ผลประโยชนจายในระหวางป (765) (990) (603) (895) 

ยอดปลายป 10,800 11,656 9,264 10,101 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ และบริษัทยอยคาดวาจะจายชําระผลประโยชนระยะยาวของ

พนักงานภายใน 1 ปขางหนา เปนจํานวนประมาณ 699 ลานบาท และ 710 ลานบาท ตามลําดับ (งบการเงิน

เฉพาะธนาคาร: จํานวน 601 ลานบาท และ 587 ลานบาท ตามลําดับ)  

ขอสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

อัตราคิดลดเฉล่ีย (อัตรารอยละตอป) 2.47 - 3.22 1.98 - 3.65 2.74 2.75 

อัตราการขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย (อัตรารอยละตอป) 3.00 - 6.00 3.00 - 6.00 5.00 6.00 

เกษียณอายุ  55 - 60 ป 55 - 60 ป 60 ป 60 ป 

การวิเคราะหความออนไหวของขอสมมติหลักในการคํานวณ 

ประมาณการหนี้สินผลประโยชนพนักงานของธนาคารฯ และบริษัทยอยมีความออนไหวตอการเปล่ียนแปลง

ของขอสมมติตาง ๆ ที่ใชในการคํานวณ การเปลี่ยนแปลงขอสมมติอาจเกิดข้ึนไดจากการเปล่ียนแปลงของ

สภาวะตลาด การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเงินเฟอ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของขอมูลสถิติดานประชากรใน

โครงการผลประโยชน ตารางตอไปนี้แสดงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอันอาจเปนไปไดของขอสมมติ

หลักแตละขอ โดยการเปลี่ยนแปลงในขอสมมติแตละขอนั้นเกิดขึ้นแยกจากกัน 
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 (หนวย: ลานบาท)  
ประมาณการหนี้สินเพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

อัตราคิดลดเฉล่ีย     

   เพิ่มขึ้นรอยละ 1 (2,207) (1,131) (2,074) (996) 

   ลดลงรอยละ 1 3,524 1,346 3,358 1,189 

อัตราขึ้นเงินเดือนเฉล่ีย     

   เพิ่มขึ้นรอยละ 1 833 959 698 823 

   ลดลงรอยละ 1 (723) (829) (604) (708) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีระยะเวลาถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักของภาระ

ผูกพันตามโครงการผลประโยชน คือ 5 - 19 ป (งบการเงินเฉพาะธนาคาร: 10 ป และ 10 ป ตามลําดับ) 

8.20.3 ประมาณการหนี้สินจากคดีที่ถูกฟองรอง 
   (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

ยอดตนป 530 436 530 436 

เพิ่มขึ้นในระหวางป 225 252 222 252 

ลดลงจากรายจายที่เกิดขึ้นจริง (176) (155) (176) (155) 

โอนกลบัประมาณการหน้ีสิน (47) (3) (47) (3) 

ยอดปลายป 532 530 529 530 

8.21 หนี้สินอื่น 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

ดอกเบี้ยคางจาย 5,229 3,644 4,893 3,366 

คาใชจายคางจาย 18,824 15,115 16,824 14,029 

บัญชีระหวางกนัสํานักงานใหญและสาขา 834 1,619 834 1,619 

บัญชีพักเจาหนี ้ 5,452 4,165 4,984 3,622 

บัญชีเจาหนี้ภาษ ี 4,993 4,067 4,855 3,357 

รายไดรอตดับัญชีสําหรับคะแนนสะสม 2,718 2,587 - - 

บัญชีรอชําระหนีร้ะหวางธนาคารฯ กับสถาบันการเงินอื่น 2,630 1,547 2,656 1,350 

บัญชีเงินรับลวงหนา 11,239 11,403 11,239 11,403 

บัญชีเช็ครอการเรยีกเก็บ 3,653 1,369 3,653 1,369 

เจาหนี้จากการซื้อหลักทรัพย 4,522 3,862 4,522 3,862 

หนี้สินอ่ืน ๆ 17,132 24,985 14,566 23,448 

รวมหนี้สินอื่น 77,226 74,363 69,026 67,425 
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8.22 ทุนเรือนหุน 

8.22.1 หุนสามัญ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลวในสวนของหุนสามัญ

จํานวน 13,976,061,250 หุน 

8.22.2 หุนบุริมสิทธิ 

หุนบุริมสิทธิ จํานวน 5.5 ลานหุน ตองลงเงินเต็มมูลคาที่ตราไว สภาพของหุนมีลักษณะพิเศษ นอกจาก                  

มีสิทธิออกเสียงและมีสิทธิไดรับเงินปนผลอยางหุนสามัญแลว ยังมีสิทธิไดรับเงินปนผลพิเศษในอัตราคงที่

รอยละสามตอป กอนหุนสามัญ  

8.22.3 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินถือหุนสามัญในธนาคารฯ  

จํานวน 7,696,248,833 หุน คิดเปนรอยละ 55.05 ของหุนสามัญและหุนบุริมสิทธิจดทะเบียนที่ชําระแลว 

8.23 องคประกอบอื่นของสวนของเจาของ 

(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

สวนเกินทุนจากการตรีาคาสินทรัพย 17,707 17,764 17,344 17,400 

หัก: ผลกระทบหนี้สินภาษีเงินไดรอการตดับัญชี (3,541) (3,553) (3,469) (3,480) 

สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย - สุทธิ 14,166 14,211 13,875 13,920 

สวนเกิน (ต่าํกวา) ทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุน     

ตราสารหนี้ (2,866) (2,585) (2,863) (2,566) 

ตราสารทุน 9,029 11,037 9,030 11,037 

คาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 944 944 945 944 

รวมสวนเกิน (ต่ํากวา) ทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุน  7,107 9,396 7,112 9,415 

หัก: ผลกระทบหนี้สินภาษีเงินไดรอการตดับัญชี (1,422) (1,879) (1,423) (1,883) 

สวนเกิน (ต่าํกวา) ทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุน - สุทธิ 5,685 7,517 5,689 7,532 

เงินสํารองสาํหรับการปองกันความเสี่ยง 152 377 152 377 

หัก: ผลกระทบหนี้สินภาษีเงินไดรอการตดับัญชี (31) (75) (31) (75) 

เงินสํารองสาํหรับการปองกันความเสี่ยง - สุทธิ 121 302 121 302 

กําไร (ขาดทุน) จากการแปลงคางบการเงิน  (10) 18 (10) 18 

สวนแบงกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในบริษัทรวม  (3,791) (4,141) - - 

รวม 16,171 17,907 19,675 21,772 
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8.24 สํารองตามกฎหมาย 

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด ธนาคารฯ จะตองจัดสรรกําไรสุทธิประจําปสวนหนึ่งไวเปน                 

ทุนสํารองไมนอยกวารอยละ 5 ของกําไรสุทธิประจําปหักดวยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถามี) จนกวา                 

ทุนสํารองจะมีจํานวนไมนอยกวารอยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ซึ่งธนาคารฯ ไดกันสํารองตามกฎหมายไว

เต็มจํานวนแลว 

8.25 เงินปนผลจาย 

ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ มีการจายเงินปนผล ดังนี้ 

    (หนวย: ลานบาท) 

  เงินปนผลจาย เงินปนผลจายตอหุน  

เงินปนผล อนุมัติโดย 

หุน

บุริมสิทธ ิ หุนสามัญ 

หุน

บุริมสิทธิ หุนสามัญ วันที่จาย 

เงินปนผลประจําป 2565 ที่ประชุมสามัญผูถือหุน           

เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2566  4 9,532 

 

0.8365 0.6820 3 พฤษภาคม 2566 

เงินปนผลประจําป 2564 ที่ประชุมสามัญผูถือหุน           

เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2565 3 5,842 0.5725 0.4180 6 พฤษภาคม 2565 

8.26 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหนา 

8.26.1 ภาระผูกพันเกีย่วกับสัญญาเชาและสัญญาบริการ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีคาเชาและคาบริการจายในอนาคตท้ังสิ้นภายใตสัญญา

เชาที่บอกเลิกไมไดซึ่งยังไมเริ่มมีผล สัญญาเชาระยะยาว และสัญญาบริการระยะยาว ดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 
ภายใน 1 ป 

มากกวา 1 ป       

แตไมเกิน 5 ป ภายใน 1 ป 

มากกวา 1 ป       

แตไมเกิน 5 ป 

สัญญาเชาที่บอกเลิกไมไดซึ่งยังไมเริ่มมีผล 1 3 - - 

สัญญาเชาระยะยาว 92 67 44 36 

สัญญาบริการระยะยาว 2,349 2,205 1,409 1,278 

รวม 2,442 2,275 1,453 1,314 
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8.26.2 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหนา 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

การรับอาวัลตั๋วเงิน 7,367 6,373 7,367 6,373 

การค้ําประกนัการกูยืมเงิน 12,500 32,494 12,500 32,494 

ภาระตามตัว๋แลกเงินคาสินคาเขาที่ยังไมครบกําหนด 4,573 6,880 4,573 6,880 

เล็ตเตอรออฟเครดิต 19,414 23,819 19,414 23,819 

ภาระของสถาบันการเงินจากการรบัรอง 26 18 26 18 

ภาระผูกพันอื่น     

วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกคายังไมไดถอน 138,034 146,452 138,034 146,452 

การค้ําประกนัอืน่ 195,061 192,528 195,061 192,528 

อื่น ๆ 195,131 181,513 5,316 5,133 

รวม 572,106 590,077 382,291 413,697 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ มีหนี้สินที่อาจเกิดข้ึนจากการถูกฟองคดีรายที่สําคัญจํานวน 

17,390  ลานบาท และ 18,873 ลานบาท ตามลําดับ ในจํานวนนี้ไดรวมคดีซึ่งศาลช้ันตนไดพิพากษาแลว และ

อยูระหวางการอุทธรณและฎีกา  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565  ธนาคารฯ มีการค้ําประกันการทําธุรกรรมของธนาคารฯ จํานวน 2,740 

ลานบาท และ 2,729 ลานบาท ตามลําดับ 

8.27 สินทรัพยที่มีภาระผูกพันและขอจํากัด 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565  

พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจใชเปนหลักประกัน   

หลักประกันตอศาล 458 493 

หลักประกันการทําธุรกรรมสัญญาซื้อคืน 67,651 81,729 

หลักประกันตอกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 51 53 

ตราสารหนี้ตางประเทศใชเปนหลักประกัน 

หลักประกันการทําธุรกรรมสัญญาซื้อคืน 7,565 14,724 

ทรัพยสินรอการขาย (สวนท่ีทําสัญญาจะซื้อจะขาย) 481 786 

ทรัพยสินรอการขาย (สวนท่ีใหสิทธิ์แกลูกหนี้ในการซ้ือคืน          

หรือซ้ือกอน) 15,638 17,329 

รวม 91,844 115,114 
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8.28 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวของกัน 

8.28.1 ธนาคารฯ มีรายการที่เกี่ยวของกันกับพนักงานช้ันบริหารตั้งแตผูบริหารกลุมข้ึนไปของธนาคารฯ โดยรวม

ถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว ดังตอไปนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565  

เงินใหสินเชื่อ 101 112 

เงินรับฝาก 358 420 
 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

รายไดดอกเบี้ย 4 4 

คาใชจายดอกเบี้ย 2 2 

8.28.2 ในระหวางป ธนาคารฯ และบริษัทยอยมีรายการธุรกิจที่สําคัญกับบุคคลหรือกิจการที่ เกี่ยวของกัน            

รายการธุรกิจดังกลาวเปนไปตามปกติธุรกิจ ซึ่งรายการที่มีสาระสําคัญสามารถสรุปไดดังนี้ 
  (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม  

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร นโยบายกําหนดราคา 

 2566 2565 2566 2565 (สําหรับป 2566) 

รายการที่เกิดขึ้นในระหวางป      

บริษัทยอย       

มูลคาซื้อเงินลงทุนในตราสารหนี ้ - - 1,907 2,451 ราคาตลาด 

มูลคาขายเงินลงทุนในตราสารหนี ้ - - 16,510 17,304 ราคาตลาด 

มูลคาซื้อเงินลงทุนในตราสารทุน - - 226 491 ราคาตลาด 

มูลคาขายเงินลงทุนในตราสารทุน - - 29 17 ราคาตลาด 

บริษัทรวม       

มูลคาซื้อเงินลงทุนในตราสารหนี ้ 7,986 11,309 7,986 11,309 ราคาตลาด 

มูลคาขายเงินลงทุนในตราสารหนี ้ 13,735 25,070 13,735 25,070 ราคาตลาด 

มูลคาซื้อเงินลงทนุในตราสารทุน 586 46 586 46 ราคาตลาด 

มูลคาขายเงินลงทุนในตราสารทุน 294 634 294 634 ราคาตลาด 

กิจการที่มีบริษัทใหญหรือกรรมการ         

หรือผูบริหารระดบัสูงรวมกัน 

     

มูลคาซื้อเงินลงทุนในตราสารหนี ้ 7,866 750 7,866 750 ราคาตลาด 

มูลคาขายเงินลงทุนในตราสารหน้ี 465 - 465 - ราคาตลาด 
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8.28.3 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย) เงินใหสินเชื่อ ภาระผูกพัน ตราสารอนุพันธ และ

สินทรัพยอื่นใหแกกิจการที่เก่ียวของกันมีนโยบายการคิดตนทุนแบบลูกคาทั่วไป มียอดคงคาง ณ วันที่                  

31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)     

บริษัทรวม     

บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 7,665 4,481 7,665 4,481 

บริษัทหลักทรพัย กรุงไทย เอ็กซสปริง จํากัด 1 550 1 550 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (76) (46) (76) (46) 

รวม 7,590 4,985 7,590 4,985 

     

เงินใหสินเช่ือ     

บริษัทยอย     
บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด - - 7 9 

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวสิเซส จํากัด - - 1,049 1,852 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากัด - - 500 1,100 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 11,781 10,130 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น - - (154) (247) 

รวม - - 13,183 12,844 

บริษัทรวม     
  บริษัท กรุงไทย มิซูโฮ ลีสซ่ิง จํากดั 5,574 5,370 5,574 5,370 

  บริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภัย จํากัด (มหาชน) 1 1 1 1 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (40) (25) (40) (25) 

รวม 5,535 5,346 5,535 5,346 

กิจการที่มบีริษัทใหญหรือกรรมการหรือผูบริหารระดบัสูงรวมกัน 48,230 23,056 48,230 23,056 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (230) (105) (230) (105) 

รวม 48,000 22,951 48,000 22,951 

กิจการที่ธนาคารฯ ถือหุนจากการปรับโครงสรางหนี้ตั้งแต        

รอยละ 10 ขึ้นไป 7,898 8,718 7,898 8,718 

หัก คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (2,917) (3,228) (2,917) (3,228) 

รวม 4,981 5,490 4,981 5,490 
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 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

31 ธันวาคม 

2566 

31 ธันวาคม 

2565 

ภาระผูกพนั     

บริษัทยอย     

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด - - 213 33 

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวสิเซส จํากัด - - 5 5 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 1 1 

บริษัทรวม     

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) - 5 - 5 

กิจการที่มีกรรมการหรือผูบริหารระดับสูงรวมกนั 13,006 59 13,006 59 

กิจการที่ธนาคารฯ ถือหุนจากการปรับโครงสรางหนี้ตั้งแต             

รอยละ 10 ขึ้นไป 198 1 198 1 

     

ตราสารอนุพันธ (จํานวนเงินตามสญัญา)     

บริษัทรวม     

บริษัท กรุงไทย มซิูโฮ ลีสซ่ิง จํากัด 126 328 126 328 

บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 8,423 10,475 8,423 10,475 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) 32 41 32 41 

     

สินทรัพยอื่น     

บริษัทยอย     

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากัด - - 4 9 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 1,535 644 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรงุไทย จํากดั (มหาชน) - - 61 105 

บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากดั - - 1,260 973 

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด - - 1 1 

บริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จํากัด - - 150 79 

บริษัทรวม     

บริษัท กรุงไทย มซิูโฮ ลีสซ่ิง จํากัด - 8 - 7 

บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 239 207 238 205 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) 58 63 51 56 

บริษัทหลักทรัพย กรุงไทย เอ็กซสปริง จํากัด 1 1 1 - 

กิจการที่มบีริษทัใหญหรือกรรมการหรือผูบริหารระดบัสูงรวมกัน 967 1,278 967 1,278 
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8.28.4 เงินรับฝาก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สนิ) และหนี้สินอ่ืน 

เงินรับฝาก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  (หน้ีสิน) และหน้ีสินอื่นจากกิจการที่เกี่ยวของกันมี

นโยบายการคิดตนทุนแบบลูกคาทั่วไป มียอดคงคาง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ดังนี้ 
(หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 
2566 

31 ธันวาคม 
2565 

31 ธันวาคม 
2566 

31 ธันวาคม 
2565 

เงินรับฝาก     

บริษัทยอย     

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากัด - - 193 269 
บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด - - 653 698 
บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวสิเซส จํากัด - - 447 442 
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากัด - - 4 5 
บริษัท กรุงไทยแอดไวซเซอร่ี จํากดั - - 3 3 
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 4,124 1,779 
บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากดั  - - 1,674 1,238 
บริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จํากัด - - 109 76 
บริษัทรวม     
บริษัท กรุงไทย มซิูโฮ ลีสซ่ิง จํากัด 10 - 10 - 
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) 185 146 185 146 
กิจการที่มบีริษัทใหญหรือกรรมการหรือผูบริหารระดบัสูงรวมกัน 18,307 10,563 18,307 10,563 
กิจการที่ธนาคารฯ ถือหุนรวมกนัตัง้แตรอยละ 10 ถึงรอยละ 20 292 70 292 70 
กิจการที่ธนาคารฯ ถือหุนจากการปรับโครงสรางหนี้ตั้งแต           
รอยละ 10 ขึ้นไป 278 364 278 364 

     
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน)     
บริษัทยอย     
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรงุไทย จํากดั (มหาชน) - - 355 343 
บริษัทรวม     
บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 3,043 2,877 3,043 2,877 
บริษัทหลักทรัพย กรุงไทย เอ็กซสปริง จํากัด 29 102 29 102 
     
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม     
บริษัทรวม     
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) 50 50 50 50 
     
หนี้สินอื่น     
บริษัทยอย     
บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด - - 315 338 
บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวสิเซส จํากัด - - 983 997 
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 1 5 
บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากัด - - 127 107 
บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากดั - - 962 926 
บริษัทรวม     
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) 19 5 18 5 
บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 6 11 - 4 
บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด 73 61 73 61 
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8.28.5 รายไดและคาใชจาย 

ธนาคารฯ มีรายไดและคาใชจายกับบุคคลและกิจการท่ีเกี่ยวของกันที่มีนัยสําคัญ ดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

รายไดดอกเบี้ย     

บริษัทยอย     

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวสิเซส จํากัด - - 42 41 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากัด - - 23 12 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 218 54 

บริษัทรวม     

บริษัทหลักทรัพย กรุงไทย เอ็กซสปริง จํากัด 5 5 5 5 

บริษัท กรุงไทย มซิูโฮ ลีสซ่ิง จํากัด 127 79 127 79 

บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 139 22 139 22 

กิจการที่มบีริษัทใหญหรือกรรมการหรือผูบริหารระดับสูงรวมกัน 2,120 657 2,120 657 

กิจการที่ธนาคารฯ ถือหุนจากการปรับโครงสรางหนี้ตั้งแต        

รอยละ 10 ขึ้นไป 52 41 52 41 

     

คาใชจายดอกเบี้ย     

บริษัทยอย     

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากัด - - 1 1 

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด - - 4 2 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 7 2 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรงุไทย จํากดั (มหาชน) - - 1 1 

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวสิเซส จํากัด - - 2 1 

บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากดั - - 9 - 

บริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จํากัด - - 1 - 

บริษัทรวม     

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) 1 - 1 - 

บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 29 40 29 40 

บริษัทหลักทรัพย กรุงไทย เอ็กซสปริง จํากัด 7 1 7 1 

กิจการที่มบีริษัทใหญหรือกรรมการหรือผูบริหารระดับสูงรวมกัน 241 87 241 87 

กิจการที่ธนาคารฯ ถือหุนจากการปรับโครงสรางหนี้ตั้งแต        

รอยละ 10 ขึ้นไป 1 1 1 1 
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 (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

รายไดอื่น     

บริษัทยอย     

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากัด - - 4 3 

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด - - 17 12 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากัด - - 3 5 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรงุไทย จํากดั (มหาชน) - - 523 582 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 195 144 

บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากดั - - 75 107 

บริษัท อะไรส บาย อินฟนิธัส จํากัด - - 68 29 

บริษัทรวม     

บริษัท กรุงไทย มซิูโฮ ลีสซ่ิง จํากัด 2 2 1 2 

บริษัทหลักทรัพย กรุงไทย เอ็กซสปริง จํากัด 13 6 9 2 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) 392 457 368 435 

บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 2,262 2,203 2,252 2,153 

     

คาใชจายอื่น     

บริษัทยอย     

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากัด - - 201 216 

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด - - 1,979 1,997 

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวสิเซส จํากัด - - 4,334 4,246 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 16 101 

บริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากดั - - 116 41 

บริษัทรวม     

บริษัท กรุงไทย มซิูโฮ ลีสซ่ิง จํากัด 2 16 - - 

บริษัทหลักทรัพย กรุงไทย เอ็กซสปริง จํากัด 8 9 5 7 

บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด 733 576 733 576 

บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 67 75 - - 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) 13 15 - - 

กิจการที่ธนาคารฯ ถอืหุนรวมกนัตัง้แตรอยละ 10 ถึงรอยละ 20 75 - 75 - 
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8.28.6 ธนาคารฯ และบริษัทยอยไมมีผลตอบแทนหรือผลประโยชนอื่นทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินจายให

กรรมการและผูบริหาร นอกเหนือจากผลประโยชนที่พึงจายตามปกติ ดังนี้ 

(หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน 1,337 1,235 976 877 

ผลประโยชนหลังออกจากงาน 92 92 78 79 

รวม 1,429 1,327 1,054 956 

8.28.7 รายการคาระหวางกัน 

บริษัทยอย 

1) ธนาคารฯ ไดมอบหมายใหบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด ดําเนินการใหบริการ             

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกธนาคารฯ ในสวนท่ีเกี่ยวกับการดําเนินการตามโครงการและระบบงาน            

ตาง ๆ ตามแผนธุรกิจของธนาคารฯ โดยใหบริการแกธนาคารฯ เกี่ยวกับการควบคุม บํารุงรักษา และ            

การพัฒนาระบบงาน การใหคําปรึกษาเบื้องตนและฝกอบรมในลักษณะตาง ๆ โดยบริษัทคิดคาบริการ

ตามประมาณการรายไดคาบริการจากคาใชจาย (Cost Plus) สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

และ 2565 เปนจํานวน 4,199 ลานบาท และ 4,125 ลานบาท ตามลําดับ  

ธนาคารฯ ใหบริษัทยอยดังกลาวดําเนินการแทนธนาคารฯ ในการดําเนินการตามโครงการ  GFMIS 

ระยะที่ 2 ตั้งแตป 2546 ธนาคารฯ กับภาครัฐโดยสํานักงานกํากับระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไดลงนามในบันทึกความตกลงเพ่ือการรับ

มอบระบบ และจายเงินชดเชยและคาใชจายในการลงทุนในโครงการเปล่ียนระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2548 นอกจากนี้

ภาครัฐกับธนาคารฯ ไดลงนามในสัญญาอีกฉบับหนึ่งวาจางใหธนาคารฯ ดําเนินการดานระบบและ

การบํารุงรักษา ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งบริษัทยอยคิด

คาบริการจากธนาคารฯ สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เปนจํานวน 135 ลานบาท 

และ 121 ลานบาท ตามลําดับ  

2) ธนาคารฯ รับดําเนินการบริหารจัดการเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาในดานของประชาสัมพันธ นโยบาย 

ระเบียบ วิธีการกู การจายเงินกู การจัดเก็บเอกสาร แจงจํานวนหนี้ สถานะของหน้ีพรอมกับการรับ

ชําระหน้ี ติดตามทวงถามหน้ี และดําเนินคดีใหแกกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ซึ่งธนาคารฯ 

ไดมอบหมายใหบริษัท กรุงไทยกฎหมาย จํากัด ดําเนินคดีตอลูกหนี้ของ กยศ. แทนธนาคารฯ                     

โดยธนาคารฯ จายคาธรรมเนียมสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เปนจํานวน                       

5 ลานบาท และ 23 ลานบาท ตามลําดับ นอกจากนี้ ธนาคารฯ ไดมอบหมายใหบริษัทยอยดังกลาว

ดําเนินการดานคดีความอื่น ๆ ใหแกธนาคารฯ โดยธนาคารฯ จายคาธรรมเนียมสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เปนจํานวน 196 ลานบาท และ 193 ลานบาท ตามลําดับ  

แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 343



134 

3) ธนาคารฯ ไดมอบหมายใหบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด เปนผูดําเนินการ

ใหบริการรับ-สงเงินสด เงินตราตางประเทศ/ตราสารตางประเทศ/ตราสารทางการเงิน และ/หรือ

ทรัพยสินของธนาคารฯ ใหบริการบริหารศูนยฝกอบรมของธนาคารฯ ใหบริการบริหารอาคารของ

ธนาคารฯ และบริการอื่น ๆ โดยธนาคารฯ จายคาบริการสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 

2565 เปนจํานวน 1,979 ลานบาท และ 1,997 ลานบาท ตามลําดับ  

4) ธนาคารฯ ไดมอบหมายใหบริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากัด ดําเนินการใหบริการและให

คําปรึกษาดานนวัตกรรมและดิจิทัลโซลูชั่น รวมทั้งการบริหารจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรของธนาคารฯ  โดยธนาคารฯ จายคาบริการ 

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เปนจํานวน 116 ลานบาท และ 41 ลานบาท 

ตามลําดับ  

5) ธนาคารฯ ไดทําสัญญาใหบริการดานงานสนับสนุนกับบริษัท อินฟนิธัส บาย กรุงไทย จํากัด โดย

ธนาคารฯ คิดคาบริการตามอัตราท่ีตกลงกันในสัญญา ซ่ึงธนาคารฯ มีรายไดจากการใหบริการดังกลาว

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เปนจํานวน 75 ลานบาท และ 107 ลานบาท 

ตามลําดับ  

6) ธนาคารฯ มีรายไดคาธรรมเนียมใหบริการตามสัญญากับบริษัทยอย สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2566 และ 2565 เปนจํานวน 893 ลานบาท และ 882 ลานบาท ตามลําดับ  

7) ธนาคารฯ มีรายไดคาเชาจากการใหบริษัทยอยเชาใชพื้นที่ตามอัตราท่ีตกลงระหวางกัน สําหรับป

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เปนจํานวน 0.4 ลานบาท และ 1 ลานบาท ตามลําดับ 

การคิดคาตอบแทนระหวางกัน 

รายไดและคาใชจายระหวางธนาคารฯ กับบริษัทยอยจายตามอัตราท่ีตกลงกัน โดยระบุจํานวนเงินในสัญญา

และบางรายการกําหนดจํานวนเงินที่จะจาย ตามระบบ Cost Plus รายการระหวางบริษัทยอยในการจัดทํา             

งบการเงินรวมไดตัดรายการระหวางกันแลว 

บริษัทรวม 

ธนาคารฯ มีรายไดคาธรรมเนียมการใหบริการดานงานสนับสนุนตามสัญญาใหบริการดานงานสนับสนุน 

ตามอัตราท่ีตกลงระหวางกัน สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 เปนจํานวน 2,631 ลานบาท 

และ 2,592 ลานบาท ตามลําดับ  
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8.29 ฐานะและผลการดําเนินงานที่สําคัญจําแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและตางประเทศ 

8.29.1 ฐานะจําแนกตามประเภทธุรกรรม 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

สินทรัพยรวม 3,642,858 25,375 9,452 3,677,685 3,575,024 25,682 (8,287) 3,592,419 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงินสุทธิ 695,541 5,621 - 701,162 545,177 5,764 - 550,941 

สินทรัพยทางการเงินที่วัด

มูลคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือขาดทุน 25,946 - - 25,946 33,568 - - 33,568 

เงินลงทุนสุทธิ* 276,500 741 - 277,241 288,608 767 - 289,375 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และ

ดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 2,416,871 9,224 - 2,426,095 2,433,344 10,488 - 2,443,832 

เงินรับฝาก 2,644,062 2,810 - 2,646,872 2,587,755 2,481 - 2,590,236 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงิน 282,851 1,331 (1,486) 282,696 277,271 1,938 (2,110) 277,099 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผาน

กําไรหรือขาดทุน - - - - 2,319 - - 2,319 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 140,305 20,534 - 160,839 130,435 20,737 - 151,172 

* รวมเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

สินทรัพยรวม 3,545,844 25,375 9,452 3,580,671 3,484,934 25,682 (8,287) 3,502,329 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงินสุทธิ 694,819 5,621 - 700,440 544,191 5,764 - 549,955 

สินทรัพยทางการเงินที่วัด

มูลคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือขาดทุน 25,946 - - 25,946 33,568 - - 33,568 

เงินลงทุนสุทธิ* 274,107 741 - 274,848 287,963 767 - 288,730 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และ

ดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 2,327,475 9,224 - 2,336,699 2,350,789 10,488 - 2,361,277 

เงินรับฝาก 2,651,941 2,810 - 2,654,751 2,592,244 2,481 - 2,594,725 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงิน 276,608 1,331 (1,486) 276,453 272,666 1,938 (2,111) 272,493 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผาน

กําไรหรือขาดทุน - - - - 2,319 - - 2,319 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 93,668 20,534 - 114,202 86,165 20,737 - 106,902 

* รวมเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

ธนาคารกรุงไทย344
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8.29 ฐานะและผลการดําเนินงานที่สําคัญจําแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและตางประเทศ 

8.29.1 ฐานะจําแนกตามประเภทธุรกรรม 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

สินทรัพยรวม 3,642,858 25,375 9,452 3,677,685 3,575,024 25,682 (8,287) 3,592,419 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงินสุทธิ 695,541 5,621 - 701,162 545,177 5,764 - 550,941 

สินทรัพยทางการเงินที่วัด

มูลคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือขาดทุน 25,946 - - 25,946 33,568 - - 33,568 

เงินลงทุนสุทธิ* 276,500 741 - 277,241 288,608 767 - 289,375 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 2,416,871 9,224 - 2,426,095 2,433,344 10,488 - 2,443,832 

เงินรับฝาก 2,644,062 2,810 - 2,646,872 2,587,755 2,481 - 2,590,236 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงิน 282,851 1,331 (1,486) 282,696 277,271 1,938 (2,110) 277,099 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผาน

กําไรหรือขาดทุน - - - - 2,319 - - 2,319 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 140,305 20,534 - 160,839 130,435 20,737 - 151,172 

* รวมเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

สินทรัพยรวม 3,545,844 25,375 9,452 3,580,671 3,484,934 25,682 (8,287) 3,502,329 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงินสุทธิ 694,819 5,621 - 700,440 544,191 5,764 - 549,955 

สินทรัพยทางการเงินที่วัด

มูลคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือขาดทุน 25,946 - - 25,946 33,568 - - 33,568 

เงินลงทุนสุทธิ* 274,107 741 - 274,848 287,963 767 - 288,730 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 2,327,475 9,224 - 2,336,699 2,350,789 10,488 - 2,361,277 

เงินรับฝาก 2,651,941 2,810 - 2,654,751 2,592,244 2,481 - 2,594,725 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงิน 276,608 1,331 (1,486) 276,453 272,666 1,938 (2,111) 272,493 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผาน

กําไรหรือขาดทุน - - - - 2,319 - - 2,319 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 93,668 20,534 - 114,202 86,165 20,737 - 106,902 

* รวมเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 345
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8.29 ฐานะและผลการดําเนินงานที่สําคัญจําแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและตางประเทศ 

8.29.1 ฐานะจําแนกตามประเภทธุรกรรม 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 
 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

สินทรัพยรวม 3,642,858 25,375 9,452 3,677,685 3,575,024 25,682 (8,287) 3,592,419 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงินสุทธิ 695,541 5,621 - 701,162 545,177 5,764 - 550,941 

สินทรัพยทางการเงินที่วัด

มูลคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือขาดทุน 25,946 - - 25,946 33,568 - - 33,568 

เงินลงทุนสุทธิ* 276,500 741 - 277,241 288,608 767 - 289,375 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 2,416,871 9,224 - 2,426,095 2,433,344 10,488 - 2,443,832 

เงินรับฝาก 2,644,062 2,810 - 2,646,872 2,587,755 2,481 - 2,590,236 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงิน 282,851 1,331 (1,486) 282,696 277,271 1,938 (2,110) 277,099 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผาน

กําไรหรือขาดทุน - - - - 2,319 - - 2,319 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 140,305 20,534 - 160,839 130,435 20,737 - 151,172 

* รวมเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 

 ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

สินทรัพยรวม 3,545,844 25,375 9,452 3,580,671 3,484,934 25,682 (8,287) 3,502,329 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงินสุทธิ 694,819 5,621 - 700,440 544,191 5,764 - 549,955 

สินทรัพยทางการเงินที่วัด

มูลคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกําไรหรือขาดทุน 25,946 - - 25,946 33,568 - - 33,568 

เงินลงทุนสุทธิ* 274,107 741 - 274,848 287,963 767 - 288,730 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และ

ดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 2,327,475 9,224 - 2,336,699 2,350,789 10,488 - 2,361,277 

เงินรับฝาก 2,651,941 2,810 - 2,654,751 2,592,244 2,481 - 2,594,725 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงิน 276,608 1,331 (1,486) 276,453 272,666 1,938 (2,111) 272,493 

หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคา

ดวยมูลคายุติธรรมผาน

กําไรหรือขาดทุน - - - - 2,319 - - 2,319 

ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 93,668 20,534 - 114,202 86,165 20,737 - 106,902 

* รวมเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

ธนาคารกรุงไทย346
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8.29.2 ผลการดําเนินงานจําแนกตามประเภทธุรกรรม 

 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินรวม 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

 ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

รายไดดอกเบี้ย 151,717 1,934 (1,282) 152,369 112,992 1,574 (1,091) 113,475 

คาใชจายดอกเบ้ีย (37,928) (2,304) 1,282 (38,950) (22,808) (1,353) 1,091 (23,070) 

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 113,789 (370) - 113,419 90,184 221 - 90,405 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 20,816 56 - 20,872 20,259 57 - 20,316 

รายไดจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ 15,107 67 - 15,174 14,540 130 - 14,670 

คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ    

และผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวา 

จะเกิดขึ้น (99,046) (196) - (99,242) (78,900) (208) - (79,108) 

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 50,666 (443) - 50,223 46,083 200 - 46,283 

 
 (หนวย: ลานบาท) 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2566 2565 

 ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

ธุรกรรมใน

ประเทศ 

ธุรกรรม

สาขาใน

ตางประเทศ 

รายการ

ระหวางกัน รวม 

รายไดดอกเบี้ย 135,996 1,934 (1,282) 136,648 97,923 1,574 (1,091) 98,406 

คาใชจายดอกเบ้ีย (36,502) (2,304) 1,282 (37,524) (21,498) (1,353) 1,091 (21,760) 

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 99,494 (370) - 99,124 76,425 221 - 76,646 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 15,514 56 - 15,570 15,825 57 - 15,882 

รายไดจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ 13,433 67 - 13,500 13,194 130 - 13,324 

คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ  

และผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวา 

จะเกิดขึ้น (85,462) (196) - (85,658) (67,011) (208) - (67,219) 

กําไรจากการดําเนินงานกอนภาษีเงินได 42,979 (443) - 42,536 38,433 200 - 38,633 
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8.30 ผลการดําเนินงานจําแนกตามสวนงานดําเนินงาน 

 ปจจัยในการกําหนดสวนงาน 

ธนาคารฯ มีการจัดแบงองคกรเพ่ือใชบริหารจัดการภายในโดยมีคณะกรรมการผูบริหารสายงานเปน                   

ผูมีอํานาจตัดสินใจสูงสุดดานการดําเนินงาน โดยจัดแบงเปน 3 สวนงาน ตามกลุมลูกคาและลักษณะ                  

การประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) ธนาคารเพื่อลูกคารายยอย ใหบริการและพัฒนาผลิตภัณฑดานการรับฝากเงิน การใหสินเช่ือการ

ใหบริการรับชําระคาสินคาและบริการอื่น ๆ รวมทั้งการแนะนําและขายผลิตภัณฑของบริษัทในเครือ

และพันธมิตรธุรกิจ ผานเครือขายสาขาของธนาคารท่ัวประเทศ 

2) ธนาคารเพ่ือลูกคาธุรกิจ ใหบริการดานสินเชื่อและบริการทางการเงินแกลูกคาธุรกิจ 

3) ธุรกิจบริหารเงินและการลงทุน ทําหนาที่ดูแลโครงสรางทางการเงินใหอยูในระดับที่เหมาะสม พรอม

สรางผลกําไรจากการบริหารการลงทุน ธุรกิจระหวางประเทศ และสภาพคลองสวนเกินของธนาคารฯ  

รวมทั้งบริหารสาขาตางประเทศและดูแลบริษัทที่ธนาคารฯ ลงทุน และอื่น ๆ  

สําหรับสวนงานอ่ืน ๆ จะประกอบไปดวย หนวยงานสวนกลาง หนวยงานสนับสนุน บริษัทยอยและ            

บริษัทรวม 

นโยบายการบัญชีสําหรับสวนงานดําเนินงาน 

ในระหวางปปจจุบัน ธนาคารฯมีการปรับสวนงานดําเนินงานบางกลุมลูกคาที่รายงาน และปรับหลักการเพื่อ

คํานวณมูลคาคาใชจายดําเนินงานจากหลักการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร ( Economic 

Value Management: EVM) เปนหลักการปนสวนตนทุนเพ่ือใชสําหรับการจัดการบริหารภายในของ

ธนาคารฯ  นอกจากน้ีมีการคํานวณผลตอบแทนจากการจัดหาเงินใหแกหนวย งานผูจัดหาเงิน                     

และคํานวณตนทุนจากการใชเงินของหนวยงานผูใชเงินทุนตามหลักการกําหนดราคาโอน รายไดและ

คาใชจายจะถูกปนสวนไปยังหนวยงานผูเปนเจาของจนไดกําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษี                    

(Net Operating Profit After Tax: NOPAT) 

 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

 
ธนาคาร        

เพื่อลูกคา     

รายยอย 

ธนาคารเพื่อ

ลูกคาธุรกิจ 

ธุรกิจบริหาร

เงินและ        

การลงทุน 

สวนงาน      

อื่น ๆ 

รายการ         

ตัดบัญชี รวม 

รวมรายไดจากการดําเนินงาน 77,700 44,291 4,411 40,446 (17,383) 149,465 

รวมคาใชจาย (ยกเวนผลขาดทุนดาน

เครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น) (35,697) (20,664) (2,256) (28,256) 14,814 (72,059) 

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวา              

จะเกิดขึ้น (13,911) (17,142) (282) (5,657) (93) (37,085) 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 28,092 6,485 1,873 6,533 (2,662) 40,321 
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 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

 
ธนาคาร        

เพื่อลูกคา     

รายยอย 

ธนาคารเพื่อ

ลูกคาธุรกิจ 

ธุรกิจบริหาร

เงินและ        

การลงทุน 

สวนงาน      

อื่น ๆ 

รายการ         

ตัดบัญชี รวม 

รวมรายไดจากการดําเนินงาน 63,189 36,582 8,591 31,351 (14,322) 125,391 

รวมคาใชจาย (ยกเวนผลขาดทุนดาน

เครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น) (35,101) (15,823) (3,175) (21,287) 11,539 (63,847) 

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวา              

จะเกิดขึ้น (5,711) (14,263) 317 (4,908) 227 (24,338) 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 22,377 6,496 5,733 5,156 (2,556) 37,206 

 สินทรัพยและหนี้สินของสวนงานของธนาคารฯ และบริษัทยอย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มี

ดังตอไปนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 
ธนาคาร        

เพื่อลูกคา    

รายยอย 

ธนาคารเพื่อ

ลูกคาธุรกิจ 

ธุรกิจบริหาร

เงินและ        

การลงทุน 

สวนงาน      

อื่น ๆ 

รายการ        

ตัดบัญชี รวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566:       

สินทรัพยของสวนงาน 1,141,546 1,344,318 1,000,435 220,101 (28,715) 3,677,685 

หนี้สินของสวนงาน 1,820,591 886,278 317,219 261,373 (28,623) 3,256,838 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 (1):       

สินทรัพยของสวนงาน 1,102,375 1,430,339 936,912 146,821 (24,028) 3,592,419 

หนี้สินของสวนงาน 1,864,553 865,768 287,166 206,253 (23,893) 3,199,847 

(1)  จํานวนเงินหลังจากปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงหลักการในการปนสวนตามที่กลาวไวขางตน 

ขอมูลเกี่ยวกับลูกคารายใหญ 

 ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ และบริษัทยอยไมมีรายไดจากลูกคารายใดท่ีมี

มูลคาเทากับหรือมากกวารอยละ 10 ของรายไดของกิจการ 
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8.31 รายไดดอกเบี้ย 

รายไดดอกเบี้ยสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ประกอบดวย 

 (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 12,185 4,338 12,184 4,338 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา 190 217 190 217 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 4,637 4,246 4,646 4,263 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี ้ 134,635 104,302 119,137 89,327 

การใหเชาซ้ือและสัญญาเชาการเงิน 231 111 - - 

อื่น ๆ 491 261 491 261 

รวมรายไดดอกเบีย้ 152,369 113,475 136,648 98,406 

8.32 คาใชจายดอกเบี้ย 

คาใชจายดอกเบี้ยสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ประกอบดวย 

 (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

เงินรับฝาก 15,393 9,651 15,417 9,659 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 4,049 1,904 3,953 1,843 

เงินนําสงธนาคารแหงประเทศไทย 12,148 6,176 12,148 6,176 

เงินนําสงสถาบันคุมครองเงินฝาก 261 267 261 267 

ตราสารหนี้ที่ออก     

- หุนกูดอยสิทธ ิ 1,476 1,785 1,476 1,785 

- อื่น ๆ 5,015 3,010 3,691 1,776 

เงินกูยืม 1 1 1 1 

คาธรรมเนียมในการกูยืม 10 10 - - 

อื่น ๆ 597 266 577 253 

รวมคาใชจายดอกเบี้ย 38,950 23,070 37,524 21,760 
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8.33 รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสําหรับปสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ประกอบดวย 
(หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ     

การรับรอง รบัอาวัล และการคํ้าประกัน 1,526 1,658 1,526 1,658 

บริการบัตรเอทีเอม็ และบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส 10,329 11,253 10,329 11,253 

คาธรรมเนียมจัดการและผลิตภณัฑ Bancassurance 6,011 6,032 3,944 3,808 

อื่น ๆ 10,805 9,153 4,884 4,727 

รวมรายไดคาธรรมเนียมและบริการ 28,671 28,096 20,683 21,446 

คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ (7,799) (7,780) (5,113) (5,564) 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 20,872 20,316 15,570 15,882 

8.34 กําไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน 
 (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

กําไร (ขาดทนุ) จากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรตเงินตรา

ตางประเทศ     

- เงินตราตางประเทศและตราสารอนุพันธ                  

 ดานอัตราแลกเปลี่ยน 4,113 6,008 4,113 6,008 

- ตราสารอนพุันธดานอัตราดอกเบ้ีย 1,003 (3,294) 1,003 (3,294) 

- ตราสารหนี้ 351 21 351 21 

- ตราสารทุน 10 184 10 184 

- อื่น ๆ  109 150 109 150 

กําไร (ขาดทุน) จากการบัญชีปองกันความเสี่ยง - รายการที่มี

การปองกันความเส่ียง                            (408) 2,164 (408) 2,164 

รวม 5,178 5,233 5,178 5,233 
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8.35 กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 

กําไรสุทธิจากเงินลงทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ  2565 มีดังนี้ 

 (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

กําไรจากการตัดรายการ     

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมลูคาดวยมูลคา

ยุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 195 239 193 239 

รวม 195 239 193 239 

รายการโอนกลับ (ขาดทุน) จากการดอยคา     

เงินลงทุนในบริษทัยอยและบรษิัทรวม - - (37) 133 

รวมกําไรสุทธิจากเงินลงทุน 195 239 156 372 

8.36 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นและผลกําไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใหมสําหรับ

สินทรัพยทางการเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 มีดังนี้ 

   (หนวย: ลานบาท) 

 สําหรับปสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรพัย) 71 623 71 623 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมลูคาดวยราคาทุนตัด

จําหนาย - (8) - (8) 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมลูคาดวยมูลคายุติธรรม

ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่ - (15) - (15) 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับ      

- ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกดิขึ้น 37,253 23,995 31,266 19,354 

- ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใหม 217 96 217 96 

รวม 37,541 24,691 31,554 20,050 

ภาระผูกพันท่ีจะใหสินเชื่อและสัญญาคํ้าประกันทาง

การเงิน  (456) (353) (456) (353) 

รวม 37,085 24,338 31,098 19,697 
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8.37 กําไรตอหุน 

 กําไรตอหุนขั้นพื้นฐานคํานวณโดยหารกําไรสําหรับปสวนที่ เปนของผูถือหุนสามัญของธนาคารฯ                  

(หลังหักสวนของหุนบุริมสิทธิและไมรวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ดวยจํานวนหุนสามัญถัวเฉลี่ยถวง

น้ําหนักที่ออกอยูในระหวางป 

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2566 2565 2566 2565 

กําไรสําหรับปสวนที่เปนของผูถือหุนสามัญของธนาคารฯ         

(หลังหักสวนของหุนบุริมสิทธิ) (ลานบาท) 36,612 33,695 34,677 31,679 

กําไรตอหุน (บาท/หุน) 2.62 2.41 2.48 2.27 

จํานวนหุนสามัญถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (ลานหุน) 13,976 13,976 13,976 13,976 

8.38 กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

ธนาคารฯ บริษัทยอยและพนักงานไดรวมกันจดทะเบียนจัดต้ังกองทุนสํารองเลี้ยงชีพขึ้นตามพระราชบัญญัติ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 ซึ่งประกอบดวยเงินที่พนักงานจายสะสมเปนรายเดือนในอัตรารอยละ                  

2 - 15 ของเงินเดือนพนักงาน และเงินที่ธนาคารฯ และบริษัทยอยจายสมทบใหในอัตราท่ีกําหนด และจะจาย

ใหแกพนักงานในกรณีที่ออกจากงานตามระเบียบวาดวยกองทุนดังกลาว ในระหวางปสิ้นสุดวันท่ี                

31 ธันวาคม 2566 และ 2565 ธนาคารฯ และบริษัทยอยไดจายเงินสมทบเขากองทุนเปนจํานวนรวม  1,331 

ลานบาท และ 1,389 ลานบาท ตามลําดับ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร: 1,088 ลานบาท และ 1,175 ลานบาท 

ตามลําดับ) 
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8.39 มูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน 

 สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม แยกแสดงตามลําดับช้ันของมูลคายุติธรรม 

ดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินรวม 

 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 
 ขอมูล ขอมูล ขอมูล  ขอมูล ขอมูล ขอมูล  

 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม     

สินทรัพยทางการเงิน         
สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคา
ดวยมูลคายุติธรรมผาน              
กําไรหรือขาดทุน 79 25,867 - 25,946 343 33,225 - 33,568 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคา
ดวยมูลคายุติธรรมผาน              
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - 246,760 - 246,760 - 258,350 - 258,350 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ี
กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคา
ยุติธรรมผานกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 13,806 1,326 598 15,730 15,905 1,320 530 17,755 
สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 69,461 - 69,461 - 83,170 - 83,170 
หนี้สินทางการเงิน         
หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคา        
ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไร
หรือขาดทุน - - - - - 2,319 - 2,319 
หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 63,937 - 63,937 - 78,507 - 78,507 

 
 (หนวย: ลานบาท) 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2565 
 ขอมูล ขอมูล ขอมูล  ขอมูล ขอมูล ขอมูล  

 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม 

สินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม     

สินทรัพยทางการเงิน         
สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคา
ดวยมูลคายุติธรรมผาน             
กําไรหรือขาดทุน 79 25,867 - 25,946 343 33,225 - 33,568 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคา
ดวยมูลคายุติธรรมผาน                 
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - 247,653 - 247,653 - 259,553 - 259,553 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ี
กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคา
ยุติธรรมผานกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 13,806 1,326 596 15,728 15,905 1,317 530 17,752 
สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 69,461 - 69,461 - 83,170 - 83,170 
หนี้สินทางการเงิน         
หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคา        
ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไร
หรือขาดทุน - - - - - 2,319 - 2,319 
หน้ีสินตราสารอนุพันธ - 63,937 - 63,937 - 78,507 - 78,507 
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สินทรัพยและหนี้สินทางการเงินที่ไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมสวนใหญของธนาคารฯ จัดอยูใน

ประเภทระยะส้ันหรือมีอัตราดอกเบ้ียใกลเคียงกับอัตราดอกเบี้ยในตลาด ธนาคารฯ จึงประมาณมูลคา

ยุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินดังกลาวใกลเคียงกับมูลคาตามบัญชีที่แสดงในงบแสดง             

ฐานะการเงิน 

เทคนิคการประเมินมูลคายุติธรรมและขอมูลที่ใชสําหรับการวัดมูลคายุติธรรม 

เงินสด - มูลคายุติธรรมประมาณตามมูลคาตามบัญชีที่แสดงในงบแสดง   

ฐานะการเงิน 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงิน (สินทรัพย) 

- มูลคายุติธรรมประมาณตามมูลคาตามบัญชีที่แสดงในงบแสดง   

ฐานะการเงิน เนื่องจากจะครบกําหนดในระยะเวลาอันส้ัน 

ตราสารอนุพันธ - มูลคายุติธรรมอางอิงจากราคาซื้อขายในตลาด ในกรณีที่มูลคายุติธรรม

ของตราสารอนุพันธที่ไมสามารถอางอิงราคาตลาดได มูลคายุติธรรม

จะคํานวณโดยใชเทคนิคและแบบจําลองตามทฤษฎีในการประเมิน

มูลคา ซึ่งตัวแปรที่ใชในแบบจําลองเปนขอมูลตลาด เชน อัตราดอกเบี้ย 

และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เปนตน ซึ่งไดมาจาก

แหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ นอกจากน้ี ธนาคารฯ มีการปรับปรุงมูลคา 

( Valuation Adjustment)  เพื่ อ ใหสะทอนความ เสี่ ย งที่ เ กี่ ย วของ   

อยางเหมาะสม เชน ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงคุณภาพเครดิต  

ของคูสัญญา  (Credit Valuation Adjustment - CVA) ความเสี่ยงดาน   

สภาพคลองของตลาดโดยพิจารณาจากสวนตางระหวางราคา เสนอซื้อ

และราคาเสนอขาย (Bid-Offer Spread Adjustment) และ ความเสี่ยง

จากการปรับกระแสเงินสดในอนาคต ซึ่งเกิดจากกรณีคูสัญญาสามารถ

บรรลุเงื่อนไข ESG ตามที่กําหนด เปนตน 

สินทรัพยทางการเงินที่วัด

มูลคายุติธรรมผาน                   

กําไรหรือขาดทุน/เงินลงทุน 

- มูลคายุติธรรมของหลักทรัพยในความตองการของตลาดคํานวณ   

จากราคาเสนอซ้ือหลังสุด ณ สิ้นวันทําการสุดทายของป 

- มูลคายุติธรรมของตราสารหนี้สกุลเงินบาทคํานวณโดยใชอัตรา

ผลตอบแทนที่ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย และมีการ

ปรับมูลค า  (Valuation Adjustment)  เพื่ อสะทอนความเสี่ ยงดาน   

สภาพคลองของตลาดโดยพิจารณาจากสวนตางของราคาท่ีเผยแพร   

ในตลาด เชน สวนตางระหวางราคาเสนอซ้ือและราคาเสนอขาย   

(Bid - offer Spread Adjustment) เปนตน 

- มูลคายุติธรรมของตราสารหนี้สกุลเงินตางประเทศคํานวณจากราคา

เสนอซื้อหลังสุด  ณ  สิ้นวันทําการ  ที่ประกาศโดยแหลงขอมูลที่

นาเชื่อถือได เชน Bloomberg เปนตน 
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สินทรัพยทางการเงินที่วัด

มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือ

ขาดทุน/เงินลงทุน (ตอ) 

- มูลคายุติธรรมของหนวยลงทุนคํานวณจากมูลคาสินทรัพยสุทธิของ   

หนวยลงทุน  

- มูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการ

ของตลาด คํานวณโดยใชมูลคาสุทธิทางบัญชีลาสุด 

เงินใหสนิเชื่อแกลูกหนี ้ - มูลคายุติธรรมของเงินใหสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบ้ียปรับตามอัตราตลาด

ประมาณตามมูลคาตามบัญชีสุทธิคาเผื่อผลขาดทุนทางดานเครดิต 

- มูลคายุติธรรมของเงินใหสินเช่ือที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่คํานวณจาก

มูลคาปจจุบันของประมาณการกระแสเงินสด คิดลดดวยอัตราดอกเบ้ีย

ของเงินใหสินเช่ือที่มีลักษณะคลายกันสุทธิคาเผ่ือผลขาดทุนทาง   

ดานเครดิตและรายไดรอตัดบัญชี   

- มูลคายุติธรรมของเงินใหสินเช่ือที่มีอัตราดอกเบ้ียคงที่ซึ่งหยุดรับรู

รายไดประมาณตามมูลคาตามบัญชีสุทธิจากคาเผ่ือผลขาดทุนทางดาน

เครดิต หรือประมาณตามมูลคาที่คาดวาจะขายหนี้ได 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ - 

ที่ดิน 

- มูลคายุติธรรมของท่ีดินใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาดของทรัพยสิน   

อันพึงจะมีขอมูลราคาซื้อขายเปรียบเทียบจากทรัพยสินที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกัน 

เงินรับฝาก - มูลคายุติธรรมของเงินรับฝากประเภทจายคืนเม่ือทวงถาม หรือมีอัตรา

ดอกเบี้ยปรับตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ีซึ่งอายุครบ

กําหนดคงเหลือไมเกินกวา 1 ป นับจากวันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน

ประมาณตามมูลคาตามบัญชี 

- มูลคายุติธรรมของเงินรับฝากท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่และมีอายุครบ

กําหนดคงเหลือเกินกวา 1 ป นับจากวันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน

คํานวณจากประมาณการกระแสเงินสด คิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยของ

เงินรับฝากของธนาคารฯ ที่มีลักษณะคลายกัน 

รายการระหวางธนาคารและ       

ตลาดเงิน (หนี้สิน) 

- มูลคายุติธรรมของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินประเภทจาย

คืนเมื่อทวงถาม หรือมีอัตราดอกเบี้ยปรับตามอัตราตลาด หรือมีอัตรา

ดอกเบ้ียคงที่ซึ่งอายุครบกําหนดคงเหลือไมเกินกวา 1 ป นับจากวันที่

ในงบแสดงฐานะการเงินประมาณตามมูลคาตามบัญชี       

- มูลคายุติธรรมของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินที่มีอัตรา

ดอกเบ้ียคงที่และมีอายุครบกําหนดคงเหลือเกินกวา 1 ป นับจากวันที่

ในงบแสดงฐานะการเงินคํานวณจากประมาณการกระแสเงินสด   

คิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยซึ่งสะทอนความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและ

ความเสี่ยงดานเครดิตของธนาคารฯ 
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หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม - มูลคายุติธรรมประมาณตามมูลคาตามบัญชีที่แสดงในงบแสดง  
ฐานะการเงิน เนื่องจากจะครบกําหนดในระยะเวลาอันส้ัน 

ตราสารหน้ีที่ออกและ         
เงินกูยืม 

- มูลคายุติธรรมของตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืมที่มีอัตราดอกเบี้ยปรับ
ตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบี้ยคงท่ีซึ่งอายุครบกําหนดคงเหลือ   
ไมเกินกวา 1 ป นับจากวันที่ในงบแสดงฐานะการเงินประมาณตาม
มูลคาตามบัญชี 

- มูลคายุติธรรมของตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่
และมีอายุครบกําหนดคงเหลือเกินกวา 1 ป นับจากวันที่ในงบแสดง
ฐานะการเงินคํานวณจากประมาณการกระแสเงินสดคิดลดดวยอัตรา
ดอกเบี้ยซึ่งสะทอนความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยและความเสี่ยง   
ดานเครดิตของธนาคารฯ 

หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคา
ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทนุ 

- มูลคายุติธรรมของหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือ
ขาดทุน คํานวณโดยใชวิธี เดียวกันกับการวัดมูลคายุติธรรมของ   
เงินลงทุน 

ในระหวางปปจจุบัน ธนาคารฯ และบริษัทยอยไมมีการเปลี่ยนแปลงการจัดลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม 

8.40 นโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุมธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ เกิดจากการทํา

ธุรกรรมภายในกลุมธุรกิจทางการเงิน 

 ตามประกาศของ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงินที่ สนส. 5/2560 และ                
สนส. 9/2560 ลงวันที่ 27 เมษายน 2560 สนส. 12/2561 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 สนส. 11/2562 ลงวันที่                      
7 พฤษภาคม 2562 สนส. 8/2564 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2564 และ สนส. 10/2566 ลงวันที่ 19 กันยายน 2566 
กําหนดใหธนาคารฯ เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุมธุรกิจทางการเงินและ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการทําธุรกรรมภายในกลุมธุรกิจทางการเงิน จัดทําขึ้นเพื่อใชเปน
แนวทางกํากับดูแลการทําธุรกรรมภายในกลุมธุรกิจทางการเงิน ซึ่งประกอบดวย ธนาคารฯ และบริษัทใน
กลุมธุรกิจทางการเงิน 16 บริษัท (หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ 8.7 ยกเวน บจก. เนชั่นแนล                  
ไอทีเอ็มเอกซ และ บจก. บีซีไอ (ประเทศไทย)) ใหมีมาตรฐานและแนวปฏิบัติเดียวกัน และสอดคลองตาม
หลักเกณฑการกํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงินของ ธปท. โดยนโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุมธุรกิจทาง
การเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการทําธุรกรรมภายในกลุมธุรกิจทางการเงินไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารและมีการทบทวนอยางนอยปละคร้ัง ซึ่งนโยบายดังกลาวครอบคลุมถึง
ประเภทธุรกรรม หลักเกณฑและขอกําหนดเก่ียวกับการทําธุรกรรม รวมถึงอัตราสวนในการทําธุรกรรม
ภายในกลุมธุรกิจทางการเงิน การดํารงเงินกองทุนของกลุมธุรกิจทางการเงิน และแนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ โดยการทําธุรกรรมภายในกลุมธุรกิจทางการเงินถือปฏิบัติตามแนวทางเดียวกันกับการทําธุรกรรม
กับบุคคลท่ัวไป  และจัดทําเปนเอกสารสัญญาที่มีผลบังคับตามกฎหมาย  รวมทั้งปฏิบัติตามหลัก                      
บรรษัทภิบาลของธนาคารฯ 

แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 357



147 

กรณีที่ธนาคารฯ ทําธุรกรรมกับบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินที่ธนาคารฯ ถือวาบริษัทนั้นเปนเสมือน
หนวยงานหน่ึงของธนาคารฯ ธนาคารฯ จะถือปฏิบัติตามแนวทางการผอนปรนการทําธุรกรรมที่  ธปท.
กําหนด 

8.41 อื่น ๆ 

8.41.1ธนาคารฯ มีลูกหน้ีผิดนัดชําระหน้ีจํานวนหนึ่งซ่ึงเก่ียวของกับสัญญาซื้อขายหุนบุริมสิทธิแปลงสภาพและ 

เงินใหสินเชื่อโดยมีมูลคาเงินตนคางชําระตามสัญญาซ้ือขายและสัญญาสินเช่ือ ณ วันที่  31 ธันวาคม 2566 

รวมท้ังสิ้น 8,748 ลานบาท ซึ่งยังไมรวมดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ โดยเงินตนจํานวนดังกลาวธนาคารฯ ไดตั้ง

สํารองคาเผ่ือผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นครบตามเกณฑ ธปท. แลว และอยูระหวางการ

ดําเนินการเพื่อติดตามหนี้ดังกลาวตามคําส่ังของศาลแพงและศาลลมละลาย 

นอกจากนี้ ลูกหน้ีกลุมดังกลาวยังเก่ียวของกับการยื่นฟองคดีของสํานักงานอัยการสูงสุดตอศาลฎีกา           

แผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง (“ศาลฎีกาฯ”) รวมกับจําเลยอีกจํานวนหนึ่ง โดยศาลฎีกาฯ 

มีคําสั่งประทับรับคําฟองเม่ือวันที่ 25 กรกฎาคม 2555 และตอมาเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2558 มีคําพิพากษา

ใหจําเลยทุกรายรวมรับผิดคาเสียหายตอธนาคารฯ ทางธนาคารฯ ไดมีหนังสือถึงสํานักงานอัยการสูงสุด       

เพื่อขอใหสํานักงานการบังคับคดี สํานักงานอัยการสูงสุด เปนผูดําเนินการบังคับคดีตามคําพิพากษาใหแก

ธนาคารฯ โดยเม่ือเดือนมกราคม 2559 สํานักงานอัยการสูงสุดไดยื่นคํารองตอศาลฎีกาฯ เพื่อขอออกหมาย

ตั้งเจาพนักงานบังคับคดี และศาลฎีกาฯ ไดมีคําส่ังต้ังเจาพนักงานบังคับคดีแลว ทั้งน้ี ในสวนของธนาคารฯ 

ไดแจงผลการสืบทรัพยของลูกหนี้ตามคําพิพากษาทุกรายใหพนักงานอัยการทราบแลว และเมื่อวันท่ี                    

5 ตุลาคม 2559 พนักงานอัยการสํานักงานคดีพิเศษไดนัดหมายตัวแทนจาก  ธปท. ตัวแทนจากสํานักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (“ปปง.”) และธนาคารฯ ใหประชุมรวมกันเกี่ยวกับปญหาการบังคับคดี

ตามคําพิพากษาศาลฎีกาฯ ซึ่งจะประสานงานกันและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน โดยตางฝาย

ตางจะใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายและคําส่ังศาลฎีกาฯ เพ่ือบังคับตอบรรดาจําเลย  โดยถือประโยชนและ

สิทธิตามกฎหมายของธนาคารฯ เปนสําคัญ 

ตอมาในวันที่ 17 สิงหาคม 2560 จําเลยรายหนึ่งของคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง (“คดีอาญาฯ”) 

ซึ่งมิไดเปนลูกหนี้ที่ผิดนัดชําระหน้ีตามคดีแพง ไดนําสงเงินจํานวน 1,636 ลานบาทใหแกธนาคารฯ เพื่อเปน

การชําระคาเสียหายบางสวนตามคดีอาญาฯ ดังกลาว โดยทางธนาคารฯ ไดรับชําระและบันทึกเปนรายไดอื่น

จากเงินชดเชยความเสียหายตามคดีความ พรอมทั้งมีหนังสือถึงจําเลยใหชําระคาเสียหายตามคําพิพากษา

ดังกลาวสวนที่เหลือรวมกับจําเลยที่เกี่ยวของทั้งหมดใหแกธนาคารฯ 
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ในปจจุบันไดมีการนําคําพิพากษาคดีอาญาฯ คดีลมละลายอื่น และคดีแพงอื่น มาบังคับคดียึดทรัพยสิน

จํานองที่เปนหลักประกันภาระหนี้สินตามบุริมสิทธิจํานองในคดีแพงของธนาคารฯ เพื่อนําออกขาย

ทอดตลาด โดยศาลไดมีคําสั่งใหธนาคารฯ ไดรับชําระหน้ีในฐานะผูรับจํานองจากทรัพยสินหลักประกัน

จํานองดังกลาวตามท่ีธนาคารฯ ไดยื่นคําขอรับชําระหน้ีจํานองไว ซึ่งตอมาในวันที่ 17 ตุลาคม 2561                    

กรมบังคับคดีไดมีการประกาศขายทอดตลาดและดําเนินการขายทอดตลาดทรัพยสินหลักประกันจํานอง 

โดยมีบุคคลภายนอกประมูลซื้อไดในราคา 8,914 ลานบาท ในป 2562 ธนาคารฯ ไดรับเงินสุทธิจาก                   

กรมบังคับคดีในสวนของหลักประกันตามบุริมสิทธิจํานองที่ขายในคดีอาญาฯ จํานวน 3,899 ลานบาท      

ซึ่งธนาคารฯ ไดใชสิทธิตามกฎหมายไทยโดยนํามาหักคาธรรมเนียมและคาใชจายดําเนินคดีของธนาคารฯ 

จํานวน 1 ลานบาท และไดนําเงินสวนที่เหลือหลังหักคาใชจายของกรมบังคับคดีจํานวน 3,898 ลานบาท              

มาชําระดอกเบ้ียตามคําพิพากษาคดีแพงของธนาคารฯ แลว ทั้งนี้เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2562 จําเลยรายหนึ่ง

ของคดีอาญาฯ ไดยื่นฟองคดีแพงตอธนาคารฯ โดยใหนําเงินตามจํานวนทุนทรัพยที่ฟองบันทึกเปนเงินชําระ

คาเสียหายตามคําพิพากษาคดีอาญาฯ ดังกลาว ซึ่งธนาคารฯ ไดยื่นคําใหการแกตางคดียืนยันตามท่ีธนาคารฯ 

ไดปฏิบัติแลว โดยเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2565 ศาลช้ันตนไดมีคําพิพากษายกฟองคดีแพงดังกลาวแลว 

ในป 2563 ธนาคารฯ ไดรับเงินสุทธิจากกรมบังคับคดีในสวนของหลักประกันตามบุริมสิทธิจํานองที่ขายใน

คดีลมละลายอื่นจํานวน 3,524 ลานบาท ซึ่งธนาคารฯ ไดใชสิทธิตามกฎหมายไทยโดยนํามาหักคาใชจายใน

การประกาศขายทรัพย จํานวน 0.02 ลานบาท และไดนําเงินสวนที่เหลือจํานวน 3,524 ลานบาท มาชําระ

ดอกเบ้ียตามคําพิพากษาคดีแพงของธนาคารฯ แลว สวนคดีแพงอื่นปจจุบันธนาคารฯ ไดรับเงินสุทธิจาก

กรมบังคับคดีในสวนของหลักประกันตามบุริมสิทธิจํานองที่ขายในคดีแพงอ่ืนจํานวน 1,223 ลานบาท ซึ่ง

ธนาคารฯ ไดใชสิทธิตามกฎหมายไทยโดยนํามาชําระดอกเบ้ียตามคําพิพากษาคดีแพงของธนาคารฯ แลว

จํานวน 1,223 ลานบาท ตอมาในวันที่ 8 กรกฎาคม 2563 กรมบังคับคดีไดมีการประกาศขายทอดตลาดทรัพย

ที่ เหลือ  1 แปลงในคดีอาญาฯ  และดําเนินการขายทอดตลาดทรัพยสินหลักประกันจํานอง  โดยมี

บุคคลภายนอกประมูลซื้อไดในราคา 7.29 ลานบาท ผูซื้อไดวางเงินครบถวนแลว และธนาคารฯไดรับเงิน

สุทธิจํานวน 7.06 ลานบาท ซึ่งธนาคารฯไดใชสิทธิตามกฎหมายโดยนํามาชําระดอกเบี้ยตามคําพิพากษาคดี

แพงของธนาคารฯแลว 

สําหรับในคดีแพงของธนาคารฯ ที่ไดเปนโจทกยื่นฟองบังคับจํานองทรัพยสินหลักประกันจํานองดังกลาว 

ศาลแพงไดมีคําพิพากษาใหธนาคารฯ ไดรับชําระหน้ีตามมูลฟองตนเงินเต็มจํานวนพรอมดอกเบี้ยเมื่อวันที่ 

28 กันยายน 2560 และตอมาเม่ือวันที่ 31 ตุลาคม 2561 ศาลอุทธรณไดนัดฟงคําพิพากษา ซึ่งพิพากษายืนตาม

คําพิพากษาศาลแพง และจําเลยไดยื่นฎีกาเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2561 และธนาคารฯ ยื่นแกฎีกาเมื่อวันที่            

25 กุมภาพันธ 2562 ทั้งน้ี ศาลฎีกาไดอานคําพิพากษาแลวเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 โดยพิพากษายืน              

ตามศาลอุทธรณ 
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8.41.2 ในป 2553 ธนาคารฯ ใหกูยืมเงินแกบริษัทแหงหนึ่ง จํานวน 96 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา (2,885 ลานบาท)               

โดยมีหลักประกันเปนหุนสามัญของสถาบันการเงินตางประเทศแหงหน่ึง และหุนดังกลาวอยูในนามของ

ธนาคารฯ ในสัดสวนรอยละ 50 ของทุนจดทะเบียน ทั้งนี้ ธนาคารฯ ไมมีอํานาจควบคุมในสถาบันการเงินนั้น 

ธนาคารฯ ไดรับชําระเงินใหกูยืมครบถวนตามสัญญาในเดือนกรกฎาคม 2554 แตยังไมไดโอนคืน              

หุนสามัญที่เปนหลักประกัน เนื่องจากบริษัทฯ ตองหาผูรวมทุนที่เปนสถาบันการเงินมาถือหุนแทนธนาคารฯ 

8.41.3 ธนาคารฯ อยูระหวางดําเนินการปดสาขามุมไบ ประเทศอินเดีย ซึ่งสินทรัพย หนี้สิน และผลประกอบการ

ของสาขาไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตองบการเงินของธนาคารฯ 

8.42 โควิด-19 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (โควิด-19) ที่มีผลกระทบในวงกวางตอทุก             

ภาคธุรกิจและกลุมลูกคาทั่วประเทศไทย ธปท. ไดออกมาตรการตาง ๆ ครอบคลุมถึงการพักชําระหน้ี                       

การค้ําประกันของรัฐบาล รวมถึงมาตรการชะลอการชําระเงิน เพื่อใหธนาคารฯ สามารถชวยเหลือผูกูและ              

กลุมอุตสาหกรรมท่ีกําลังประสบปญหากระแสเงินสดในระยะส้ันใหกลับมาชําระหนี้ได ธนาคารฯ ยังคงให

ความชวยเหลือลูกคาอยางตอเน่ือง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารฯ มีเงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้รวม

ลูกหนี้ที่มีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีจํานวน 63 พันลานบาท ที่ธนาคารฯ ใหความชวยเหลือรูปแบบที่ 1 

ธนาคารฯ เลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบ             

จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแกหนี้อยางยั่งยืน) ในการจัดทํางบการเงิน 

8.43 เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารไดมีมติใหเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน               

สามัญประจําปของธนาคารฯ เพื่อพิจารณาและอนุมัติจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนสามัญในอัตรา                      

หุนละ 0.8680 บาท และผูถือหุนบุริมสิทธิในอัตราหุนละ 1.0225 บาท รวมเปนเงินปนผลท้ังสิ้น 12,137            

ลานบาท 

8.44 การอนุมัติงบการเงิน 

งบการเงินนี้ไดรับการอนุมัติใหออกงบการเงินจากคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 
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1. นายลวรณ แสงสนิท
ประธานกรรมการธนาคาร
อายุุ 56 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
21 ธัันวาคม 2563
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นประธานกรรมการธนาคาร 
11 ตุุลาคม 2566
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• M.S. (Economic Policy and Planning), Northeastern University  

สหรััฐอเมรัิกา
• ปีรัิญญาตุรัี เศรัษฐศาสตุรั์ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• หลักสูตุรัวทิยุาลยัุปีอ้งกนัรัาชอาณ์าจุกัรั รัุ�นที� 58 วทิยุาลยัุปีอ้งกนั

รัาชอาณ์าจุักรั
• Director Certification Program (DCP) รัุ�นที� 205/2015 ของ IOD
• หลักสูตุรัหลกันติุธิัรัรัมเพื่่�อปีรัะชาธัปิีไตุยุ (นธัปี.) รัุ�นที� 10 ปี ี2565 

วิทยุาลัยุศาลรััฐธัรัรัมนูญ
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูงดั�านวิทยุาการัพื่ลังงาน รัุ�นที� 12/2561 

สถาบันวิทยุาการัพื่ลังงาน
• หลักสูตุรัผูู้�บริัหารัรัะดัับสูงวิทยุาการัตุลาดัทุน รุั�นที� 25/2560 

สถาบันวิทยุาการัตุลาดัทุน
• โครังการัพื่ฒันานกับรัหิารัรัะดับัสูง : ผูู้�บรัหิารัส�วนรัาชการั (นบส.2)  

รัุ�นที� 7 สำานักงานคณ์ะกรัรัมการัข�ารัาชการัพื่ลเรั่อน
• หลักสูตุรั Security Awareness ปีี 2564 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ 

โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2565 บมจุ. ธันาคารั

กรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566 บมจุ. ธันาคารั

กรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 1 แหุ้่ง
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั และกรัรัมการัสรัรัหา บมจุ. ปีตุท.
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 4 แหุ่้ง 
2566 - ปีัจุจุุบัน ปีลัดักรัะทรัวงการัคลัง
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการักำากับหลักทรััพื่ยุ์และ

ตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์ 
2566 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการักำากับและ 

ส�งเสรัิมการัปีรัะกอบธัุรักิจุปีรัะกันภัยุ (คปีภ.)
2564 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั สลากกินแบ�งรััฐบาล

รายละเอียีดเกีี่�ยวกัี่บกี่รรมกี่าร (ณ 31 ธัันวาคม 2566)

เอีกี่สารแนบ 1 รัายุละเอียุดัเกี�ยุวกับกรัรัมการั ผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง

ประสับการณ์การที่ำงาน
2565 - 2566 อธัิบดัีกรัมสรัรัพื่ากรั
2564 - 2566 กรัรัมการั และกรัรัมการักำากับดัูแลกิจุการัและ

ความยุั�งยุน่ บมจุ. โกลบอล เพื่าเวอร์ั ซินิเนอร์ัยุี�
2563 - 2565 อธัิบดัีกรัมสรัรัพื่สามิตุ
2561 - 2564 กรัรัมการัและปีรัะธัานกรัรัมการับรัิหารั  

บจุ. วิทยุุการับินแห�งปีรัะเทศไทยุ
2561 - 2564 กรัรัมการั การัยุาสูบแห�งปีรัะเทศไทยุ
2561 - 2563 ผูู้�อำานวยุการัสำานักงานเศรัษฐกิจุการัคลัง 

กรัะทรัวงการัคลัง
2561 - 2563 ปีรัะธัานกรัรัมการั สถาบันคุ�มครัองเงินฝาก
2561 - 2563 กรัรัมการักำากบัตุลาดัทนุ สำานกังานคณ์ะกรัรัมการั

กำากับหลักทรััพื่ยุ์และตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์
2561 - 2563 กรัรัมการั ธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ
2561 - 2563 กรัรัมการันโยุบายุสถาบันการัเงิน  

ธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ
2559 - 2563 กรัรัมการั และปีรัะธัานกรัรัมการับริัหารัความเสี�ยุง 

บมจุ. หลักทรััพื่ยุ์จุัดัการักองทุน กรัุงไทยุ
2559 - 2561 ผูู้�ตุรัวจุรัาชการักรัะทรัวงการัคลงั กรัะทรัวงการัคลงั

2. นายไกี่รฤทธิั� อีชุุุกี่านนท์ชุัย
รองประธานกรรมการธนาคาร
ประธานกรรมการบริหุ้าร
ประธานกรรมการกำกับด้้แลควัามเสั่�ยง
อายุุ 68 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
15 ตุุลาคม 2558
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นรองประธานกรรมการธนาคาร 
14 มกรัาคม 2559
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีริัญญาโท บริัหารัธุัรักิจุ (การัเงินการัธันาคารั) North Texas 

State University สหรััฐอเมรัิกา
• ปีรัิญญาตุรัี วิทยุาศาสตุรั์ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• Role of the Chairman Program (RCP) รัุ�นที� 16/2007 ของ IOD
• Director Certification Program (DCP) รัุ�นที� 59/2005 ของ IOD
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูงดั�านวิทยุาการัพื่ลังงาน สถาบัน

วิทยุาการัพื่ลังงาน
• หลักสูตุรั Security Awareness ปีี 2564 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ 

โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2565  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
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จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 2 แหุ้่ง
2564 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั และปีรัะธัานกรัรัมการัอิสรัะ 

บมจุ. ปีตุท.สำารัวจุและผู้ลิตุปีิโตุรัเลียุม 
2557 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ และปีรัะธัานคณ์ะกรัรัมการั 

ตุรัวจุสอบและกำากับความเสี�ยุง บมจุ. แอดัวานซิ์ 
อินโฟรั์ เซิอรั์วิส

ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 5 แหุ่้ง
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัผูู้�ทรังคณุ์วฒุ ิดั�านการัเงนิ คณ์ะกรัรัมการั 

กำากับหลักทรััพื่ยุ์และตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์
2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุฒิ ดั�านการัเงิน  

คณ์ะกรัรัมการักำากับและส�งเสรัิม 
การัปีรัะกอบธัุรักิจุปีรัะกันภัยุ (คปีภ.)

2563 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. อินฟินิธััส บายุ กรัุงไทยุ
2557 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. แอดัวานซิ์ ไวรั์เลส เน็ทเวอรั์ค
2543 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. ว.ี กรัุ�ปี ฮอนดั�าคาร์ัส ์และ

บรัิษัทในเครั่อ
ประสับการณ์การที่ำงาน
2561 - 2563 ปีรัะธัานกรัรัมการั และปีรัะธัานกรัรัมการัอิสรัะ 

บมจุ. ปีตุท.
2560 - 2562 ปีรัะธัานกรัรัมการั การัรัถไฟฟ้าขนส�งมวลชน 

แห�งปีรัะเทศไทยุ
2554 - 2555 กรัรัมการั และกรัรัมการัตุรัวจุสอบ บมจุ. ปีตุท.
2554 - 2555 กรัรัมการั บมจุ. ปีตุท. สำารัวจุและผู้ลติุปีโิตุรัเลยีุม
2549 - 2555 ปีรัะธัานกรัรัมการั และปีรัะธัานคณ์ะกรัรัมการับรัหิารั 

ความเสี�ยุง บมจุ. หลักทรััพื่ย์ุจุดััการักองทนุ กรุังไทยุ
2544 - 2554 กรัรัมการั และกรัรัมการัในคณ์ะกรัรัมการัการั

ลงทนุ บมจุ. ไทยุพื่าณ์ชิยุน์วิยุอรัค์ไลฟป์ีรัะกนัชวีติุ

3. นายวชิุัย อีศัรสักี่ร
กรรมการธนาคาร
กรรมการอิสัระ
ประธานกรรมการต่รวัจสัอบ
กรรมการบรรษัที่ภิิบาลและควัามยั�งยืน
อายุุ 63 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
24 พื่ฤศจุิกายุน 2560
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาตุรัี วิศวกรัรัมศาสตุรั์ (วิศวกรัรัมไฟฟ้า), The University 

of New South Wales ออสเตุรัเลียุ
การอบรม
• หลักสูตุรัการัป้ีองกันรัาชอาณ์าจัุกรัภาครััฐรั�วมเอกชน (ปีรัอ.)  

รัุ�นที� 22 วิทยุาลัยุปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั

• Director Certification Program (DCP) รัุ�นที� 215/2016 ของ IOD
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูงดั�านวิทยุาการัพื่ลังงาน รัุ�นที� 7/2559 

(วพื่น.) สถาบันวิทยุาการัพื่ลังงาน
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูงดั�านการัค�าและการัพื่าณ์ิชยุ์ (TEPCoT) 

รัุ�นที� 8/2558 มหาวิทยุาลัยุหอการัค�าไทยุ
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูงอาเซิียุน ปีี 2556 สถาบันบัณ์ฑิิตุ

บรัิหารัธัุรักิจุศศินทรั์แห�งจุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ (Sasin)
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง สถาบันวิทยุาการัตุลาดัทุน (วตุท.)  

รัุ�นที� 12/2554 ตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ
• หลกัสตูุรั Cybersecurity, Cyber Resilience & Privacy Risk in the 

Era of Digital Transformation ปีี 2561, ACIS Professional Center
• หลักสูตุรั Cyber Resilience ปีี 2564 ธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ
• หลักสูตุรั Security Awareness ปีี 2564 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ 

โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2565  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�ม่
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 1 แหุ้่ง 
2564 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั กรัรัมการัอิสรัะ และปีรัะธัาน

กรัรัมการัตุรัวจุสอบ บมจุ. เอเชี�ยุน อะไลอันซิ์ 
อินเตุอรั์เนชั�นแนล

ต่ำแหุ้น่งในกจิการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 10 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. ทีจุีเซิลลูล�ารั์เวิลดั์ 
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. เขตุอุตุสาหกรัรัมกบินทรั์บุรัี
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. เคไอแซิดั แมเนจุเม�นท์
2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัปีฏิริัปูีปีรัะเทศดั�านการัปีอ้งกนัและปีรัาบ

ปีรัามการัทุจุรัิตุและปีรัะพื่ฤตุิมิชอบ สำานักงาน
สภาพื่ัฒนาการัเศรัษฐกิจุและสังคมแห�งชาตุิ

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุฒิ ดั�านบรัิหารัธัุรักิจุ  
คณ์ะกรัรัมการักำากับและส�งเสรัิม 
การัปีรัะกอบธัุรักิจุปีรัะกันภัยุ (คปีภ.)

2557 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. พื่าเนล พื่ลัส
2557 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. พื่าเนล พื่ลัส เอ็มดัีเอฟ
2557 - ปีัจุจุุบัน รัองปีรัะธัานกรัรัมการั องค์กรัตุ�อตุ�านคอร์ัรััปีชัน 

(ปีรัะเทศไทยุ)
2556 - ปีัจุจุุบัน รัองปีรัะธัานกรัรัมการั หอการัค�าไทยุ
2538 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. เชียุงเฮง อินเตุอรั์เนชั�นแนล
ประสับการณ์การที่ำงาน
2562 - 2564 กรัรัมการัอิสรัะ และกรัรัมการัตุรัวจุสอบ  

บมจุ. เอเชี�ยุนซิี คอรั์ปีอเรัชั�น
2557 - 2563 กรัรัมการัอสิรัะ และกรัรัมการัตุรัวจุสอบ บมจุ. ปีตุท.
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4. นายธัันวา เลาหศิรวิงศ์
กรรมการธนาคาร
กรรมการอิสัระ
ประธานกรรมการสัรรหุ้าและกำหุ้นด้ค่าต่อบแที่น
กรรมการต่รวัจสัอบ
กรรมการกำกับการปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์ 
กรรมการกำกับด้้แลควัามเสั่�ยง
อายุุ 58 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
26 มกรัาคม 2559
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาตุรัี วิศวกรัรัมศาสตุรั์ (คอมพื่ิวเตุอรั์) สถาบันเทคโนโลยุี

พื่รัะจุอมเกล�าเจุ�าคุณ์ทหารัลาดักรัะบัง
การอบรม
• หลักสูตุรัการัปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั (วปีอ.) รุั�นที� 60 วิทยุาลัยุ

ปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั
• Hot Issue for Director: Climate Governance รัุ�นที� 2/2023 

ของ IOD
• Director Leadership Certification Program (DLCP)  

รัุ�นที� 9/2023 ของ IOD 
• Board Nomination and Compensation Program (BNCP)  

รัุ�นที� 13/2021 ของ IOD
• Role of the Chairman Program (RCP) รัุ�นที� 45/2019 ของ IOD
• Boardroom Success through Financing and Investment (BFI) 

รัุ�นที� 2/2017 ของ IOD
• Driving Company Success with IT Governance (ITG)  

รัุ�นที� 2/2016 ของ IOD
• Advanced Audit Committee Program (AACP) รัุ�นที� 20/2015 

ของ IOD
• Ethical Leadership Program (ELP) รัุ�นที� 1/2015 ของ IOD
• Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) รัุ�นที� 

22/2014 ของ IOD
• Finance for Non-Finance Directors (FND) รุั�นที� 10/2004 ของ IOD
• Director Certification Program (DCP) รัุ�นที� 43/2004 ของ IOD
• IBM/Harvard Management Development Program ปีี 2001 
• IBM/INSEAD Management Development Program ปีี 1998
• หลักสูตุรั ปีรัะกาศนยีุบตัุรัธัรัรัมาภบิาลสิ�งแวดัล�อมสำาหรับั ผูู้�บรัหิารั 

รัะดัับสูง (ปีธัส.) รัุ�นที� 4/2559 กรัมส�งเสรัิมคุณ์ภาพื่สิ�งแวดัล�อม 
กรัะทรัวงทรััพื่ยุากรัธัรัรัมชาตุิและสิ�งแวดัล�อม

• หลักสูตุรั Cybersecurity, Cyber Resilience & Privacy Risk in the 
Era of Digital Transformation ปีี 2561, ACIS Professional Center

• หลักสตูุรัการักำากบัดัแูลกจิุการัสำาหรับักรัรัมการัและผูู้�บรัหิารัรัะดับัสงู 
ของรััฐวิสาหกิจุและองค์การัมหาชน (PDI) รัุ�นที� 20/2562 สถาบัน
พื่รัะปีกเกล�า

• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูงดั�านวิทยุาการัพื่ลังงาน (วพื่น.)  
รัุ�นที� 13/2562 สถาบันวิทยุาการัพื่ลังงาน

• หลักสูตุรั Executive Program on Rule of Law and Development  
(RoLD) รัุ�นที� 3/2562 สถาบันเพื่่�อการัยุุตุิธัรัรัมแห�งปีรัะเทศไทยุ

• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง สถาบันวิทยุาการัตุลาดัทุน (วตุท.)  
รัุ�นที� 30/2563 ตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ

• หลักสูตุรั Cyber Resilience ปีี 2563 ธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ
• หลักสูตุรั Cyber Resilience ปีี 2564 ธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ
• หลักสูตุรั Security Awareness ปีี 2564 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ 

โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2565  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 3 แหุ้่ง 
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ และปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ 

บมจุ. พื่ีทีที โกลบอล เคมิคอล
2561 - ปีัจุจุุบัน ที�ปีรัึกษาคณ์ะกรัรัมการัการัลงทุน บมจุ. บีซิีพื่ีจุี
2557 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ ปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ และ

กรัรัมการัสรัรัหาและกำาหนดัค�าตุอบแทน บมจุ. ทพีื่บีไีอ
ต่ำแหุ้น่งในกจิการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 2 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั และกรัรัมการัอิสรัะ  

บมจุ. แอลทีเอ็มเอช
2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั และกรัรัมการัตุรัวจุสอบ 

บจุ. รัีเลชั�นชิพื่ รัีพื่ับบลิค
ประสับการณ์การที่ำงาน 
2562 - 2566 กรัรัมการัในคณ์ะกรัรัมการัอำานวยุการัสนับสนุน

การัวิจุัยุและนวัตุกรัรัม สำานักงานการัวิจุัยุ 
แห�งชาตุิ (วช.)

2565 - 2566 กรัรัมการัอสิรัะ กรัรัมการัตุรัวจุสอบ และกรัรัมการั
กำากับดัูแลกิจุการัและการัพัื่ฒนาอยุ�างยัุ�งยุ่น  
บมจุ. โกลบอลกรัีนเคมิคอล 

2564 - 2565 กรัรัมการัอิสรัะ บมจุ. โรังพื่ยุาบาลศุภมิตุรั 
2562 - 2563 กรัรัมการัอิสรัะ และกรัรัมการัตุรัวจุสอบ  

การัรัถไฟแห�งปีรัะเทศไทยุ
2561 - 2562 กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุฒิ คณ์ะกรัรัมการันโยุบายุ

กองทุนสนับสนุนการัวิจุัยุ 
2558 - 2562 ปีรัะธัานกรัรัมการั บมจุ. ฮิวแมนิก�า
2557 - 2561 กรัรัมการั และกรัรัมการับรัิหารั บมจุ. ทีโอที

5. ศ.(พิิเศษ) ดร.กิี่ตติพิงษ์ กิี่ตยารกัี่ษ์
กรรมการธนาคาร
ประธานกรรมการบรรษัที่ภิิบาลและควัามยั�งยืน
กรรมการกำกับการปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์ 
อายุุ 65 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
24 กรักฎาคม 2557
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คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัญิญาดุัษฎบีณั์ฑิติุกติุตุมิศกัดัิ� Radboud University เนเธัอร์ัแลนด์ั
• Doctor of the Science of Laws (J.S.D.), Stanford University 

สหรััฐอเมรัิกา (ทุนฟุลไบรัท์) 
• Master of Laws (LL.M.), Harvard University สหรััฐอเมรัิกา  

(ทุนฟุลไบรัท์) 
• Master of Laws (LL.M.), Cornell University สหรััฐอเมริักา (ทุน ก.พื่.)
• เนตุิบัณ์ฑิิตุไทยุ (นบท.) สำานักอบรัมศึกษากฎหมายุ  

แห�งเนตุิบัณ์ฑิิตุยุสภา
• ปีรัิญญาตุรัี นิตุิศาสตุรั์ (เกียุรัตุินิยุม) จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ 
การอบรม
• หลักสูตุรัการัปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั (วปีอ.) รุั�นที� 49 วิทยุาลัยุ

ปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั
• Director Accreditation Program (DAP) รุั�นที� 112/2014 ของ IOD
• Advanced Audit Committee Program (AACP) รัุ�นที� 18/2015 

ของ IOD
• หลักสูตุรันิตุิธัรัรัมเพื่่�อปีรัะชาธิัปีไตุยุ (นธัปี.) รัุ�นที� 1/2556 

สำานักงานศาลรััฐธัรัรัมนูญ
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูงดั�านวิทยุาการัพื่ลังงาน (วพื่น.)  

รัุ�นที� 1/2555 สถาบันวิทยุาการัพื่ลังงาน 
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง สถาบันวิทยุาการัตุลาดัทุน (วตุท.)  

รัุ�นที� 8/2552 ตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ 
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารักรัะบวนการัยุุตุิธัรัรัมรัะดัับสูง (บ.ยุ.ส.) รัุ�นที� 

10/2549 สถาบันพื่ัฒนาข�ารัาชการัฝ่ายุตุุลาการัศาลยุุตุิธัรัรัม
• หลักสูตุรัการัเม่องการัปีกครัองรัะบอบปีรัะชาธิัปีไตุยุสำาหรัับ  

ผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง (ปีปีรั.) รัุ�นที� 5/2544 สถาบันพื่รัะปีกเกล�า
• หลกัสูตุรั Cybersecurity, Cyber Resilience & Privacy Risk in the 

Era of Digital Transformation ปีี 2561, ACIS Professional Center
• หลักสูตุรั Cyber Resilience ปีี 2563 ธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ
• หลักสูตุรั Security Awareness ปีี 2564 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ 

โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2565  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 4 แหุ้่ง
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ กรัรัมการัตุรัวจุสอบ กรัรัมการั 

บรัรัษัทภิบาลและการัพัื่ฒนาเพื่่�อความยัุ�งยุ่น 
บมจุ. เจุรัิญโภคภัณ์ฑิ์อาหารั

2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ กรัรัมการัสรัรัหาและพิื่จุารัณ์า 
ค�าตุอบแทน และปีรัะธัานกรัรัมการักำากับดัูแล
กจิุการัที�ดัแีละความยุั�งยุน่ บมจุ. ทรั ูคอรัป์ีอเรัชั�น

2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ บมจุ. ซิีพื่ี ออลล์

2559 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ กรัรัมการัสรัรัหาพื่ิจุารัณ์า  
ค�าตุอบแทนและบรัรัษัทภิบาล บมจุ. ดัุสิตุธัานี

ต่ำแหุ้น่งในกจิการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 12 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัเนตุบัิณ์ฑิิตุยุสภา ในพื่รัะบรัมรัาชปูีถมัภ์ 
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ และ

ปีรัะธัานอนุกรัรัมการัความยัุ�งยุ่น อนุกรัรัมการั
ตุรัวจุสอบ อนกุรัรัมการักฎหมายุ อนกุรัรัมการัวนิยัุ  
ตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ

2564 - ปีัจุจุุบัน ที�ปีรักึษาสถาบนัเพื่่�อการัยุุตุธิัรัรัมแห�งปีรัะเทศไทยุ 
  (องค์การัมหาชน)
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัแนวรั�วมตุ�อตุ�านดั�านคอรั์รััปีชันของ 

ภาคเอกชนไทยุ
2562 - ปีัจุจุุบัน รัองปีรัะธัานคณ์ะกรัรัมการักฎหมายุ  

ศูนยุ์รัับบรัิจุาคอวัยุวะ สภากาชาดัไทยุ
2562 - ปีัจุจุุบัน นายุกสภาสถาบันเทคโนโลยุีพื่รัะจุอมเกล�า  

เจุ�าคุณ์ทหารัลาดักรัะบัง
2561 - ปีัจุจุุบัน คณ์ะกรัรัมการักลาง มูลนิธัิรัามาธัิบดัี 

ในพื่รัะบรัมรัาชปูีถมัภ์ สมเดัจ็ุพื่รัะกนษิฐาธัริัาชเจุ�า 
กรัมสมเดั็จุพื่รัะเทพื่รััตุนรัาชสุดัาฯ  
สยุามบรัมรัาชกุมารัี 

2560 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการับรัหิารั และรัองปีรัะธัานกรัรัมการัมลูนิธัิ
อาสาเพื่่�อนพื่ึ�ง (ภาฯ) ยุามยุาก สภากาชาดัไทยุ

2559 - ปีัจุจุุบัน ศาสตุรัาจุารัย์ุพื่เิศษ คณ์ะนติุศิาสตุร์ั จุฬุาลงกรัณ์์
มหาวิทยุาลัยุ

2557 - ปีัจุจุุบัน นายุกสภามหาวิทยุาลัยุกรัุงเทพื่
2554 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการับรัิหารั และปีรัะธัานสาขาปีรัะเทศไทยุ 

มลูนธิัป้ิีองกันอาชญากรัรัมแห�งเอเชียุ (ASIA Crime  
Prevention Foundation: ACPF) (Consultative 
Status with ECOSOC)

2549 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการับรัิหารักองทุนพื่ัชรักิตุิยุาภา  
เพื่่�อการัศึกษากฎหมายุ

ประสับการณ์การที่ำงาน
2561 - 2565 กรัรัมการัอำานวยุการัสถาบนัการัแพื่ทย์ุจุกัรันีฤบดันิทร์ั  

และโรังพื่ยุาบาลรัามาธัิบดัีจุักรัี นฤบดัินทรั์
2558 - 2564 ผูู้�อำานวยุการัสถาบันเพื่่�อการัยุุตุิธัรัรัม 

แห�งปีรัะเทศไทยุ (องค์การัมหาชน)
2557 - 2564 กรัรัมการั อ.ก.พื่. วสิามญัเกี�ยุวกบัการัพัื่ฒนารัะบบ

บรัหิารัทรัพัื่ยุากรับุคคล สำานกังานคณ์ะกรัรัมการั
ข�ารัาชการัพื่ลเรั่อน

2557 - 2564 กรัรัมการัพื่ิจุารัณ์าปีรัับปีรัุงปีรัะมวลกฎหมายุวิธัี
พื่ิจุารัณ์าความอาญา สำานักงานคณ์ะกรัรัมการั
กฤษฎีกา

2557 - 2564 กรัรัมการัอิสรัะ และปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ
บมจุ. ปีตุท. 

2553 - 2564 กรัรัมการัเนตุิบัณ์ฑิิตุยุสภา
2561 - 2563 อุปีนายุกสภามหาวิทยุาลัยุมหิดัล
2552 - 2563 กรัรัมการัสภามหาวิทยุาลัยุมหิดัล
2560 - 2562 อนุกรัรัมการับรัิหารัศาลยุุตุิธัรัรัมดั�านกิจุการั  

ตุ�างปีรัะเทศ
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6. นายธีัระพิงษ์ วงศ์ศิวะวลิาส
กรรมการธนาคาร
กรรมการอิสัระ
ประธานกรรมการกำกับการปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์
กรรมการสัรรหุ้าและกำหุ้นด้ค่าต่อบแที่น
อายุุ 59 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
21 ธัันวาคม 2563
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาตุรัี นิตุิศาสตุรั์ มหาวิทยุาลัยุธัรัรัมศาสตุรั์
การอบรม
• Board Nomination and Compensation Program (BNCP)  

รัุ�นที� 13/2022 ของ IOD
• Director Leadership Certification Program (DLCP) รัุ�นที� 

6/2022 ของ IOD
• Director Certification Program (DCP) รัุ�นที� 246/2017 ของ IOD
• หลักสูตุรัวทิยุาลยัุปีอ้งกนัรัาชอาณ์าจุกัรั รัุ�นที� 57 วทิยุาลยัุปีอ้งกนั

รัาชอาณ์าจุักรั
• นักบรัิหารัรัะดัับสูง (ส.นบส.) รัุ�นที� 8 สำานักงานคณ์ะกรัรัมการั

ข�ารัาชการัพื่ลเรั่อน
• การับรัิหารังานภาครััฐและกฎหมายุมหาชน (ปีรัม.) รัุ�นที� 12 

สถาบันพื่รัะปีกเกล�า
• หลักสูตุรั Security Awareness ปีี 2564 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ 

โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2565  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 2 แหุ้่ง 
2566 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บมจุ. อสมท
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอสิรัะ กรัรัมการัตุรัวจุสอบ และกรัรัมการั

สรัรัหาและกำาหนดัค�าตุอบแทน บมจุ. ปีตุท. 
สำารัวจุและผู้ลิตุปีิโตุรัเลียุม

ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 5 แหุ่้ง
2565 - ปีัจุจุุบัน ปีลัดัสำานักนายุกรััฐมนตุรัี สำานักนายุกรััฐมนตุรัี
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการับรัิหารัศาลยุุตุิธัรัรัมผูู้�ทรังคุณ์วุฒิ  

(ดั�านการับรัิหารัและการัจุัดัการั)  
สำานักงานศาลยุุตุิธัรัรัม

2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการับรัิหารักองทุนวิจุัยุและพื่ัฒนา กิจุการั
กรัะจุายุเสียุง กิจุการัโทรัทัศน์ และกิจุการั
โทรัคมนาคม เพื่่�อปีรัะโยุชน์สาธัารัณ์ะ

2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการักฤษฎีกา (คณ์ะที� 7 กฎหมายุเกี�ยุวกับ
ทรััพื่ยุากรัธัรัรัมชาติุและสิ�งแวดัล�อม) สำานักงาน
คณ์ะกรัรัมการักฤษฎีกา

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัปีฏิิรัูปีปีรัะเทศดั�านกฎหมายุ สำานักงาน
สภาพื่ัฒนาการัเศรัษฐกิจุและสังคมแห�งชาตุิ

ประสับการณ์การที่ำงาน
2565 - 2566 กรัรัมการั และปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ  

การัรัถไฟฟ้าขนส�งมวลชนแห�งปีรัะเทศไทยุ
2562 - 2566 กรัรัมการัคดัีพื่ิเศษผูู้�ทรังคุณ์วุฒิ (ดั�านกฎหมายุ) 

กรัมสอบสวนคดัีพื่ิเศษ กรัะทรัวงยุุตุิธัรัรัม
2564 - 2565 ที�ปีรัึกษานายุกรััฐมนตุรัีฝ่ายุข�ารัาชการัปีรัะจุำา
2562 - 2564 กรัรัมการัพื่ฒันาวทิยุาศาสตุร์ัและเทคโนโลยุแีห�งชาตุิ  

สำานกังานพื่ฒันาวทิยุาศาสตุร์ัและเทคโนโลยีุแห�งชาตุิ
2560 - 2564 กรัรัมการัอิสรัะ และกรัรัมการัตุรัวจุสอบ 

บมจุ. บางจุาก คอรั์ปีอเรัชั�น
2560 - 2564 เลขาธักิารัคณ์ะรัฐัมนตุรั ีสำานกัเลขาธักิารัคณ์ะรัฐัมนตุรัี

7. นายวรีะศักี่ดิ� สุตัณฑวบูิลย์
กรรมการธนาคาร
ประธานกรรมการอิสัระ 
กรรมการบริหุ้าร
กรรมการกำกับด้้แลควัามเสั่�ยง
อายุุ 66 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
7 เมษายุน 2566
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท M.E., Texas A&M University, Texas, สหรััฐอเมรัิกา
• ปีรัิญญาตุรัี วิศวกรัรัมศาสตุรั์ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• Director Accreditation Program (DAP) รัุ�นที� 21/2003 ของ IOD
• หลักสูตุรัการัป้ีองกันรัาชอาณ์าจัุกรัภาครััฐรั�วมเอกชน (ปีรัอ.)  

รัุ�นที� 18/2548 วิทยุาลัยุปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง สถาบันวิทยุาการัตุลาดัทุน (วตุท.)  

รัุ�นที� 10/2553 ตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูงดั�านวิทยุาการัพื่ลังงาน (วพื่น.)  

รัุ�นที� 1/2555 สถาบันวิทยุาการัพื่ลังงาน
• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารักรัะบวนการัยุุตุิธัรัรัมรัะดัับสูง (บ.ยุ.ส.)  

รัุ�นที� 17/2555-2556 สถาบันพื่ัฒนาข�ารัาชการัฝ่ายุตุุลาการั 
ศาลยุุตุิธัรัรัม

• หลกัสตูุรันกับรัหิารัรัะดับัสงูดั�านการัพัื่ฒนาธัรุักจิุอตุุสาหกรัรัมและ
การัลงทุน (วธัอ.) รัุ�นที� 2/2558 สถาบันวิทยุาการัธัุรักิจุและ
อุตุสาหกรัรัม

• หลักสูตุรัการัปีฏิิรูัปีธุัรักิจุและสรั�างเครั่อข�ายุนวัตุกรัรัม (BRAIN) 
รัุ�นที� 2 ปีรัะจุำาปีี 2561 สภาอุตุสาหกรัรัมแห�งปีรัะเทศไทยุ

• Advanced Management Program, Harvard University, USA
• Financial Institution for Private Enterprise Development, 

Harvard University, USA
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก



ธนาคารกรุงไทย366

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 7 เมษายุน 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 4 แหุ้่ง
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ และปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ 

บมจุ. ซิุปีเปีอรั์ เอนเนอรั์ยุี คอรั์เปีอเรัชั�น
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอสิรัะ กรัรัมการัตุรัวจุสอบ และกรัรัมการั

สรัรัหาและพื่จิุารัณ์าค�าตุอบแทน บมจุ. เนอวานา 
ดัีเวลลอปีเม�นท์

2559 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ ปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ  
และกรัรัมการัสรัรัหาและพื่ิจุารัณ์าค�าตุอบแทน 
บมจุ. พื่ลาสตุิคและหีบห�อไทยุ

2547 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ และกรัรัมการัตุรัวจุสอบ  
บมจุ. ที. กรัุงไทยุอุตุสาหกรัรัม

ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 1 แหุ่้ง
2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บมจุ. ฟู้ดัโมเม�นท์
ประสับการณ์การที่ำงาน
2564 - 2566 กรัรัมการั บจุ. เอเซิียุอุตุสาหกรัรัมหลอดัไฟ
2564 - 2566 กรัรัมการั บจุ. ไทยุ อินโดั คอรั์ดัซิ�า
2562 - 2566 กรัรัมการั บจุ. นิว พื่ารัาไดัม์
2559 - 2566 กรัรัมการั บจุ. บัวหลวงเวนเจุอรั์ส
2562 - 2563 กรัรัมการัอิสรัะ ปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ  

และ กรัรัมการับริัหารัความเสี�ยุง บมจุ. เอน็เอฟซิี
2548 - 2563 กรัรัมการัอิสรัะ ปีรัะธัานกรัรัมการัธัรัรัมาภิบาล

และความยุั�งยุน่ และกรัรัมการักำาหนดัค�าตุอบแทน 
และสรัรัหา บมจุ. กรัุงเทพื่ปีรัะกันภัยุ

2540 - 2563 รัองกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ� บมจุ. ธันาคารักรังุเทพื่
2557 - 2561 กรัรัมการัอิสรัะและปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ 

บมจุ. บี จุิสตุิกส์

8. นางสาวจิริาพิร ขาวสวสัดิ�
กรรมการธนาคาร
กรรมการอิสัระ
กรรมการต่รวัจสัอบ
กรรมการบรรษัที่ภิิบาลและควัามยั�งยืน
อายุุ 61 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
26 ตุุลาคม 2565
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท บริัหารัธุัรักิจุ (การับริัหารัการัเงิน) มหาวิทยุาลัยุ

เกษตุรัศาสตุรั์
• ปีรัิญญาโท ดั�านการับัญชี (การับรัิหารัตุ�นทุน) จุุฬาลงกรัณ์์

มหาวิทยุาลัยุ
• ปีรัิญญาตุรัี สาขาวิชาการับัญชี มหาวิทยุาลัยุเกษตุรัศาสตุรั์
การอบรม
• Role of Chairman Program (RCP) รัุ�นที� 51/2022 ของ IOD

• Advanced Audit Committee Program (AACP) รัุ�นที� 46/2022 
ของ IOD

• Director Leadership Certification Program (DLCP) ปีี 2021 
ของ IOD 

• Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) 
รัุ�นที� 19/2020 ของ IOD

• Director Certification Program Update (DCPU) รัุ�นที� 2/2014 
ของ IOD

• How to Develop a Risk Management Plan (HRP) รัุ�นที� 6/2014 
ของ IOD

• Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) รัุ�นที� 
21/2014 ของ IOD

• Director Certification Program (DCP) รัุ�นที� 180/2013 ของ IOD
• หลักสูตุรั Executive Development Program (EDP) สมาคม

บรัิษัทจุดัทะเบียุนไทยุ
• หลกัสตูุรัการักำากบัดัแูลกิจุการัสำาหรับักรัรัมการัและผูู้�บรัหิารัรัะดับั

สูงขององค์กรักำากับดัูแล (Regulator) รััฐวิสาหกิจุ และองค์การั
มหาชน รัุ�นที� 20 สถาบันพื่รัะปีกเกล�า

• หลักสูตุรัสำาหรัับผูู้�บรัิหารัดั�านหลักนิตุิธัรัรัมและการัพื่ัฒนา  
รัุ�นที� 3 สถาบันเพื่่�อการัยุุตุิธัรัรัมแห�งปีรัะเทศไทยุ

• หลกัสตูุรัผูู้�บรัหิารัรัะดับัสงูดั�านวทิยุาการัพื่ลงังาน (วพื่น.) รัุ�นที� 12 
สถาบันวิทยุาการัพื่ลังงาน

• หลักสูตุรัผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง สถาบันวิทยุาการัตุลาดัทุน (วตุท.)  
รัุ�นที� 26/2561 ตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ

• Senior Executive Program, London Business School, United Kingdom
• หลักสูตุรั Leadership Development Program III (LDP III) 

สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีตุท.
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2565  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม่ม่
ต่ำแหุ้น่งในกจิการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 1 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน ที�ปีรัึกษา สถาบันเทคโนโลยุีจุิตุรัลดัา
ประสับการณ์การที่ำงาน
2561 - 2565 กรัรัมการั และกรัรัมการับรัหิารัความเสี�ยุงองคก์รั 

บมจุ. ปีตุท. นำ�ามันและการัค�าปีลีก
2561 - 2565 รักัษาการัแทนปีรัะธัานเจุ�าหน�าที�บรัหิารัและกรัรัมการั

ผูู้�จุดััการัใหญ� บมจุ. ปีตุท. นำ�ามันและการัค�าปีลกี
2561 - 2565 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� บมจุ. ปีตุท.
2561 กรัรัมการั และกรัรัมการัสรัรัหาและกำาหนดั 

ค�าตุอบแทน บมจุ. ไออารั์พื่ีซิี
2560 - 2561 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� หน�วยุธัุรักิจุนำ�ามัน 

บมจุ. ปีตุท.
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9. นายอีรรถพิล อีรรถวรเดชุ
กรรมการธนาคาร
กรรมการบรรษัที่ภิิบาลและควัามยั�งยืน 
กรรมการกำกับการปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์
อายุุ 50 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
7 เมษายุน 2566
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท นิตุิศาสตุรั์ มหาวิทยุาลัยุรัามคำาแหง
• ปีรัิญญาตุรัี นิตุิศาสตุรั์ มหาวิทยุาลัยุรัามคำาแหง
การอบรม
• Director Certification Program (DCP) รัุ�นที� 330/2022 ของ IOD
• ปีรัะกาศนียุบัตุรับัณ์ฑิิตุทางกฎหมายุธุัรักิจุ (สาขากฎหมายุกับ

การับรัิหารัความเสี�ยุง) มหาวิทยุาลัยุธัรัรัมศาสตุรั์
• หลักสูตุรันักบรัิหารัรัะดัับสูง (นบส.) รัุ�นที� 80 สำานักงานคณ์ะ

กรัรัมการัข�ารัาชการัพื่ลเรั่อน
• หลักสูตุรัการัพื่ัฒนานักบรัิหารัรัะดัับสูง (นบส.2) รัุ�นที� 11 

สำานักงานคณ์ะกรัรัมการัข�ารัาชการัพื่ลเรั่อน
• หลักสูตุรันักบรัิหารัยุุทธัศาสตุรั์ปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัทุจุรัิตุ

รัะดัับสูง (นยุปีส.) รัุ�นที� 12 สำานักงานคณ์ะกรัรัมการัปี้องกันและ
ปีรัาบปีรัามการัทุจุรัิตุแห�งชาตุิ

• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566  
บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 7 เมษายุน 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 5 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน ที�ปีรักึษาการัคลัง สำานกังานปีลัดักรัะทรัวงการัคลัง
2565 - ปีัจุจุุบัน อนกุรัรัมการัดั�านกฎหมายุ กองทนุการัออมแห�งชาตุิ
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บมจุ. โรังแรัมเอรัาวัณ์
2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. บรัิหารัสินทรััพื่ยุ์สุขุมวิท
2560 - ปีัจุจุุบัน อนกุรัรัมการัดั�านกฎหมายุ สำานกังานความรั�วมม่อ 

พื่ัฒนาเศรัษฐกิจุกับปีรัะเทศเพ่ื่�อนบ�าน (องค์การั
มหาชน) (สพื่พื่.)

ประสับการณ์การที่ำงาน
2562 - 2566 รัองผูู้�อำานวยุการั สำานักงานเศรัษฐกิจุการัคลัง
2562 - 2566 ปีรัะธัานคณ์ะอนุกรัรัมการัดั�านกฎหมายุ กองทุน

พื่ัฒนารัะบบสถาบันการัเงินเฉพื่าะกิจุ
2566 กรัรัมการั ธันาคารัอาคารัสงเครัาะห์
2563 - 2564 กรัรัมการั บมจุ. กสท. โทรัคมนาคม
2562 - 2564 ปีรัะธัานกรัรัมการั บรัรัษัทตุลาดัรัองสินเช่�อ 

ที�อยุู�อาศัยุ
2555 - 2561 ผูู้�อำานวยุการักองกฎหมายุ สำานักงานเศรัษฐกิจุ

การัคลัง

10. นายผยง ศรวีณิชุ
กรรมการผู้้้จัด้การใหุ้ญ่่ (ผู้้้ม่อำนาจลงนาม)
กรรมการบริหุ้าร
กรรมการกำกับด้้แลควัามเสั่�ยง
อายุุ 55 ปีี
วัันท่ี่�ได้้รับแต่่งตั่�งเป็นกรรมการธนาคารและกรรมการผู้้้จัด้การใหุ้ญ่่ 
8 พื่ฤศจุิกายุน 2559 และต่่อวัาระการด้ำรงต่ำแหุ้น่งกรรมการ 
ผู้้้จัด้การใหุ้ญ่่ วันที� 8 พื่ฤศจุิกายุน 2563
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท บรัิหารัธัุรักิจุ University of Pittsburgh, Pittsburgh, 

Pennsylvania สหรััฐอเมรัิกา
• ปีรัิญญาตุรัี วิศวกรัรัมศาสตุรั์ University of Arizona, Tucson, 

Arizona สหรััฐอเมรัิกา
การอบรม
• Director Certification Program (DCP) รัุ�นที� 223/2016 ของ IOD
• หลกัสตูุรั Cybersecurity, Cyber Resilience & Privacy Risk in the 

Era of Digital Transformation ปีี 2561, ACIS Professional Center
• โครังการัฝึกอบรัมและพื่ฒันาผูู้�บรัหิารัรัะดับัสงู สำานกังานตุำารัวจุแห�งชาตุิ
• TIJ Executive Program on the Rule of Law and Development 

: RoLD 2019 สถาบันเพื่่�อการัยุุตุิธัรัรัมแห�งปีรัะเทศไทยุ (TIJ)
• หลักสูตุรั Security Awareness ปีี 2564 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ 

โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2565  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
• หลักสูตุรั Cyber Security Awareness ปีี 2566  

บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ โดัยุวิทยุากรัภายุนอก
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) 16,050 หุ�น 
โด้ยต่นเอง 12,800 หุ�น และค้่สัมรสั 3,250 หุ�น 
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (รั�อยุละ) 0.00011
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 1 แหุ้่ง
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ และปีรัะธัานกรัรัมการัสรัรัหา 

บมจุ. ปีตุท. 
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 24 แหุ่้ง 
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการันโยุบายุการัสนับสนุน

สมาคมกีฬาจุากหน�วยุงานรััฐวิสาหกิจุและภาคเอกชน
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการันโยุบายุโครังการัเตุมิเงนิ 

10,000 บาท ผู้�าน Digital Wallet
2566 - ปีัจุจุุบัน อนกุรัรัมการั คณ์ะอนกุรัรัมการัขบัเคล่�อนโครังการั

เตุิมเงิน 10,000 บาท ผู้�าน Digital Wallet
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการันโยุบายุการัพื่ัฒนาเขตุ

เศรัษฐกิจุพื่ิเศษ (กพื่ศ.)
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการักำากับการัแก�ไขหนี�สิน

ของปีรัะชาชนรัายุยุ�อยุ
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการัอำานวยุการัจุัดังาน 

“เพื่่�อนพื่ึ�ง (ภาฯ) 2564”
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2564 - ปีัจุจุุบัน ที�ปีรัึกษา คณ์ะกรัรัมการับรัิหารัสมาคมเครั่อข�ายุ
โกลบอลคอมแพื่็กแห�งปีรัะเทศไทยุ

2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุแอดัไวซิ์เซิอรัี�
2563 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานสมาคมธันาคารัไทยุ
2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัภาคเอกชน คณ์ะกรัรัมการัส�งเสรัิม

วิสาหกิจุขนาดักลางและขนาดัยุ�อม สำานักงาน  
ส�งเสรัิมวิสาหกิจุขนาดักลางและขนาดัยุ�อม

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการัยุทุธัศาสตุร์ัชาตุ ิสำานกังาน
สภาพื่ฒันาการัเศรัษฐกิจุและสงัคมแห�งชาตุิ

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการันโยุบายุเขตุพัื่ฒนาพิื่เศษ 
ภาคตุะวันออก (EEC) สำานักงานคณ์ะกรัรัมการั
นโยุบายุเขตุพื่ัฒนาพื่ิเศษภาคตุะวันออก (EEC)

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการันโยุบายุการัรั�วมลงทุน
รัะหว�างรััฐและเอกชน สำานักงานคณ์ะกรัรัมการั
นโยุบายุรััฐวิสาหกิจุ

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการัมูลนิธิัองค์กรัตุ�อตุ�าน
คอรั์รััปีชัน (ปีรัะเทศไทยุ) มูลนิธิัองค์กรัตุ�อตุ�าน
คอรั์รััปีชัน (ปีรัะเทศไทยุ)

2563 - ปีัจุจุุบัน ที�ปีรัึกษา คณ์ะอนุกรัรัมการัพื่ัฒนารัะบบรัาชการั
เฉพื่าะกิจุ เกี�ยุวกบัการัศึกษาและกำาหนดัแนวทาง
การัพัื่ฒนาแพื่ลตุฟอร์ัมการัค�าดิัจุิทัลรัะหว�าง
ปีรัะเทศของไทยุ (Thailand National Digital 
Trade Platform) สำานกังานคณ์ะกรัรัมการัพื่ฒันา
รัะบบรัาชการั (ก.พื่.รั.)

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการัพัื่ฒนาตุลาดัทุนไทยุ 
สำานักงานเศรัษฐกิจุการัคลัง

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั คณ์ะกรัรัมการัรัะบบการัชำารัะเงนิ (กรัช.)  
ธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั สำานักงานคณ์ะกรัรัมการัส�งเสริัม 
การัลงทุน (BOI)

2563 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. เนชั�นแนลดัิจุิทัลไอดัี
2563 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานรั�วม คณ์ะกรัรัมการัรัะบบการัรั�วมภาคเอกชน  

3 สถาบัน (ก.ก.รั.)
2563 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานคณ์ะอนุกรัรัมการัดั�านการัพื่ัฒนา 

รัะบบฐานข�อมูลและเทคโนโลยุีสารัสนเทศ 
สถาบันการัเงินปีรัะชาชน

2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั The ASEAN Bankers Association (ABA)
2562 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุฒิในคณ์ะกรัรัมการัพื่ัฒนา

รัะบบสถาบันการัเงินปีรัะชาชน
2560 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. เนชั�นแนล ไอทีเอ็มเอ�กซิ์
ประสับการณ์การที่ำงาน
2563 - 2565 กรัรัมการั คณ์ะที�ปีรึักษาดั�านธุัรักิจุภาคเอกชน 

ในศูนย์ุบริัหารัสถานการัณ์์การัแพื่รั�รัะบาดัของ 
โรัคตุดิัเช่�อไวรัสัโคโรันา 2019 (โควดิั-19) สำานกังาน
สภาพื่ฒันาการัเศรัษฐกิจุและสงัคมแห�งชาตุิ

2563 - 2565 ปีรัะธัาน คณ์ะอนุกรัรัมการัวิเครัาะห์และเสนอ
มาตุรัการับรัหิารัเศรัษฐกจิุในรัะยุะเรั�งดั�วน ภายุใตุ�

คณ์ะกรัรัมการับรัหิารัสถานการัณ์์เศรัษฐกจิุจุากผู้ล 
กรัะทบจุากการัรัะบาดัของโรัคตุดิัเช่�อไวรัสัโคโรันา 2019 
สำานกังานสภาพื่ฒันาการัเศรัษฐกจิุและสังคมแห�งชาตุิ

2563 - 2564 เลขานุการับรัิษัท บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

11. พิลโท นิมิตต์ สุวรรณรฐั
กรรมการธนาคาร
กรรมการอิสัระ
กรรมการสัรรหุ้าและกำหุ้นด้ค่าต่อบแที่น
กรรมการกำกับด้้แลควัามเสั่�ยง
กรรมการกำกับการปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์
อายุุ 52 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
15 มกรัาคม 2567
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัญิญาโท รัฐัศาสตุรั ์(ความสมัพื่นัธ์ัรัะหว�างปีรัะเทศ) จุุฬาลงกรัณ์์

มหาวิทยุาลัยุ
• Master of Science in Electrical Engineering (Communications 

and Signal Processing), University of Minnesota, Minnesota, 
USA

• Bachelor of Science in Electrical Engineering, Virginia 
Military Institute, Virginia, USA

การอบรม
• Director Certification Program (DCP) รัุ�นที� 216/2016 ของ IOD
• Director’s Briefing - Corporate Strategy beyond the Crisis, 

a Chairman/Board Perspective, Bain & Company, Inc.
• Public Key Infrastructure (Certification Authority, Digital 

Signature) Course, NECTEC Ottawa, Canada
• Electronic Commerce Course, General Electronic  

Commerce (GEC) Orlando, Florida, USA
• Computer Emergency Response Team, NECTEC Carnegie 

Mellon, Pittsburgh, Pennsylvania, USA
• National Crisis Management Course, APCSS, Honolulu, 

Hawaii, USA
• หลักสูตุรัหลักปีรัะจุำาชุดัที� 83 โรังเรัียุนเสนาธัิการัทหารับก
• หลักสูตุรัเสนาธัิการัทหารัรั�วม วิทยุาลัยุเสนาธัิการัทหารั
• หลักสูตุรัผูู้�นำายุุคใหม�ในรัะบอบปีรัะชาธัิปีไตุยุรัุ�นที� 2  

สถาบันพื่รัะปีกเกล�า
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี (วันที� 15 มกรัาคม 2567)
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 15 มกราคม 2567 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 2 แหุ้่ง
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอิสรัะ บมจุ. ไทยุคม
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอสิรัะ กรัรัมการัตุรัวจุสอบ และกรัรัมการั

สรัรัหาและกำาหนดัค�าตุอบแทน บมจุ. พื่ีทีที 
โกลบอล เคมิคอล
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ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 1 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน ที�ปีรัึกษารัองนายุกรััฐมนตุรัี
ประสับการณ์การที่ำงาน
2564 - 2566 ผูู้�ทรังคุณ์วุฒพิิื่เศษ สำานกังานปีลัดักรัะทรัวงกลาโหม
2562 - 2566 ที�ปีรัึกษานายุกรััฐมนตุรัี
2557 - 2566 กรัรัมการัอิสรัะ กรัรัมการับรัิหารัความเสี�ยุง  

และกรัรัมการับรัรัษัทภิบาลและความยุั�งยุ่น  
บมจุ. ปีตุท. สำารัวจุและผู้ลิตุปีิโตุรัเลียุม

2561 - 2564 รัองหัวหน�าสำานกังานปีรัะสานภารักิจุทางทหารักับ
กรัะทรัวงการัตุ�างปีรัะเทศ ศูนย์ุปีรัะสานภารักิจุ
ทางทหารั สำานักนโยุบายุและแผู้นกลาโหม 
กรัะทรัวงกลาโหม

2561 นายุทหารัฝ่ายุเสนาธิัการัปีรัะจุำารััฐมนตุรีัว�าการั
กรัะทรัวงกลาโหม

2560 - 2561 ผูู้�บังคับการั กรัมพื่ัฒนาที� 1 กองทัพื่บก

12. นายป่ิ่� นสาย สุรสัวดี
กรรมการธนาคาร
กรรมการบรรษัที่ภิิบาลและควัามยั�งยืน 
กรรมการกำกับการปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์
อายุุ 52 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นกรรมการธนาคาร
15 มกรัาคม 2567
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• Master of Science in Economics University of Glasgow  

สหรัาชอาณ์าจุักรั
• ปีรัิญญาตุรัี เศรัษฐศาสตุรั์ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
• ปีรัิญญาตุรัี นิตุิศาสตุรั์ มหาวิทยุาลัยุรัามคำาแหง
• ปีรัิญญาตุรัี การับัญชี มหาวิทยุาลัยุสุโขทัยุธัรัรัมาธัิรัาช

การอบรม
• Director Refreshment Program (Lesson Learnt from Financial 

Cases: How Board Should React) (RFP) รัุ�นที� 7/2022 ของ IOD
• TEN X Transformational Executive Network for Exponential 

Growth, หอการัค�าไทยุ สภาหอการัค�าแห�งปีรัะเทศไทยุ 
มหาวิทยุาลัยุหอการัค�าไทยุ

• Crypto Asset Revolution สมาคมฟินเทคแห�งปีรัะเทศไทยุ
• หลักสูตุรัเสนาธัิการัทหารั รัุ�นที� 55
• หลักสูตุรัการัพื่ัฒนานักบรัิหารัรัะดัับสูง : ผูู้�นำาที�มีวิสัยุทัศน์ 

และคุณ์ธัรัรัม (นบส.1) รัุ�นที� 84 สำานักงานคณ์ะกรัรัมการั
ข�ารัาชการัพื่ลเรั่อน (สำานักงาน ก.พื่.)

• หลักสูตุรัโครังการัสัมมนาผูู้�บรัิหารัธันาคารัและสถาบันการัเงิน 
รัุ�นที� 11 สมาคมสถาบันการัศึกษาการัธันาคารัและการัเงินไทยุ

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี (วันที� 15 มกรัาคม 2567)
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างกรรมการและผู้้้บริหุ้าร ไม่ม่
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 15 มกราคม 2567 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม่ม่
ต่ำแหุ้น่งในกจิการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 2 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน รัองปีลัดักรัะทรัวงการัคลัง
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั การัยุาสูบแห�งปีรัะเทศไทยุ
ประสับการณ์การที่ำงาน
2565 - ม.ค. 2567 กรัรัมการั บจุ. ไทยุแลนดั์ พื่รัิวิเลจุ คารั์ดั
2561 - 2566 ที�ปีรัึกษาดั�านยุุทธัศาสตุร์ัการัจัุดัเก็บภาษี (กลุ�ม

ธัุรักรัรัมทางการัเงินการัธันาคารั) กรัมสรัรัพื่ากรั
2561  ผูู้�อำานวยุการักอง วชิาการัแผู้นภาษี กรัมสรัรัพื่ากรั
2559 - 2561 เลขานุการักรัม สำานักงานเลขานุการักรัม  

กรัมสรัรัพื่ากรั
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1. นายผยง ศรวีณิชุ
กรรมการผู้้้จัด้การใหุ้ญ่่
อายุุ 55 ปีี
(รัายุละเอียุดัดัูหน�า 367-368)

2. นายสุรธัันว ์คงทน
ประธานผู้้้บริหุ้าร Wholesale Banking 
อายุุ 57 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นผู้้้บริหุ้ารระด้ับสั้ง
8 ตุุลาคม 2561 
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท Master of Public Administration, University of 

Southern California สหรััฐอเมรัิกา
• ปีรัญิญาตุรีั รัฐัศาสตุรับณั์ฑิติุ (รัฐัปีรัะศาสนศาสตุรั ์ภาคการัคลงั) 

จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง
• การักำากบัดัแูลข�อมลู (Data Governance) และ พื่.รั.บ. คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562 (PDPA) ปีี 2022
• IFRS9 Quick-Fix and Model Enhancement ปีี 2021
• Workshop โครังการั IFRS9 Impairment 
• วิทยุาลัยุปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั (วปีอ.) รัุ�นที� 62 
• ความรัู�เบ่�องตุ�นมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงิน (TFRS 9) ปีี 2020
• พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562: PDPA (Update) 

ปีี 2020
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน 

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั  
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2019

• Reimaging Your Business for the Digital Age 2019
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน/องค์กรอื�น ๆ ไม�มี
ประสับการณ์การที่ำงาน
2561 - ส.ค. 2566 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารัสายุงาน  

สายุงานธัรุักจิุขนาดัใหญ� 2 บมจุ. ธันาคารักรังุไทยุ
2562 - พื่.ค. 2566 กรัรัมการัและปีรัะธัานคณ์ะกรัรัมการับริัหารั 

ความเสี�ยุง บมจุ. ทิพื่ยุ กรัุ�ปี โฮลดัิ�งส์
2562 - ม.ิยุ 2566 กรัรัมการัและปีรัะธัานคณ์ะกรัรัมการับรัิหารั 

ความเสี�ยุง บมจุ. ทิพื่ยุปีรัะกันภัยุ
ก.พื่. - มิ.ยุ. 2561 ปีรัะธัานคณ์ะเจุ�าหน�าที�ดั�านลกูค�าธัรุักจิุขนาดัใหญ� 

บมจุ. ธันาคารักรัุงศรัีอยุุธัยุา

2560 - 2561 กรัรัมการั บมจุ. หลักทรััพื่ยุ์ กรัุงศรัี
2560 - 2561 กรัรัมการั บจุ. เจุเนอรััล คารั์ดั เซิอรั์วิสเซิส 
2559 - 2560 ปีรัะธัานคณ์ะเจุ�าหน�าที�ดั�านลกูค�าธัรุักจิุขนาดัใหญ�

และวาณ์ิชธันกิจุ บมจุ. ธันาคารักรัุงศรัีอยุุธัยุา
2555 - 2559  ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ�และผูู้�จุดััการัสายุงาน

ลกูค�าธัรุักิจุขนาดัใหญ� 2 บมจุ. ธันาคารักรังุศรีัอยุธุัยุา
2553 - 2561 กรัรัมการั บจุ. ทำาทำาไปี

3. นายเอีกี่ชุัย เตชุะวริยิะกีุ่ล
ประธานผู้้้บริหุ้าร Risk
อายุุ 62 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นผู้้้บริหุ้ารระด้ับสั้ง
1 พื่ฤศจุิกายุน 2560
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท บรัิหารัธัุรักิจุ มหาวิทยุาลัยุธัรัรัมศาสตุรั์
• ปีรัิญญาตุรัี วิศวกรัรัมศาสตุรั์ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง
• การักำากบัดัแูลข�อมลู (Data Governance) และ พื่.รั.บ. คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562 (PDPA) ปีี 2022
• Transformative Leadership Program: Executive Session ปีี 2021
• Annual Audit Committee Conference Krungthai Group 

2021: AACC 2021
• ผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูงดั�านการัค�าและการัพื่าณ์ิชยุ์ (TEPCoT) รัุ�นที� 13 

ปีี 2020
• Digital Transformation for CEO ปีี 2020
• ความรัู�เบ่�องตุ�นมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงิน (TFRS 9) ปีี 2020
• หลักสูตุรัภูมิพื่ลังแผู้�นดิันสำาหรัับผูู้�บริัหารัรัะดัับสูง (ภพื่ผู้.) รัุ�นที� 

5/2562 จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน 

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั  
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2019

• การักำาหนดัอัตุลักษณ์์และสรั�างพื่ฤตุิกรัรัมที�พื่ึงปีรัะสงค์
• หลักการัพื่ิจุารัณ์าความผู้ิดัทางวินัยุและตุัวอยุ�างคำาพื่ิพื่ากษา 

ที�เกี�ยุวข�อง
• Director Certification Program (DCP) ปีี 2018 ของสมาคม 

ส�งเสรัิมสถาบันกรัรัมการับรัิษัทไทยุ (IOD) 
• Good Corporate Governance for Top Executives ปีี 2017, 

LEAD Business Institute
• Leaders as Coach ปีี 2017
• Digital Banking & Inspirational Leadership ปีี 2016
• Situational Leadership for Top Leaders ปีี 2016
• Executive Leadership Development Program (ELDP), Compass 

Institute, LEAD Business รั�วมกบั Cornell University ปีี 2015 

รายละเอียีดเกีี่�ยวกัี่บผู�บรหิารระดับสูง (ณ 31 ธัันวาคม 2566)
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จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 1 แหุ่้ง 
2562 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุ มิซิูโฮ ลีสซิิ�ง
ประสับการณ์การที่ำงาน
2564 - ส.ค. 2566 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บริัหารัสายุงาน  

สายุงานบริัหารัความเสี�ยุง บมจุ. ธันาคารักรุังไทยุ
2560 - 2565 กรัรัมการั บจุ. โรังแรัมท�าอากาศยุานสุวรัรัณ์ภูมิ
2561 - 2564  รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บริัหารัสายุงาน  

สายุงานธัรุักจิุขนาดัใหญ� 1 บมจุ. ธันาคารักรุังไทยุ
2560 - 2561 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ�อาวุโส ผูู้�บริัหารัสายุงาน  

สายุงานธัรุักจิุขนาดัใหญ� 1 บมจุ. ธันาคารักรุังไทยุ

4. นางสาวศรณัยา เวชุากีุ่ล
ประธานผู้้บ้รหิุ้าร Financial, Strategy & Resources Management 
อายุุ 54 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นผู้้้บริหุ้ารระด้ับสั้ง
1 กรักฎาคม 2562
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท MBA Executive Program จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
• ปีรัิญญาตุรัี เศรัษฐศาสตุรั์ (บัญชี) มหาวิทยุาลัยุเกษตุรัศาสตุรั์
การอบรม
• CFO Certification Program ปีี 2023 : สภาวิชาชีพื่บัญชี
• CFO Conference ปีี 2023 : สภาวิชาชีพื่บัญชี
• ธัุรักิจุการัเงิน และรัายุการับัญชีที�สำาคัญ - ธัุรักิจุปีรัะกันภัยุ 

(ปีรัะกันชีวิตุ), ธัุรักิจุปีรัะกันวินาศภัยุ, ธัุรักิจุดั�านตุลาดัทุน,  
หลักทรััพื่ยุ์จุัดัการักองทุน และธัุรักิจุการัให�สินเช่�อ

• การับญัชเีกี�ยุวกบัตุรัาสารัอนพัุื่นธัแ์ละการับัญชปีีอ้งกันความเสี�ยุง, 
สินทรััพื่ยุ์ไม�มีตุัวตุน, Cloud computing

• การัดัำาเนินธัุรักิจุอยุ�างยุั�งยุ่นและการับัญชีที�เกี�ยุวข�อง
• ภาพื่รัวมของการัเปีลี�ยุนแปีลงมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงิน 

และการัจุัดัปีรัะเภทรัายุการัเงินลงทุน
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง
• CFO’s Agenda Transform Finance to Partner ปีี 2022
• มุมมองและการัปีฏิิบัติุทางบัญชีและภาษีตุ�อรัายุการัที�เกี�ยุวข�อง

กับธัุรักิจุสินทรััพื่ยุ์ดัิจุิทัล : ปีี 2022
• การักำากบัดัแูลข�อมลู (Data Governance) และ พื่.รั.บ. คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562 (PDPA) ปีี 2022
• Transformative Leadership Program: Executive Session ปีี 2021
• Mergers and Acquisitions กลยุุทธั์ สัญญา การัเจุรัจุาในการั

ซิ่�อขายุควบรัวมกิจุการั ปีี 2021
• นักบรัิหารัการัเงินการัคลังภาครััฐรัะดัับสูง (บงส.) ปีี 2020

• TFRS 9 เครั่�องม่อทางการัเงิน - การับัญชีปี้องกันความเสี�ยุง 
(หลักสูตุรัขั�นสูงเชิงปีฏิิบัตุิการั) ปีี 2020

• CFO Focus On Financial Reporting 2019
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน 

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั  
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2019

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกจิการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 2 แหุ่้ง
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัและกรัรัมการัตุรัวจุสอบ บล. กรัุงไทยุ 

เอ็กซิ์สปีรัิง
2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั กรัรัมการับริัหารั และกรัรัมการัตุรัวจุสอบ  

บมจุ. กรัุงไทยุพื่านิชปีรัะกันภัยุ
ประสับการณ์การที่ำงาน
2562 - ส.ค. 2566 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บริัหารัสายุงาน  

สายุงานบรัิหารัการัเงิน บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
2564 - ส.ค. 2566 กรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุแอดัไวซิ์เซิอรัี�
เม.ยุ. - พื่.ยุ. 2565 กรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุคอมพื่ิวเตุอรั์ เซิอรั์วิสเซิส
ก.ค. - ตุ.ค. 2562 ที�ปีรัึกษากรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ดั�านการับรัิหารั

การัเงิน บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
2553 - 2562 EVP, Head of Financial Planning & Analysis 

(FP&A) บมจุ. ธันาคารัไทยุพื่าณ์ิชยุ์

5. นายธัวชัุชุัย ชุีวานนท์
ประธานผู้้้บริหุ้าร Product & Business Solutions
อายุุ 55 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นผู้้้บริหุ้ารระด้ับสั้ง
2 มกรัาคม 2562
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท บรัิหารัธัุรักิจุ Seattle University 
• ปีรัิญญาตุรัี บรัิหารัธัุรักิจุ มหาวิทยุาลัยุอัสสัมชัญ
การอบรม
• Innovation Insights, Stanford University and the Silicon 

Valley : สหรััฐอเมรัิกา
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง
• เครั่อข�ายุผูู้�บรัิหารัดั�านการัเปีลี�ยุนแปีลงเพื่่�อการัเตุิบโตุแบบ 

ก�าวกรัะโดัดั (Ten X) : ปีี 2565
• วิทยุาลัยุปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั (วปีอ.) รัุ�นที� 63 
• Master Deal Maker Program, University of Pennsylvania, USA
• Director Certification Program (DCP) ของ IOD
• Banking Institutes Program, Sydney, Australia
• IBM Client Executive Program (CEP) Harvard University, USA
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จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 1 แหุ้่ง
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัอสิรัะ บมจุ. ปีตุท. นำ�ามนั และการัค�าปีลีก
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 5 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. อินฟินิธััส บายุ กรัุงไทยุ
2562 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุ  

คอมพื่ิวเตุอรั์เซิอรั์วิสเซิส
2562 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. บีซิีไอ (ปีรัะเทศไทยุ)
2562 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. อินโนสเปีซิ (ปีรัะเทศไทยุ)
2559 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. ไซิคลิ�งคลาวดั์
ประสับการณ์การที่ำงาน
2563 - ส.ค. 2566 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารัสายุงาน  

สายุงานบรัิหารัจุัดัการัทางการัเงินเพื่่�อธัุรักิจุ  
บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

2562 - 2563 กรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุ ไอบีเจุ ลิสซิิ�ง
2562 - 2563 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ�อาวุโส ผูู้�บริัหารัสายุงาน  

สายุงานบริัหารัจัุดัการัทางการัเงินเพื่่�อธุัรักิจุ  
บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

2560 - 2561 กรัรัมการั และกรัรัมการัผูู้�จุดััการั บจุ. ไดั�เงิน ดัอทคอม
2558 - 2561 กรัรัมการั และกรัรัมการัผูู้�จุัดัการั  

บมจุ. เอเอสเอ็น โบรักเกอรั์
2558 - 2561 กรัรัมการั และกรัรัมการัผูู้�จุัดัการั บจุ. เอเอสเอ็น 

ไลฟ์ โบรักเกอรั์ 

6. นายพิงษ์สิทธิั� ชุัยฉััตรพิรสุข
ประธานผู้้้บริหุ้าร Legal Compliance & Financial Crime
อายุุ 59 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นผู้้้บริหุ้ารระด้ับสั้ง
1 ตุุลาคม 2563
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาตุรัี นิตุิศาสตุรั์ มหาวิทยุาลัยุรัามคำาแหง
การอบรม
• Innovation Insights, Stanford University and the Silicon 

Valley : สหรััฐอเมรัิกา
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง
• Transformative Leadership Program: Executive Session ปีี 2021
• Annual Audit Committee Conference Krungthai Group 

2021: AACC 2021
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงิน และการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุ และการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธัที�มี
อานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2021

• หลักสูตุรัปี้องกันอาชญากรัรัมทางการัเงิน (Federal Bureau of 
Investigation : FBI) สหรััฐอเมรัิกา

• LS Course University of Washington USA
• หลักสูตุรั IMD Advanced Strategic Management
• หลักสูตุรัการับรัิหารัจุัดัการัความมั�นคงแห�งชาตุิ (บมช.) รัุ�นที� 2
• หลกัสตูุรัการัป้ีองกนัรัาชอาณ์าจุกัรัภาครัฐัรั�วมเอกชน (ปีรัอ.) รัุ�นที� 24
• หลักสูตุรั Ethical Leadership Program (ELP) รัุ�นที� 11/2018 

ของ IOD 
• หลกัสตูุรัผูู้�บรัหิารัรัะดับัสงูดั�านวทิยุาการัพื่ลงังาน (วพื่น.) รัุ�นที� 13 
• หลกัสตูุรัผูู้�บรัหิารักรัะบวนการัยุติุุธัรัรัมรัะดับัสูง (บ.ยุ.ส.) รัุ�นที� 24
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกจิการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 3 แหุ่้ง
2565 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. อินโนพื่าวเวอรั์
2564 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุกฎหมายุ
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุคอมพื่ิวเตุอรั์ เซิอรั์วิสเซิส
ประสับการณ์การที่ำงาน
2563 - ส.ค. 2566 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารัสายุงาน  

สายุงานกำากับกฎเกณ์ฑิ์และกฎหมายุ  
บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

เม.ยุ. - ตุ.ค. 2564 ปีรัะธัานกรัรัมการั และปีรัะธัานกรัรัมการัสรัรัหา
และกำาหนดัค�าตุอบแทน บมจุ. บัตุรักรัุงไทยุ

พื่.ค. - ส.ค. 2564 กรัรัมการั บมจุ. โทรัคมนาคมแห�งชาตุิ
2557 - 2563 กรัรัมการั บมจุ. ทีโอที
2557 - 2563 รัองผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารัสายุงานปี้องกัน

อาชญากรัรัมทางการัเงิน และรัักษา 
ความปีลอดัภัยุ บมจุ. ธันาคารัไทยุพื่าณ์ิชยุ์

7. นายชุาญชุัย สินศุภรตัน์
ประธานผู้้้บริหุ้าร Service Fulfillment
อายุุ 60 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นผู้้้บริหุ้ารระด้ับสั้ง
1 ธัันวาคม 2562
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท บรัิหารัธัุรักิจุ มหาวิทยุาลัยุรัามคำาแหง
• ปีรัิญญาตุรัี ศิลปีศาสตุรั์ มหาวิทยุาลัยุรัามคำาแหง
การอบรม
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง
• การักำากบัดัแูลข�อมลู (Data Governance) และ พื่.รั.บ. คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562 (PDPA) ปีี 2022
• Transformative Leadership Program: Executive Session ปีี 2021
• IFRS9 Quick-Fix and Model Enhancement ปีี 2021
• รััฐบาลอิเล็กทรัอนิกส์สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง (รัอส.) รัุ�นที� 7
• พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562: PDPA (Update) 

ปีี 2020
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• การัเตุรัียุมความพื่รั�อมรัองรัับมาตุรัฐานบัญชี IFRS 9 สำาหรัับ  
ผูู้�บรัิหารั ปีี 2019

• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน 
ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั  
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2019

• การัยุ่�นบญัชทีรัพัื่ยุส์นิและหนี�สนิของเจุ�าพื่นกังานของรัฐั ตุ�อคณ์ะ
กรัรัมการัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัทุจุรัิตุแห�งชาตุิ ปีี 2019

• Digital Transformation in Banking for Executive ปีี 2019
• เจุาะลึกกฎหมายุว�าดั�วยุ พื่.รั.บ. การัทวงถามหนี� (ล�าสุดั) และ

ปีรัะกาศ สคบ.2561 และแนวปีฏิิบัตุิของธัุรักิจุเช�าซิ่�อ และลีสซิิ�ง
ที�ถูกตุ�อง ปีี 2019

• Executive Brand Solicitation ปีี 2016
• Executive Leadership Development Program (ELDP) Compass 

Institute, LEAD Business รั�วมกบั Cornell University ปีี 2015 
• โครังการัพื่ัฒนาผูู้�บรัิหารัยุุคใหม� (Modern Banking Executive 

Development Program : MOBEX) ปีี 2012
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 3 แหุ่้ง 
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุกฎหมายุ
2562 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุธัุรักิจุลีสซิิ�ง 
2562 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั และกรัรัมการับริัหารัความเสี�ยุง 

บจุ. รัักษาความปีลอดัภัยุ กรัุงไทยุธัุรักิจุบรัิการั
ประสับการณ์การที่ำงาน
2565 - ส.ค. 2566 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บริัหารัสายุงาน  

สายุงานบริัหารัคุณ์ภาพื่สินเช่�อและกรัะบวนการั
ธัุรักิจุเครั่อข�ายุรัายุยุ�อยุ บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

2562 - 2565 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ�อาวุโส ผูู้�บริัหารัสายุงาน  
สายุงานบริัหารัคุณ์ภาพื่สินเช่�อและกรัะบวนการั
ธัุรักิจุเครั่อข�ายุรัายุยุ�อยุ บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

2557 - 2562 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม  
กลุ�ม Loan Factory สำาหรับัสนิเช่�อธุัรักจิุขนาดัเลก็ 
และรัายุยุ�อยุ สายุงานบรัิหารัคุณ์ภาพื่สินเช่�อ 
และกรัะบวนการั ธุัรักิจุ เค ร่ัอข� ายุรัายุยุ�อยุ  
บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

8. นายปิ่านะพัินธ์ั หาญกิี่จิจิะกีุ่ล
ประธานผู้้้บริหุ้าร Audit 
อายุุ 60 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�งเป็นผู้้้บริหุ้ารระด้ับสั้ง
2 มีนาคม 2563
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัญิญาโท เศรัษฐศาสตุร์ั The University of Kansas, สหรัฐัอเมรักิา
• ปีรัิญญาตุรัี เศรัษฐศาสตุรั์ มหาวิทยุาลัยุหอการัค�าไทยุ

การอบรม
• The IIA’s International Conference 2023 (IC) : Netherlands
• Subsidiary Governance Program (SGP Online) สมาคม 

ส�งเสรัิมสถาบันกรัรัมการับรัิษัทไทยุ (IOD)
• การับริัหารัจัุดัการัความเสี�ยุงจุากบุคคลภายุนอก (Third Party 

Risk Management) ของธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ (ธัปีท.)
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง
• การักำากบัดัแูลข�อมลู (Data Governance) และ พื่.รั.บ. คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562 (PDPA) ปีี 2022 
• Annual Audit Committee Conference Krungthai Group 

2022 (AACC 2022)
• การัยุกรัะดัับบทบาทคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ ปีี 2022
• Transformative Leadership Program: Executive Session ปีี 2021
• Advanced Audit Committee Program: AACP ปีี 2021
• Director Accreditation Program (DAP)
• Annual Audit Committee Conference Krungthai Group 

2021: AACC 2021
• One on One Executive Coaching ปีี 2021
• ความรัู�เบ่�องตุ�นมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงิน (TFRS 9) ปีี 2020
• การัตุรัวจุสอบ กับ New Normal ปีี 2020
• Design Thinking กรัะบวนการัสินเช่�อ เพื่ิ�ม Productivity-Efficiency  

ปีี 2020
• ขั�นตุอนการัรับัมอ่ภยัุคกุคามไซิเบอร์ัที�มาในรัปูีแบบอเีมลหลอกลวง  

(Phishing Email Process) ปีี 2019
• พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562 ปีี 2019
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน 

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั  
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2019

• ความรัู�เบ่�องตุ�นเกี�ยุวกับ พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมูลส�วนบุคคล  
พื่.ศ. 2562 ปีี 2019

• Digital Leadership for Executive ปีี 2019
• การักำาหนดัอัตุลักษณ์์และสรั�างพื่ฤตุิกรัรัมที�พื่ึงปีรัะสงค์ ปีี 2019
• เสรัมิสรั�างการัปีฏิบัิตุงิานตุามหลักบรัรัษัทภบิาลที�เปีน็เลิศ ปี ี2018
• Workshop Loan Process ปีี 2018
• กรัุงไทยุ คุณ์ธัรัรัม เพื่่�อการับรัิหารัความเสี�ยุงอยุ�างยุั�งยุ่น ปีี 2018
• การัสรั�างความตุรัะหนักรัู�ดั�านความมั�นคงปีลอดัภัยุไซิเบอรั์  

(Cyber Security Awareness) ปีี 2018
• Leadership Performance Development ปีี 2017
• เศรัษฐศาสตุรั์พื่ฤตุิกรัรัมสำาหรัับผูู้�บรัิหารัสถาบันการัเงิน ปีี 2017
• Annual Audit Committee AACC ปีี 2017
• Thailand 4.0 ขับเคล่�อนองค์กรัสู�ความสำาเรั็จุ ปีี 2017
• Leaders as Coach ปีี 2017
• การัพื่ัฒนาภาวะผูู้�นำาที�เปี็นเลิศอยุ�างยุั�งยุ่น  

(Leadership Development Program for Executive) ปีี 2016
• การัรัับม่อกับ Fintech ปีี 2016
• การัปีรัะชุมเชิงปีฏิิบัตุิการั Credit Rating Workshop ปีี 2016
• Executive Brand Solicitation บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ ปีี 2016
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จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน/องค์กรอื�น ๆ ไม�มี
ประสับการณ์การที่ำงาน
 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
2565 - ส.ค. 2566 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บริัหารัสายุงาน  

สายุงานตุรัวจุสอบภายุใน
2563 - 2565 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ�อาวุโส  

ผูู้�บรัิหารัสายุงาน สายุงานตุรัวจุสอบภายุใน 
2557 - 2563 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม  

กลุ�มบรัิหารัความเสี�ยุงดั�านสินเช่�อ  
สายุงานบรัิหารัความเสี�ยุง

ผู�บรหิารสายงาน
9. นางปิ่ระราลี รตัน์ปิ่ระสาทพิร

ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน สัายงาน Digital Solutions
อายุุ 54 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
2 พื่ฤษภาคม 2556
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท MBA, University of Alabama at Birmingham, USA
• ปีรัิญญาตุรัี พื่าณ์ิชยุศาสตุรั์และการับัญชี (บัญชีบัณ์ฑิิตุ)

มหาวิทยุาลัยุธัรัรัมศาสตุรั์
• Insead Business School (France): Advance Management 

Program
การอบรม
• Innovation Insights, Stanford University and the Silicon 

Valley : สหรััฐอเมรัิกา ปีี 2023
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีี 2022
• Corporate Governance Program for Insurance Companies 

(CIC รัุ�นที� 3/2022) ปีี 2022 สถาบันกรัรัมการับรัิษัทไทยุ (Thai 
Institute of Directors: IOD)

• RoLD2020:The Resilient Leader 2021 
• IFRS & Portfolio Management e-Tax Blockchain 2020
• Legal Strategies for Personal Data Management,  

Chulalongkorn University 2019
• Innovations Payment, Master Card, England ปีี 2018
• Fintech Strategy and Innovation Payment System ,Plug and 

Master Card, Singapore ปีี 2018
• SAS Global Forum 2018 (Executive Program) , SAS Software, 

USA ปีี 2018
• Blockchain in Government, Trueventus, Singapore ปีี 2018
• Singapore Fintech Festival 2018, Baker McKenzie ,Singapore 

ปีี 2018
• Co-Creation Workshop, VISA International, Singapore ปีี 2017

• Innovations Payment - MasterCard Asia/Pacific, VISA  
International, MSI Global Private Limited, Singapore ปีี 2017

• Innovations Payment, UnionPay International, China ปี ี2017
• Google Next 2017, Google Cloud Platform, APAC, USA ปีี 2017
• Analytics Experience ปีี 2016, SAS Software, Italy
• Asia Banking Analytics Roundtable ปีี 2016, Mckinsey, Hong Kong
• Director Certification Program - DCP ปีี 2016  

สมาคมส�งเสรัิมสถาบันกรัรัมการับรัิษัทไทยุ (IOD)
• Customer Segmentation and Micro Segment Analytics by 

SAS ปีี 2016
• Executive Leadership Development Program (ELDP) ปีี 2015, 

Compass Institute, LEAD Business Institute รั�วมกับ Cornell 
University

• Krungthai Digital Banking Workshop ปีี 2015
• Advance Management Program ปีี 2011 INSEAD Business 

School - European Campus, France
• Customer Experience Workshop ปีี 2010, Malaysia
• SME Strategy Workshop ปีี 2007, GE, Singapore
• Global Mortgage Conference ปีี 2006, GE USA
• Advance Manager Course
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน จำนวัน 1 แหุ้่ง
2562 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บมจุ. บัตุรักรัุงไทยุ
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 5 แหุ่้ง
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุฒิกองทุนบำาเหน็จุบำานาญ 

ข�ารัาชการั (กบข.)
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุฒิคณ์ะกรัรัมการัคุ�มครัอบ

ข�อมูลเครัดัิตุ (กคค.)
2564 - ปีัจุจุุบัน ปีรัะธัานกรัรัมการั บจุ. อะไรัส์ บายุ อินฟินิธััส
2563 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั และรัักษาการักรัรัมการัผูู้�จุัดัการั  

บจุ. อินฟินิธััส บายุกรัุงไทยุ 
2560 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัและกรัรัมการับรัิหารัความเสี�ยุง  

บมจุ. กรัุงไทยุ-แอกซิ�า ปีรัะกันชีวิตุ
ประสับการณ์การที่ำงาน
2564 - ส.ค.2566 กรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุแอดัไวซิ์เซิอรัี�
2562 - 2563 กรัรัมการั บจุ. เนชั�นแนล ดัิจุิทัลไอดัี
2557 - 2563 กรัรัมการั บจุ. กรัุงไทยุธัุรักิจุลีสซิิ�ง 
 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
2559 - 2562 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารัสายุงาน 

สายุงานบรัิหารัคุณ์ภาพื่สินเช่�อและกรัะบวนการั
ธัุรักิจุเครั่อข�ายุรัายุยุ�อยุ ผูู้�บรัิหารัองค์กรั 
นวัตุกรัรัมข�อมูลเพื่่�อการัขับเคล่�อนธัุรักิจุ

2557 - 2559 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ�อาวุโส  
ผูู้�บรัิหารัสายุงาน สายุงานบรัิหารัคุณ์ภาพื่สินเช่�อ 
และกรัะบวนการัธัุรักิจุเครั่อข�ายุรัายุยุ�อยุ 

2556 - 2557 ที�ปีรัึกษากรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ�
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10. นายวรีะพิงศ์ ศุภเศรษฐ์ศักี่ดิ�
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน สัายงานธุรกิจขนาด้กลาง
อายุุ 57 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
26 ธัันวาคม 2557
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท เศรัษฐศาสตุรั์ (เศรัษฐศาสตุรั์การัเงิน)  

สถาบันบัณ์ฑิิตุพื่ัฒนบรัิหารัศาสตุรั์
• ปีริัญญาตุรีั เศรัษฐศาสตุร์ัรัะหว�างปีรัะเทศ มหาวทิยุาลยัุรัามคำาแหง
การอบรม
• Cyber Security Awareness สำาหรัับ ผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีี 2022
• การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) ปีี 2022
• Transformative Leadership Program :Executive Session ปีี 2021
• Workshop โครังการั IFRS9 Impairment Model (Quick  

Fix Enhancement) ปีี 2021
• พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมลูส�วนบคุคล พื่.ศ. 2562 : PDPA (Update) ปีี 2020
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน 

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2019

• วิทยุาลัยุปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั (วปีอ.) ปีี 2560, วิทยุาลัยุปี้องกัน
รัาชอาณ์าจุักรั สถาบันวิชาการัปี้องกันปีรัะเทศ

• การักำากับดัูแลกิจุการัที�ดัี (CGI) รัุ�น CGI 19 ปีี 2560  
โดัยุ สมาคมส�งเสรัิมสถาบันกรัรัมการับรัิษัทไทยุ (IOD) 

• Director Certificate Program (DCP) รัุ�น DCP 237 ปีี 2560 
โดัยุ สมาคมส�งเสรัิมสถาบันกรัรัมการับรัิษัทไทยุ (IOD)

• Krungthai executive refining program ปีี 2016
• Executive Leadership Development Program (ELDP) ปีี 2015, 

Compass Institute, LEAD Business Institute รั�วมกับ Cornell 
University

• Interest Rate Indexes และเง่�อนไขสัญญาเงินกู�ที�เกี�ยุวข�องกับ
ธัุรักรัรัม Derivatives ปีี 2015

• พื่ัฒนานักบรัิหารั (TLCA Executive Development Program : 
EDP) รัุ�นที� 14 ปีี 2557 โดัยุสมาคมบรัิษัทจุดัทะเบียุนไทยุ(TLCA)

• กฏิเกณ์ฑิ์ FATCA สำาหรัับคณ์ะกรัรัมการัธันาคารัและผูู้�บรัิหารั
ของธันาคารั ปีี 2014

• Director Accreditation Program (DAP) รัุ�น 100/2013 ปีี 2556 
โดัยุ สมาคมส�งเสรัิมสถาบันกรัรัมการับรัิษัทไทยุ (IOD)

• โครังการัฝึกอบรัมพื่ัฒนานักบรัิหารั (Executive Development 
Program: EDP2011) ปีี 2554 โดัยุ มูลนิธัิสถาบันวิจุัยุนโยุบายุ
เศรัษฐกิจุการัคลัง (มูลนิธัิ สวค.) (กรัะทรัวงการัคลัง)

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 3 แหุ่้ง

เม.ยุ. 2566 - ปัีจุจุบุนั กรัรัมการั และกรัรัมการับริัหารัความเสี�ยุง 
บจุ. กรัุงไทยุ มิซิูโฮ ลีสซิิ�ง

2564 - ปีัจุจุุบัน รัองปีรัะธัานกรัรัมการั และปีรัะธัานกรัรัมการั
บรัิหารั บมจุ. กรัุงไทยุพื่านิชปีรัะกันภัยุ

2560 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัและกรัรัมการับรัิหารั  
บล. กรัุงไทยุ เอ็กซิ์สปีรัิง

ประสับการณ์การที่ำงาน
2558 - 2562 กรัรัมการั บมจุ. ทางดั�วนและรัถไฟฟ้ากรัุงเทพื่
2559 - 2562 กรัรัมการั บมจุ. กรัุงไทยุพื่านิชปีรัะกันภัยุ
2557 - 2559 กรัรัมการัและปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ  

บจุ. โรังแรัมท�าอากาศยุานสุวรัรัณ์ภูมิ
2554 - 2557 กรัรัมการั บมจุ. กรัุงไทยุ-แอกซิ�า ปีรัะกันชีวิตุ 
2559 - 2561 รัองกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารัสายุงาน  

สายุงานธัรุักจิุขนาดัใหญ� 2 บมจุ. ธันาคารักรังุไทยุ

11. นายรวนิทร ์บุญญานุสาสน์
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน สัายงานธุรกิจต่ลาด้เงินต่ลาด้ทีุ่น
อายุุ 49 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
23 พื่ฤศจุิกายุน 2559
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัญิญาโท วทิยุาศาสตุร์ัมหาบัณ์ฑิติุ สาขาวิศวกรัรัมการัเงินและ

ปีรัิมาณ์วิเครัาะห์ University of Reading, ปีรัะเทศอังกฤษ
• ปีรัิญญาโท เศรัษฐศาสตุรั์การัเงินรัะหว�างปีรัะเทศ จุุฬาลงกรัณ์์

มหาวิทยุาลัยุ
• ปีรัิญญาตุรัี เศรัษฐศาสตุรั์ มหาวิทยุาลัยุธัรัรัมศาสตุรั์
การอบรม
• Innovation Insights, Stanford University and the Silicon 

Valley : สหรััฐอเมรัิกา ปีี 2023
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีี 2022
• Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2020  

สมาคมส�งเสรัิมสถาบันกรัรัมการับรัิษัทไทยุ (IOD)
• Blockchain & Bitcoin for Management รัุ�นที� 1/2561  

สมาคมสถาบันการัศึกษาการัธันาคารัและการัเงินไทยุ
• Bank of Thailand’s Treasury Dealer Course ปีี 2017
• ความรัู�ดั�านตุรัาสารัหนี�ของผูู้�ค�าตุรัาสารัหนี� ปีี 2017
• Inspirational Leadership ปีี 2017
• Media Training for Spokespersons ปีี 2017
• Customer Segmentation and Micro Segment Analytics by 

SAS ปีี 2016
• Krungthai executive refining program ปีี 2016
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 4 แหุ่้ง
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2562 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั / อนกุรัรัมการัมาตุรัฐานปีฏิบิตัุงิานของ
ตุลาดั สมาคมตุลาดัตุรัาสารัหนี�ไทยุ (ThaiBMA) 

2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. ซิเีอม็ดัเีอฟ โครังสรั�างพ่ื่�นฐานทางดัจิุทิลั
2561 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั /กรัรัมการับริัหารั และกรัรัมการัพิื่จุารัณ์า

ค�าตุอบแทนและสรัรัหา บล.กรุังไทยุ เอก็ซ์ิสปีรังิ
2560 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั และปีรัะธัานคณ์ะกรัรัมการัการัลงทุน 

บมจุ. กรัุงไทยุ-แอกซิ�า ปีรัะกันชีวิตุ
ประสับการณ์การที่ำงาน
2564 - 2566 กรัรัมการั บจุ. อินฟินิธััส บายุ กรัุงไทยุ
2559 - 2561 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ�อาวุโส ผูู้�บรัิหารั 

สายุงาน สายุงานธัุรักิจุตุลาดัเงินตุลาดัทุน  
บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

12. นายศุภวฒัน์ วฒัน์ธันปิ่ติ
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน สัายงานที่รัพัยากรบุคคลและบรรษัที่ภิิบาล
อายุุ 53 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
1 ตุุลาคม 2559
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาเอก บรัิหารัธัุรักิจุ มหาวิทยุาลัยุธัุรักิจุบัณ์ฑิิตุยุ์
• ปีรัิญญาโท การัเงิน RENSSELAER POLYTECHNIC INS., 

สหรััฐอเมรัิกา
• ปีรัิญญาโท นิตุิศาสตุรั์ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
• ปีรัิญญาตุรัี นิตุิศาสตุรั์ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีี 2022
• การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) ปีี 2022
• Director Certification Program (DCP) ปีี 2021
• Thailand HR Forum 2020 (Virtual Conference) ปีี 2020
• นักบรัหิารัยุุทธัศาสตุร์ัการัป้ีองกนัและปีรัาบปีรัามการัทจุุรัติุรัะดับัสงู  

(นยุปีส.)
• การัปีอ้งกนัและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงนิและการัสนบัสนนุทางการั

เงนิแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธัที�มอีานุภาพื่ทำาลายุ
ล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2019

• Thailand Competitiveness Conference 2019
• Digital HR Forum 2019
• การัยุกรัะดัับธัรัรัมาภิบาลในการับรัิหารัรััฐวิสาหกิจุ
• การักำาหนดัอัตุลักษณ์์และสรั�างพื่ฤตุิกรัรัมที�พื่ึงปีรัะสงค์
• Annual Conference and Exposition ปีี 2018 สถาบัน Society 

for Human Resource Management (SHRM) USA
• 6TH Compensation & Benefits Summit 2018, สถาบัน Equip 

global, Singapore
• TMA Trend Talk #8 Renovate to Innovate: Moving Forward 

with Agility in the Digital Era ปี ี2018, Thailand Management 
Association (TMA)

• Good Corporate Governance for Top Executives ปีี 2017, 
LEAD Business Institute

• How Digital Technology Transforms the Financial Service 
and Experiences ปีี 2016

• Situational Leadership ปีี 2015
• Strategy and Innovation for Businesses in Asia (SIBA) : CMMU 

Session (2014)
• Executive Leadership Development Program (ELDP) ปีี 2015, 

Compass Institute, LEAD Business Institute รั�วมกับ Cornell 
University

• Professional Coach Certification Program ปีี 2015
• The GRID for Supervisory Excellence - Experience The Power 

to Change ปีี 2015, Grid Organization Development LLC
• Workshop: The Leadership Talent Sustainability Across 

Borders ปีี 2013, Personnel Management Association of 
Thailand - PMAT

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน/องค์กรอื�น ๆ ไม�มี
ประสับการณ์การที่ำงาน
2559 - 2563 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จัุดัการัใหญ�อาวุโส ผูู้�บรัิหารั 

สายุงาน สายุงานทรัพัื่ยุากรับคุคลและบรัรัษทัภบิาล  
บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

13. นายกิี่ตติพัิฒน์ เพีิยรธัรรม
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน สัายงานธุรกิจภิาครัฐ
อายุุ 57 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
9 ตุุลาคม 2561
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท นิติุศาสตุรั์ สาขากฎหมายุเศรัษฐกิจุ จุุฬาลงกรัณ์์

มหาวิทยุาลัยุ
• ปีรัญิญาโท บรัหิารัธัรุักจิุ (การัเงนิ) สถาบนับณั์ฑิติุพื่ฒันบรัหิารัศาสตุร์ั
• ปีรัิญญาตุรัี บัญชี มหาวิทยุาลัยุหอการัค�าไทยุ
การอบรม
• Innovation Insights, Stanford University and the Silicon 

Valley : สหรััฐอเมรัิกา ปีี 2023
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีี 2022
• วิทยุาลัยุปี้องกันรัาชอาณ์าจุักรั (วปีอ.) ปีี 2561, วิทยุาลัยุปี้องกัน

รัาชอาณ์าจุักรั สถาบันวิชาการัปี้องกันปีรัะเทศ
• การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) ปีี 2022
• Transformative Leadership Program :Executive Session ปีี 2021
• Digital Transformation for CEO ปีี 2020 
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน 

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2019
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• GTB & Government Integrated Strategy to Digital 
Platform

• Leadership Succession Program (LSP) ปีี 2018  
มูลนิธัิสถาบันวิจุัยุและพื่ัฒนาองค์กรัภาครััฐ (IRDP)

• One on One Executive Coaching ปีี 2017
• Executive Leadership Development Program (ELDP) ปีี 2015, 

Compass Institute, LEAD Business Institute รั�วมกับ Cornell 
University

• กฎเกณ์ฑิ์ FATCA สำาหรัับคณ์ะกรัรัมการัธันาคารัและผูู้�บริัหารั
ของธันาคารั 

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 1 แหุ่้ง
เม.ยุ. 2566 - ปัีจุจุบุนั กรัรัมการั และกรัรัมการัตุรัวจุสอบ บจุ. โรังแรัม

ท�าอากาศยุานสุวรัรัณ์ภมูิ
ประสับการณ์การที่ำงาน
 บมจุ. ธันาคารักรุังไทยุ
2561 - 2565 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ�อาวุโส ผูู้�บรัหิารั

สายุงาน สายุงานธัุรักิจุภาครััฐ
2560 - 2561 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม 

กลุ�มบรัหิารัทรัพัื่ยุส์นิพื่รั�อมขายุ สายุงานปีรับั
โครังสรั�างหนี�และบรัิหารัทรััพื่ยุ์สิน

2559 - 2560 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม 
กลุ�มธัรุักจิุขนาดัใหญ� 3 สายุงานธุัรักจิุขนาดัใหญ� 1

14. นายเฉัลิม ปิ่ระดิษฐอีาชุีพิ
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน สัายงานเครือข่ายธุรกิจขนาด้เล็กและรายย่อย
อายุุ 60 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
1 ตุุลาคม 2563 (เกษียุณ์อายุุ มีผู้ล 1 มกรัาคม 2567) 
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท การัจุัดัการัภาครััฐและภาคเอกชน สถาบันบัณ์ฑิิตุ

พื่ัฒนบรัิหารัศาสตุรั์
• ปีรัิญญาตุรัี วิทยุาศาสตุรั์บัณ์ฑิิตุ (ศึกษาศาสตุรั์-เกษตุรั) 

มหาวิทยุาลัยุเกษตุรัศาสตุรั์
การอบรม
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีี 2022
• การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) ปีี 2022
• โครังการัปีรัะกันคณุ์ภาพื่บริัการั (QA) Fraud Prevention Day ปีี 2022
• การัปีฏิิบัตุิให�เปี็นไปีตุามกฎหมายุ Foreign Account Tax  

Compliance Act (FATCA) ของลูกค�าบุคคลธัรัรัมดัา ปีี 2021
• Transformative Leadership Program :Executive Session ปีี 2021
• ผูู้�นำาการัส�งเสรัิมเศรัษฐกิจุดัิจุิทัล (Digital CEO) ปีี 2020

• Thailand HR Forum 2020 (Virtual Conference) ปีี 2020
• Service requirement for operation ปีี 2020
• Digital Enablement Program ปีี 2020
• Ransomware : มัลแวรั์เรัียุกค�าไถ� 2020 ปีี 2020
• การัปีอ้งกนัและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงนิและการัสนบัสนนุทางการั

เงนิแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธัที�มีอานุภาพื่ทำาลายุ
ล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2 ปีี 2020

• Innovation Workshop ปีี 2020
• ความรัู�เบ่�องตุ�นมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงิน (TFRS 9) ปีี 2020
• พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมลูส�วนบคุคล พื่.ศ. 2562 : PDPA (Update) ปีี 2020
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน 

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2 ปีี 2019

• การักำาหนดัอัตุลักษณ์์และสรั�างพื่ฤตุิกรัรัมที�พื่ึงปีรัะสงค์ ปีี 2019
• ขั�นตุอนการัรับัมอ่ภยัุคกุคามไซิเบอร์ัที�มาในรัปูีแบบอเีมลหลอกลวง  

(Phishing Email Process) ปีี 2019
• ความรัู�เบ่�องตุ�นเกี�ยุวกับ พื่.รั.บ.คุ�มครัองข�อมูลส�วนบุคคล  

พื่.ศ. 2562 ปีี 2019
• การัสรั�างความตุรัะหนักรัู�ดั�านความมั�นคงปีลอดัภัยุไซิเบอรั์  

(Cyber Security Awareness) 
• Leadership Performance Development ปีี 2017 
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) 12,600 หุ�น
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) 0.00009 
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกจิการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 2 แหุ่้ง
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั และกรัรัมการับรัหิารั บล. กรังุไทยุ เอก็ซ์ิสปีรังิ
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั และกรัรัมการับรัรัษัทภิบาล  

บมจุ. กรัุงไทยุพื่านิชปีรัะกันภัยุ
ประสับการณ์การที่ำงาน
 บมจุ. ธันาคารักรังุไทยุ
2563 - 2565 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ�อาวุโส ผูู้�บรัหิารั

สายุงาน สายุงานเครั่อข�ายุธัุรักิจุขนาดัเล็ก
และรัายุยุ�อยุ

2561 - 2563 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จัุดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม 
กลุ�มเครั่อข�ายุนครัหลวง 2 สายุงานเครั่อข�ายุ
ธัุรักิจุขนาดัเล็กและรัายุยุ�อยุ

2560 - 2561 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวุโส ผูู้�บรัิหารักลุ�ม  
กลุ�มเครัอ่ข�ายุนครัหลวง 2 สายุงานเครัอ่ข�ายุ 
ธัุรักิจุขนาดัเล็กและรัายุยุ�อยุ

2558 - 2560 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวุโส ผูู้�บริัหารัสำานกังานเขตุ 
สำานกังานเขตุสวนมะลิ กลุ�มเครัอ่ข�ายุนครัหลวง 
1 สายุงานเครัอ่ข�ายุธัรุักจิุขนาดัเลก็และรัายุยุ�อยุ
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15. นางสุวรรณา อีนันทานนท์
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน สัายงานปรับโครงสัร้างหุ้น่�และบริหุ้ารที่รัพัย์สัิน
อายุุ 50 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
1 ตุุลาคม 2563
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท บรัิหารัธัุรักิจุ มหาวิทยุาลัยุธัรัรัมศาสตุรั์
• ปีรัิญญาตุรัี บรัิหารัธัุรักิจุ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีี 2022
• การับริัหารัจุดััการัความเสี�ยุงจุากบคุคลภายุนอก (Third Party Risk 

Management) ของธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ (ธัปีท.) ปีี 2022
• Transformative Leadership Program :Executive Session ปีี 2021
• Workshop โครังการั IFRS9 Impairment Model (Quick Fix + 

Enhancement) ปีี 2021
• IFRS9 Quick-Fix and Model Enhancement ปีี 2021
• Digital Transformation in Banking & CBC2 2020 Strategic 

Plan ปีี 2020
• การัปีรัับปีรัุงโครังสรั�างหนี� และเทคนิคการับรัิหารัลูกหนี� ปีี 2020
• Corporate Restructure ปีี 2020
• พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมลูส�วนบคุคล พื่.ศ. 2562 : PDPA (Update) ปีี 2020
• ขั�นตุอนการัรัับม่อภัยุคุกคามไซิเบอรั์ที�มาในรูัปีแบบอีเมลหลอก

ลวง (Phishing Email Process) ปีี 2019
• การัเตุรัียุมความพื่รั�อมรัองรัับมาตุรัฐานบัญชี IFRS 9 สำาหรัับ 

ผูู้�บรัิหารั ปีี 2019
• Reimaging Your Business for the Digital Age ปีี 2019
• ความรัู�เบ่�องตุ�นเกี�ยุวกับ พื่.รั.บ.คุ�มครัองข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 

2562 ปีี 2019
• การักำาหนดัอัตุลักษณ์์และสรั�างพื่ฤตุิกรัรัมที�พื่ึงปีรัะสงค์ ปีี 2019
• พื่รับ. คุ�มครัองข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562 ปีี 2019
• เสรัมิสรั�างการัปีฏิบัิตุงิานตุามหลักบรัรัษัทภบิาลที�เปีน็เลิศ ปี ี2018
• 2002 ISDA Master Agreement ปีี 2018
• Storytelling for Leaders ปีี 2018
• ผูู้�นำาแห�งความไว�วางใจุสู�เปี้าหมายุอันเปี็นเลิศ (Leading at the 

Speed of Trust) ปีี 2018
• The 7 Habits of Highly Effective People ปีี 2017
• Leadership Performance Development ปีี 2017
• Leaders as Coach ปีี 2017
• มาตุรัฐานการับัญช ีและมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงิน ปีี2016
• Supply Chain Workshop ปีี 2016
• Digital Banking & Inspirational Leadership ปีี 2016
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 1 แหุ่้ง
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั และกรัรัมการัลงทุน บมจุ. กรัุงไทยุ 

พื่านิชปีรัะกันภัยุ

ประสับการณ์การที่ำงาน
2558 - 2563 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม  

กลุ�มธัุรักิจุขนาดัใหญ� 6 สายุงานธัุรักิจุ 
ขนาดัใหญ� 2 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ

16. นายกี่ฤษณ์ ฉัมาภิสิษฐ
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน สัายงานสัื�อสัารและภิาพัลักษณ์องค์กร
อายุุ 53 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
1 ตุุลาคม 2563
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท การัตุลาดั มหาวิทยุาลัยุธัรัรัมศาสตุรั์
• ปีรัิญญาตุรัี บัญชี จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีี 2022
• General Management DUKE University, USA
• การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) ปีี 2022
• การัพื่ฒันาศกัยุภาพื่ผูู้�นำารัุ�นใหม�ดั�านหลกันติุธิัรัรัมและการัพื่ฒันา 

หรั่อ RoLD 2022 - Beyond Leadership ปีี 2022
• Transformative Leadership Program :Executive Session ปีี 2021
• Innovation Workshop ปีี 2020
• พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมลูส�วนบคุคล พื่.ศ. 2562 : PDPA (Update) ปีี 2020
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2020

• Ransomware : มัลแวรั์เรัียุกค�าไถ� 2020
• การัสรั�างความตุรัะหนักรัู�ดั�านความมั�นคงปีลอดัภัยุไซิเบอรั์  

(Cyber Security Awareness) ปีี 2019
• ขั�นตุอนการัรับัมอ่ภยัุคกุคามไซิเบอร์ัที�มาในรัปูีแบบอเีมลหลอกลวง  

(Phishing Email Process) ปีี 2019
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน 

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2019

• การักำาหนดัอัตุลักษณ์์และสรั�างพื่ฤตุิกรัรัมที�พื่ึงปีรัะสงค์ ปีี 2019
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน/องค์กรอื�น ๆ ไม�มี
ประสับการณ์การที่ำงาน
 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
2561 - 2563 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม 

กลุ�มส่�อสารัและภาพื่ลกัษณ์์องค์กรั สายุงาน
ส่�อสารัและภาพื่ลักษณ์์องค์กรั

ก.ค. 2561 - พื่.ยุ. 2561 ที�ปีรัึกษากรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ�
2554 - 2561 ผูู้�อำานวยุการัอาวโุส ผูู้�บรัหิารัสายุ Corporate 

Marketing & Channel Management 
บมจุ. ธันาคารัไทยุพื่าณ์ิชยุ์
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17. นายธันกี่ร กี่าญจินนัติ
ผู้้บ้ริหุ้ารสัายงาน สัายงาน Global Business Development and Strategy
อายุุ 50 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
14 กันยุายุน 2565
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท International Management, Thunderbird, The 

American Graduate School of International Management
• ปีรัิญญาตุรัี บรัิหารัธัุรักิจุ Assumption University 
การอบรม
• Innovation Insights, Stanford University and the Silicon 

Valley : สหรััฐอเมรัิกา ปีี 2023
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง ปีี 2022
• การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) ปีี 2022
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงิน และการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุ และการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2021

• Transformative Leadership Program : Executive Session ปีี 2021
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) ปีี 2563 ปีี 2020

• Innovation Workshop ปีี 2020
• พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมลูส�วนบคุคล พื่.ศ. 2562 : PDPA (Update) ปีี 2020
• ความรัู�เบ่�องตุ�นมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงิน (TFRS 9) ปีี 2020
• Ransomware : มัลแวรั์เรัียุกค�าไถ� ปีี 2020 
• ขั�นตุอนการัรับัมอ่ภยัุคกุคามไซิเบอร์ัที�มาในรัปูีแบบอเีมลหลอกลวง  

(Phishing Email Process) ปีี 2019
• การักำาหนดัอัตุลักษณ์์และสรั�างพื่ฤตุิกรัรัมที�พื่ึงปีรัะสงค์ ปีี 2019
• การัสรั�างความตุรัะหนักรูั�ดั�านความมั�นคงปีลอดัภัยุไซิเบอรั์  

(Cyber Security Awareness) ปีี 2018
• เสรัมิสรั�างการัปีฏิบัิตุงิานตุามหลักบรัรัษัทภบิาลที�เปีน็เลิศ ปี ี2018
• Leadership Performance Development ปีี 2017
• Executive Leadership Development Program (ELDP) ปีี 2015
• Strategy and Innovation for Businesses in Asia (SIBA) ปีี 2014
จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 มกรัาคม 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 4 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บมจุ. กรัุงไทยุพื่านิชปีรัะกันภัยุ
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัการัลงทุน กองทรัสัต์ุเพ่ื่�อกจิุการัเงินรั�วมทุน

สำาหรับัธุัรักจิุเอสเอม็อกี�าวไกลไปีดั�วยุกนั 1 (PESME 1)
2565 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการัการัลงทุน กองทรัสัต์ุเพ่ื่�อกจิุการัเงินรั�วมทุน

สำาหรัับธัรุักจิุเอสเอ็มอกี�าวไกลไปีดั�วยุกนั 2 (PESME 2)
2564 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. อะไรัส์ บายุ อินฟินิธััส

ประสับการณ์การที่ำงาน
 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
2563 - 2565 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม 

กลุ�มทรััพื่ยุากรับุคคล สายุงานทรััพื่ยุากรั
บคุคลและบรัรัษทัภบิาล

พื่.ค. 2563 - ตุ.ค. 2563 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ� ทมียุทุธัศาสตุรั์
องค์กรั สายุงาน Global Bus iness  
Development and Strategy

2560 - 2563 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ� ทมีบริัหารัโครังการั 
สายุงาน Global Business Development and 
Strategy

18. นางสาวนารรีชัุย์ อีรยิปิ่ระยูร
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน สัายงานกลยุที่ธ์และผู้ลิต่ภิัณฑ์์รายย่อย
อายุุ 49 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
1 พื่ฤศจุิกายุน 2566
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท บรัิหารัธัุรักิจุ Assumption University
• ปีรัิญญาตุรัี วิศวกรัรัมศาสตุรั์ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• Leading at the Speed of Trust (ปีี 2023)
• Multipliers: How the Best Leaders Ignite Everyone’s  

Intelligence (ปีี 2023)
• The Strategic Planning with Foresight (ปีี 2023)
• การัพื่ัฒนาผูู้�นำา Leading in a Disruptive World 5 Program : 

สหรััฐอเมรัิกา (ปีี 2023)
• การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) (ปีี 2022)
• IFRS9 Impairment Model Validation (Staging & ECL) (ปีี 2022)
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุ และการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) (ปีี 2022)

• การับรัหิารัจุดััการัความเสี�ยุงจุากบุคคลภายุนอก (Third Party Risk 
Management) ของธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ (ธัปีท.) (ปีี 2022)

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
(ไม�มีการัเปีลี�ยุนแปีลงการัถ่อหุ�นตุั�งแตุ�วันที� 1 พื่ฤศจุิกายุน 2566)
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคม 2566 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกจิการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 2 แหุ่้ง
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. เคทีซิี นาโน
2566 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการั บจุ. เคทีซิี พื่ิโก (กรัุงเทพื่ฯ)
ประสับการณ์การที่ำงาน
2565 - ตุ.ค. 2566 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุดััการัใหญ� ทมี Credit Product  

สายุงานกลยุุทธั์และผู้ลิตุภัณ์ฑิ์รัายุยุ�อยุ  
บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
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ม.ีค. 2566 - พื่.ยุ. 2566 กรัรัมการั และปีรัะธัานคณ์ะกรัรัมการับรัหิารั
ความเสี�ยุง บมจุ. ทิพื่ยุปีรัะกันภัยุ

เม.ยุ. 2566 - พื่.ยุ. 2566 กรัรัมการั บมจุ. ทิพื่ยุ กรัุ�ปี โฮลดัิงส์ 
พื่.ค. 2566 - ส.ค. 2566 กรัรัมการั บมจุ. หลักทรััพื่ยุ์จุัดัการักองทุน

กรัุงไทยุ
2560 - 2565 Executive Director, Head of Wealth 

Products, United Overseas Bank PLC

19. นายสุรพิิงษ์ ตันติยานนท์
ที่่�ปรึกษากรรมการผู้้้จัด้การใหุ้ญ่่
อายุุ 50 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
2 มกรัาคม 2567
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท บรัิหารัธัุรักิจุ Western Illinois University
• ปีรัิญญาตุรัี รััฐศาสตุรั์ จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
การอบรม
• Advanced Leadership Program (Leading Visa Forward 

program) , Insead : ปีี 2562 
• Senior Executive Program , Wharton, University Pennsylvania :  

ปีี 2555
• Advanced Management Program, Hass School of Business, 

University of California, Berkeley & Nanyang Technology 
University : ปีี 2554 - 2555

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี (วันที� 2 มกรัาคม 2567)
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 2 มกราคม 2567 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บรษิทัี่จด้ที่ะเบย่น/องค์กรอื�น ๆ  จำนวัน 2 แหุ่้ง
2559 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการับรัิหารั บจุ. รัอยุัลบิวตุี� (ปีรัะเทศไทยุ)
2557 - ปีัจุจุุบัน กรัรัมการับรัิหารั บจุ. ไลฟ์ ฟิโลโซิฟี
ประสับการณ์การที่ำงาน
2565 - 2566 ที�ปีรัึกษา ธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ
2558 - 2565 ผูู้�จุดััการั (Country Manager) บจุ. วซีิ�า (ปีรัะเทศไทยุ) 
2551 - 2557 ผูู้�ช�วยุผูู้�จุัดัการัใหญ� บมจุ. ธันาคารัไทยุพื่าณ์ิชยุ์ 

20. นายพิิชุิตศักี่ดิ� ศิรปัิิ่ญจินะ
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน
สัายงานบรหิุ้ารคณุภิาพัสันิเช่ื�อและกระบวันการธุรกจิเครือข่ายรายย่อย
อายุุ 59 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
1 กุมภาพื่ันธั์ 2567
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท บรัิหารัธัุรักิจุ มหาวิทยุาลัยุรัามคำาแหง
• ปีรัิญญาตุรัี การัจุัดัการัทั�วไปี มหาวิทยุาลัยุสุโขทัยุธัรัรัมาธัิรัาช

การอบรม
• แนวนโยุบายุการับริัหารัจัุดัการัภัยุทุจุรัิตุจุากการัทำาธุัรักรัรัม

ทางการัเงินของธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ : ปีี 2023
• ทบทวนกฎหมายุและกฎเกณ์ฑ์ิดั�านการัป้ีองกันและปีรัาบปีรัาม 

การัฟอกเงินและการัสนับสนุนทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและ 
การัแพื่รั�ขยุายุอาวุธัที�มอีานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2023

• การับรัหิารัจุดััการัความเสี�ยุงจุากบุคคลภายุนอก (Third Party Risk 
Management) ของธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ (ธัปีท.) : ปีี 2022

• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน
ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2022

• IFRS9 Impairment Model Validation (Staging & ECL) : ปีี 2022
• การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัอง

ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) : ปีี 2022
• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารั : ปีี 2021
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงิน และการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2021

• วิทยุาการัการัจุัดัการัสำาหรัับนักบรัิหารัรัะดัับสูง (วบส.) : ปีี 2021
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2020

• Digital Transformation in Banking for Executive : ปีี 2019
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2019

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี (วันที� 1 กุมภาพื่ันธั์ 2567)
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 1 กุมภิาพัันธ์ 2567 
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน/องค์กรอื�น ๆ ไม�มี
ประสับการณ์การที่ำงาน
 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
ก.พื่. 2566 - ม.ค. 2567 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม 

กลุ�มพื่ัฒนาคุณ์ภาพื่สินเช่�อและตุิดัตุามหนี� 
ส ายุงานบ ริัหารัคุณ์ภาพื่ สิน เช่� อ และ
กรัะบวนการัธัุรักิจุเครั่อข�ายุรัายุยุ�อยุ

2563 - ม.ค. 2566 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม 
กลุ�มบรัิหารัทรััพื่ย์ุสินพื่รั�อมขายุ สายุงาน
ปีรัับโครังสรั�างหนี�และบรัิหารัทรััพื่ยุ์สิน

ส.ค. 2563 - ก.ยุ. 2563 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม 
กลุ�มพื่ัฒนาคุณ์ภาพื่สินเช่�อและตุิดัตุามหนี� 
ส ายุงานบ ริัหารัคุณ์ภาพื่ สิน เช่� อ และ
กรัะบวนการัธัุรักิจุเครั่อข�ายุรัายุยุ�อยุ

2562 - 2563 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวุโส ผูู้�บรัิหารักลุ�ม  
กลุ�มพื่ัฒนาคุณ์ภาพื่สินเช่�อและตุิดัตุามหนี� 
สายุงานบรัิหารัคุณ์ภาพื่สินเช่�อและ
กรัะบวนการัธัุรักิจุเครั่อข�ายุรัายุยุ�อยุ
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21. นางปิ่ระกี่ายดาว ดำารงพัินธ์ั
ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน
สัายงานเครือข่ายธุรกิจขนาด้เล็กและรายย่อย
อายุุ 49 ปีี
วัันที่่�ได้้รับแต่่งต่ั�ง
1 กุมภาพื่ันธั์ 2567
คุณวัุฒิิการศึึกษา
• ปีรัิญญาโท Business Economics มหาวิทยุาลัยุเกษตุรัศาสตุรั์
• ปีรัิญญาตุรัี คอมพื่ิวเตุอรั์ธัุรักิจุ มหาวิทยุาลัยุสงขลานครัินทรั์
การอบรม
• ทบทวนกฎหมายุและกฎเกณ์ฑ์ิดั�านการัป้ีองกันและปีรัาบปีรัาม 

การัฟอกเงินและการัสนับสนุนทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุและ 
การัแพื่รั�ขยุายุอาวุธัที�มอีานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2023

• การัปีฏิิบัตุิให�เปี็นไปีตุามกฎหมายุ Foreign Account Tax  
Compliance Act (FATCA) ของลูกค�าบุคคลธัรัรัมดัา : ปีี 2023

• ผูู้�นำาการัส�งเสรัิมเศรัษฐกิจุดัิจุิทัล (Digital CEO) : ปีี 2022
• การัปีฏิิบัตุิให�เปี็นไปีตุามกฎหมายุ Foreign Account Tax  

Compliance Act (FATCA) ของลูกค�าบุคคลธัรัรัมดัา : ปีี 2022
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุ และการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2022

• การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัอง
ข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) : ปีี 2022

• Cyber Security Awareness สำาหรัับผูู้�บรัิหารั : ปีี 2021
• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน

ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุ และการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2020

• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน
ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุ และการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2019

• การัปี้องกันและปีรัาบปีรัามการัฟอกเงินและการัสนับสนุน
ทางการัเงินแก�การัก�อการัรั�ายุ และการัแพื่รั�ขยุายุอาวุธั 
ที�มีอานุภาพื่ทำาลายุล�างสูง (AML/CTPF) : ปีี 2018

จำนวันหุุ้้น (หุุ้้น) ไม�มี (วันที� 1 กุมภาพื่ันธั์ 2567)
สััด้สั่วันการถืือหุุ้้นในบริษัที่ (ร้อยละ) ไม�มี
ควัามสััมพัันธ์ที่างครอบครัวัระหุ้วั่างผู้้้บริหุ้าร ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งงานอื�น ณ วัันที่่� 1 กุมภิาพัันธ์ 2567
ต่ำแหุ้น่งในบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน ไม�มี
ต่ำแหุ้น่งในกิจการที่่�ไม่ใช่่บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยน/องค์กรอื�น ๆ ไม�มี
ประสับการณ์การที่ำงาน
 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
ก.พื่. 2566 - ม.ค. 2567 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม 

กลุ�มเครั่อข�ายุนครัหลวง สายุงานเครั่อข�ายุ
ธัุรักิจุขนาดัเล็กและรัายุยุ�อยุ

2564 - ม.ค. 2566 ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จัุดัการัใหญ� ทีม Retail 
Initiative สายุงานเครั่อข�ายุธัุรักิจุขนาดัเล็ก
และรัายุยุ�อยุ

2563 - 2564 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวุโส ผูู้�บรัิหารักลุ�ม  
ทีม Retail Initiative สายุงานเครั่อข�ายุ
ธัุรักิจุขนาดัเล็กและรัายุยุ�อยุ

2562 - 2563 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวุโส ผูู้�บรัิหารัฝ่ายุ  
ทีม Retail Initiative สายุงานเครั่อข�ายุ
ธัุรักิจุขนาดัเล็กและรัายุยุ�อยุ

2560 - 2562 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวุโส ผูู้�บรัิหารั 
สำานักงานเขตุ สำานักงานเขตุบางบอน 
กลุ�มเครั่อข�ายุนครัหลวง 1 สายุงาน 
เครั่อข�ายุธัุรักิจุขนาดัเล็กและรัายุยุ�อยุ

ทั�งนี� ในช�วง 5 ปีีที�ผู้�านมา กรัรัมการั ผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง และผูู้�มีอำานาจุควบคุมตุามพื่รัะรัาชบัญญัตุิหลักทรััพื่ยุ์และตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์ พื่.ศ. 2535 
หรั่อพื่รัะรัาชบัญญัตุิสัญญาซิ่�อขายุล�วงหน�า พื่.ศ. 2546 ไม�มีปีรัะวัตุิการัถูกลงโทษเฉพื่าะความผู้ิดัในเรั่�องดัังตุ�อไปีนี� 

(1) การักรัะทำาการัโดัยุไม�สุจุรัิตุ หรั่อปีรัะมาทเลินเล�ออยุ�างรั�ายุแรัง
(2) การัเปีิดัเผู้ยุ หร่ัอเผู้ยุแพื่รั�ข�อมูล หร่ัอข�อความอันเปี็นเท็จุที�อาจุทำาให�สำาคัญผู้ิดั หรั่อปีกปีิดัข�อความจุรัิงที�ควรับอกให�แจุ�งในสารัะสำาคัญ  

ซิึ�งอาจุมีผู้ลกรัะทบตุ�อการัตุัดัสินใจุของผูู้�ถ่อหุ�น ผูู้�ลงทุน หรั่อผูู้�ที�เกี�ยุวข�อง
(3) การักรัะทำาอันไม�เปี็นธัรัรัมหร่ัอการัเอาเปีรัียุบผูู้�ลงทุนในการัซิ่�อขายุหลักทรััพื่ย์ุหรั่อสัญญาซิ่�อขายุล�วงหน�า หรั่อมีหรั่อเคยุมีส�วนรั�วม  

หรั่อสนับสนุนการักรัะทำาดัังกล�าว 
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รายละเอียีดเกีี่�ยวกัี่บกี่รรมกี่ารขอีงบรษัิทย่อีย บรษัิทรว่ม และบรษัิทที�เกีี่�ยวข�อีงกัี่น (ณ 31 ธัันวาคม 2566)

เอีกี่สารแนบ 2 รัายุละเอียุดัเกี�ยุวกับกรัรัมการัของบรัิษัทยุ�อยุ บรัิษัทรั�วม และบรัิษัทที�เกี�ยุวข�องกัน

รายชุ่�อี
Kr

un
gt

ha
i

บรษัิทย่อีย(1) บรษัิทรว่ม(1)

บรษัิทที�เกีี่�ยวข�อีงกัี่น

บรษัิท
อี่�น(2)

บรษัิทที�มี
กี่รรมกี่ารรว่มกัี่น

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 1 1 2 3 4 5 6 7

กรรมการ

นายุลวรัณ์ แสงสนิท XX X

นายุไกรัฤทธัิ� อุชุกานนท์ชัยุ A XX XX XX X X XX

นายุวิชัยุ อัศรััสกรั X XX X

นายุธัันวา เลาหศิรัิวงศ์ X

ศ.(พิื่เศษ) ดัรั.กิตุตุพิื่งษ์ กติุยุารักัษ์ X

นายุธัีรัะพื่งษ์ วงศ์ศิวะวิลาส X X

นายุวีรัะศักดัิ� สุตุัณ์ฑิวิบูลยุ์ /

นางสาวจุิรัาพื่รั ขาวสวัสดัิ� X

นายุอรัรัถพื่ล อรัรัถวรัเดัช X

นายุผู้ยุง ศรัีวณ์ิช B X XX X

ผู้้้บริหุ้ารระด้ับสั้ง

นายุสุรัธัันว์ คงทน M

นายุเอกชัยุ เตุชะวิรัิยุะกุล M XX

นางสาวศรััณ์ยุา เวชากุล M X /

นายุธัวัชชัยุ ชีวานนท์ M XX X X

นายุพื่งษ์สิทธัิ� ชัยุฉัตุรัพื่รัสุข M XX X

นายุชาญชัยุ สินศุภรััตุน์ M X XX X

นายุปีานะพื่ันธั์ หาญกิจุจุะกุล M

ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน

นางปีรัะรัาลี รัตัุน์ปีรัะสาทพื่รั M X X XX X

นายุวีรัะพื่งศ์ ศภุเศรัษฐ์ศกัดัิ� M / X /

นายุรัวินทรั์ บญุญานสุาสน์ M X /

นายุศุภวัฒน์ วัฒน์ธันปีตุิ M

นายุกิตุตุิพื่ัฒน์ เพื่ียุรัธัรัรัม M X

นายุเฉลิม ปีรัะดัษิฐอาชพีื่ M / X

นางสุวรัรัณ์า อนันทานนท์ M X

นายุกฤษณ์์ ฉมาภิสิษฐ M

นายุธันกรั กาญจุนนัตุิ M X X

นางสาวนารัีรััชยุ์ อรัิยุปีรัะยุูรั M X X

สััญ่ลักษณ์
XX = ปีรัะธัานกรัรัมการับรัิษัท
/ = กรัรัมการับรัิหารั 
X = กรัรัมการั
M = ผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง

1. “บรัิษัทยุ�อยุ” “บรัิษัทรั�วม” เปี็นไปีตุามนิยุามในปีรัะกาศคณ์ะกรัรัมการั ก.ล.ตุ. ว�าดั�วยุเรั่�องการักำาหนดับทนิยุามในปีรัะกาศเกี�ยุวกับการัออกและเสนอขายุหลักทรััพื่ยุ์ 
2. บรัษัิทอ่�น ไดั�แก� บริัษัทที�ธันาคารัถอ่หุ�นตุั�งแตุ�รั�อยุละ 10 ขึ�นไปี (ไม�รัวมบรัษิทัยุ�อยุและบรัษิทัรั�วมตุามข�อ 1) และบรัษิทัที�ธันาคารัถอ่หุ�นเน่�องจุากการัปีรับัปีรุังโครังสรั�างหนี� ซิึ�งอยุู�นอกกลุ�มธัรุักจิุทางการัเงินของธันาคารั

A นายุไกรัฤทธัิ� อชุกุานนท์ชยัุ ดัำารังตุำาแหน�งใน Krungthai ดังันี�
- รัองปีรัะธัานกรัรัมการั
- ปีรัะธัานกรัรัมการับรัิหารั

B นายุผู้ยุง ศรัีวณ์ิช ดัำารังตุำาแหน�งใน Krungthai ดัังนี�
- กรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ�
- กรัรัมการับรัิหารั
- กรัรัมการั

หุ้มายเหุ้ตุ่
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รายชุ่�อี
Kr

un
gt

ha
i บรษัิทที�เกีี่�ยวข�อีงกัี่น

บรษัิทที�มี
กี่รรมกี่ารรว่มกัี่น

บรษัิทที�มี
ผู�บรหิารรว่มกัี่น

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4

กรรมการ

นายุลวรัณ์ แสงสนิท XX

นายุไกรัฤทธัิ� อุชุกานนท์ชัยุ A

นายุวิชัยุ อัศรััสกรั X X X X X X

นายุธัันวา เลาหศิรัิวงศ์ X X X XX X

ศ.(พิื่เศษ) ดัรั.กติุตุพิื่งษ์ กติุยุารักัษ์ X X X X X

นายุธัีรัะพื่งษ์ วงศ์ศิวะวิลาส X XX

นายุวีรัะศักดัิ� สุตุัณ์ฑิวิบูลยุ์ / X X X X X

นางสาวจุิรัาพื่รั ขาวสวัสดัิ� X

นายุอรัรัถพื่ล อรัรัถวรัเดัช X X X

นายุผู้ยุง ศรัีวณ์ิช B XX

ผู้้้บริหุ้ารระด้ับสั้ง

นายุสุรัธัันว์ คงทน M

นายุเอกชัยุ เตุชะวิรัิยุะกุล M

นางสาวศรััณ์ยุา เวชากุล M

นายุธัวัชชัยุ ชีวานนท์ M X XX X

นายุพื่งษ์สิทธัิ� ชัยุฉัตุรัพื่รัสุข M XX

นายุชาญชัยุ สินศุภรััตุน์ M

นายุปีานะพื่ันธั์ หาญกิจุจุะกุล M

ผู้้้บริหุ้ารสัายงาน

นางปีรัะรัาลี รัตัุน์ปีรัะสาทพื่รั M

นายุวีรัะพื่งศ์ ศภุเศรัษฐ์ศกัดัิ� M

นายุรัวินทรั์ บญุญานสุาสน์ M

นายุศุภวัฒน์ วัฒน์ธันปีตุิ M

นายุกิตุตุิพื่ัฒน์ เพื่ียุรัธัรัรัม M

นายุเฉลิม ปีรัะดัษิฐอาชพีื่ M

นางสุวรัรัณ์า อนันทานนท์ M

นายุกฤษณ์์ ฉมาภิสิษฐ M

นายุธันกรั กาญจุนนัตุิ M

นางสาวนารัีรััชยุ์ อรัิยุปีรัะยุูรั M

บริษัที่ย่อย(1)

1. บจุ. กรัุงไทยุกฎหมายุ
2. บจุ. รักัษาความปีลอดัภยัุ กรังุไทยุธัรุักจิุบรักิารั
3. บมจุ. หลักทรััพื่ยุ์จุัดัการักองทุนกรัุงไทยุ
4. บจุ. กรัุงไทยุคอมพื่ิวเตุอรั์เซิอรั์วิสเซิส
5. บจุ. กรัุงไทยุ แอดัไวซิ์เซิอรัี�
6. บมจุ. บัตุรักรัุงไทยุ
7. บจุ. อินฟินิธััส บายุ กรัุงไทยุ
8. บจุ. อะไรัส์ บายุ อินฟินิธััส
9. บจุ. กรัุงไทยุธัุรักิจุลีสซิิ�ง
10. บจุ. เคทีซิี นาโน
11. บจุ. เคทีซิี พื่ิโก (กรัุงเทพื่ฯ)

บริษัที่ร่วัม(1)

1. บมจุ. กรัุงไทยุ-แอกซิ�า ปีรัะกันชีวิตุ
2. บล. กรัุงไทยุ เอ็กซิ์สปีรัิง
3. บจุ. กรัุงไทยุ มิซิูโฮ ลีสซิิ�ง
4. บมจุ. กรัุงไทยุพื่านิชปีรัะกันภัยุ 
5. บจุ. บีซิีไอ (ปีรัะเทศไทยุ)
6. บจุ. เนชั�นแนล ไอทีเอ็มเอ�กซิ์

บริษัที่ที่่�เก่�ยวัข้องกัน
บริษัที่อื�น(2)

1. บจุ. โรังแรัมท�าอากาศยุานสุวรัรัณ์ภูมิ  

บริษัที่ที่่�ม่ผู้้้บริหุ้ารร่วัมกัน
1. บมจุ. ปีตุท. นำ�ามนัและการัค�าปีลกี 
2. บจุ. ไซิคลิ�งคลาวดั์
3. บจุ. อินโนสเปีซิ (ปีรัะเทศไทยุ)
4. บจุ. อินโนพื่าวเวอรั์

บริษัที่ที่่�ม่กรรมการร่วัมกัน
1. บมจุ. ปีตุท.
2. บมจุ. ปีตุท.สำารัวจุและผู้ลิตุปีิโตุรัเลียุม
3. บมจุ. แอดัวานซิ์ อินโฟรั์ เซิอรั์วิส
4. บจุ. แอดัวานซิ์ ไวรั์เลส เน็ทเวอรั์ค
5. บมจุ. วี. กรัุ�ปี ฮอนดั�าคารั์ส์ และบรัิษัทในเครั่อ
6. บมจุ. เอเชี�ยุน อะไลอันซิ์ อินเตุอรั์เนชั�นแนล
7. บจุ. เชียุงเฮง อินเตุอรั์เนชั�นแนล
8. บจุ. พื่าเนล พื่ลัส
9. บจุ. พื่าเนล พื่ลัส เอ็มดัีเอฟ
10. บจุ. ทีจุีเซิลลูล�ารั์เวิลดั์
11. บจุ. เขตุอุตุสาหกรัรัมกบินทรั์บุรัี
12. บจุ. เคไอแซิดั แมเนจุเม�นท์
13. บมจุ. พื่ีทีที โกลบอล เคมิคอล
14. บมจุ. ทีพื่ีบีไอ
15. บมจุ. แอลทีเอ็มเอช
16. บจุ. รัีเลชั�นชิพื่ รัีพื่ับบลิค

17. บมจุ. ดัุสิตุธัานี
18. บมจุ. เจุรัิญโภคภัณ์ฑิ์อาหารั
19. บมจุ. ทรัู คอรั์ปีอเรัชั�น
20. บมจุ. ซิีพื่ี ออลล์
21. บมจุ. อสมท
22. บมจุ. ซิุปีเปีอรั์ เอนเนอรั์ยุี คอรั์เปีอเรัชั�น
23. บมจุ. เนอวานา ดัีเวลลอปีเม�นท์
24. บมจุ. พื่ลาสตุิคและหีบห�อไทยุ
25. บมจุ. ที. กรัุงไทยุอุตุสาหกรัรัม
26. บมจุ. ฟู้ดัโมเม�นท์
27. บมจุ. โรังแรัมเอรัาวัณ์
28. บจุ. บรัิหารัสินทรััพื่ยุ์สุขุมวิท
29. บมจุ. เนชั�นแนลดัิจุิทัลไอดัี
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เอีกี่สารแนบ 3 รัายุละเอียุดัเกี�ยุวกับหัวหน�างานผูู้�ตุรัวจุสอบภายุใน หัวหน�างานกำากับดัูแลการัปีฏิิบัตุิงานของบรัิษัท (compliance) 
ผูู้�บรัิหารัสูงสุดัในสายุงานบัญชีและการัเงิน และ ผูู้�ควบคุมดัูแลการัทำาบัญชี

หัวหน�างานผู�ตรวจิสอีบภายใน 
นายปานะพัันธ์ หุ้าญ่กิจจะกุล
ปีรัะธัานผูู้�บรัิหารั Audit

หุ้น้าที่่�ควัามรับผู้ิด้ช่อบด้้านงานต่รวัจสัอบภิายใน
การัให�ความเช่�อมั�นและคำาปีรัึกษาตุ�อฝ่ายุจุัดัการัและคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ เพื่่�อเพื่ิ�มคุณ์ค�าและปีรัับปีรัุงการัดัำาเนินงานของธันาคารัให�บรัรัลุ

ตุามเปี้าหมายุ ดั�วยุการัปีรัะเมินความเพื่ียุงพื่อ และปีรัะสิทธัิผู้ลของกรัะบวนการับรัิหารัความเสี�ยุง การัควบคุมภายุใน และการักำากับดัูแล

(สำาหรับัปีรัะวัตุกิารัศึกษา การัอบรัม การัดัำารังตุำาแหน�งอ่�นในปัีจุจุุบนั และปีรัะสบการัณ์์การัทำางานในรัะยุะ 5 ปีีที�ผู้�านมา แสดังในเอกสารัแนบ 1)

หัวหน�างานกี่ำากัี่บดูแลกี่ารปิ่ฏิิบัติตามกี่ฎเกี่ณฑ์ (Head of Compliance) 
นางดุ้จหุ้ที่ัย สัมบ้รณ์นิต่ย์
ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม
กลุ�มกำากับงานกฎเกณ์ฑิ์

วัันที่่�ด้ำรงต่ำแหุ้น่ง
10 กันยุายุน 2564 - ปีัจุจุุบัน

ประวััต่ิการศึึกษา
ปีรัิญญาตุรัี นิตุิศาสตุรับัณ์ฑิิตุ คณ์ะนิตุิศาสตุรั์ มหาวิทยุาลัยุธัรัรัมศาสตุรั์

ประวััต่ิการอบรม
- หลักสูตุรั Global Contract Management George Washington University
- หลักสูตุรั Head of Compliance Program สมาคมธันาคารัไทยุ/สมาคมบรัิษัทหลักทรััพื่ยุ์
ประสับการณ์การที่ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหุ้ลัง
- ปีี 2551-2552 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุ ผูู้�บรัิหารัฝ่ายุ ฝ่ายุนิตุิการั บมจุ.ธันาคารักรัุงไทยุ 
- ปีี 2552-2563 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวุโส ผูู้�บรัิหารั สายุกำากับกฎเกณ์ฑิ์ธัุรักิจุขนาดัใหญ� บมจุ.ธันาคารัไทยุพื่าณ์ิชยุ์ 
ต่ำแหุ้น่งงานปัจจุบัน
ผูู้�ช�วยุกรัรัมการัผูู้�จุัดัการัใหญ� ผูู้�บรัิหารักลุ�ม กลุ�มกำากับงานกฎเกณ์ฑิ์ บมจุ.ธันาคารักรัุงไทยุ 

หุ้น้าที่่�ควัามรับผู้ิด้ช่อบด้้านงานกำกับด้้แลการปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์ 
ควบคุมดูัแลการักำากบัการัปีฏิบัิตุงิานของธันาคารัให�เป็ีนไปีตุามกฎเกณ์ฑ์ิและกฎหมายุของหน�วยุงานกำากบัดูัแลตุ�าง ๆ  ไดั�แก� ธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ  

สำานักงานคณ์ะกรัรัมการักำากับหลักทรััพื่ยุ์และตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์ ตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ และหน�วยุงานทางการัอ่�นที�มีอำานาจุตุามกฎหมายุ 
รัวมถึงให�คำาปีรัึกษาดั�านการัปีฏิิบัตุิงานให�เปี็นไปีตุามกฎเกณ์ฑิ์และกฎหมายุ เปี็นหน�วยุงานกลางในการัตุิดัตุ�อปีรัะสานงานรัะหว�างหน�วยุงานกำากับ
และหน�วยุงานทางการัที�มอีำานาจุตุามกฎหมายุกับหน�วยุงานภายุในของธันาคารั รัวมทั�งส่�อสารักฎเกณ์ฑ์ิและกฎหมายุที�ออกใหม�หรัอ่มีการัเปีลี�ยุนแปีลง
ให�หน�วยุงานภายุในของธันาคารัทรัาบ



แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2566 385

เลขานุกี่ารบรษัิท
นายพังษ์สัิที่ธิ� ช่ัยฉััต่รพัรสัุข
ปีรัะธัานผูู้�บรัิหารั Legal Compliance & Financial Crime

หุ้น้าที่่�ควัามรับผู้ิด้ช่อบสัำหุ้รับต่ำแหุ้น่งเลขานุการบริษัที่
1) ดัูแลกิจุกรัรัมตุ�าง ๆ ของคณ์ะกรัรัมการัธันาคารั เพื่่�อปีฏิิบัตุิให�เปี็นไปีตุามกฎหมายุและรัะเบียุบข�อบังคับที�เกี�ยุวข�อง
2) จัุดัปีรัะชมุผูู้�ถอ่หุ�น และการัปีรัะชมุคณ์ะกรัรัมการัให�เป็ีนไปีตุามกฎหมายุ ข�อบงัคบัของธันาคารั และตุดิัตุามให�มกีารัปีฏิบัิตุติุามอยุ�างถกูตุ�อง  

 และสมำ�าเสมอ
3) จุัดัทำาและเก็บรัักษาเอกสารัดัังนี�

- ทะเบียุนกรัรัมการั 
- หนังส่อนัดัปีรัะชุมกรัรัมการั รัายุงานการัปีรัะชุมคณ์ะกรัรัมการั รัายุงานปีรัะจุำาปีีของบรัิษัท 
- หนังส่อนัดัปีรัะชุมผูู้�ถ่อหุ�น และรัายุงานการัปีรัะชุมผูู้�ถ่อหุ�น 

4) เก็บรัักษารัายุงานการัมีส�วนไดั�เสียุที�รัายุงานโดัยุกรัรัมการัหรั่อผูู้�บรัิหารั 
5) ตุิดัตุามให�มีการัปีฏิิบัตุิตุามมตุิที�ปีรัะชุมคณ์ะกรัรัมการัธันาคารั และที�ปีรัะชุมผูู้�ถ่อหุ�น
6) ให�คำาแนะนำาเบ่�องตุ�นแก�กรัรัมการัเกี�ยุวกับข�อกฎหมายุ รัะเบียุบ และข�อบังคับตุ�าง ๆ ของธันาคารั
7) ดัูแลเรั่�องการักำากับดัูแลกิจุการั (Corporate Governance)
8) เปี็นที�ปีรัึกษาและปีรัะสานงานกับเลขานุการัของคณ์ะกรัรัมการัชุดัตุ�าง ๆ 
9) ตุิดัตุ�อและส่�อสารักับผูู้�ถ่อหุ�นให�ไดั�รัับทรัาบสิทธัิตุ�าง ๆ ของผูู้�ถ่อหุ�นและข�าวสารัของธันาคารั
10) ดัำาเนินการัอ่�นใดัตุามที�คณ์ะกรัรัมการักำากับตุลาดัทุนปีรัะกาศกำาหนดั

(สำาหรับัปีรัะวตัุกิารัศึกษา การัอบรัม การัดัำารังตุำาแหน�งอ่�นในปัีจุจุุบนั และปีรัะสบการัณ์์การัทำางานในรัะยุะ 5 ปีีที�ผู้�านมา แสดังในเอกสารัแนบ 1)

ผู�บรหิารสูงสุดในสายงานบัญชุีและกี่ารเงนิ
นางสัาวัศึรัณยา เวัช่ากุล
ปีรัะธัานผูู้�บรัิหารั Financial , Strategy & Resources Management 
รัักษาการัผูู้�บรัิหารัสายุงาน สายุงานบรัิหารัการัเงิน

หุ้น้าที่่�ควัามรับผู้ิด้ช่อบงานด้้านงานบัญ่ช่่และการเงิน 
วางแผู้นกลยุุทธ์ัการับรัิหารัการัลงทุน การัดัำาเนินการัดั�านสภาพื่คล�องให�อยุู�ในรัะดัับที�เหมาะสม พื่รั�อมทั�งกำากับการัดัำาเนินธัุรักิจุของบริัษัท 

ในกลุ�มธัุรักิจุการัเงิน และกำากับดัูแลแผู้นการัเงินในภาพื่รัวมของธันาคารัให�สอดัคล�องกับยุุทธัศาสตุรั์ธันาคารั ตุลอดัจุนดัูแลการับรัิหารัจุัดัการัรัะบบ
ข�อมูลของธันาคารั เพื่่�อใช�ในการับรัิหารัจุัดัการัภายุในธันาคารัและรัายุงานตุ�อหน�วยุงานกำากับภายุนอกอยุ�างมีปีรัะสิทธัิภาพื่

(สำาหรับัปีรัะวัตุกิารัศึกษา การัอบรัม การัดัำารังตุำาแหน�งอ่�นในปัีจุจุุบนั และปีรัะสบการัณ์์การัทำางานในรัะยุะ 5 ปีีที�ผู้�านมา แสดังในเอกสารัแนบ 1)

ผู�ควบคุมดูแลกี่ารทำาบัญชุี

นายกนก สัุวัรรณรัต่น์
ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวุโส ผูู้�บรัิหารัฝ่ายุ 
ฝ่ายุการับัญชี กลุ�ม Controller สายุงานบรัิหารัการัเงิน
Financial, Strategy & Resources Management

วัันที่่�ด้ำรงต่ำแหุ้น่ง
15 พื่ฤษภาคม 2562

คุณวัุฒิิที่างการศึึกษา
- ปีรัิญญาโท เศรัษฐศาสตุรั์ธัุรักิจุ มหาวิทยุาลัยุธัรัรัมศาสตุรั์
- ปีรัิญญาตุรัี การับัญชี จุุฬาลงกรัณ์์มหาวิทยุาลัยุ
- Certified Public Accountant (CPA) (Thailand)
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ประวััต่ิการอบรม
- The Strategic Planning with Foresight ปีี 2023
- สัมมนาผูู้�บรัิหารัธันาคารักรัุงไทยุ แผู้นยุุทธัศาสตุรั์ธัุรักิจุ ปีี 2023
- แนวนโยุบายุการับรัิหารัจุัดัการัภัยุทุจุรัิตุจุากการัทำาธัุรักรัรัมทางการัเงิน ปีี 2023
- แฉกลโกงแอปีดัูดัเงิน ปีี 2023
- คุยุสบายุ ๆ ธัุรักิจุการัเงิน และรัายุการับัญชีที�สำาคัญ ปีี 2023
- กฎหมายุ CRS ที�ควรัรัู�และแบบฟอรั์ม FATCA/CRS Self-Certification ปีี 2023
- Fundamental of TFRS 9 และผู้ลกรัะทบตุ�อสถาบันการัเงิน ปีี 2023
- ภาพื่รัวมของสินทรััพื่ยุ์ดัิจุิทัลและธัุรักิจุที�เกี�ยุวข�อง ปีี 2022
- มุมมองและการัปีฏิิบัตุิทางบัญชีและภาษีตุ�อรัายุการัที�เกี�ยุวข�องกับธัุรักิจุสินทรััพื่ยุ์ดัิจุิทัล ปีี2022
- การักำากับดัูแลข�อมูล (Data Governance) และ พื่.รั.บ.คุ�มครัองข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ.2562 (PDPA) ปีี 2022
- การัจุัดัทำากรัณ์ีศึกษาเกี�ยุวกับเหตุุละเมิดัข�อมูลส�วนบุคคล ปีี 2022
- แผู้นยุุทธัศาสตุรั์ธัุรักิจุ ปีี 2022
- สินทรััพื่ยุ์ดัิจุิตุัล - ปีรัะวัตุิศาสตุรั์ความล�มสลายุ ความสำาคัญของ private key และการับัญชีที�เกี�ยุวข�อง ปีี 2022
- ภาพื่รัวมของการัเปีลี�ยุนแปีลงมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงินและการัจุัดัปีรัะเภทรัายุการัเงินลงทุน ปีี 2022
- การับัญชีเกี�ยุวกับตุรัาสารัอนุพื่ันธั์และการับัญชีปี้องกันความเสี�ยุง (หลักสูตุรัขั�นพื่่�นฐาน) ปีี 2022
- การัดัำาเนินธัุรักิจุอยุ�างยุั�งยุ่นและการับัญชีที�เกี�ยุวข�อง ปีี 2022
- สินทรััพื่ยุ์ไม�มีตุัวตุน และ Cloud computing ปีี 2022
- การับรัิหารัจุัดัการัความเสี�ยุงจุากบุคคลภายุนอก (Third Party Risk Management) ของธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ (ธัปีท.) ปีี 2022
- ภาพื่รัวมของการัเปีลี�ยุนแปีลงมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงินและปีรัะเดั็นบัญชีเรั่�องเงินลงทุน ปีี 2021
- เงินให�สินเช่�อแก�ลูกหนี�และดัอกเบี�ยุค�างรัับ ปีี 2021
- ภาษีเงินไดั� และสินทรััพื่ยุ์/หนี�สินภาษีเงินไดั�รัอการัตุัดับัญชี ปีี 2021
- การัรัับรัู�รัายุไดั� ปีี 2021
- TFRS 9 เครั่�องม่อทางการัเงิน - การับัญชีปี้องกันความเสี�ยุง (หลักสูตุรัขั�นกลางเชิงปีฏิิบัตุิการั) ปีี 2020
- TFRS 9 เครั่�องม่อทางการัเงิน - การับัญชีปี้องกันความเสี�ยุง (หลักสูตุรัขั�นสูงเชิงปีฏิิบัตุิการั) ปีี 2020
- การับัญชีเกี�ยุวกับตุรัาสารัอนุพื่ันธั์และการับัญชีปี้องกันความเสี�ยุง (หลักสูตุรัขั�นพื่่�นฐาน) ปีี 2020
- มาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงินไทยุ (TFRSs) และกฎหมายุภาษีอากรัที�เกี�ยุวข�อง ปีี 2020
- การัวิเครัาะห์เจุาะลึกธัุรักิจุการัเงินและการัธันาคารัผู้�านงบการัเงิน (หลักสูตุรัขั�นกลาง) ปีี 2020
- Transfer Pricing and Documentation ปีี 2020
- แผู้นยุุทธัศาสตุรั์ธัุรักิจุ ปีี 2020
- เทคนิคการักรัะทบยุอดัทางบัญชีเพื่่�อการัตุรัวจุสอบความถูกตุ�อง ปีี 2020
- ความรัู�เบ่�องตุ�นมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงิน (TFRS 9) ปีี 2020
- พื่.รั.บ. คุ�มครัองข�อมูลส�วนบุคคล พื่.ศ. 2562 : PDPA (Update) ปีี 2020
- การัเตุรัียุมความพื่รั�อมรัองรัับมาตุรัฐานบัญชี IFRS 9 สำาหรัับผูู้�บรัิหารั ปีี 2019
- สรั�างความเข�าใจุหลักการัรั�างมาตุรัฐานการัรัายุงานทางการัเงินใหม� TFRS 16 เรั่�อง สัญญาเช�า ปีี 2019
- Annual Report (56-2) and Integrated Reporting Concept การัจุัดัทำารัายุงานปีรัะจุำาปีี ตุามหลักการั Integrated Report ปีี 2019
- Digital Transformation in Banking for Financial Management Group ปีี 2019
- การับรัิหารัตุ�นทุน เพื่่�อเพื่ิ�มมูลค�าและความยุั�งยุ่น ปีี 2019

ประสับการณ์การที่ำงาน 5 ปีย้อนหุ้ลัง
 บมจุ. ธันาคารักรัุงไทยุ
สิงหาคม 2566 - ปีัจุจุุบัน ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวโุส ผูู้�บรัหิารัฝ่ายุ ฝ่ายุการับัญช ีกลุ�ม Controller สายุงานบรัหิารัการัเงนิ Financial, 

Strategy & Resource Management
มกรัาคม 2565 - กรักฎาคม 2566 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุอาวุโส ผูู้�บรัิหารัฝ่ายุ ฝ่ายุการับัญชี กลุ�ม Controller สายุงานบรัิหารัการัเงิน
พื่ฤษภาคม 2562 - ธัันวาคม 2564 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุ ผูู้�บรัิหารัฝ่ายุ ฝ่ายุการับัญชี กลุ�ม Controller สายุงานบรัิหารัการัเงิน
มีนาคม 2561 - เมษายุน 2562 ผูู้�อำานวยุการัฝ่ายุ สายุงานบรัิหารัการัเงิน
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-ไม�มี-

เอีกี่สารแนบ 4 ทรัััพื่ยุ์สิินที��ใช�ในการัปีรัะกอบธัุรักิิจุและรัายุละเอีียุดัเกี��ยุวกัับรัายุการัปีรัะเมิินรัาคาทรัััพื่ยุ์สิิน



ธนาคารกรุงไทย388

นโยบายและแนวปิ่ฏิิบัติกี่ารกี่ำากัี่บดูแลกิี่จิกี่าร 
ธันาคารัมนีโยุบายุดัำาเนนิธัรุักจิุตุามหลักการักำากบัดัแูลกจิุการัที�ดั ีโดัยุคำานงึถึงความโปีรั�งใส สจุุรัติุ เป็ีนธัรัรัม และรัับผู้ดิัชอบตุ�อผูู้�มีส�วนไดั�ส�วนเสียุทกุกลุ�ม  

ยุดึัมั�นในจุรัรัยุาบรัรัณ์และจุรัยิุธัรัรัมตุามหลกัธัรัรัมาภิบาลที�ดัเีพื่่�อให�เป็ีนองค์กรัที�มปีีรัะสทิธิัภาพื่ มคีวามเป็ีนเลศิ และเป็ีนรัากฐานสำาคญัในการัดัำาเนนิธุัรักจิุ 
อยุ�างยัุ�งยุ่นและมั�นคง ซิึ�งมกีารัจุดััทำานโยุบายุการักำากบัดัแูลกจิุการัเป็ีนลายุลกัษณ์์อกัษรั รัวมถงึให�มกีารัทบทวนและปีรับัปีรังุนโยุบายุให�มคีวามเหมาะสม  
ทันสมัยุ นโยุบายุการักำากับดัูแลกิจุการัของธันาคารัจุัดัทำาขึ�นและปีรัะกาศใช�ครัั�งแรักตุั�งแตุ� พื่.ศ. 2545 และไดั�มีการัปีรัับปีรัุงเพื่่�อยุกรัะดัับมาตุรัฐาน
การักำากับดัูแลกิจุการัของธันาคารัอยุ�างตุ�อเน่�องมาโดัยุตุลอดั โดัยุยุึดัแนวทางการักำากับดัูแลกิจุการัตุามหลักการัที�ไดั�รัับการัยุอมรัับในรัะดัับสากล 
ทั�งในและตุ�างปีรัะเทศ อาทิ หลักการักำากบัดูัแลกิจุการัที�ดัขีององค์การัเพื่่�อความรั�วมม่อทางเศรัษฐกิจุและการัพัื่ฒนา (Organisation for Economic  
and Co-operation Development - OECD) หลักการักำากับดัูแลกิจุการัที�ดัีสำาหรัับบรัิษัทจุดัทะเบียุนที�แนะนำาโดัยุตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ 
(The Principles of Good Corporate Governance for Listed Companies) คณ์ะกรัรัมการักำากบัหลกัทรัพัื่ย์ุและตุลาดัหลกัทรัพัื่ย์ุ (Corporate 
Governance Code: CG Code) และสมาคมส�งเสรัมิสถาบนักรัรัมการับรัษิทัไทยุ เปีน็ตุ�น ซิึ�งครัอบคลมุนโยุบายุและแนวปีฏิบิตัุทิี�เกี�ยุวกบัคณ์ะกรัรัมการั 
ผูู้�ถ่อหุ�นและผูู้�มีส�วนไดั�ส�วนเสียุตุ�าง ๆ  ทั�งนี� คณ์ะกรัรัมการั ผูู้�บรัิหารั และพื่นักงานทุกรัะดัับของธันาคารัทั�วทั�งองค์กรั ไดั�รัับทรัาบและยุึดัถ่อนโยุบายุ 
การักำากับดูัแลกิจุการัเป็ีนหลกัในการัปีฏิบิตัุงิาน อนันำาไปีสู�การัเป็ีนองค์กรัที�มวีฒันธัรัรัมบรัรัษทัภบิาล สรั�างความเช่�อมั�นให�กบัผูู้�ถอ่หุ�นและผูู้�มสี�วนไดั�ส�วนเสยีุ 
ทกุฝ่ายุเพื่่�อปีรัะโยุชน์ในการัสรั�างคณุ์ค�าและการัเติุบโตุอยุ�างยุั�งยุน่ของธันาคารั ทั�งนี� ธันาคารัไดั�เผู้ยุแพื่รั�นโยุบายุการักำากบัดัแูลกจิุการัทั�งภาษาไทยุและ
ภาษาอังกฤษ ซิึ�งผูู้�สนใจุสามารัถดัาวน์โหลดัไดั�จุากเว็บไซิตุ์ของธันาคารั

ทั�งนี� แนวปีฏิบิติัุการักำากับดัแูลกจิุการั (ฉบับเต็ุม) แสดังในเวบ็ไซิต์ุของธันาคารั www.krungthai.com เลอ่ก -> เกี�ยุวกบัธันาคารั -> การักำากบัดัแูล 
กิจุการั -> นโยุบายุการักำากับดัูแลกิจุการัที�ดัี

จิรรยาบรรณธัุรกิี่จิ
ธันาคารัไดั�กำาหนดัรัะเบียุบและแนวปีฏิิบัตุิตุ�างๆ ที�สำาคัญสอดัคล�องกับจุรัรัยุาบรัรัณ์ของพื่นักงาน โดัยุมีรัายุละเอียุดัวิธัีปีฏิิบัตุิงานเผู้ยุแพื่รั� 

แก�พื่นกังานผูู้�ปีฏิบิตัุงิาน และพื่นักงานผูู้�ปีฏิบิตัุงิานของบริัษทัในกลุ�มธัรุักจิุทางการัเงินของธันาคารัเพื่่�อให�รับัรัู�รับัทรัาบจุรัรัยุาบรัรัณ์ให�มีความสอดัคล�อง
กับลักษณ์ะธัุรักิจุและข�อกำาหนดัของทางการัที�กำากับดัูแล 

ในปีี 2566 ธันาคารัไดั�มีการัทบทวนจุรัรัยุาบรัรัณ์ธัุรักิจุธันาคารั (Code of Conduct) ให�มีความเปี็นปีัจุจุุบันและสอดัคล�องกับโครังสรั�างองค์กรั 
และธันาคารัไดั�จุัดัทำาส่�อให�ความรูั� เกี�ยุวกับจุรัรัยุาบรัรัณ์ของพื่นักงานผู้�านช�องทางเครั่อข�ายุอิเล็กทรัอนิกส์ตุลอดัปีี เพื่่�อให�ผูู้�บรัิหารัและพื่นักงาน 
ทุกท�านไดั�รัับทรัาบ โดัยุธันาคารัมุ�งหวังที�จุะเสรัิมความเข�าใจุให�แก�ผูู้�บรัิหารัและพื่นักงานในการัปีฏิิบัตุิหน�าที�ดั�วยุความรัับผิู้ดัชอบอยุ�างถูกตุ�อง 
และเหมาะสมเพื่่�อส�งเสรัิมการัดัำาเนินธัุรักิจุอยุ�างยุั�งยุ่น

สำาหรัับรัายุละเอียุดัจุรัรัยุาบรัรัณ์ธัุรักิจุ (ฉบับเตุ็ม) ไดั�แสดังไว�ในเว็บไซิตุ์ของธันาคารั www.krungthai.com เล่อก -> เกี�ยุวกับธันาคารั ->  
การักำากับดัูแลกิจุการั -> จุรัรัยุาบรัรัณ์

กี่ฎบัตรขอีงคณะกี่รรมกี่าร และกี่ฎบัตรขอีงคณะกี่รรมกี่ารชุุดย่อียแต่ละชุุด
รัายุละเอยีุดั กฎบตัุรัของคณ์ะกรัรัมการั และกฎบตัุรัของคณ์ะกรัรัมการัชุดัยุ�อยุแตุ�ละชดุั ไดั�แสดังไว�ในเวบ็ไซิต์ุของธันาคารั www.krungthai.com  

เล่อก -> เกี�ยุวกับธันาคารั -> การักำากับดัูแลกิจุการั -> กฎบัตุรัของคณ์ะกรัรัมการั ซิึ�งปีรัะกอบดั�วยุ
- กฎบัตุรัคณ์ะกรัรัมการัธันาคารั 
- กฎบัตุรัคณ์ะกรัรัมการับรัิหารั 
- กฎบัตุรัคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ
- กฎบัตุรัคณ์ะกรัรัมการับรัรัษัทภิบาลและความยุั�งยุ่น
- กฎบัตุรัคณ์ะกรัรัมการัสรัรัหาและกำาหนดัค�าตุอบแทน
- กฎบัตุรัคณ์ะกรัรัมการักำากับดัูแลความเสี�ยุง
- กฎบัตุรัคณ์ะกรัรัมการักำากับการัปีฏิิบัตุิตุามกฎเกณ์ฑิ์ 
- กฎบัตุรัคณ์ะกรัรัมการัอิสรัะ 

เอีกี่สารแนบ 5 นโยุบายุและแนวปีฏิิบัตุิการักำากับดัูแลกิจุการั และจุรัรัยุาบรัรัณ์ธัุรักิจุ
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รายงานคณะกี่รรมกี่ารตรวจิสอีบ 
คณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบธันาคารักรัุงไทยุ จุำากัดั (มหาชน) ปีรัะกอบดั�วยุ กรัรัมการัอิสรัะผูู้�ทรังคุณ์วุฒิ จุำานวน 3 ท�าน มีรัายุนามดัังตุ�อไปีนี�

1. นายุวิชัยุ อัศรััสกรั ปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ
2. นางสาวจุิรัาพื่รั ขาวสวัสดัิ� กรัรัมการัตุรัวจุสอบ
3. นายุธัันวา เลาหศิรัิวงศ์ กรัรัมการัตุรัวจุสอบ

โดัยุมี นายุปีานะพื่ันธั์ หาญกิจุจุะกุล ปีรัะธัานผูู้�บรัิหารั Audit ทำาหน�าที�เปี็นเลขานุการัคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ
ในรัะหว�างปีี 2566 มีการัเปีลี�ยุนแปีลงกรัรัมการัตุรัวจุสอบ ดัังนี�

- นายุวีรัะศักดิั� สุตัุณ์ฑิวิบูลย์ุ ดัำารังตุำาแหน�งกรัรัมการัตุรัวจุสอบ วันที� 11 เมษายุน 2566 แทน พื่ลเอกเทียุนชัยุ รัับพื่รั ที�ครับวารัะ 
ในการัปีรัะชุมสามัญผูู้�ถ่อหุ�น

- นายุธัันวา เลาหศิรัิวงศ์ ดัำารังตุำาแหน�งกรัรัมการัตุรัวจุสอบ วันที� 13 กันยุายุน 2566 แทน นายุวีรัะศักดัิ� สุตุัณ์ฑิวิบูลยุ์ ที�ไดั�รัับ 
การัแตุ�งตุั�งดัำารังตุำาแหน�งกรัรัมการับรัิหารั

คณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบปีฏิิบัติุหน�าที�ตุามขอบเขตุความรัับผู้ิดัชอบที�รัะบุไว�ในกฎบัตุรัของคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบที�ไดั�รัับมอบหมายุจุาก 
คณ์ะกรัรัมการัธันาคารั ซิึ�งสอดัคล�องตุามแนวปีฏิิบัตุิที�ดัีของคณ์ะกรัรัมการักำากับหลักทรััพื่ยุ์และตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์ โดัยุคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ 
ให�ความสำาคญักับการักำาหนดักรัะบวนการัทำางานที�เป็ีนรัะบบในเร่ั�องของการักำากบัดูัแลกิจุการัที�ดั ีรัะบบการับริัหารัความเสี�ยุง และการัควบคุมภายุใน
ที�เพื่ียุงพื่อ รัวมถึงให�ความสำาคัญกับกรัะบวนการัตุรัวจุสอบภายุในที�มีปีรัะสิทธัิภาพื่และปีรัะสิทธัิผู้ลสอดัคล�องกับยุุทธัศาสตุรั์ของธันาคารัและ  
Cluster Audit ส�งเสริัมการัสรั�างมูลค�าเพิื่�มและป้ีองกันความเสียุหายุที�อาจุจุะเกิดัขึ�นกับธันาคารั รัวมทั�งมุ�งสู�การัเป็ีน Trustworthy Advisor  
สรัุปีไดั� ดัังนี�

• ให�ความสำาคัญตุ�อการัสรั�างวัฒนธัรัรัมดั�านความเสี�ยุงขององค์กรั (Risk Culture) ผู้ลักดัันให�การัดัำาเนินงานของธันาคารัเปี็น 
ไปีตุามหลักธัรัรัมาภบิาล มกีารักำากบัดัแูลที�ดั ีและมีการัควบคมุภายุในที�เข�มแขง็ รัองรับัการัดัำาเนนิธัรุักจิุที�เปีลี�ยุนแปีลง ผู้�านโครังการักรุังไทยุคณุ์ธัรัรัม 
อยุ�างตุ�อเน่�อง สนับสนุนและผู้ลักดัันการันำา GRC Platform เข�ามาใช�ดัำาเนินการั เพื่่�อช�วยุให�การัขับเคล่�อนกรัะบวนการัตุาม Three Lines Model 
เปี็นไปีอยุ�างมีปีรัะสิทธัิภาพื่

• สนบัสนนุและส�งเสรัมิให�นำาเทคโนโลยุแีละเครั่�องมอ่ตุ�าง ๆ มาใช� เพื่่�อยุกรัะดับัคุณ์ภาพื่งานตุรัวจุสอบ เพื่ิ�ม Productivity & Efficiency  
งานตุรัวจุสอบให�มากยุิ�งขึ�น ทั�งเคร่ั�องม่อที�สนับสนุนงานตุรัวจุสอบโดัยุตุรัง อาทิ การัใช�โปีรัแกรัมการัเขียุน Coding ในการัเขียุน Rule Based  
เพ่ื่�อตุรัวจุจัุบความผู้ิดัปีกตุิ การัใช�โปีรัแกรัมในการัทำางานแบบ Robotic Process Automation (RPA) การันำาเทคโนโลยีุ OCR มาใช� 
ในการัอ�านเอกสารัที�ใช�ในการัตุรัวจุสอบ การันำาเสนอข�อตุรัวจุพื่บและหรั่อผู้ลการัตุรัวจุสอบดั�วยุโปีรัแกรัม Data Visualization รัวมถึงสนับสนุน 
เครั่�องม่อตุ�าง ๆ ที�ใช�ในการัจุัดัการัข�อมูล เพื่่�อสรั�างฐานการัทำางานดั�วยุ Data Analytic 

จุากการันำาเทคโนโลยีุและเครั่�องม่อตุ�าง ๆ มาใช�สามารัถแจุ�งเตุ่อนเหตุุการัณ์ผ์ู้ิดัปีกตุิตุ�าง ๆ ไปียุังหน�วยุงาน First Line ไดั�อยุ�างทันท�วงที 
ปี้องกันหรั่อรัะงับความเสียุหายุให�กับลูกค�าและธันาคารัไดั� นอกจุากนี�ยัุงสนับสนุนและส�งเสริัมให�หน�วยุงานตุ�าง ๆ ที�เกี�ยุวข�องเข�ามามีส�วนรั�วม 
ในการันำาเทคโนโลยุีและเคร่ั�องม่อไปีใช�ในการัปีฏิิบัติุงานผู้�านการัถ�ายุทอดัความรัู� กรัณี์ศึกษาที�เปี็นปีรัะโยุชน์อยุ�างสมำ�าเสมอ และยัุงคงมุ�งมั�น 
ที�จุะสรัรัหาเทคโนโลยุีรัวมถึงเครั่�องม่อใหม� ๆ เพื่่�อพื่ัฒนาและยุกรัะดัับงานตุรัวจุสอบตุ�อไปี

• ให�ความสำาคัญในการัพัื่ฒนาบุคลากรั ส�งเสริัมให�พื่นักงานตุรัวจุสอบภายุในมีความรัู�ความสามารัถและทักษะสำาคัญที�จุำาเปี็น 
ที�ตุ�องใช�ในการัดัำาเนินการัตุรัวจุสอบไดั�อยุ�างม่ออาชีพื่และมีปีรัะสิทธัิภาพื่ ดัังคำากล�าว “ปีฏิิบัตุิงานดัั�งม่ออาชีพื่เยุี�ยุงวิญญููชน และดั�วยุความสัตุยุ์ซิ่�อ”

• ให�ความสำาคัญในการัปีฏิิบัติุตุามพื่รัะรัาชกำาหนดัมาตุรัการัปี้องกันและปีรัาบปีรัามอาชญากรัรัมทางเทคโนโลยุี พื่.ศ. 2566  
โดัยุติุดัตุามการัดัำาเนินการัของฝ่ายุจัุดัการั รัวมทั�งให�ความสำาคัญในการัดัำาเนินการัป้ีองกัน รัับม่อ และตุอบสนอง เม่�อเกิดัเหตุุการัณ์์ภัยุคุกคาม 
ทางไซิเบอรั์ 

เอีกี่สารแนบ 6 รัายุงานคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ
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ทั�งนี� ในรัะหว�างปีี 2566 คณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบมีการัปีรัะชุม 
ทั�งสิ�น จุำานวน 22 ครัั�ง เพ่ื่�อพื่ิจุารัณ์าเรั่�องตุ�าง ๆ โดัยุหารั่อรั�วมกับ 
ฝ่ายุจัุดัการั ผูู้�บรัิหารัรัะดัับสูง และผูู้�สอบบัญชีในวารัะที�เกี�ยุวข�อง  
มีการัรัายุงานผู้ลการัดัำาเนินงานตุ�อคณ์ะกรัรัมการัธันาคารัเปี็นปีรัะจุำา 
ทุกเดั่อน โดัยุมีรัายุละเอียุดัการัเข�าปีรัะชุม ดัังนี�

กรัรัมการัตุรัวจุสอบ จุำานวนครัั�งที�เข�าปีรัะชุม
นายุวิชัยุ อัศรััสกรั 21
นางสาวจุิรัาพื่รั ขาวสวัสดัิ� 22
นายุธัันวา เลาหศิรัิวงศ์ 6
นายุวีรัะศักดัิ� สุตุัณ์ฑิวิบูลยุ์ 10
พื่ลเอกเทียุนชัยุ รัับพื่รั 6

สรัุปีสารัะสำาคัญในการัปีฏิิบัติุหน�าที�ของคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ
ไดั�ดัังนี�

กี่ารสอีบทานรายงานทางกี่ารเงนิ
สอบทานผู้ลปีรัะกอบการัรัายุเดัอ่น สอบทานงบการัเงนิรัายุไตุรัมาส 

รัายุงวดับัญชีและปีรัะจุำาปีีของธันาคารั และงบการัเงินรัวมของธันาคารั
และบรัิษัทยุ�อยุรั�วมกับผูู้�สอบบัญชีและปีรัะธัานผูู้�บริัหารั Financial,  
Strategy & Resources Management มีการัหาร่ัอกับผูู้�สอบบัญชี 
อยุ�างสมำ�าเสมอในเร่ั�องความถูกตุ�องของงบการัเงิน การัปีรับัปีรุังรัายุการั
บัญชีที�สำาคัญ การัปีรัะมาณ์การัทางบัญชี ความเหมาะสมของนโยุบายุ
การับัญชี ข�อสังเกตุจุากการัตุรัวจุสอบและสอบทานงบการัเงินของ 
ผูู้�สอบบัญชี ซิึ�งมีผู้ลกรัะทบตุ�องบการัเงินเพื่่�อให�มั�นใจุว�ากรัะบวนการั 
จุัดัทำางบการัเงินและรัายุงานทางการัเงินจุัดัทำาขึ�นตุามมาตุรัฐาน 
การัรัายุงานทางการัเงิน ข�อกำาหนดัของธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ และ
สำานักงานคณ์ะกรัรัมการักำากับหลักทรััพื่ยุ์และตุลาดัหลักทรััพื่ย์ุ มีการั
เปีิดัเผู้ยุข�อมูลอยุ�างเพื่ียุงพื่อ ครับถ�วน ทันเวลา เช่�อถ่อไดั� และเปี็น
ปีรัะโยุชน์กับผูู้�ใช�งบการัเงิน คณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบไดั�ปีรัะชุมรั�วมกับ
ผูู้�สอบบัญชีเปี็นการัเฉพื่าะโดัยุไม�มีฝ่ายุจุัดัการัเข�ารั�วมปีรัะชุมเพื่่�อหารั่อ
เกี�ยุวกับขอบเขตุ แนวทาง และแผู้นการัสอบบัญชี ความเปี็นอิสรัะ 
ในการัปีฏิิบัตุิหน�าที� รัวมทั�งพื่ฤติุการัณ์์อันควรัสงสัยุเกี�ยุวกับการัทุจุรัิตุ 
หรั่อฝ่าฝืนกฎหมายุที�เกี�ยุวข�องกับการัปีฏิิบัตุิหน�าที�ของกรัรัมการัและ 
ผูู้�บรัิหารั ตุามมาตุรัา 89/25 แห�งพื่รัะรัาชบัญญัตุิหลักทรััพื่ยุ์และ
ตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์ โดัยุในปีี 2566 ผูู้�สอบบัญชีไม�มีข�อสังเกตุที�เปี็น 
สารัะสำาคัญและไม�พื่บพื่ฤตุิการัณ์์อันควรัสงสัยุดัังกล�าว

กี่ารสอีบทานรายกี่ารที�เกีี่�ยวโยงกัี่นหรอ่ีอีาจิมีความขัดแย�ง
ทางผลปิ่ระโยชุน์

สอบทานรัายุการัรัะหว�างกันของธันาคารักับบริัษัทยุ�อยุ รัวมทั�ง
รัายุการัที� เกี�ยุวโยุงกันหรั่อรัายุการัที�อาจุเกิดัความขัดัแยุ�งทาง 
ผู้ลปีรัะโยุชนเ์พื่่�อให�มั�นใจุว�าธัรุักรัรัมนั�นเปีน็ไปีตุามเง่�อนไขทางธัรุักจิุปีกตุิ 
สมเหตุุสมผู้ล และเปี็นปีรัะโยุชน์สูงสุดัตุ�อธันาคารั พื่รั�อมทั�งเปิีดัเผู้ยุ
ข�อมูลอยุ�างเพื่ียุงพื่อ มีความโปีรั�งใส ไม�มีรัายุการัที�กรัะทบตุ�อธันาคารั
อยุ�างมีนัยุสำาคัญ โดัยุในปีี 2566 ไม�มีการัทำารัายุการัที�เกี�ยุวโยุงกัน 
หรัอ่อาจุมคีวามขดััแยุ�งทางผู้ลปีรัะโยุชน์ที�เข�าเกณ์ฑ์ิตุ�องไดั�รับัการัพิื่จุารัณ์า
จุากคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ

กี่ารสอีบทานกี่ารบรหิารความเสี�ยง
สอบทานการับรัิหารัความเสี�ยุงของธันาคารัและกลุ�มธัุรักิจุ 

ทางการัเงนิ ตุลอดัจุนตุดิัตุามผู้ลการับรัหิารัความเสี�ยุงผู้�านสรัปุีรัายุงาน
ผู้ลการัดัำาเนินงานของคณ์ะกรัรัมการักำากับดัูแลความเสี�ยุงเปี็นปีรัะจุำา 
ทกไตุรัมาส เพื่่�อให�มั�นใจุว�าการับรัหิารัความเสี�ยุงของธันาคารัดั�านตุ�าง ๆ  
มคีวามเหมาะสม มปีีรัะสทิธัภิาพื่ และความเสี�ยุงอยุู�ในรัะดับัที�ยุอมรับัไดั�  
รัวมทั�งมีการัตุิดัตุามสถานการัณ์์ปีัญหาตุ�าง ๆ ทั�งภายุในและภายุนอก
ที�กรัะทบตุ�อธันาคารั โดัยุให�ความสำาคัญในการัตุิดัตุามดัูแลคุณ์ภาพื่หนี�
อยุ�างสมำ�าเสมอ ความเพื่ียุงพื่อในการัตุั�งสำารัองหนี�และกรัะบวนการั
บรัิหารัจุัดัการั NPL และ NPA รัวมถึงเหตุุการัณ์์ภัยุคุกคามทางไซิเบอรั์

กี่ารสอีบทานปิ่ระสิทธิัผลขอีงระบบกี่ารควบคุมภายใน 
สอบทานรัายุงานการัปีรัะเมินผู้ลการัควบคุมภายุในตุามมาตุรัฐาน

ของ The Committee of Sponsoring Organization of Treadway 
Commission (COSO) รัวมทั�งตุดิัตุามการัจัุดัทำารัะบบการัควบคุมภายุใน
และการัจุดััทำาแบบปีรัะเมนิการัควบคมุภายุในดั�วยุตุนเอง เพื่่�อให�เช่�อมั�น
ว�ารัะบบการัควบคุมภายุในของธันาคารัมีความเหมาะสม เพีื่ยุงพื่อ 
สอดัคล�องกับหลักการักำากับดัูแลกิจุการัและบรัิหารัความเสี�ยุงที�ดัี 

กี่ารสอีบทานกี่ารปิ่ฏิิบัติตามกี่ฎเกี่ณฑ์
สอบทานการัปีฏิิบัตุิตุามกฎหมายุและกฎเกณ์ฑ์ิที�เกี�ยุวข�องกับ 

การัดัำาเนินธัุรักิจุของธันาคารั โดัยุพื่ิจุารัณ์าผู้ลการักำากับดัูแลการัปีฏิิบัตุิ
ตุามกฎหมายุและกฎเกณ์ฑิ ์จุากรัายุงานการัปีรัะชมุคณ์ะกรัรัมการักำากบั
การัปีฏิิบัตุิตุามกฎเกณ์ฑิ์ ผู้ลการัตุรัวจุสอบของหน�วยุงานกำากับและ 
ผูู้�สอบบัญชีอยุ�างสมำ�าเสมอ พื่รั�อมทั�งติุดัตุามการัปีรัับปีรุังแก�ไข 
ในปีรัะเด็ันที�สำาคญั เพื่่�อให�มั�นใจุว�าธันาคารัไดั�ปีฏิบัิตุถิกูตุ�องตุามกฎหมายุ 
และกฎเกณ์ฑ์ิของหน�วยุงานกำากบัและตุามรัะเบียุบปีฏิบัิตุงิานของธันาคารั 

กี่ารกี่ำากัี่บดูแลงานตรวจิสอีบภายใน
อนุมัตุิการัสอบทานกฎบัตุรัของ Cluster Audit เพื่่�อพื่ิจุารัณ์า 

ความเหมาะสมของหน�าที�ความรัับผู้ิดัชอบ ขอบเขตุการัปีฏิิบัตุิงาน  
สิทธัิ และความเป็ีนอิสรัะในการัปีฏิิบัตุิหน�าที� อนุมัตุิแผู้นกลยุุทธ์ั  
Cluster Audit แผู้นการัตุรัวจุสอบปีรัะจุำาปีี พื่ิจุารัณ์าให�ความเห็นชอบ
งบปีรัะมาณ์ปีรัะจุำาปีีของ Cluster Audit แผู้นการัสรัรัหา แผู้นการัฝึกอบรัม 
และพัื่ฒนา แผู้นเส�นทางความก�าวหน�าของบุคลากรั แผู้นรักัษาบุคลากรั 
การัปีรัะเมินความเพื่ียุงพื่อของทรััพื่ยุากรั ดััชนีวัดัผู้ลการัปีฏิิบัตุิงาน 
พื่ิจุารัณ์าความดัีความชอบปีรัะจุำาปีีของปีรัะธัานผูู้�บรัิหารั Audit  
ผู้ลการัตุรัวจุสอบของ Cluster Audit ตุิดัตุามการัดัำาเนินการัแก�ไข 
ในปีรัะเด็ันที�สำาคัญ ความค่บหน�าการัปีฏิิบัตุิงานให�เป็ีนไปีตุามแผู้น 
การัตุรัวจุสอบที�ไดั�รับัอนมุตัุ ิตุลอดัจุนให�คำาแนะนำาเพ่ื่�อเพื่ิ�มปีรัะสทิธัภิาพื่
ในการัปีฏิิบัตุิงาน และกำากับดัูแลให�มีการัจุัดัการัเรั่�องรั�องเรัียุนหร่ัอ 
การัแจุ�งเบาะแสอยุ�างเหมาะสมและเป็ีนธัรัรัมตุ�อทุกฝ่ายุ รัวมทั�งอนุมัตุิ
แผู้นการัสอบทานธัุรักรัรัมดั�านสินเช่�อ พื่รั�อมตุิดัตุามการัปีฏิิบัตุิงาน 
ตุามแผู้นและผู้ลการัสอบทานของฝ่ายุสอบทานสินเช่�อ
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กี่ารรกัี่ษาคุณภาพิขอีงคณะกี่รรมกี่ารตรวจิสอีบ
มกีารัทบทวนและปีรับัปีรังุกฎบตัุรัคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ รัวมทั�ง 

มกีารัปีรัะเมินผู้ลการัปีฏิบิตัุงิานของคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบทั�งคณ์ะและ
เปี็นรัายุบุคคล (ปีรัะเมินตุนเองและปีรัะเมินท�านอ่�นแบบไขว�) ตุามแนว
ปีฏิิบัตุิที�ดัีของตุลาดัหลักทรััพื่ยุ์แห�งปีรัะเทศไทยุ เพื่่�อให�มั�นใจุว�า 
การัปีฏิิบัตุิงานของคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบมีปีรัะสิทธัิภาพื่และบรัรัลุ 
วัตุถุปีรัะสงค์ตุามที�กำาหนดัไว� และมีการักำาหนดัแผู้นพัื่ฒนาทักษะและ
ความรัู�เพื่่�อเสริัมสรั�างปีรัะสิทธิัภาพื่ในการัทำางานของคณ์ะกรัรัมการั 
ตุรัวจุสอบ

ผู�สอีบบัญชุี
คณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบเป็ีนผูู้�พื่ิจุารัณ์าเสนอแตุ�งตุั�งผูู้�สอบบัญชี

เปี็นปีรัะจุำาทุกปีี ผู้�านความเห็นชอบจุากคณ์ะกรัรัมการัธันาคารั และ 
นำาเสนอในที�ปีรัะชุมผูู้�ถ่อหุ�น ในปีี 2566 ผูู้�ถ่อหุ�นมีมตุิแตุ�งตุั�ง บรัิษัท 
สำานักงาน อีวายุ จุำากัดั เปี็นผูู้�สอบบัญชีของธันาคารั การัเสนอแตุ�งตุั�ง
ผูู้�สอบบัญชีนั�นไดั�พิื่จุารัณ์าจุากคุณ์สมบัตุิของผูู้�สอบบัญชี ความรัู�  
ความสามารัถ ปีรัะสบการัณ์์ในการัตุรัวจุสอบธัุรักิจุในกลุ�มธันาคารั  
แนวการัตุรัวจุสอบ ความเปี็นอิสรัะของผูู้�สอบบัญชี ตุามหลักเกณ์ฑิ์ 
ของธันาคารัแห�งปีรัะเทศไทยุ สำานักงานคณ์ะกรัรัมการักำากับหลกัทรัพัื่ย์ุ
และตุลาดัหลกัทรัพัื่ยุ ์ตุลอดัจุนพื่จิุารัณ์าความเหมาะสมของค�าสอบบญัชี 
รัวมทั�งไดั�พิื่จุารัณ์าการัใช�บริัการัอ่�นของผูู้�สอบบัญชี เพ่ื่�อให�มั�นใจุว�า 
จุะไม�กรัะทบตุ�อความเป็ีนอิสรัะของผูู้�สอบบญัชใีนการัให�บรักิารัสอบบญัชี

คณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบไดั�ปีฏิบิตัุหิน�าที�ตุามที�ไดั�รับัมอบหมายุจุาก
คณ์ะกรัรัมการัธันาคารั และเปี็นไปีตุามความรัับผู้ิดัชอบที�รัะบุไว� 
ในกฎบัตุรัคณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบ ดั�วยุความรัะมัดัรัะวังรัอบคอบ  
มคีวามเป็ีนอสิรัะ มคีวามโปีรั�งใส ตุรัวจุสอบไดั� ตุามหลกับรัรัษทัภบิาลที�ดัี  
ตุลอดัจุนไดั�ให�ความเห็นและข�อเสนอแนะตุ�าง ๆ อยุ�างสรั�างสรัรัค์  
ตุรังไปีตุรังมา โดัยุไม�มีข�อจุำากัดัในการัไดั�รัับข�อมูล ทรััพื่ยุากรั และ 
ความรั�วมม่อจุากธันาคารั เพื่่�อปีรัะโยุชน์ตุ�อผูู้�มสี�วนไดั�ส�วนเสยีุอยุ�างสมดัลุ 
และถอ่ปีรัะโยุชน์สงูสดุัของกลุ�มธัรุักจิุธันาคารักรังุไทยุและผูู้�มสี�วนไดั�ส�วนเสยีุ 
เปี็นสำาคัญ คณ์ะกรัรัมการัตุรัวจุสอบเห็นว�า งบการัเงินของธันาคารัและ
การัเปิีดัเผู้ยุข�อมูลมีความครับถ�วนเช่�อถ่อไดั� เป็ีนไปีตุามมาตุรัฐาน 
การัรัายุงานทางการัเงนิและข�อกำาหนดัของทางการั ผูู้�สอบบญัชมีคีวามอสิรัะ 
และปีฏิบิตัุหิน�าที�เยุี�ยุงผูู้�ปีรัะกอบวชิาชพีื่ การับรัหิารัความเสี�ยุงและรัะบบ
การัควบคุมภายุในมีปีรัะสิทธัิผู้ลและเหมาะสมเพื่ียุงพื่อ การัตุรัวจุสอบ
ภายุในมีความเป็ีนอิสรัะครัอบคลุมกรัะบวนการัปีฏิิบัตุิงานที�มี 
ความเสี�ยุงสูงและมีกรัะบวนการัตุรัวจุสอบที�สอดัคล�องกับมาตุรัฐาน 
การัตุรัวจุสอบภายุใน ตุลอดัจุนมีการักำากบัดัแูลการัปีฏิบัิตุงิานให�ถูกตุ�อง
ตุามกฎหมายุหรัอ่กฎเกณ์ฑ์ิไดั�อยุ�างเหมาะสม สอดัคล�องกับสภาพื่แวดัล�อม 
การัดัำาเนินธัุรักิจุปีัจุจุุบัน

(นายุวิชัยุ อัศรััสกรั)
ปีรัะธัานกรัรัมการัตุรัวจุสอบ
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