) f\";—,

)
Ay
T
o)

ulavrgaanuibudiudd (Privacy Policy)

Wauaavanulusulavav uup.sumsnsvlng ("surAs’ K3 "1s1") ifganuianssumstiiusiusiu 13 Wawwaua:/
wgalauluguodvus:inAgudayaduyana laaufualiilulumungruiaiidianmsAunsavdayadiuyana suimsiasani
ulauiaanuiudrudiaoud sreazdaa dol

Us:innuavidwavdayaduuanamaldulaviaanubudrudadui Taun

e 3nAwAnasssumaVsUIAs Gusiuluiiv yanasssuaduldkiatnaldnaanturiniausnms gaadadauniu
Jayawaanturikiausms FAsUNs1udayawanntuririausmswiudadio q ua:gAlGsuNIsIauakrsadnyIuIN
suIMSTATSKSaSUNaaNTUrIKSauUSNS

e umnasssuOINlANULAEIdaVAUaNAITAYARAYAVSUIATS 1EU Junuddunna giaRuuAnasssual gaada
MUNUYAAASSSUMFSULAUSILID gndw winvu kA yransua:yanadufuriuavidaiiuuavanmad
uARavaVsIIAMs sIUfiv yanasssuadulaRgnAdaynnalaiwadayadiuyanauIdusuimsivadiugsnssy
Ausuims ("ynpafifialdaviugnAidaynna”)

e AlAIGIWUALASUIASTUNISUS:NaUNISUaVsSUIATS LU NMsAaduingavsudiadudaluda msdadoaiuiuav
su1ms Tud:lugiuta 1u gTRIG gunuddunnaftig) Munugli gnderlie Wudu ("WiREWuRun
suMs”)

e RPandaus:avAn:danswaFuwsauuiauavsuims sIUHv gunuddyana Riiafuynnasssual Raada dnu
UAAasSSU W5UUAUFILND gndw winvu HKMA yaansua:uanaduluriuavidadnuuavyionsaus:avd
a:Banswdauwsauiauavsuims funstifiddynnanmudidumsiRilugdarsaus:avAn:danswaauwsauuia
yavusunAIs ("vjz‘}aHEaUs:auﬁa:z‘}an§wéa‘ruw§auu1aua\)su1ms")

e Ravnuua:RtiaRUYAVSUIIAS ATUINSSUMSKEARUSKISKEaRUSNWWavsLIMS ("FRGANUAUWUSAUSUIAIS")

e uynnasssumdulafsumsinNuduWus Ufduwus adanuloaus:ms3u wialRdayadiuyananusumsiui
2:-funivla ("qnnaﬁﬁqdaﬁusu1n1s?uUs:n155u“)(saut§an3’1 "Mu")

ulauiaanuidududavuba:ldouAunumsifiusiusiu 16 Wawe waz/K3a TaulududioussinAdudayadiuynnan
tRanuriu laasuimsaraaifiusiusiudayadiuyanadonddmiugavmudiv q wwu @l Sulsd dunasilianuoiiv (gu
https://krungthai.com, https://www.ktbnetbank.com, https://moneyconnect.krungthai.com, Krungthai Corporate Online) uaJ
walnBulatia (1wu Krungthai NEXT, Krungthai Connext, 101dv) 1ASaiadonuaaulad (1u LINETad Facebook:wu(n ua: Twitter:
n3aaas) Tnsdwri Insats gavnivnisdaaisaaulad (1du Swa) AU (ATM) AUganMIUWUS (Krungthai Contact Center)
msdaasuuudidady aakuE Wiuluuaaumu ulwdas TUsurld msus:guuazvuianssudv q katbasumsividauifiau
iU K8aINUKEV3U q (16U uwaawasuaaulad Kiaukavdayaaisisiuz3u q) KEaruUSENTuIAZa USYNEaa WusDasn1vgsian
TdsumsAaidan KudavIUNIASY KSauAAaRaw ua:amuAsu q uas/Kéa gaumumsdaaisdu q Asuimsiiusiusiudaya
duynpavaviuadwlsiow Tusaswulaviaanuilugdrudmatud wsaunudarkuauazidauluvavusmsinuldgoaiadnis
rhkuauandomIniREaIRUMsIiusIusIL 18 Wawe uaz/kéa Taulududiods:inABudayadiuynnafiinalnudaniu

tuutonstd surmsazlugus:uiawadayadiuyanadons:riinisiAaliiudayadiuynnaaiumdosdaluuinuao
ruiravududviialugaivaudayadiuynna u nstiisuimsiRusSMsuwaawasuldhdounkulaviuLa:avAnsag tWa
TRusSmMsWinasdog vulthdvungldusmsidhae aglsfiaw tuutvnstd suimsazllugrivaudayadiuynnadinsudayaya

~

W@ednuulnsunmsazidayadunanuidiiaionus:auAdundioainiu u suimsluuAtldugaanuuu Wwouut uasdug
TAusSmistdhdo soufvmswanluazdududiau sumsa:tiusiusiu TBua:tAusmswadidugudmauyavuuuwaawasudiog tu
FiuzgAIuAUdayadluuAma saudiv mstdunydnsvlnadiadsnisnioddna nisiiiguaua:usulsonaaniturina:usnisyav

suIMs Msudvdnasus:nduwusinuauts Kiaiadanus:avAsuq mwhs:yBluulaviaanuiludrudiadud dradunu

1/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



) f\";—,

)
Ay
T
o)

uannd walksuimsanuisnliusnisuniniuagivdaliov suimsaaifaauduaauinuldlR3wugavnionis

Kusmsdvg gavsuims Tiin:du uauwalaguldidv uauwaladu Krungthai NEXT awigavsuims ua:/kéagavnivdula
gavsuiAs tunstinsuimsliiauisnarfagiunionnkuiaduld laaruawisnasidaavaniuzmisikAudugauyavniiu
syufvdamstianuiugaukdanaunnuduaauimulralRliunsuiaisld Wiunmvualwaiasuliatio (Krungthai NEXT, t01cv)
K3adada gueganAFUWUS (Krungthai Contact Center) kunglaulnsdAwn : 02-111-1111

TusadwulauviaanuilududiaduiwsauiudamkuanaziSauluyavusmsinuls Fuaradnisrikualandiokin

(Reanumsiiusiusiu mstd uaz/rwéa msiawadayadiuyanafifgnudiu

1. msdudumsvavsuimstumstiiusausiudayadruunna

1.1 dayadruynnansuIAISIiuSIUSIU

(1) dayadruynna ruafiv Jayala q 1HeIUiulaafdayaduavisns:ydauriuldliiloaasokiadau
(lisauiivdayavavgiiourinssy) muhs:yl3tuda 1.2

(2) dayaduynnaiidnaudaulkl kuraiiv dJayadiuyanangnialRiludayadiuynnaidnnudaulnd

= o

amwnpkuie Taaluvnstindnluuaiiaaranidavld stimsainfiusiusiudayadiuyanandadudaulsd Taur

1) dJayadimw (15u anaiiniia Jayadiia Jayamwriadaavlukin)
2) dayadruynnafdanudaulkiowiusinnlulanaiss:ydau kéalanaisus:naumsmigsnssuua:/
KSalaNssUATYTY1 Kéatanaisus:naumsilalswaanturina:/kéausnisdg (1u mau wWauma Anu
Wn1s)
3) dayaifiednuguniwiaz/KEaANuNmSs
4) Jayaus:I8a1sryInssuy

Avd su1Asa:tAiusIUSIL 13 1Wawe waz/k3a TauTududious:inAdvdayaduyanaiinnudaulki awa:

nstinsumsldsunnuguaaulaadausv KiaauAnkruIBauyIaLidu

12 Us:innuavanAuazdayadiuynnansuinstiusiusiu

su1A1sa1aLiusiusiudayadiuyanavavniu Nul Jayadiuyanafsuinistiusiusiuazduagnu
ANUEUWUSS:KIWsSUIAISAUNIU UssinnwaanturikausmsAniudavnisainsuiAis Ussinnuavdayadiuynnan
ruuidwav Taadsiaasdaadudalud

PO |

(1) anAwAnasssuo FIRIGIWURLUNSUIAS FEakEaUs:avAd:BonswaFuwsauu1auavsuInIs Jii

ANWAUWUSAIUSUIAS

1) dayasigazidaadrudd Wu Mk a-uwana wa Juiia a1g dhkdn dugv Kiyjldaa Jrywna
JszinA AtAia a1aiada anuniwAsauA$) anuniwnisausa $1uauyas Jayalfigdnuianaisi
KUlEvIUSIINISEaNTA (16U Jasus:dus:ssu Kuudatduniv Jasdisisnis Kuiglagus:31ag
1Fam@ s1eazdaatuaunyiadud 10udu) dayauulanaismsildaua-ulwana lanaishtieddav
AurId1d Tuaunyrarioiu KavdasusaviuAwnaide TauaRdu nwriia tnUoufinidavns
aunuinmvlnsAwr dayafuuiinainndavinsAaAuivasla anunwnivnisiliav wnasitieaIdav
fU3%1 uazldnasnonnKuIEdug

2) dayamsAnw U Us:iamsAnu JdaimsAns

2/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

) f\";—,

)
Ay
T
o)

Jayamisiviu U 218w diukuv s1ga:i3a00iu Ussnnuavssiia UsiinnuavavAnsimviu atg
misfivnu amuAiviu dJayaus:Audvau Jayaduynnanusinplulanaisitiaidavdio q wEu
1ana1sUs:naumsssia n:idaunism nw.20 KUvdasusavssia uazlanaismsidaméaaunna

dayamis@ada 15u Aaglusutidmulasys:1dIUs:nsu Kéan:bautiu faglusutidUaauu fa

el

WsutliduavArioiu sieazidaamsdadv runataulnsAwn runataslnsats uwui JayadiuktoRdo
Aagdwa LINE ID Uty Facebook ua: ID 3uq sniSuludingaiiadvauaaulatvavniu
Jayanwmisidu 15U s:ausiald ukavAuwavsialduazibuavnu UssinAukaviuwavsialduasidu
avnukUvdasusaviduldau s1amstauldnyd aduiduldau dayaaniuniwniomsidu Fauasiavh
UtyZsuims lavivas ATM skadilduas ATM/1ada dayaduida 1oudisav kanus:Au ms:kiau
KU1ELauUastASan JUKUAY AllUUE:AL J0IBU 820kl UssnnuavlastAsta WasiulAsaa Jaya
1BUAIN Navnu Ku nswegudaaams: A1lFse Shudutdunauksaldinadadu Jayalnsda Jaya
amu:msiduyanaduazaia Tulads Jaduaa tuudvkd Tuudvaaasuins sigazdaadyryIiniy
msidu s1ga:idaalda Fuaumd aaanvikda vuMsIBU LazdayamsnvBuduq
JayafRgarumsiRusmsuAniu WU Ussinnwdonturikiausmsiniudan siazidaanuludiva
aunsidwaanturinsausnisyavsuinls dayalulanaisus:nauniswaistuidvidu dayalutanals
Usznaumsuaduiba Jayatanarsuuuusmsaiuloudu dayaranus:nu dayanasiodudrksuld
malusuims Jayatanaisduls:nune sigazidaa Waus:Au Us:3amsiaus:Auainusgnus:iu
Uss3amistads:Auainusenus:Audu dayannudnlulumsiads:Aulugiads:31u Jasrdums
Wudwavlys dayamsdasu Jayamsusudsulasvasiond Us:iamséisshiiuazaanida Jaya
msiladnydssnssu aaus:avAtunisavnusulunavnuitia fanavnu laugiiaklizaavnu Nskn
Mm@ w Ade ANuFuWUSdawdnvIuLavusENkEadausendu q sigasdaatutuuwasuuadayan
(Raadavnu KYC ua: CDD dayannuifigrdaviudnmsidavkéayanaidaniuniwnionisiiiav
Uszaumisnitunmisavnu s:duyavnisgaunsuniuidaviunisavnuyavniiu Kan1snaaaunAdIy
IKU=au s:aumstdiivdayaluszuvyavriiu Jayaluklivdauaudund KualauiasaIaanisukosy
Jayadulalulanaiskangiuus:naumséiuiuaniamsalnsidusmsuavsuiAs

dayan1ussnssu 1Gu s1gadaamsriigsnssufivilunazoiniu Jui wa:/kwEa naiflaudurda
fhkuadis:OU IEMsEs:BULAMISSUIBU SududuAfssnssy Sududugnsildsu dayamslau
19U 1avALdA IKkgualun1sigsnssy Jayan1vssNSSUYaVNAANTUALA:USNISYAVSUIAIS Jayaua:
s1ga:1380mUFY YT Sukuadyny Suiiinisdada lauskatA3avlRusnisaldnnsalng lanans
Us:naunisrissnssu (1gu nzidaudiu Tauafdu E'Trgryumﬁ'ﬁu gUua:mwrinur‘i) siga:ldaa
(ReumsyalduAu unausu aaladagsussnssy Us:iagsnssy diukUivAdy aniuzssnssy A
$avla:Msi3ansav KangunisvBuUs:RuFanswasu Arsssutlau Adalana (nstivavend
s:gza1fanswd) siaazidaadaanavmsdauianswe JufinazaniuAdanswe dayanniulhdo
Usnpaguuuuuwasy wndnssumsda ua:sigazidaadu q vgaonswedaunnuda (15u Ussinnnswe
Jszinnianaisans s1mwna diukduAdv 1an uwuf uazkia dayadu q iianunswaauwsauuia
yavsuIAIstu) UtWINIBU Uassis:idu uaznafumsdaidavnms

s1gaztdaanivinadna 15U Fias‘jéumas'lﬁofwsfnnaa (Internet Protocol: IP) ua:lTagalFimrTu
aunsnifaasAnulalumsriissnssunusuins

Jayantiadnu FATCA vavriu U Jayalfiainuaniuzuaviufuls:inAaHEZalusm (U Sryua
amufiia fufagnids uadayamuuuuaaumuiiamidayiodmsiduynnavavus:inAarsgalusm
s1aadaaduwndnssy U sigazidaalfiaanuwnanssy msdisvdia AAuAG JayatRainums
UAFUWUS3u q uazdatinasuiialinunisdiliunisyavniununaanurikiausnis waaausuua:
ANuAaIRuYavRudaUs:innnaantuiikéausmsinuldsu sigazi3aalumsiZansavans ua: ms
Sauisauvavniiu

3/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



) f\";—,

)
Ay
T
o)

1) siwgazdaadiumsaalauaznisdaais wu didanyavniulunissudayanivnisaaladnsuiAls
usunfulnda us¥ndaa yanafalu WusdasnivgsiaAldsunisAaidan ua:dadaniunis
dadadaasuavriu

(2) uynRasssumIAlRgITaVAUaNAITAYARAUAVSUIAIS La:yARaRdadanusumslaaus:nsiu

1) dayasigazdaaadiud u Akinga Sa-uwana Juifia a1g dryund araidada amunwnis
ausa ﬂagalr‘iﬂ)ﬁulana1sﬁnd3&muswmsaan?ﬁ (15U UasUs:zo1@ids=s1su KUvFalauniv
10udu) s1gazidaalunvuwasuuazdayantiaidaviu KYC ua: (DD dayandiuiiiaidaviu
anmisiijavkdayananianumwmomsiiav JayanvufinoinndavlnsiAuivasta

2) Jayamisriu U 218w diukuv s18a:138001u Us:innuavssiia Us:tnnuavavAnsAiiviu alg
msmnuamuAfu ssdumsidhfivdayalus:uu dJayadiuyananusinglulanaisitieaddavdio
q wWu UrygsiadagiiaRu kvdauaudiune kivdauaavaugddunaluuiuussn

3) dayamsdada (u Aaglusutidmulasus:Hdus:usursanifauiiu AaglusutidUaalu Aad

Wsutliduavirou kunalavlnsAwn kunalavlnsans fagswa

(3) dayadruynnavavynnanaiy

winmulRdayadiuynnavavynnanauunsuIs u gATUs:AU JuSKIss:augo gidiune glasu
uaUILD NssuMs Fiiaku winviu gndv Yriadonsadua:nsad diunu yananagluaamsniuAukSa
mstludwaviduavsiu uazynnaiudu q AlildgnAvavsuims uazyapadulafmudnnuduwusdradu
(RenidavAuAnuduwusinubnusuims TaalkdayadiuynnavavynnadonanunsuiAs 1wu da uwana
s1wasdaanag uakualavlinsAwridnsumsaadaaniduuamsnivniusi wazsialdvavaunsniunsauns)
WsaudoulauraanuiludHudmibunynnafaudonanwatRsunsivulaviay uawannuduaaukinsiiu
kEadgiumvonnruadulumsiaiwadayadiuyanavavyAnaNaIuLIaVSUIIAISAIE

(4) dayadruunnavaviian’ gradaulsanuaivisn ua:glsanuanisn

suimstiiusiusiudayadiuynnatiadnugien’ ynnatadoulsainuaiuisn uazyanals
Anuawsnialdsuanudugauaingunasaviiidu suimslibinauifa:ifiusiusiudayadiuyananin
yAnafia1gdinii 20 UlaaludAnuduaauuavgunasavaluAnnkuianiikua Kéasnyanataiauls
ANuaIsnuayanalsANnuawisnloaliinnudugauvavWindrsagauuianiunnkuig ualudnsed tu
nstiifisuimsnsiuiisuimsifiusiusiudayadiuyanaainuanatanatgdinii 20 Uloalidnnuduaauuay
gUnAsavawinnkuiafikua kaonuanatadaulsanuaiuisnuazynnalsanuaiuisolaalidninu
gusauyaugWngrdagayuia munnruie ududnstd laalildduts suimsazavdayadruynnadunud
Kaa:1fiusIusiu 13 Wawe wa:/KialaudayadruynnatawrnsiifidgiunionnkuigduiuantkiaoinAiy
dusau KSa0WANNKUIEAUTYIO

2. simstiusausiu 5 Wawwe uaz/wa Taulududivus:inABudayadiuyanavavitutvalanus:avAla
1519191usIUsIL 13 Wawa ua:/kwialauludodous:inAdudayadiuyana ua:dayaduynnaniniu
daulkaWalanus:avAdalud
21 Sanus:avARarAan)Iudugauuavniu
1512:17UsIUsIL 18 Wawwe ua:/kEa Tauldudiods:inAgodayadiuyanavavriu lagadannuduaauiniu
uaulAunLsY WiugavnionisTAUSNISAI q Yavisy Wiu a1w1 uaUwalAguliatia (16U Krungthai NEXT, 10dv) Tu
nstiAsliawisnaAagununnkugduaiuda 2.2 tWajanus:avAdalud

4/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



) f\";—,

)
Ay
T
o)

(1) mistiiguanaanuAuazusms: (1519191MUSIUSIU (5 WWatwe 1as/Kso TauTUaT\Jch\)LJs:lnni‘iuﬁagaa’nu
yAnafReIRU@RU WU a-uwana kuataulnsAwn uas/kwiadayadularinsnlu walkriuliwaia
ansWiAL d1ans Jalguawdanturiuausms saufivnmsdidumsitiiaadaviumsaalauaznisdaas
n1s3tAsi:Kuasidadayalvariinisaalauanisdaaisaiwniiuaulondawnanssuyavnuiniuld
uaavaanloaasvksaloadau (personalized marketing) mislyyuinionisaala msyie JalauawLAy
d1as Usznduwus Wuslugduua:nisiiiauawaanturiita:usnisyavisl Ndussionivnisibuna:wusoas
nvssAaRldsunmsAaidan lawi:lunstifisidavaifaAnuiugauainiuaiunnrkuiaiidu Taariiu
awisngsigazidaaivuiduiiianumsaadadaaisdiumsaaialuda 4
(2) msdamdayaanditnsizk IDawmul ua:usulsunaanturiksausSnIsyavist: 1s19191AUsIUSIL 15
Wawwe ua:/k3a Taulududiols:inAgodayadiuyanaiiiainudiiu wu da-uwana kualaslnsAwri
ua:/r3adayadularinsnlu (WaldlunisridayaanasiasizA (data analytics) nMisIdawaiur ms
JSudsvwaanturiksausnis mssnus:uﬁagalr‘iﬂjﬁuﬁjmu (profiling) saunvUs:LuLazIaNISAIIL
(Favvavis1 lawrlunstifisidavaifannudugaunnmumunnkuiaidu loaruainisngsiga:daa
WWu@uiRgInUMsItAs1Kdayaluda 4
A3) ﬁagaa’nuqnnar‘iﬁmwa‘auTm tuvonsinsudunalyarakanidavid mawa?ﬁﬁagaénuqnmar‘iﬁmw
doulkivavruivagaus:avAdudalud
1) dayadimw (13u a1ainida Jayadriod Jayanmwniadraavluknin) tWanisWaaddiau KYC ua:
(DD waztWamsiududunna saufomslAusmsuriniiu

2) Jayadruynnaiidanudaulrioiuiusinglulanaiss:udau (15U Mau awd Jayannuvms)
WWajanus:avAtumswaatuaziiududaugavriuiidu Taaisilidanus:avAuazulauialunisiiiv
susau 15 Wawwe wialaudayadiuyananindudaulkidonaduaniklaninianus:avAtums
WwgaduazEiududauyavriu

3) dayadiuymananidndudaulkiawAusinglulanaisus:naunisrigsnssuua:/ksalanssuaTYyl
K3a lanaisUs:naumsilaldwaantuinaz/wiausms (15u mau aud Jayanuwms)
Avd 1s19:ddumsdaginéatanudayaluduvavdayadiuyanainidnnudaulkivavniu (15U
maul 1Bamad) Ausinpaguutanaiss:ydau kiatanaisus:naunisiissnssula:/wsalanssuy
Jryny Kalanansusznaumstdalgwaanturina:/Ksausmsdivg lagisiaiadidunisGonaindie
autavloaludludavudvihniunsiu Kiatstawualimullugdildumsdadiksalanudayaludiu
vavdayadiuynnaiidnudaulkivavriudiaaulan

lunstifitlsidavidsuanudiuaauannudiksuianssumstiusiusiu 15 Waiwe ua:/wialaudayadiu
yAnaduq 1s1:wanudEugauINiudIksuRanssulug Wusianstiuandivrinilduasiig T

KINZuNMVNQKUIEAaMsyaANUaUgay MuldnsnauAnudugauyavriiuaaaaal duriuawisnrildalas

dadawiugavnuododalud
AuganmMauwus (Krungthai Contact Kuatavlnsewr : 02-11-1111
Center)
@wwavsuimsnsolng Armsauinus:ina

uauwaladuiafia (16u Krungthai NEXT, | Krungthai NEXT: GuA1 - damisanuiuadud

10av) thav: TUsIwa - damsdayamsiinnuduaay

Avl msnauANuduaauslidowans:nudamsiiusiusiu 15 Wawe ua:/Ksalaulududiols:inABodaya
duynnauasdayadiuynnaninnudaulkanmuldltinnuauaaulUudinaufa:inmsnaunnudugau

5/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



2.2 jan

) f\";—,

)
Ay
T
o)

UszavuAdiog uazgiunmvunnkmadug Sksutiusiusiu 15 Wake ua:/ka Taulududiods:inABudaya

d@uynnavavriu

su1msa:tiusiusiu 18 Wawe wa:/kéa TauTududiods:inAgodayadiuyanavavniu Tagadagiuniv

nnkuiadmads:lasulogsaudiannkuig Jiumisidiiiuaznisugudaiudrynyyr Junmsujuaaiunnkuig KSagiu
nmunnkWEdu qmuAnpruIENdIEMsAUAsavdayaduyAnaauyIa udrudnstl Avd Juagiuanuduwuss:niro

suAsAUMU U Mutdusmsiavavsuims IWalanus:avAdalud

m

2)

3)

4)

(5)

(6)

¢)]

tWamsavn:bauna:mséududiau U IWaavn:iiaunaanturikiausmsunniiu Wgau s:y uazéudu
niukSadauvavniu Yduid KSadunuvavniu saufionmswagaudiauksadududlauyavniuniv
asna

WadaKInaanTurina:usNIsuausKIsSMIUNAFUWUS 15U IWahridaanavkiadryryilaq AlAeddav
MUNSARTUAKSaUSNISLa:Ian1sANUFUWUSAIIaduuniu lv‘\'la\/'vmsrumruauﬁﬁua\)rhu (15u
asladauamuzmsiduynnaduazata WallAs1Aamuzyavianisyavriluta:ynnantialdav 1Wudu)
tWaaltuayumsdidussnssuta:Aonssudu q AfaIdavAunaanturikéausmsunniu 1wu Sunnidu
Sunauldu SEIDU KEasUBIS:IBU IWaWDIsSTUIaUdaNIsUaUNaaRTuAk3alRusNIsd1vq IRadvuuau
s1ga:1380yavdaanavksadyy1 Naanu7ik5ausN1s ssNSssUN1VN1SLoU a:usmsntiaITaviums
$1s:18u Fusiufivnmsasiaaau MsEUdU uazMsanianssnssy IWasu/dvaakie Waq uazlanaisaAry
fiorihu iWadarhsiaviundvgnmadiksudayantiainunaantuiikiausms tWaduuaud1anNUAUKD
ReIRuNannuALa:usMS thas1avuanwkd Gaaunivniukd uamsiasuganki tiaasinaaunu
QNAdavYavIaNas 1aAIuQNAavYaVKANUS:AU JVIdU aane s:asaifiuatis: tlaus:ulanamsgis:
WwumsrifianssuAtieIdavAulyd nmsdarmoyFuaouqa asI1aauAIUONAaVYavNIsaviTysg 1
Usziduwaus:Tasinudau tRusmsdamsksamsdildugsnssukdomsyie iadoassuaanianfionssui
Tuomsiadaulkd (Wu Amsantdnnistkusnis KSaantanutyguavniu)
tWaasvANuUs:AuTadrausmskavmsuIa 16U WadadadaasiumulReinuwannturiuausnsinu
Tdsumnsuims malundusuims usentuilAda usUndaa KéapINWUsTasNwssADAldsUNIsAaIdan
vavsuIAs INaUs:uIawaua:auiaadayavavriulugiu:gnAruavsuias tNalAAIUSNYY Azt uas
guaanuaoantRunmulumsidnaantuiua:usms adamsiuA nwALNgITavAUNMSUSNIsgnA
iWadanisdasavidau Awa Masu msiSansavus:iuavniiu adamsiulykinvinala tWaudvua:
RdudumsunTuUymiudnu iadidufanssudumsdanmsaNuduwusiugnm
iwamsns:ifiandovivdrynyrvatdiWui 15u n1sava1sIaWun N1sItASIEWUR sIUEY tA5aVSU
Sradudaluasuq WuWuiRtndiday nmsitasizRuudltunsidinsaviiusmsatannsadnauiundusg ms
didumsdasavinsadauludyryr msdudumsdaridryryr msaaduinzaviiusnisaidnnsaing ua:
msdudums3duq Asududamsiridyn

wwamsdndumstaq AtRardaviunisiissnssudavianswdiuwsauuavavsuinmsuanisdiiunis
Jufialdov 1u mistgifidyyinazadunisaiukintudyyn misandussnssudauia nislau
nssu&ns msdududuaaunsnodudas1 mssamsns:uaumsmaluivamsaudamsueanas:a:iiaida
nswe NMsdiutanduazaINurins:uIumsyanauda msuauviuliuiyanadunlugliusmsmauanuas
mislaudnsisansav

Wwamsd@adadaas 1u msdadala q Adaddaviumsidinanyygivaviui tu nstinisyadaya
KEalana1stVUIAY Msdadatiaudunsiis:iBu Msudvsaurkuakuadyyl MstakuIEaNdunIsms
MmdynywalkgiRiiavaladada nisdadvianaisnisidrynyl ua:msdadadaansitialdavniu
ssnssu mstRdayalwuiduiiadovnswaaufiuauls msudoidaudis:hd msfiAnudtandw
davmisua:ANuaulayavriu

twalRusmiswgatinazéiududrau 3u TRUSNIsadUaYUNS:UIUNISHIAILUEINGNAIGIEIENIY
alannsalnd (EKYQO) ns:uaumséududausduuuddna (Digital Identification)

6/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



6]

9

(10)

) f\";—,

)
Ay
T
o)

tWajanus:avAnIuNIsaala Msdvlasumsuia ua:misFaas 1wu wadudumshfaldaviumsaaia
wazmsdaas msilasiKuaidadayaiarimisaalaua:msdaasawanuaulorsawnanssuvavniiuf
rulduaovaanlaaasvrksalaadau (personalized marketing) msluyruiniumsaala nisyie Jalaua
WiAY d1a1s Ussnduwus IUsluguuazmsiiiduandanuriia:usnisyavsuins Ngussionionisiou
usuntulA3auavsuIATs WusdasnvssianldsumsAaidan ua:0aunnasu mwAmulds:ynnudavms
vavrhul3kéalnalatdusmsuiniau siufiv JayawaantuAna:usmshtnaldgvnuaduaulouazus:3anms
SuWAanturiLausMs AuNVasvLa:NIVdau IWalRMUAILISNIEISIUNISIAUDNISYIE Jalduanaans
WiAY wAUWYILADNSSY vIUdULUT MsdalAimsudvdu msdulya MsEvsivia msavysua3iun
SaunuauItiawuU:AURusIVEVNIsSdIaSUNISYIaduq ta:usnslysruALRgIdavAvkua a1 ude
ArwazaantRunmulumsidsiumufanssuyavsuims lunstifsuimsliidavaifandiuduaauninmiiu
gndaevdu mnmulugnmraanuinivnisivuvavsums muaivd:ldsudannunivmsaalavav
SUIMISIVALFUANANNTUALA:USNISIEEIAU KEIWAANTUALAzUSNIS3UC U9VSUIATS NGUSSAINISIOU
KEaWusDasmussiaisumMsldaaidanudy (15u mnmutrawWadygnusuims Muaiaaldsudaniiu
udvidaudatguawiay d1as UsFuwus ReInuNIanturitsudInduq gavsuims ki unstinniu
1uanmuygivurinkéaanAIdasiAsan suimsaplauanannuiAguIda waanturinavnu WaantuAas
askill Kawaanturius:Aune Aluds:Tasdunniu Ksa Warmuldusmsidae muaialdsudandiuniv
nisaala Jannuudvidau ksamsluwuiuuldido (banner) REIMUNIATIUAUIVSUIAS naussnaniv
misiduna:wusdasuavsumsildsumsAadanudl) Waruudoanuus:avAlunissuusmskiauansiu
sigazildaawaanturiiac us¥na:dusigazidaadunantiniuauiniueduanuds:avAld (16U Kiniuva
ﬁaL"Jae'!u18'3h§aw§0ﬁmﬁ5uuausu1msmu15uTUduausmmsw‘(ta?ﬁsuwmsﬁodana‘u) t0udu laaru
aldsudannumiunvaiul Bulud Sunasiiiouuviiv indadiadoauaaulad kiadavnuadulafsuinis
rikua Aol Muawisngsiagasdaaivuiduinalnumsaadadaaisdiumsaaiafuda 4
tWamsAuKInazuuzthwaoRurna:usmsAtkuIan wu Wanu:twaanturdua:usnisiniuaino:auls
WansuiivAudavMsyavniiu wa:usunaantuAna:usmsiRkuIaununiiu
iWausuusumsditiussiia waantud ua:usms (u Waus:du 39amsaaia 3tAsA dardayanio
ana mss:usauﬁagalﬁa)ﬁudamu (profiling) daruuvudlaavua:wajuiusnis naanmuni nisda
Sk s:uu Tasvasioluidonimaas wazmsdidussiatvaniuna:agnAIuavusuIAISAVKUQ SUIATS
ndussianumsidula:WwusiosyavsuiAsAldsumsAaidanud) iWasanuuuua:wauwaonuniua:
USMs dannagnsua:uAUUYWIANTUAYAVSUIAISSUIAIS NGUSSAINIVMSIBULA:WUSTaSUaVSUIAMSA
lasumsAaldanudtRasvaualiudavnisuavgnAt tharmkuads:ansmwuavuAulydolasumsyie
vavsuIAsWadaris1avIuFONIWSIU tWadduTusunsunisinausudiksuwinoiu tWausuuse
Us:ﬁnﬁmwuaoﬁsﬁaua:lv‘\'laUs“uu‘]amua\)suwms su1ns na:usesﬁamumsn'nuua:Wuonsua\Jsmmsﬁ
TdsumsAaidanudliikuriuanusavyavanAuavsuimsladavdu iwalRiRunazunlolykuiadnu
waanturina:usmsidag sounvus:iuua:aanisAnuLdan 5uaglunIIuAIOKLIEUBVRIU SUIA1ST1D
(Haulavdayavavriuvuuwaawasudinug vavkianifiaidaviusuims (1Gu waulaviddonugiudaya
yavsUIAISALAgIZavAUADIMISSUIAIS) Walhauisntiusnisinniiuldagivdaldavuazazanuindoiu
Avd awr:Tunstifsuimslidavaidannuduaauainiu u suimsataiidayamsigusnisuavnium
JipsiAiallAs1:kAUIFaviunisauiaguidaunniu kéa suimsatatdayamstdusnis aaaaau
ANUAEUDINMSTFUSMsYavRIUKIULWAaWaSUEIVq UaVsUIAIS UITLASIEALRaWMAIUILAz9aNIUY
WaanturiksausnisyavsuIA1sthl K3aWMUINaaNTULa:USN1SYaVsUIA1S NFUNISLBULA:WUSTaSN1Y

Loy

ssfaRldsumsAaidanudfRdéviu ua:lkaaandaviiuaniwaalaua:Anudavnisuaviyusina Kia
SiAs1zhdayatvamanisniuudlduaalatuauina Wudu Tagriuawisngsiaazidaawuidulianunis
Jins:Kdayatuda 4

7/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



an

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

an

(18)

) f\";—,

)
Ay

T
o)

tWaldaugnrudavms ua:awisnaauauavifiiannuWowals 15U tWansiudayaunduiiainu
waantuAna:usMsiniulasu uazwaonurikiausnisduiniuainauts saufionisus:uranadayadiu
yAAagavriu Mag10IUdIEMSWIISTUIUSINNYaVKNAARTUALA:USMsAMUlEDINsuIAS Mudavms
TRsuimsaadariiuagivls 9a9 lanswdayasinmsadisiannuiowalalumsidusnisuavsuimsias
msuUs:lidutAsdaanm

iwausKisdanisi5ulsd uauwaladuiaiia uazuwaawasu 15u tWauskisianis dudunis daaiu
0529d9U U1505NW1 ua:samsiSulud uaUwalAdu ua:uwaawasuuavsuimsivadulannua:ainuati
udlpFvdv q kardriviuldagvikuizas GUs:ansnw wazUaaana twadudaanuazaintumstdviu
Sulvduazuwaawasugavsuinis tkausulsonisdalvsduuu uazusudsviliamivaviSuluduas
uwaawasuyavsuimsivamstiusmsunniu

tWadamsdutnaluladaisauina u 1Wajanus:avAtunIsIan1sssnauavsuIA1s sJudvINans
duduviuduinaluladéiaisauina nisdaniss:uunisdaals nissnuindulasanadiuinalulad
a1sautnA ua:msasiadauanwlasanadiuinaluladaisauinA nissanisgsiatianisUfuaaiu
garhrkua ulguie uazns:udumsnmaiu

w‘@aUﬁﬁ'ﬁmunghuw lGU IWaUAUGOIUNNKUIE NSIUIUNISNIVNNKUIE KEaA1FVUavKUIavIUST Bo
syufivAmdouavkidaviusguanus:inAlng wa:/ksa tRAnusiubanuma gidua Kudaviuzavsguia
ua:kulaviuguauldnnkuig lL‘]asmmsmhqwa?ﬁu“'iaj'mnhman’muoTﬁsmms 1a:/KEaKuIEIUALIN
$udavuuamuuazmindududavilowadayadiuynnauaviuWaufuaaIunnkuieg NsuIUmMs Ksa
mdoyavsguIa thalRuadamsnuusmsAumayadvy thaaanfurhinumensauvudumdatuiléu
tWaUufinua:asindaumsaadadaats iWadanmisAuludoua:nignuu tWaudvssnssudavavdada
Kuramudulaviuua:usiuusiumswanidu iwalamwadayaurikidanudums gouAuldnnruiadiu
USNISNIVNMISIBU LLazKLUIEVIUSTUAKUIEVIUUVAUTSNNKUIESU q LazasIDdauKEaUavnuaIsyINssy
tWaunUavus:TaslidusausssuyavsuiAis (U IWasnyIAILUa2aNELA:AILDNAaVYaVSSADUAY
suIAIsSKEaUsENTUIAZaYaVsLIATS tRatdaNEuavsUImsIazUnlavnaus:Taslivavsuinskiauseniu
tn3avavsurnisibasilunasaudiannkuig dIad1vigu IWaasIndau Uavnu uazaauauavdada
$aviZauiBavtialnumsnasa Jasavidauizavmsasijanswaauniulyyl ksamsasiannkuig 1w
Jomisuazdaviumsgryidanswaau thaqualhinisujuaaiudarikuauazidauluvavsuinis 1iva
asdadauua:Uaviiumsns:iiiamatuaniufuavsuinis dusiuiv mstdoiundavinsiaAtivasla tWa
domwamumsni dv q iwataviunazsiaviuaisnyinssuftiaiukéaanaa:iiadu iWaddunisuskis
misaarhsieviu ulaviemalumugauwalumsUjudviuyavsuinis
tWaasIvaauuazUaviundiuiFavnivgsiadasuiAis (U Hawgaldiauvavriu IWaasIaaauNims
Upudnwnnrkuigua:nns:iaudu q (15u iwauquaaiunndiumsdaviuua:usiuusiuniswaniou laz
Uaviumsnasa Aaanmunvlsiuas msAadadis:kid/Aodrynyr msrhdannruiadiv q (1u mswan
19U msaduayunivmstidunimsiamssiguazuwsseiaailsidarynwmaladogv ANuRaiaINy
nswe 330 s19mg 1aEnIw nazfatdav)) saufvunisiinisasingauuazuuiinilunismalu nisdanis
nswedau giudayadiunnuiFaunussiadasuiAls s:uULa:N1sAIUALSSAISU q ua:msilainadaya
duynnatiaans:auuiasyiumsiiviugavsuiniskiadaynnalungussiatdadnuiusuimsiunis
Uavniu sulia aa Kéa dudumsatvduluriuavidadnuiwalinduidavinodukuaduly

WWausmsANUIFaY U tWadamsAUIFaY 05I9dauUs:anENW uazUs:iiuALIEaY IWadadudud 3
Jannwidav JarimsasudayadinsunisuskisANuEaY IWa3lASALAAaLaIANUIEFEVRDIAaTY
sIufvIsMssulaliaus:liunNuLdavuavwaantud tazuu:ikindavinisidauudavuazkissnisiag
umsdamsanuidav

twaus:TastitumsdutumsifgnussnssuavAns wu funstivavmsyia mslau MsAIUSIU MsWUW
fisms Kéanstidufnaianu suimsaralaudayavavrulAinuynnafawkbodianiauinnitugiuzaiu
kdvgaumsdudumsaonaid

8/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



) f\";—,

)
Ay
T
o)

(19) walavniuksas:duduasiadadla stomea KSagumwyavuana

daanavlaq ARaIdav
2n w‘i‘:ai‘nqu:anﬁé"u?oﬁsu1n1sa:tt$u?ﬁﬁ1uns1u u vaRTNMsaANUEUEIY

Aud minmulutRdgayaduyananusuims ataduwans:nudaniu u suimsliandudumsmuAniusavua
1d riw a1aldldsuAnuazain kialulasumsufjuaowdynuazriuainldsuanuidamaniaidalonma uanand
msﬁrhuTLj'fﬁzTagaahuqnnad\ma’nama\)wans:nuciamSUJjUﬁmunnhum?q q AisuimskianudavUuamu ua:
a1bunrikualnuiialdav

23 msdamsiudayadruyanaiindiudaulkafsunmsifiviiiauws:sislynjay GwaldtoAuniusuims
ranrutlugnAduyavsuinsniauws:s1sUyyad GwaldiuAunusuinis suAIsadLiusIusIudayadiu
qnnar‘iﬁmma’auTm Taun (M mau (2) 1Bard (3) ANUWMS (4) ﬁagaahuqnnar‘iUnnua’auTmUs:naumsrﬁ
ssnssuua:z/KEalanssudryyr (5) Jayadruyanandnnudaulkius:naumsilaldwaanturina:/rsausmsaivg
(6) dayadruynnandnnudaulkidinsundantuiusziune (15U dJayaguniw ANUWMS Mau 15aw1d Us:3a
21wnyINssw) dalu Nudiwamstiukangiutanaisirdu Taasumsa:lidluTdiwasanus:avAsu

3. sumsawlanaksalaudayadruynnavavriulRinsii

surmsFiviivadiudaaanayavdayadiuynnauazanuus:avAvaviulludiAy uazduvasmisdaviu
lilkynnadulddayaduynnavavriulaaivau a&10lsAd lumsdiduviuavsuims suimsatasiludavilatwe
JayadruynnavavrulinuyanaduluuukianiuAduavyanadu kéaluuwyavsuimsiavlaasuinsataatne
walaudayaadiuynnavavriulRnuyarafawdudalud domsifiusiusiu 16 Wawe ua:/kéalaulugodwus:inAgy
Jayaduynnaaiwiands:avAmatdulaviannuiludiudiavud yapanauikaidarnagiuus:inAlnakiauan
Uszinalnafild muawisngulaniaanuiludiudivavyanatkartitvansiusiga:daatiainuisiyanatksariiiu
$3UsUTS Wawe ua:/rKialauTududivds:inAdodayadiuyanavavniiu avaniuAaidwavdayadiuynnalu
ulauiaanuiludrudvavynnaiaiudunandiaguniu

3.1 usSénfuinSauazndussionumsiiuyavsuIA1S
sumsaadavilawadayadiuynanavaviunuyanadulivalanus:avAns:yluda 2 duuuun ndussia

NWMSIBUYavsUIAS Lauseniutn3azavsuims mistlaiwadayadiuynagaviulAnundussionivmsioula:

usuntutAadunana:flkusEndu q tka1du awisnidanudugauisuimsiau

3.2 glRusSmsuavsuiAs

sUIMS19lEUSNISUSEN dIuNu KSaRsUTVBUIWaTAUSMSAIY q unusumskEaWagIalumsdudussia
uazmsdamwannuAna:usmsiiunnu saufiodndunslag iWaus:Tastuniiu suimsaraudvludayadiu
uanavavmulAungliusmsmeauan dunuyavylhusms glAusmisaduayunisus:naussia Sudugivviu
da glRUSMskEadarIWannturiusmsoInmauanaufa waaduayunsiAusnisyavsuiAs Busiudio udly
divataw: (1) glRusSMsautnasiia sawduds tnwasuiiulsd Fod3na WlRuSMsdwinaluladéaisauinfua:
usun RlRUSMsatuayuduinaluladaisauinA gaor aduauuksalAusnishsawaantuiaona lwu sarua:
TAusSMIsasnauwaawasy siuiivusnisdiv q ARalnuinalulad (Platform as a Service) WaUwWALATU K&
s:uuviudulatAunsuinis mstRuSMsWaaldugumautiunsuims (2) glRusmsdiuladadndua:nisyudn

9/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



) f\";—,

)
Ay
T
o)

(3) WTAUSMsAIUMISEIS:LBULA:S:UUNISEISLBU (4) USENATRUSNISGIUNISIde (5) USENATRUSNISAIUNIS
51As1:R (6) USBNATRUSMSAIUMSE1sID (7) Fasinaaultyd (8) gudusmsdayagnA (9) USENATAUSMS
dumsaaia aluurur NMsaaniuu MsasvassA ta:nisdaans (10) usENATAUSMISAULAUIUTY VIU ADNSSY
nsvavIuaIUNISaala ua:nisuskisgnAmauwus (11) Q’fﬁuEmsdqunsmuumuua:msa‘iams (12) TAuSms
diussnmisainmauan (13) glRusnisdiunisdatiudayauazusnisnaldd (14) glAusnisaiuniswuw (15)
nuIgAIL AUSNUINIINNKLIg 1WaUs:Taslivavsuinis siudv msidansisansavaiunnrkuieazdadans
Bansavlununnruia Jasindaulydua:/Kéagusnaudmndwau q Tumsylaikdamsdilussiauavsuims
(16) lRUSMsduMsaatiuua:/Ksamaratanais (17) vj’fﬁu?,msﬁomum\)mwﬁ

tuszkIonmstRusmisavnad Ylhusnisaiadansidnfivdayadiuynnavavriiu aghulsiaw surs:lR
dayadiuyanagavruungliusmsiindludanmistiAiusmsimdu uassumsazualigtRusmsilddayadiu
yAnavavMuWalanUs:avAsu q suimsasdudumsiRultaiglRusmsisuimsiviudiasnuinulaaans
vavdayadluynnavavriumuinnkuaniikua

3.3 WusDasnmvssiiafildSunisAaldanyavsuiAsiazkulaviuau
suimsarnlaudayadiuynnavavrulRunwusiaosnivssinAlasumsAaidanuavsuimsivadiiussig
ua:tRusSMsuignAmuavsuiAmsuangugnAmnouudldutumsidusmsainsuims gusiufoudlusimaawa:

usBnAaanUas usBNAAGdaya USENUASIASA USENATRUSMSSUB1S:AWAANTUALA:USMS USBNATAUSMS
diunisitasiRdaya glRusnisaiunisdisinddanisaala §IAUSNIsNIsiIssnssunivnisiou Iasunis
adomisunswe WusasmussiafaanwaantuAsiunu (15u cobrand) g$iuwauuuwaawasu gsauliusmsiu
Fv:dukidvkiadrulavavuwaawasy WusUmsr‘iTﬁsmmslf%audag1uﬁagalla:s:uuﬁnaua:?ﬁu§msurﬂut]rym
ungldmuuwaawasy ua: gaduayudu q

Avl TunstifiruaulasuanswiAy uazdalauanaantuikiausmsanwusdasnivssiaAldsumsAaidan
UaUSLIAISWHIUGaUMVGATY q YausuAs U hdw suimsdanudulufa:daviduailawadayadiuynnavan
futriAsdununwusdasnivssianldsunisAaidanvavsuimsialAnuaiuisnsudalauarnsadnswiAy
tkadu Toa kindulutWamsufuaawnnkuiafinaldav suIA1sa:uanIudUEauINAIU FuiuaiuIsnnau
AnwaugauimulatRlBibalofldmusiaaziBaafudotulanaisi

34 qnnamauanﬁnnhuwﬁmun

tuuronst surAsatadavilawadayadiuyanavavritutiaujuaaiungrkuia syufivArdoAaanaiu
nNKUIE GusIvdvkUIEvIUUVALTENNKUIE A1a NSUUVAUAG Wid1u1d Kulaviusgula ﬁ§aqnna§'u
KInsuiAsidaindnnusududavujiaomunnkuie kawaunUavansuavsuinis E‘méua\)qnnaﬁ'mu K3alia
AUUaaanauavynna kialWaasiaaaulaviu Kiaunlulyrmimisnasa AnubuAv ANUUaaane sJuvAIIL
(Favdula

nul suimsarnlawadayadiuyanagaviudadiinviuAtuNssumMsinuLa:dolasunisus:naussie
Us:nunawaus:Tasutumsmniugquauazduiasussiaus:aunaaiunnkruia NargAtunssumsmnuLa:duiasy
msus:znaussiausnunie a:nnkuiaNaiamsusnugiaua:usnuiunAneg awulanigAuasavdayadiuynna
vavainuus i https://www.oic.or.th

35 avAuuazsusuy

Tuuonst sumsatadavilawmadayadiuynnavavriuliunamou auiay KEasusURIREITaY 1EU BUSY
Uavniuuazusiudsiumsnasa (Fraud Association) saufivauiausuimsing WWauntavansuavsuiAls Ins
uauqnnaﬁ'aw w‘(tamwudaanﬁauauqnna K3alaasInaau Uavnu KSaunluUrykinisnasa ANULUAY AU
Uaaane saunvanuidavaula

10/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



) f\";—,

)
Ay
T
o)

3.6 gsulauans ua:/nda Kihi

TunstiivavmsWuyiams msAiusiuiams mslaussialiiAvkuanrgadiukto msuia msda msdudu
fiamssauAr msuau mislau kéamsdikthadunktvarulansanokuauavssia nSwedau Ru KEassnssudun
Adanu suimstaudanudulufa:davilawadayadiuynnavavriulRuiyanainaiuAlasumslaurkdanus:
avAn:sulaudnsuavsuims AvdisunmsadidumsiRiunnadonandavljoaaiuulaviaanulududiiias
mistfiusiusiu 13 Wawaua:/rialaulududious:inAgodayadiuynnavavriu

3.7 umpamauan
suimsaradavilawadayadiuyanavaviumaldgyiumvnpkuiaaiuianus:avAns:yBluulavianiu
(Wududatuld unyanameauanadu q U sLIMSAUNU SUIAISAM La:sLIMS3u q gnAMudu Arigsnssy
AurukaligldavAunisiissnssufuniu yanaduRin1sa103vmunnrkuIg auinuavs:uunisvgaduas
gududiaumvddna ua: gIRUSNIss:uumswaaluazgududaunioddna Wudu ududnstd

4. msdadadaaisnivmsaalauaznsiiAstidaya
41 msdadadaaisnomsaaia

suIMsa12IAusIUSIVTaYadIuYAnauaVniIu U Ga uwana kunalaulnsAwn ua:/kéadayasula iiA
310u Aomnrlasasvuaanukdvdu (16U WiuusenluiAga WusdasnossnaRldsumsAaldan Kulaviumasy
K3ayAnanaiu) tWalhlauawaanurina:usnisyavsulIAls Ndussianunsibuna:wusiasnivgsiaAldsunis
AaldanuavsuiAs (§kSusigazidaaWuLduyavndussianumsiBuLa:ia:useniulnsagavsuins a1u1sndvav
s1aBausyndunaldf [https://krungthai.com/th/content/privacy-policyl TRiukukaINKalagavnv 1wu
a1 5ulud aunasiiauuviv Kéalnsadadoaudaulad WWudu

TaamlU suimsazdiidumshliaidaviunisaalauaznisdaals nslyyruinIvNIsaala Nsyvig Jalaua
WiAY d1as Uszaduwus TUsluguuazmsiiiauawaanturina:usnisyavsuinls Ngussianunisisu wusoasnivo
sshanldsumsAaidanvavsuiis ua:iaynnadu lagsuimsa:aAagiununnkuiadlaysTasilagsaudie
nnKUIE waz/Ksagumsiiuazmsuguaowdynyrtdusan TusansiudsuipisazAdvdvanuidudiudiva:z
Us:Tagtdvavriulud Ay TaasuimsazAaassionssuniumsaalafikuiaukdaagiuanuaulovavniu twalhniu
TdsuanaUs:Tasinnsuims KinmuuaavANuaulanaantuikéausmsia q kdarulpalddandanturinéasuusms
2IN5U1A1S NFUsSAINIVNISIOU U§L?n'fuln§aUa\Jsu‘nmsua:Wuonsm\JﬁsﬁaFiTcTs“umsﬁméanua\)su‘lms
gndadogu mnmudugnAWanAuANIVMISIBUYaYsUIAS MUa12:1d5UdaA2IUNIVNISAAI0UBVSLIAISIAD
LFUaWA0ATUALA:USMSIGEINU KEaWAAMTUTILA:USNISUq UaVsSUIAIS NFUsSINISIBU KSaWusdasn1vssAan
suimsidAatdanudl (1u kinmutpatladydnusuiAis duataa:ldsudaniiuudvidaudalauawiAy 413ais
Us:nduWus (Renuwaonturdduninduq vavsuims kéa tunstifiuduanmunyd ivurdinkiagnAdasiasaa
suIMsAFUANANNTUAFUIGD WaaTUrinavnu waanuAasaskl Kiawaanturius:nuia Aluds:Tasdunnu
Kga LaruldusnistUnde rwuainldsudandiuniunisaala danduudvidau Kianisluwrurvutdide (banner)
(Rednuraanturivavsuims ngussianvumsiduna:wusdasvavsuiAisilasumsAaidanudl) ariuudvaii
Us:avATunissuusmiskiauansiusigazidaandantuiatag us¥na:avsiga:idaadunantinuaiwinuudvanu
Us:zavAll (15u mnrhuuaﬁagae‘rulz‘iah§aw§mﬁmﬁ3uua\)su1msw’wl‘iuTudua\Jsmmsw‘&a?ﬁsuwmsc‘mdana‘u)
t0udu Taariuaialdsudannuriunivaiut 15ulsd dutnasifiauuviv inadraduauaaulad Kéagavnivdulan
suimsrikua Nod muawisngsigazidaamsiduiu ua:janus:avAtumstiiusiusiu 13 Wawwe ua:/kwsalauludy

des:mﬁij"’\)ﬁagaé:uqnnauaurﬁur‘iawﬁamumsdnuomuﬁmrmua:/héamuUs:[aut.ﬂnavauo‘)annhuwma?ﬁ
nnruaIdIIMsAUAsavdayadluynnaldnda 2.2 (8)

luuonstl suAsa:uaANUAUgaUMINMUNauMsadvuauMsdadadaaisdiumsaalauazdayaiilaisniv
misaaiauivys:inn dosuimsliawisnardagiunionnkuiadulald wu nsiimsaalawaanturikéausnisuav
yARameuan FuaraliuANumakugyaviuldsumsiimsaaladunan loafuasngsigasdaanisidoiu

uasyanus:avAtumstiusiusau 13 ua:/K3a Wawadayadiuynnavaviufamannuauaauldida 2.1 (1)
1/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



) f\";—,

)
Ay
T
o)

dulu suimsatvaFagumsUUamudymy guds:lasilagsaudiannkuie ua:/KéagiuAnudusay
dkrsunianssuniumsaalquavsuimsaudasnsm agwlsnd nudanstunisAaAmukianaunnuduaauld Kinnu
Tidavmssudannunvmsaaiamnsuimsanausigazidaanudvlutanaisd

4.2 ms3asiKdaya

sUIMS12LAUSIUSIVTaYAFIUYAAAUAVHIU LEU Fa uuana kuralaulnsAwn uas/K3adayadula i
$110u AvoinnulaaasvuazoNukavau (16U Wiuusgnlutada WusUmsmus‘sﬁar‘i'[ds“umsﬁméan KuU2EvIUNIASY
KdaynnaRaw) wWadhldlumsmdayaandiinsi:h msIdawaun msUsuUsORaaRTUKEaUSMSUaVSLIATS

ToamTu suimsa:dudumsiiialdaviumsidanisaaia 3iAs1k Jardayanivaia n1ssiusiudaya
WReudIiu (profiling) daruwuuiiaavua:wasuiusnis waanmui nisvadikue s:uu Tnsua§1u?u18\)nuﬁmao§
wa:msdidussna lagsuimsa:arFaguniunnkuaNdeads:lasuloasaudannkuiayavituluadAty laasuinis
DraaNUUULA:WIUIWSONTUrILA:USMS @annagnsuazupulywaanturivavsuimstRasvaiuanudavmsyavniu
Jsuusuus:ansnmwuavssiauasiwausuilioniuavsuinis ngussianonisiduua:wusiasnivssianldsums
Aaldanyavsuims TRkunuANusavvavruldddvdu souAvussuna:sanisauiday Juaglunnumarkuie
vavru laafsuimsanidaulavdayavavriiuuuuwaawasudivg savsuims (15U aulavidhdorugiudayavav
suimsiifigadavnuianmssuinis) twaliauisnliusmsunimuldasgivdatlavuaa:aInuingdvdu U su1n1satD
thdayamsigusmsvavnuuiiinsiAliadiAs1ziANnuidaviumsaudaguidauniniu Ka suimsataidayamsiy
USMs aaanauANUIEUINMSTFUSMSTaVMIIUKILLWAOWASUGIV YaVsUIAS UIIIASIRLNAWMUILAZaaNLUY
WaanturiksausMsuavsuIASTkhl KiawmuwanAtuALa:usSNIsuavsuImstRdaviu uathaaandaviuaniwaala
uazAudavmsuaviuslina Kiadlasikdayatamamsniwudlivaaratuauiaa Wudu laamuauisngsigazideaa
msldoiu uasjanuszavAtumstiiusiusiu 13 Wawwe waz/krEalauTududivds:inABodayadiuynnavavriunaife
;numsUﬁJﬁmua‘ryrmua:/h§ag1uUs:Tauu'Toa|Uaudjannhu1ﬂn1ﬂ?ﬁnnhmﬂ:hdnamsr—iunsaoﬂagaénuqnnamﬁ'
da 2.2 (10)

tuuonstd surmsazwandUdUgaUINAUNaUMSItASRdaYadiuynnagavituluuIvds:INNAdNSSY
gosurmisliawisnmfagiunonnkuiadulald wu msimsnﬁﬂagalv‘\'/aa“orﬁuuuaﬁaa\nnsﬁm K3ams3iAsKIWa
WauulnazaanuuuwanntuAkiausmsvavsumstki Taasiusiudayannukavdudoaiaiiunnumakuigyaviui
suimsa:diunisitAsizhdayadiuynnavaviiuluanyuzaondd loaruaivisngsiga:idaanisidoiu ua:
SanuszavAtumsifiusiusiu 13 uaz/k3a WawadayadiuyanavavnufarAaanuduaauldida 2.1 (2) dodu
surmsa1Fagiuls:lasiloggaudiannkuig uaz/ksagiuanudugaudiksufianssunissaidayaafiailAsih
IvEWauun wa:usulsuwaanturiksausNIsyavsuIAIs aluldaznsd aghvlsid mudansiunisAaAuksanaunu
guaauld minrulidavmsiisuimsilasikdayadiuynnavaviudnausigaziSaanudotulanasd

5.  mslaudayadruynnavavriuludivus:ina
suimsatadavlaudayadiuynnavaviuaanuands:inAlnaluduus:inAguaaduiasgiudiunsAuAsay
dayadiuynnanuandwainds:inalng 1u Wasuimsiiusnudayadiuyanavaviuvuuwaawasunadnsa
@éwiashdvaguanuszinAlnaiWasumsatuayudiuinaluladaisauina iwiasuimsa:davdvdayassnssumslau
1dus:hIwuszinAlugosuimsiagludiods:ina Wwiudnaromsdamsmsloutdus:kirous:ina
(wadAnuduludavlaudayaadiuynnavavriuludiods:inARduiasgiumsAuAsavdayadiuyanadini
UszinalnasuimsazdidumstiudlainiinmsAuasavdayadiuyanangnlaulus:auRiwavwa Kdadidumsaulalh
witaIinpruaidramsAuasavdayadiuyananifardovaunyatiloudayadruynnald ua:msloudayadiuynna
vavrulUdodvus:inAgaandavnuidauTuna:kaninuAAnnkuia:1dIanIsAuAsavdayadiuynnantiaITav
rhkua datvgu sumsatna:davldsumiugumudyyininyanamauaniiansidiivdayadiuyanadonaidi
JayadiuynnavavriualdsumsAuasavmalduiasgiumsAunsavdayadiuynnantfauinuus:inalng

12/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



) f\";—,

)
Ay
T
o)

stazaflumstiusnudayadruunna
suimsasiiusnuidayadiuyanavavrituBloabs:asnannnsdudamsdildunisawianus:avAn
sumslasudayadonan u suimsaiivdayadiuyanavaviuaaaas:a:nafdavdfuaamudyyinuriiu
Nl tWan1suguaaunnKuIe su1msmaﬁamﬁus‘nmﬂagad)uqnnauaumub‘uwﬁumnnnﬁuwmhun lu
aws:azannkuigikuatdunistawa: (wu awqmmh§as:a:na1h"n"munmuUs:u:anghmauWuua:
witlgs Us:uzasunins ksannkuialavruua:usivdsiumswanivu 1Wudu)

ansuavriwtugiuzidwavdayaduunna
ansluduikurativansawnnrkuiafiialnudayadiuynnavavriiu Joiuainvaldansikailidaynnan
nnkuarikua fvd matdvauluAnnkuIaiiKuaLa:Ns:uIUNISIANISFNEUBVSUIATS FNEAVNE1ISIVEVING
dalud
(1) @nslumswiivdayadruynna rhuawaﬁe‘mﬁlﬁwﬁ\m§auaeﬁlu1ua\nTaL"Jaehuqr—‘mar‘ismmsnﬁusnus:u
5 (Wawwe ua:/r3alaulududivus:inAifalnudiniu iwanduludiudiuaadiudasanauavniiu
sumsa1pualRmudududiaunaulidayadiuynnaimuua
(2)@anslumsunludayadayadruynna nuaraianslumsvalRunlvdayadiuynnavavritufsuimsiiiv
s3usiu 16 (Wawe ua:/rSaloulududivds:ina Kindayaduynnaduliauysni Tugndav rialAiia
ANUtaRa K3aluWuloadu
(3)ansTlumslaudhadayaaiuynna rusalansuasudayadruyanansuimsiiiainudiu tusduuu
dlannsadndua:dlasvasvdaiou ua:iansualilaudayadruynnadonanlhungrivaudayadiu
qnnaSu Toaﬁ'ﬁagaﬁlﬂu (n) ﬁagaehuqnnar‘irhu?ﬁb‘urismms (v) surimstAusIusIu 15 Watwe
ua:/k3alaulududvus:inABudayaduynnalloaaAannudugauyaviuksatiaufuaniudyyin
gnunu
(4)@nslunisAaAudayadiuynna riua1nddansAaAiunIstiusiusiu 13 Watwe uaz/ksalauludn
dvus:inABudayadiuynnavaviuuivsiamsia wu AamulilRtawarhnmsaalauuuasw
(5)@nstumss:dumistdviudayadruunna ruarnddnss:ounisiduiudayadiuyanavavriuldaluuiv
nst
(6) @nslumisnaunnuduaau Muldnsnauadiudugauyavriuldnnidadiksulanus:avAdio q Amuld
augaulRsuimsifiusiusiu 16 Wawe ua:/rSalauludodivus:inAdudayaduynnavavnu
(7) ansTumisaudayadiuunna mua1ndansualAsuimsau MaradayadiuynnavavrniuksaiiRdaya
duyanadulianisns:ydynnald agwlsiow suimsliisiludavdudunisdunankinsuinisdav
lﬁu§nu1ﬁagad3uqnnaﬁ\ma'nlv‘\'/aLJﬁu“ﬁmunnhma K3alWanIsHadvaN5IEansavauNNKUIE NS
Upuaaiukiamisigansisansavaiunnkuig ksamsandudadansisansavaunnkuig
(8) nslumissaviSau riua1nlanssaviSaudakulaviufiialdavkiniiudaiinisifiusiusiu 6 Walwe
wa:/ksalaulududivds:inABudayadiuynnavavriudulisaudangrunandalilfulmungkuiai
diamsAuAsavdayadiuynna

13/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



1;\

)
A

v E"’_\\ﬁ-
AU

wnrudavmstdansta q As:yludud muawisorildloadadamiugavnvdodalud

dnsuavinvavdayadiu ¥avN1v 1WAV ¥aunv gudanm uadwatnguiaiia
unna sUIAS JuwWus : (18u Krungtha
mauszinA Krungthai Contact NEXT , Krungthai
Center : 02-111-11M1 Connext, 101dv)
(1) anstumsthiivdayadiu v v v
unAa
(2) anstumsunludayadu v v x
uAna
(3) @anstumslaudiadaya x v x
duunna
(4) anstunisAaAudaya x v x
duunna
(5) anstumsinanisidoiu x v x
Jayadiuuynna
(6) ansfunisnauniiuy v v v
éiuaiay
(7) @nslunisaudayadu x v x
uAna

Asavualdansia q dduaragninaloangruafinaldav arnduivnsifisuimsanisnuiiasAiuauav
ruldloaaualsualaasau wu Wasuimsdavufuaawnnkuakéamavma

muauisnuaavipauwaldanslunisnauaduduaauaiu (6) (siufv vallaauulavAnuduaauilpali
13) Wiudavnmoaiyiwavsuimsnaius:ina kéagavnvAuaanAEUWUS : Krungthai Contact Center : 02-111-
1111 KEagavnuuauwaladuiaiia KagavmuduawAsuimsmikua Wasumsldsumsuaavisaurminiud)
SUIAISD:WDISTUINISILEQVIDAUIVRIUMUKANINUALaztiauTuawAnnkurariikua Taabs:a:zarfunis
dudums 30 (a1WFu) Sududvudiufsuimsidsumsiaavisauitazilanaisus:nauyaviiuAsuGIULALREIWa
damswoistuimsyaldansuaviiuavdayadiuynna

KInmutdaiimsifiusiusiu 13 Wawaua:/kialauldudiods:inABudayadiuynnavavriulogsuinis
WWumsa:ijannruaidramsAuasavdayadiuyanaiiieaIdan mudanssavizaudadinouAuzNSsUNS
Aunsavdayadiuynna (ana.) adwlsfiolu muanudvlisuimsnsiviivdanviavavriuniau Wwalksuins
warstuunludanviavavriu IUsadadasuimskiugavmudodalld

AudsuBavsavisaugnm pakwe : g Uru.44 aArl.Fadlwo nsoinwe 10331

(Krungthai Complaint Center)

AUEgaNAMIUWUS Kugtaylnsewr : 02-111-1111

(Krungthai Contact Center)

8. n1sﬁnﬁun1ﬂﬁanﬁu§nﬁﬁﬁﬁqnna
lunstifanmdaynnavavsuimsilawadayadiuyanavavynnanifaidavivanmddynna mulugius
anA1 dayAnaidkinAna:davdidumsavdalud iwalhsuimsiRusmskianaanturiuninula
(n) Taasivaaunnunndaviia:ANuauysnivavdayadiuynnavavynnaduRdamalRinsuIAISILaz: IV
su1n15H1nUn1mU§auuUauToC]Tuﬁagaéjuqnnauauqnnaﬁuﬁidhﬂi(H1nﬁ)
(v) TdsuANMuEUsaUKEaaISDAaTIUNMYNNKUIE3UdKSUMSIAUSIUSIU 13 Wawwe ua:/Kéalaudaya
dUyARaYaVUAAAGINAIMUNNKLNERTETVAU

14/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



) f\";—,

)
A

v ?"xﬂ
AU

(2))] Tﬁua‘\)uTauwmmlﬂu&inuﬁjnﬁuﬁun’qnnacT\an-hJuﬁJ ua:
(0) p:dndumstialAsuimsaisnifiusiusiu 16 Wawe wa:/kéaloudayadiuyanamiuianus:avAn
rikuaBluulaviaanuiludrudiadud uaziwadanus:avAmsmssnssuAtialdavifiadadu gusiutivms

Aisu1msdansna:s1aviuWanIsiissnssuyavanmsiataauavanmidynna siufivdayadulafifaldav
navludvanmiaunnald

9. wasmssnuiAuUasang

suimsidaaliiuiasmssneiAnuluAvUaaanauavdayadiuynnanikulzay dunsaunguiivuiasns
UavAudiumsusmsians nasmsaviuduinaida uasunasmstaviunmumaniwiuizavmsidiivhianiuauns
Whitodayadiuynna tWag1svl3duAuaU AIWQNAavAsULIU ua:anwAuwsauldviuvavdayadiuynna 1w
Uaviumsgrymia 1htv 13 wWasuwdav uile kiawWawmadayaduyanalaausiamindinardalaabsau Mol 0uly
mwANnkUEAtEivAufKua

uanand suimslddatRuiasmsAivaumsidivdayadiuynnana:msiduiugunsnidwsudafivuas
Ustudawadayadiuyana Aasanauazikuzauiumstiusiusiu 13 Wawe uas/rkialaulududivus:inAdodaya
duuampavaviiu suimsdavldivuiasnisiinanisidifivdayadiuyana uaznmistdoiugunsnidksudatiuua:z
Us:udawadayaduynna laarfkuadnsmsidnfivdayavavglduiu anstumsauniatiwdanviuAldsuuaukuneali
Whiivdaya uaskinfnnusuAayauyavgdidviu twalavhunisidifivdayadiuynna mstlaiwe N1saivg ksans
anaaurihduundayadiuynna vsanmisanulugaunsnivatiuksaus:ulawadayadiuunnalaalilasuaumyia
uan2nd suimsdoldnvuiasmsdirsunisasivdaudaukdviiarnunisidniio Wasuulav au kéamalaudaya
duynna IRaaandavtkuaunuismsua:dantstumsiiusiusiu 18 Waiwe uaz/rialauludodiuus:inAdudaya
duunmpavavriu

10. mswasuwdavuTaviannuidudiudd
suimsanWdaundavulaviannuiluadrudidiluasvasarininisidaundaviuinoljoaindianis
Aunsavdayadiuynanavavsuimsdulliovainikawa v q wu mswaauudavnmoinalulad mstwdauudavniv
nnkwalaamsunloulaviaanuiluadrudidn:inaldioAulasurmsinauwsuu https://krungthai.com agwlsh
o kinmisunludonaddwans:nuagivddadAtydaniulugiuzidivavdayadiuynna suipisa:udvlAniunsiu
dvkthmuaNuiku:auiauAnmsladaunlaviua:inalduoau

11. msdadasuinis
rInfuddaavdaifadnuuuinolfuaua:nanssuyavsuimsitiiaidaviudayadiuyanavavniu muaisnaada
suimsk3adkinRAuAsavdayadiuynnavavsuImsidmusigazidaadiuaiv Taasuimsaudnazdiakdaniulu
mstAdayauazdalguauu: lUsadadasuinis
(1) uua.suIMsnsvlne
. laui 35 nuugyuldn wwivaasulaaikia wajaul nsvinwukiuAs 10110
- AudanMduwus (Krungthai Contact Center) kunataglnseiwr : 02-111-1111
. https://krungthai.com
(2 lﬁmmr‘ipjunsauﬁagaahuqnna (DPO)
Wa Data Protection

. 1aufA 35 nuugyuldn wwivaasulaatkia wajaul nsvinwukiuAs 10110
. Email: dpo.official@krungthai.com

15/15

(Updated : v.7.6 02/12/2567)



