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ตารางการเปิดเผยข้อมูลตามประเภทของผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet) 

Krungthai Travel Visa Platinum Card 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

ชื่อผลิตภัณฑ์  Krungthai Travel Visa Platinum Card 

ประเภทผลิตภัณฑ์  ประเภทบัตรเติมเงิน (Prepaid Card) แบบเติมเงินได้ (Reloadable) 

สามารถเติมเงิน/แลกเงินสกุลต่างประเทศไว้ในบัตรได้ รวม 19 สกุลเงินได้แก่ 

AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, INR, JPY, KRW, MYR, NOK, 

NZD, RUB, SEK, SGD, TWD, USD และ THB 

วงเงนิสูงสุด (บาท) 

 
 ใช้เบิกถอนเงินสด ได้สูงสุด 100,000 บาท/บัตร/วนั 

 ใช้ช าระเงินค่าสินค้าหรอืบรกิาร ได้สูงสุด 750,000 บาท/บัตร/วนั 

เงื่อนไขหลัก  เป็นบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) โดยลูกค้าสามารถท ารายการ

แลกเปล่ียนเงินสกุลต่างประเทศและเก็บไว้ในบัตรได้ด้วยตนเองผ่าน 

Mobile Application ของธนาคาร 

 ใช้รหัสผ่านคู่บัตร 6 หลัก/ลายเซ็นต์ เป็น Security ในการท ารายการ 

เช่นเดียวกับบัตรกรุงไทยวซ่ีา เดบิต 

 ยอดเงินรวมสูงสุดทุกสกุลเงิน รวมทุกประเภทบัตร Travel Card ท่ีมี   

กับธนาคาร ไม่เกิน 5 ล้านบาท 

 ใช้บัตรถอนเงิน/ช าระเงินได้ท่ีต่างประเทศ ตามสกุลเงินท่ีให้บรกิารเท่าน้ัน

หากท ารายการด้วยสกุลเงินท่ีนอกเหนือจากน้ีรายการจะถูกปฏิเสธ 

 ใช้ช าระค่าสินค้า/บรกิาร ผ่านเครื่อง EDC ณ รา้นค้าท่ีรบับัตร Visa ท่ัวโลก 

รองรับการท ารายการด้วย Magnetic, Chip และ Contactless รวมถึง

การท าธุรกรรม e-Commerce 

 ใช้ถอนเงินสดท่ีเครื่อง ATM ท่ีรองรบับัตร Visa ท่ัวโลก 

 ใช้บริการผ่าน Mobile Application ของธนาคาร ในการบริหารจัดการ

บัตร, การแลกเปล่ียนเงิน และการเปิด-ปิดการใช้งานบัตร ฯลฯ 

เงื่อนไขการฝาก/ถอน/โอน สิทธิประโยชน์ และ

เงื่อนไขอื่นๆ 
 บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์น้ีเปรยีบเสมือนเงินสด หากบัตรสูญหายเท่ากับเงิน

สดหาย 

 บัตรไม่สามารถเปล่ียนมือได้ 

 บัตรมีอายุการใช้งาน 5 ปี นับจากเดือนท่ีผลิต และหรอืวนัสุดท้ายของเดือน

และปีท่ีพิมพ์บนบัตร โดยเม่ือบัตรครบก าหนด ผู้ถือบัตรสามารถติดต่อ

สาขาของธนาคาร เพ่ือออกบัตรทดแทน หรือสามารถขายเงินคงเหลือใน

บัตรคืนได้ด้วยตนเองผ่าน Mobile Application ของธนาคาร 

 ธนาคารฯ ไม่สนับสนุนการเก็งก าไรจากอัตราแลกเปล่ียน 

 ธนาคารฯ ขอสงวนสิทธิในการมอบ ยกเลิก เพิกถอน หรือเรียกคืนบัตร 

รวมท้ังเรยีกให้ชดใช้ค่าเสียหาย (ถ้ามี) หากตรวจพบวา่มีการใช้บัตรฯ โดย

ไม่สุจริตทุจริต ฉ้อฉล เพ่ือให้ได้มาซ่ึงประโยชน์ เพ่ือธุรกิจทางการค้าเชิง

พาณิชย์ ท่ีผิดเงื่อนไขท่ีก าหนด หรือผิดวัตถุประสงค์ของการใช้เพ่ือการ

บรโิภค 
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 ประกันอุบัติเหตุการเดินทางท้ังในและต่างประเทศ ด้วยวงเงินประกัน

คุ้มครองสูงสุด 6,000,000 บาท ในกรณีใช้บัตร Krungthai Travel 

Visa Platinum ช าระค่าบัตรโดยสารยานพาหนะสาธารณะ (รายละเอียด

และเงื่อนไขตามท่ีธนาคารก าหนด) 

 ธนาคารฯ ขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิก รายละเอียด 

เงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ใดๆ ในบัตรฯ น้ี โดยมิต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

กรณีมีข้อพิพาท ค าตัดสินของธนาคารถือเป็นท่ีส้ินสุด 

ค่าธรรมเนียมการออกบัตร (บาท) 150 บาท 

ค่าธรรมเนียมรายปี (บาท/ปี) 450 บาท 

ค่าธรรมเนียมการออกบัตรทดแทน (บาท) 150 บาท 

ค่าธรรมเนียมการจดัส่งบัตร 

กรณีเลือกจัดส่งบัตรตามท่ีอยู่ 

42 บาท / บัตร 

ค่าธรรมเนียมในการใช้จา่ยผ่านเครื่อง EDC ไม่คิดค่าบรกิาร 

ค่าธรรมเนียมในการใช้เครื่องเอทีเอ็มในประเทศ         

   การถอนเงิน/โอนเงินในเขตส านักหักบัญชี 

เดียวกันท่ีเครื่อ ATM/ADM ธนาคารกรุงไทย 

      

ไม่คิดค่าบรกิาร 

 

   การโอนเงนิข้ามเขตส านักหักบัญชี ท่ีเครื่อง 

ATM/AD ธนาคารกรุงไทย 

 

          (1.1) รายการแรก ของเดือน ไม่คิดค่าบรกิาร 

          (1.2) รายการท่ี 2 ข้ึนไป ของเดือน 10.- บาท/รายการ 

   การถอนเงินข้ามเขตส านักหักบัญชีท่ีเครื่อง 

ATM/ADM ธนาคารกรุงไทย 

15.- บาท/รายการ 

   การโอนเงนิ ข้ามจังหวดั ท่ีเครื่อง ATM / ADM  

ธนาคารอื่น   

 

 หม่ืนละ 10.- บาท  

ส่วนเกินคิด ตามส่วนเลขหลักพัน พันละ1.- บาท เศษของพันไม่คิด 

 ค่าใช้เครอืข่ายธนาคาร  10.- บาท/รายการ 

 ค่าบรกิารข้ันต่า 20.- บาท/รายการ 

 ค่าบรกิารสูงสุด 1,000.- บาท/รายการ 

   การถอนเงิน ข้ามจังหวดัท่ีเครื่อง ATM  ธนาคาร

อื่น      

20.- บาท/รายการ  

   การถอนเงินในจังหวดัเดียวกันท่ีเครื่อง ATM 

ธนาคารอื่น 

ไม่คิดค่าบรกิาร 

   กรณีลูกค้าใช้บัตร ท่ีเครื่อง ATM / ADM 

ธนาคารอื่นเกิน 4  รายการ ต่อเดือน  

 -  นับต้ังแต่รายการท่ี 5 ในเดือนน้ัน 

คิดค่าบรกิาร    

10.- บาท/รายการ 
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ค่าธรรมเนียมในการใช้เครื่องเอทีเอ็มท่ีต่างประเทศ  ค่ า ธ ร รม เ นี ยม ท่ี ธน าค า รก รุ ง ไ ทย เ รี ย ก เ ก็ บ  ต่ อ ร า ยก า ร  คื อ  

100 บาท / รายการ (หักเงินตรงตามสกุลเงินท่ีท ารายการ โดยใช้อัตรา

แลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด) 

 ค่าธรรมเนียมท่ีผู้ให้บริการปลายทางเรียกเก็บ: ข้ึนอยู่กับนโยบายของ 

ผู้ให้บรกิาร 

ค่าธรรมเนียมถอนเงนิสดสกุลต่างประเทศท่ีสาขา

ของธนาคาร* 

สาขาท่ีเปิดให้บรกิาร ได้แก่ สาขานานาเหนือ, สาขา

สยามพารากอน, สาขาห้างสรรพสินค้าเซ็นทรลัเวล์ิด 

และสาขาเซ็นทรลัลาดพรา้ว 

*ไม่รองรบัการให้บรกิารสกุลเงิน INR,MYR, KRW 

และ TWD (มีผลต้ังแต่วนัท่ี 14 มีนาคม 2567 เป็น

ต้นไป)  

 100 บาท / รายการ (หักเงินตรงตามสกุลเงินท่ีท ารายการ โดยใช้อัตรา

แลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด)  

 คิดค่าธรรมเนียมต้ังแต่รายการแรกของเดือน 

 ก าหนดวงเงินการท ารายการ 25,000 บาท/รายการ 

 จ ากัดไม่เกิน 2 รายการ/วนั  

ความรบัผิดชอบของเจา้ของบัตร กรณีบัตรหาย ภายหลังจากท่ีลูกค้าทราบว่าได้ท าบัตรฯ หายหรือถูกขโมย ลูกค้าควรแจ้งให้

ธนาคารทราบทันที เ พ่ือด า เ นินการอายัดบัตรได้ ท่ี ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย  0 2 - 1 1 1 - 1 1 1 7  ห รื อ โ ท ร ฟ รี จ า ก ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  

+800-1111-1117 (ศึกษาวธีิการโทรฟร ีได้จากเวป็ไซต์ krungthai.com) 

ช่องทางในการติดต่อธนาคาร  ท่ีท าการสาขาของธนาคารท่ัวประเทศ 

 เวบ็ไซต์ krungthai.com  

 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ ธนาคารกรุงไทย โทร. 02-111-1117  หรือโทรฟรี 

จากต่างประเทศ +800-1111-1117 (ศึกษาวิธีการโทรฟรี ได้จากเว็ปไซต์ 

krungthai.com) 

 อีเมล : Call.CallCenter@krungthai.com 

 ช่องทางอื่นๆ ผ่าน Facebook/Twitter/Youtube/LINE /Instagram 

โดยพิมพ์ค าวา่ “Krungthai Care” 

ข้อควรระวงั  ลูกค้าควรระมัดระวงัและดูแลรกัษาบัตรฯ และรหัสผ่านบัตรเป็นอย่างดี และ

ไม่ควรเปิดเผยรหัสผ่านบัตรหรอืข้อมูลบัตรให้บุคคลอื่นทราบ 

 ภายหลังจากท่ีลูกค้าทราบวา่ได้ท าบัตรหายหรอืถูกขโมย ลูกค้าควรแจ้งให้

ธนาคารทราบทันที เพ่ือด าเนินการอายัดบัตร 

 หากมีการใช้รหัสผ่านผิดเป็นจ านวน 3 ครั้ง ติดต่อกัน ระบบจะระงับการใช้

บัตรโดยอัตโนมัติ ลูกค้าควรติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือปลดระงับการใช้บัตร

หรอืออกบัตรใบใหม่กรณีจ ารหัสผ่านไม่ได้ 

 การยกเลิกการใช้บรกิารบัตรแจ้งได้ท่ีสาขาธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

   


