
นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) 

 

เพ่ือแสดงความโปรง่ใสของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ("ธนาคาร" หรือ "เรา") เก่ียวกับกิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/

หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารได้จัดท า

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบันี้ รายละเอยีด ดังนี้ 

 

                  ประเภทของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี ได้แก่ 

1. ลูกค้าบุคคลธรรมดาของธนาคาร ซึง่รวมไปถึง บุคคลธรรมดาซึง่ใช้หรอืเคยใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร ผู้ติดต่อสอบถาม   

ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร ผู้ท่ีรบัทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารผ่านส่ือต่าง ๆ และผู้ท่ีได้รบัการเสนอหรอืชักชวน

จากธนาคารให้ใช้หรอืรบัผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร 

2. บุคคลธรรมดาท่ีมีความเก่ียวข้องกับลูกค้านิติบุคคลของธนาคาร เช่น ผู้แทนนิติบุคคล ผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดา ผู้

ติดต่อ ตัวแทนบุคคลธรรมดาผู้รับมอบอ านาจ ลูกจ้าง พนักงาน เจ้าหน้าท่ี บุคลากรและบุคคลอื่นในท านองเดียวกัน

ของลูกค้านิติ บุคคลของธนาคาร รวมถึง บุคคลธรรมดาอื่นใดท่ีลูกค้านิติบุคคลเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมายัง

ธนาคารเพ่ือด าเนินธุรกรรมกับธนาคาร ("บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้านิติบุคคล") 

3. ผู้ให้เช่าพ้ืนท่ีแก่ธนาคารในการประกอบการของธนาคาร เช่น การติดต้ังเครื่องรบัจา่ยเงนิอตัโนมัติ การจดัต้ังสาขาของ

ธนาคาร ไม่ว่าจะในฐานะใด เช่น ผู้ให้เช่า ผู้แทนนิติบุคคลท่ีให้เช่า ตัวแทนผู้ให้เช่า ลูกจ้างผู้ให้เช่า เป็นต้น ("ผู้ให้เช่า

พ้ืนท่ีแก่ธนาคาร") 

4. ผู้ซื้อหรือประสงค์จะซื้อทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร รวมถึง ผู้แทนนิติบุคคล ผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดา ผู้ติดต่อ 

ตัวแทน บุคคลธรรมดา ผู้รบัมอบอ านาจ ลูกจา้ง พนักงาน เจา้หน้าท่ี บุคลากรและบุคคลอื่นในท านองเดียวกันของผู้ซื้อ

หรอืประสงค์ จะซื้อทรพัย์สินพรอ้มขายของธนาคาร ในกรณีท่ีนิติบุคคลท่ีท่านด าเนินการให้เป็นผู้ซื้อหรอืประสงค์จะซื้อ

ทรพัย์สินพรอ้มขายของธนาคาร ("ผู้ซื้อหรอืประสงค์จะซื้อทรพัย์สินพรอ้มขายของธนาคาร") 

5. ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของธนาคาร คณะกรรมการหรือผู้บริหารหรือท่ีปรึกษาของธนาคาร ("ผู้ท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ธนาคาร") 

6. บุคคลธรรมดาอื่นใดท่ีธนาคารมีความสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ ติดต่อกันโดยประการอื่น หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับ

ธนาคารไม่วา่จะในทางใด ("บุคคลท่ีติดต่อกับธนาคารในประการอ่ืน")(รวมเรยีกวา่ "ท่าน") 

 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้จะใช้บังคับกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยังต่างประเทศซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

เก่ียวกับท่าน โดยธนาคารอาจจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สาขา เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (เช่น 

https://krungthai.com, https://www.ktbnetbank.com, https://moneyconnect.krungthai.com, Krungthai Corporate Online) แอป

พลิเคชันมือถือ (เช่น Krungthai NEXT, Krungthai Connext, เป๋าตัง) เครอืข่ายสังคมออนไลน์ (เช่น LINE:ไลน์ Facebook:เฟซบุ๊ก และ Twitter:

ทวิตเตอร์) โทรศัพท์ โทรสาร ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ (เช่น อีเมล) เอทีเอ็ม (ATM) ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Krungthai Contact Center) 

การส่ือสารแบบตัวต่อตัว จดหมาย ผ่านแบบสอบถาม นามบัตร ไปรษณีย์ การประชุมและงานกิจกรรมต่าง ๆ หรือเมื่อธนาคารไปเย่ียมเยือน

ท่าน หรือจากแหล่งอื่น ๆ (เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือแหล่งข้อมูลสาธารณะอื่น ๆ) หรือผ่านบริษัทในเครือ บริษัทย่อย พันธมิตรทางธุรกิจท่ี

ได้รับการคัดเลือก หน่วยงานภาครัฐ หรือบุคคลท่ีสาม และสถานท่ีอื่น ๆ และ/หรือ ช่องทางการส่ือสารอื่น ๆ ท่ีธนาคารเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านอย่างไรก็ตาม โปรดอา่นนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบันี้ พรอ้มกับข้อก าหนดและเงื่อนไขของบรกิารท่ีท่านใช้ซึง่อาจมีการ

ก าหนดแยกต่างหากเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยังต่างประเทศซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตัวท่าน 

 

ในบางกรณี ธนาคารจะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งกระท าการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรือในนามของ

หน่วยงานอื่นซึ่งถือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กรณีท่ีธนาคารให้บริการแพลตฟอร์มเป๋าตังแก่หน่วยงานและองค์กรต่างๆ เพ่ือ

ให้บรกิารฟีเจอรต่์างๆ บนเป๋าตังแก่ผู้ใช้บริการเป๋าตัง อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี ธนาคารจะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับข้อมูลชุด

เดียวกันแม้ว่าธนาคารจะน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อื่นท่ีต่างจากกัน เช่น ธนาคารในฐานะท่ีเป็นผู้ออกแบบ พัฒนา และเป็นผู้

ให้บรกิารเป๋าตัง รวมถึงการพิสูจน์และยืนยันตัวตน ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้และให้บรกิารพิสูจน์ยืนยันตัวตนของบนแพลตฟอรม์ต่างๆ ใน

ฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง การใช้บัญชีกรุงไทยด้วยวิธีการทางดิจิทัล การน าเสนอและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของ

ธนาคาร การแจง้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ท่ีท่านสนใจ หรอืเพ่ือวตัถุประสงค์อื่นๆ ตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบันี้ ด้วยเช่นกัน  



 

 

 

 

 

นอกจากนี้ เพ่ือให้ธนาคารสามารถให้บริการแก่ท่านอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจะอาศัยความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไว้ผ่านช่องทางการ

ให้บรกิารต่างๆ ของธนาคาร ไม่วา่จะเป็น แอปพลิเคชันเป๋าตัง แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT สาขาของธนาคาร และ/หรอืช่องทางอื่นใด

ของธนาคาร ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นได้ โดยท่านสามารถตรวจสอบสถานะการให้ความยินยอมของท่าน 

รวมท้ังจัดการให้ความยินยอมหรือถอนความยินยอมท่ีท่านเคยให้ไว้แก่ธนาคารได้ ผ่านทางแอปพลิเคชันมือถือ (Krungthai NEXT, เป๋าตัง) 

หรอืติดต่อ ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Krungthai Contact Center) หมายเลขโทรศัพท์ : 02-111-1111 

 

โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้พร้อมกับข้อก าหนดและเงื่อนไขของบริการท่ีท่านใช้ ซึ่งอาจมีการก าหนดแยกต่างหาก

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช้ และ/หรอื การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตัวท่าน   

  

 

1. การด าเนินการของธนาคารในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บรวบรวม 

 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใด ๆ เก่ียวกับท่านโดยท่ีข้อมูลนั้นสามารถระบุตัวตนท่านได้ไม่ว่าโดยตรงหรอืออ้ม 

(ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม) ตามท่ีระบุไวใ้นข้อ 1.2 

 

             (2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกจดัให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความออ่นไหว 

 ตามกฎหมาย โดยในบางกรณีท่ีจ าเป็นและไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความออ่นไหว ได้แก่ 

1) ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ลายนิ้วมือ ข้อมูลชีวมิติ ข้อมูลภาพถ่ายจาลองใบหน้า) 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตัวตน หรือเอกสารประกอบการท าธุรกรรมและ/

หรอืนิติกรรมสัญญา หรอืเอกสารประกอบการเปิดใชผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิารต่างๆ (เช่น ศาสนา เช้ือชาติ ความ

พิการ) 

3) ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพและ/หรอืความพิการ 

4) ข้อมูลประวติัอาชญากรรม 

ท้ังนี้ ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เฉพาะ

กรณีท่ีธนาคารได้รบัความยินยอมโดยชัดแจง้ หรอืตามท่ีกฎหมายอนุญาตเท่านั้น 

 

1.2 ประเภทของลูกค้าและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บรวบรวม 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท้ังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บรวบรวมจะขึ้นอยู่กับ

ความสัมพันธ์ระหวา่งธนาคารกับท่าน ประเภทผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีท่านต้องการจากธนาคาร ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

ท่านเป็นเจา้ของ โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

 

(1) ลูกค้าบุคคลธรรมดา ผู้ให้เช่าพ้ืนท่ีแก่ธนาคาร ผู้ซื้อหรือประสงค์จะซื้อทรัพย์สินพร้อมขายของธนาคาร ผู้ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับธนาคาร 

1) ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว เช่น ค าน าหน้าช่ือ ช่ือ-นามสกุล เพศ วนัเกิด อายุ น้าหนัก ส่วนสูง หมู่เลือด สัญชาติ 

ประเทศ ท่ีเกิด ลายมือช่ือ สถานภาพครอบครัว สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร ข้อมูลเก่ียวกับเอกสารท่ี

หน่วยงานราชการออกให้ (เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง บัตรข้าราชการ หมายเลขประจ าตัวผู้

เสียภาษี รายละเอียดใบอนุญาตขับขี่ เป็นต้น) ข้อมูลบนเอกสารการเปล่ียนช่ือ-นามสกุล เอกสารท่ีเก่ียวข้อง

กับชาวต่างชาติ ใบอนุญาตท างาน หนังสือรับรองถ่ินท่ีพักอาศัย โฉนดท่ีดิน ภาพถ่าย เทปบันทึกเสียงการ



สนทนาทางโทรศัพท์ ข้อมูลท่ีบันทึกจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด สถานภาพทางการเมือง เอกสารท่ีเก่ียวข้อง

กับวซีา่ และเอกสารทางกฎหมายอื่นๆ 

2) ข้อมูลการศึกษา เช่น ประวติัการศึกษา วฒิุการศึกษา 

3) ข้อมูลการท างาน เช่น อาชีพ ต าแหน่ง รายละเอียดงาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทขององค์กรท่ีท างาน อายุ

การท างาน สถานท่ีท างาน ข้อมูลประกันสังคม ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เช่น 

เอกสารประกอบการธุรกิจ ทะเบยีนการค้า ภพ.20 หนังสือรบัรองธุรกิจ และเอกสารการเสียภาษีนิติบุคคล 

 

 

 

4) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ไปรษณีย์ตามบัตรประจ าตัวประชาชน หรือทะเบียนบ้าน ท่ีอยู่ไปรษณีย์ปัจจุบัน ท่ีอยู่

ไปรษณีย์ของท่ีท างาน รายละเอยีดการจดัส่ง หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร แผนท่ี ข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ัง 

ท่ีอยู่อเีมล LINE ID บญัชี Facebook และ ID อื่นๆ จากเวบ็ไซต์เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของท่าน 

5) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ระดับรายได้ แหล่งท่ีมาของรายได้และเงินลงทุน ประเทศแหล่งท่ีมาของรายได้และเงิน

ลงทุนหนังสือรับรองเงินเดือน รายการเดินบัญชี สลิปเงินเดือน ข้อมูลสถานภาพทางการเงิน ช่ือและเลขท่ี

บัญชีธนาคาร เลขท่ีบัตร ATM รหัสเข้าใช้บัตร ATM/เดบิต ข้อมูลสินเช่ือ เงินส ารอง หลักประกัน ภาระหนี้สิน 

หมายเลขบตัรเครดิต วนัหมดอายุ คะแนนสะสม วงเงนิ ยอดหนี้ ประเภทของบตัรเครดิต ผลรวมเครดิต ข้อมูล

เงินฝาก กองทุน หุ้น ทรัพย์สินปลอดภาระ ค่าใช้จ่าย จ านวนเงินถอนหรือใช้จ่ายต่อวัน ข้อมูลเครดิต ข้อมูล

สถานะการเป็นบุคคลล้มละลาย ใบเสร็จ บิลเงินสด ใบแจ้งหนี้ ใบแจ้งยอดธนาคาร รายละเอียดสัญญาทาง

การเงนิ รายละเอยีดเช็ค จ านวนภาษี ยอดคงเหลือ งบการเงนิ และข้อมูลการทางเงนิอื่นๆ 

6) ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการให้บริการแก่ท่าน เช่น ประเภทผลิตภัณฑ์หรอืบริการท่ีท่านเลือก รายละเอยีดตามใบค าขอ

สมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร ข้อมูลในเอกสารประกอบการพิจารณาวงเงิน ข้อมูลในเอกสาร

ประกอบการขอสินเช่ือ ข้อมูลเอกสารแนบบริการด้านโอนเงิน ข้อมูลหลักประกัน ข้อมูลท่ีสร้างขึ้นส าหรับใช้

ภายในธนาคาร ข้อมูลเอกสารด้านประกันภัย รายละเอียด เบี้ยประกัน ประวัติการเอาประกันจากบริษัทประกัน 

ประวัติการเอาประกันจากบริษัทประกันอื่น ข้อมูลความจ าเป็นในการเอาประกันในชีวิตประจ าวัน อัตราส่วนการ

เป็นเจ้าของบัญชี ข้อมูลการจัดช้ัน ข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ประวัติการช าระหนี้และดอกเบี้ย ข้อมูล

การเปิดบัญชีธุรกรรม จุดประสงค์ในการลงทุนจ านวนกองทุนท่ีถือ ช่ือกองทุน เลขผู้ถือหน่วยลงทุน การหัก

ภาษี ณ ท่ีจ่าย ความสัมพันธ์ต่อพนักงานของบริษัทหรือต่อบรษัิทอื่น ๆ รายละเอียดในแบบฟอร์มและข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับ KYC และ CDD ข้อมูลความเก่ียวข้องกับนักการเมืองหรือบุคคลท่ีมีสถานภาพทางการเมือง 

ประสบการณ์ในการลงทุน ระดับของการยอมรับความเส่ียงในการลงทุนของท่าน ผลการทดสอบความ

เหมาะสม ระดับการเข้าถึงข้อมูลในระบบของท่าน ข้อมูลในหนังสือมอบอ านาจ หมายเลขบตัรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ข้อมูลอื่นใดในเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนค าขอหรอืการสมัครใช้บรกิารของธนาคาร 

7) ข้อมูลทางธุรกรรม เช่น รายละเอียดการท าธุรกรรมถึงท่านและจากท่าน วันท่ี และ/หรือ เวลาท่ีโอนเงินหรือ

ก าหนดช าระเงิน วธิีการช าระเงินและการรับเงิน จ านวนเงนิท่ีท าธุรกรรม จ านวนเงนิสุทธิท่ีได้รับ ข้อมูลการโอน

เงิน เลขท่ีเช็ค เหตุผลในการท าธุรกรรม ข้อมูลทางธุรกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร ข้อมูลและ

รายละเอียดตามสัญญา วันหมดสัญญา วันท่ีท าการติดต่อ เลขรหัสเครื่องให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร

ประกอบการท าธุรกรรม (เช่น ทะเบียนบ้าน โฉนดท่ีดิน สัญญาเช่าท่ีดิน รูปและภาพถ่ายพ้ืนท่ี) รายละเอียด

เก่ียวกับการขอเงินคืน ใบตอบรับ ลายมือช่ือผู้รับธุรกรรม ประวัติธุรกรรม ต าแหน่งท่ีต้ัง สถานะธุรกรรม ค า

ร้องและการเรียกร้อง หลักฐานการวางเงินประกันซื้อทรัพย์สิน ค่าธรรมเนียม ค่าเสียโอกาส (กรณีขอขยาย

ระยะเวลาซื้อทรัพย์) รายละเอียดข้อตกลงการซื้อขายทรัพย์ วันท่ีและสถานท่ีซื้อทรัพย์ ข้อมูลท่ีท่านให้ซึ่ง

ปรากฏอยู่บนแบบฟอรม์ พฤติกรรมการซื้อ และรายละเอยีดอื่น ๆ ของทรพัย์สินท่ีท่านซื้อ (เช่น ประเภททรพัย์ 

ประเภทเอกสารสิทธิ ราคาขาย ต าแหน่งท่ีต้ัง เนื้อท่ี แผนท่ี และหรือ ข้อมูลอื่น ๆ เก่ียวกับทรัพย์สินพรอ้มขาย

ของธนาคารนั้น) ใบน าฝากเงนิ บตัรช าระเงนิ และเวลาในการซื้อท่ีต้องการ 

8) รายละเอียดทางเทคนิค เช่น ท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) และข้อมูลเก่ียวกับ

อปุกรณ์ส่ือสารท่ีท่านใช้ในการท าธุรกรรมกับธนาคาร 



9) ข้อมูลท่ีเก่ียวกับ FATCA ของท่าน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับสถานะของท่านในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น สัญชาติ 

สถานท่ีเกิด ถ่ินท่ีอยู่ถาวร และข้อมูลตามแบบสอบถามเพ่ือหาข้อบง่ช้ีการเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

10) รายละเอียดด้านพฤติกรรม เช่น รายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรม การด ารงชีวิต ทัศนคติ ข้อมูลเก่ียวกับการ

ปฏิสัมพันธ์อื่น ๆ และข้อเท็จจริงเก่ียวกับการด าเนินการของท่านกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผลตอบรับและ

ความคิดเห็นของท่านต่อประเภทผลิตภัณฑ์หรอืบริการท่ีท่านได้รบั รายละเอียดในการเรียกร้องสิทธิ และ การ

รอ้งเรยีนของท่าน 

11) รายละเอียดด้านการตลาดและการส่ือสาร เช่น ตัวเลือกของท่านในการรับข้อมูลทางการตลาดจากธนาคาร 

บริษัทในเครือ บริษัทย่อย บุคคลท่ีสาม พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก และตัวเลือกในการ

ติดต่อส่ือสารของท่าน 

 

(2) บุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้านิติบุคคลของธนาคาร และบุคคลท่ีติดต่อกับธนาคารโดยประการอ่ืน 

1) ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว เช่น ค าน าหน้าช่ือ ช่ือ-นามสกุล วันเกิด อายุ สัญชาติ ลายมือช่ือ สถานภาพการ

สมรส ข้อมูลเก่ียวกับเอกสารท่ีหน่วยงานราชการออกให้ (เช่น บตัรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง เป็น 

 

ต้น) รายละเอยีดในแบบฟอรม์และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ KYC และ CDD ข้อมูลความเก่ียวข้องกับนักการเมือง

หรอืบุคคลท่ีมีสถานภาพทางการเมือง ข้อมูลท่ีบนัทึกจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

2) ข้อมูลการท างาน เช่น อาชีพ ต าแหน่ง รายละเอียดงาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทขององค์กรท่ีท างาน อายุ

การท างานสถานท่ีท างาน ระดับการเข้าถึงข้อมูลในระบบ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่าง 

ๆ เช่น บญัชีรายช่ือผู้ถือหุ้น หนังสือมอบอ านาจ หนังสือแสดงตนผู้มีอ านาจในนามบรษัิท 

3) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ไปรษณีย์ตามบตัรประจ าตัวประชาชนหรอืทะเบยีนบา้น ท่ีอยู่ไปรษณีย์ปัจจุบนั ท่ีอยู่

ไปรษณีย์ของท่ีท างาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู่อเีมล 

 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสาม 

หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามแก่ธนาคาร เช่น ผู้ค้าประกัน ผู้บรหิารระดับสูง ผู้มีอ านาจ ผู้ได้รบั

มอบอ านาจ กรรมการ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ก่อต้ังทรัสต์และทรัสตี ตัวแทน บุคคลท่ีอยู่ในสายการควบคุมหรือ

การเป็นเจา้ของเจ้าของรว่ม และบุคคลท่านอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่ลูกค้าของธนาคาร และบุคคลอื่นใดท่ีท่านมีความสัมพันธ์ด้วยอัน

เก่ียวเนื่องกับความสัมพันธ์ท่ีท่านมีกับธนาคาร โดยให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวแก่ธนาคาร เช่น ช่ือ นามสกุล 

รายละเอยีดท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ส าหรบัการติดต่อฉุกเฉินและการทวงถามหนี้ และรายได้ของสมาชิกในครอบครวั 

โปรดแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้แก่บุคคลท่ีสามดังกล่าวเพ่ือให้รับทราบนโยบายฯ และขอความยินยอมหากจ าเป็น 

หรอืมีฐานทางกฎหมายอื่นในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามมายังธนาคารด้วย  

 

(4) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์ผู้เสมือนไรค้วามสามารถ และผู้ไรค้วามสามารถ 

ธนาคารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้ เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้

ความสามารถเมื่อได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองเท่านั้น ธนาคารไม่มีเจตนาท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

บุคคลท่ีอายุต่ากว่า 20 ปีโดยไม่มีความยินยอมของผู้ปกครองตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้

ความสามารถและบุคคลไร้ความสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาลตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี ใน

กรณีท่ีธนาคารทราบว่าธนาคารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลใดท่ีอายุต่ากว่า 20 ปีโดยไม่มีความยินยอมของ

ผู้ปกครองตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้ความสามารถและบุคคลไร้ความสามารถโดยไม่มีความ

ยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาล ตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี โดยไม่ได้ต้ังใจ ธนาคารจะลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทันที

หรอืจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีท่ีมีฐานทางกฎหมายอื่นท่ีนอกเหนือจากความ

ยินยอม หรอืตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

 

2. ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์ใด 

เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ

ออ่นไหวเพ่ือวตัถุประสงค์ต่อไปนี้ 



2.1 วตัถุประสงค์ท่ีอาศัยความยินยอมของท่าน 

เราจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยังต่างประเทศซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยอาศัยความยินยอมท่ีท่าน

มอบให้แก่เรา ผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ของเรา เช่น สาขา แอปพลิเคชันมือถือ (เช่น Krungthai NEXT, เป๋าตัง) ใน

กรณีท่ีเราไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นตามข้อ 2.2 เพ่ือวตัถุประสงค์ต่อไปนี้ 

(1) การน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ: เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีเก่ียวกับตัวท่าน เช่น ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ และ/หรอืข้อมูลอื่นใดเท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือให้ท่านไม่พลาด

สิทธิพิเศษ ข่าวสาร ข้อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดและการส่ือสาร 

การวิเคราะห์และวิจัยข้อมูลเพ่ือท าการตลาดและการส่ือสารตามความสนใจหรือพฤติกรรมของท่านท่ีท่านได้

แสดงออกโดยตรงหรอืโดยออ้ม (personalized marketing) การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ 

ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ โปรโมชันและการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารของเรา กลุ่มธุรกิจทางการเงนิและพันธมิตร

ทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก เฉพาะในกรณีท่ีเราต้องอาศัยความยินยอมจากท่านตามกฎหมายเท่านั้น โดยท่าน

สามารถดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารด้านการตลาดในข้อ 4 

(2) การจัดท าข้อมูลสถิติวิเคราะห์ วิจัยพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการของเรา:  เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยังต่างประเทศซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตัวท่าน เช่น ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ 

และ/หรือข้อมูลอื่นใดเท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือใช้ในการท าข้อมูลสถิติวิเคราะห์ (data analytics) การวิจัยพัฒนา การ

ปรบัปรุงผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวท่าน (profiling) รวมท้ังประเมินและจดัการความ 

 

 

เส่ียงของเรา เฉพาะในกรณีท่ีเราต้องอาศัยความยินยอมจากท่านตามกฎหมายเท่านั้น โดยท่านสามารถดูรายละเอยีด

เพ่ิมเติมเก่ียวกับการวเิคราะห์ข้อมูลในข้อ 4 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ในบางกรณีท่ีจ าเป็นและไม่อาจหลีกเล่ียงได้ เราอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ

ออ่นไหวของท่านเพ่ือจดุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ลายนิ้วมือ ข้อมูลชีวมิติ ข้อมูลภาพถ่ายจ าลองใบหน้า) เพ่ือการพิสูจน์ตัวตน KYC และ 

CDD และเพ่ือการยืนยันตัวบุคคล รวมถึงการให้บรกิารแก่ท่าน 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความออ่นไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตัวตน (เช่น ศาสนา เช้ือชาติ ข้อมูลความพิการ) 

เพ่ือวตัถุประสงค์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของท่านเท่านั้น โดยเราไม่มีวตัถุประสงค์และนโยบายในการเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวดังกล่าวนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ในการ

พิสูจน์และยืนยันตัวตนของท่าน 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารประกอบการท าธุรกรรมและ/หรือนิติกรรมสัญญา 

หรอื เอกสารประกอบการเปิดใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิาร (เช่น ศาสนา เช้ือชาติ ข้อมูลความพิการ) 

ท้ังนี้ เราจะด าเนินการขีดฆ่าหรือปิดทับข้อมูลในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน (เช่น 

ศาสนา เช้ือชาติ) ท่ีปรากฏอยู่บนเอกสารระบุตัวตน หรือเอกสารประกอบการท าธุรกรรมและ/หรือนิติกรรม

สัญญา หรือเอกสารประกอบการเปิดใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการต่างๆ โดยเราอาจด าเนินการดังกล่าวด้วย

ตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องแจง้ให้ท่านทราบ หรอืเราอาจขอให้ท่านเป็นผู้ด าเนินการขีดฆ่าหรือปิดทับข้อมูลในส่วน

ของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความออ่นไหวของท่านด้วยตนเอง 

 

ในกรณีท่ีเราต้องได้รับความยินยอมจากท่านส าหรับกิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรือโอนข้อมูลส่วน

บุคคลอื่นๆ เราจะขอความยินยอมจากท่านส าหรบักิจกรรมนั้นๆ เป็นรายกรณีแยกต่างหากเป็นคราวๆ ไป 

 

           หากฐานทางกฎหมายคือการขอความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของท่านตลอดเวลา ซึง่ท่านสามารถท าได้โดย 

ติดต่อศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Krungthai Contact Center) หมายเลขโทรศัพท์ : 02-111-1111 หรอืสาขาของธนาคารกรุงไทยท่ัวประเทศ 

หรอืผ่านแอปพลิเคชันมือถือ (เช่น Krungthai NEXT และ เป๋าตัง) ส าหรบั Krungthai NEXT ไปท่ี ต้ังค่า จากนั้นเลือก จดัการความเป็น

ส่วนตัว ส าหรบั เป๋าตัง ไปท่ี โปรไฟล์ จากนั้นเลือก จดัการข้อมูลการให้ความยินยอม 



ท้ังนี้ การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความออ่นไหวท่ีท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้วก่อนท่ีจะมีการถอนความยินยอม 

2.2 วตัถุประสงค์ต่างๆ และฐานทางกฎหมายอื่นๆ ส าหรบัเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยอาศัยฐานทาง

กฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ฐานการเข้าท าและการปฏิบัติตามสัญญา ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือฐาน

ทางกฎหมายอื่น ๆตามท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต แล้วแต่กรณี ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหวา่ง

ธนาคารกับท่าน เช่น ท่านใช้บรกิารใดของธนาคาร เพ่ือวตัถุประสงค์ต่อไปนี้ 

 

(1) เพ่ือการลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน เช่น เพ่ือลงทะเบียนผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ท่าน พิสูจน์ ระบุ และยืนยัน

ท่านหรือตัวตนของท่าน ผู้มีอ านาจ หรือตัวแทนของท่าน รวมถึงการพิสูจน์ตัวตนหรือยืนยันตัวตนของท่านทาง

ดิจทัิล 

(2) เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการและบรหิารงานลูกค้าสัมพันธ์ เช่น เพ่ือเข้าท าข้อตกลงหรือสัญญาใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กับผลิตภัณฑ์หรือบริการและจัดการความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นกับท่าน เพ่ือพิจารณาคุณสมบัติของท่าน (เช่น 

ตรวจสอบสถานะการเป็นบุคคลล้มละลาย เพ่ือวิเคราะห์สถานะของกิจการของท่านและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น) 

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกรรมและกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ท่าน เช่น รับฝากเงิน 

รับถอนเงิน จ่ายเงิน หรือรับช าระเงิน เพ่ือพิจารณาอนุมัติการมอบผลิตภัณฑ์หรือให้บริการต่างๆ เพ่ือส่งมอบ

รายละเอยีดของข้อตกลงหรอืสัญญา ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร ธุรกรรมทางการเงนิ และบรกิารท่ีเก่ียวข้องกับการ 

 

ช าระเงนิ ซึง่รวมถึงการตรวจสอบ การยืนยัน และการยกเลิกธุรกรรม เพ่ือรบั/ส่งจดหมาย พัสดุ และเอกสารส าคัญ

ถึงท่าน เพ่ือจัดท ารายงานแจ้งลูกค้าส าหรับข้อมูลท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือส่งมอบข่าวความคืบหน้า

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบรกิาร เพ่ือรายงานสภาพหนี้ ติดตามทวงถามหนี้ และการจัดช้ันลูกหนี้ เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องของเอกสาร และความถูกต้องของหลักประกัน วงเงนิ ดอกเบีย้ ระยะเวลาท่ีขอช าระ เพ่ือประมวลผลการช าระ

เงินการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี การจัดท าบัญชีและงบดุล ตรวจสอบความถูกต้องของการลงบัญชี เพ่ือ

ประเมินผลประโยชน์ทับซอ้น ให้บรกิารจดัการหรอืการด าเนินธุรกรรมหลังการขาย เพ่ือจดัสรรและยกเลิกกิจกรรมท่ี

ไม่มีการเคล่ือนไหว (เช่น ท าการยกเลิกการให้บรกิาร หรอืยกเลิกบญัชีของท่าน) 

(3) เพ่ือสรา้งความประทับใจด้วยบรกิารหลังการขาย เช่น เพ่ือติดต่อส่ือสารกับท่านเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีท่าน

ได้รับจากธนาคาร ภายในกลุ่มธนาคาร บริษัทในเครือ บริษัทย่อย หรือจากพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก

ของธนาคาร เพ่ือประมวลผลและอัปเดตข้อมูลของท่านในฐานะลูกค้าของธนาคาร เพ่ือให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ

อ านวยความสะดวกให้แก่ท่านในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือจัดการกับค าถามท่ีเก่ียวข้องกับการบริการลูกค้า 

เพ่ือจดัการข้อรอ้งเรยีน ค าขอ ค าติชม การเรยีกรอ้งประกันของท่าน เพ่ือจดัการกับปัญหาทางเทคนิค เพ่ือแจง้และ

ให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาแก่ท่าน เพ่ือด าเนินกิจกรรมด้านการจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(4) เพ่ือการกระท าท่ีเก่ียวเน่ืองกับสัญญาขอเช่าพ้ืนท่ี เช่น การลงส ารวจพ้ืนท่ี การวิเคราะห์พ้ืนท่ี รวมถึง เครื่องรับ

จา่ยเงนิอตัโนมัติอื่นๆ ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง การวเิคราะห์แนวโน้มการใช้เครื่องให้บรกิารอเิล็กทรอนิกส์ในพ้ืนท่ีนั้นๆ การ

ด าเนินการต่อรองเจรจาเงื่อนไขสัญญา การด าเนินการจัดท าสัญญา การติดต้ังเครื่องให้บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ และ

การด าเนินการอื่นๆ ท่ีจ าเป็นต่อการเข้าท าสัญญา 

(5) เพ่ือการด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมซื้อขายทรัพย์สินพรอ้มขายของธนาคารและการด าเนินการ

อื่นท่ีเก่ียวข้อง เช่น การเข้าท าสัญญาและดาเนินการตามหน้าท่ีในสัญญา การดาเนินธุรกรรมซื้อขาย การโอน

กรรมสิทธ์ิ การด าเนินขั้นตอนการวางเงนิมัดจ า การจดัการกระบวนการภายในเพ่ือการอนุมัติการขยายระยะเวลาซื้อ

ทรพัย์ การอ านวยความสะดวกแก่กระบวนการขอกู้สินเช่ือ การมอบงานให้แก่บุคคลอื่นท่ีเป็นผู้ให้บรกิารภายนอกและ

การโอนสิทธิเรยีกรอ้ง 

(6) เพ่ือการติดต่อส่ือสาร เช่น การติดต่อใด ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับการเข้าท าสัญญาเช่าจองพ้ืนท่ี เช่น กรณีการขอข้อมูล

หรอืเอกสารเพ่ิมเติม การติดต่อเพ่ือแจง้การช าระเงิน การแจง้รอบก าหนดหมดสัญญา การนัดหมายดาเนินการการ

ท าสัญญาเพ่ือให้ผู้ให้เช่าลงลายมือช่ือ การจัดส่งเอกสารการท าสัญญา และการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวเนื่องกับ



ธุรกรรม การให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวเนื่องทรัพย์สินท่ีท่านสนใจ การแจ้งเตือนช าระหนี้ การท าความเข้าใจความ

ต้องการและความสนใจของท่าน 

(7) เพ่ือให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน  เช่น ให้บริการสนับสนุนกระบวนการท าความรู้จักลูกค้าด้วยวิธีทาง

อเิล็กทรอนิกส์ (EKYC) กระบวนการยืนยันตัวตนรูปแบบดิจทัิล (Digital Identification) 

(8) เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด การส่งเสริมการขาย และการส่ือสาร เช่น เพ่ือด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการตลาด

และการส่ือสาร การวเิคราะห์และวจิยัข้อมูลเพ่ือท าการตลาดและการส่ือสารตามความสนใจหรือพฤติกรรมของท่านท่ี

ท่านได้แสดงออกโดยตรงหรอืโดยออ้ม (personalized marketing) การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอ

พิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ โปรโมชันและการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

บรษัิทในเครอืของธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รบัการคัดเลือก และนิติบุคคลอื่น ตามท่ีท่านได้ระบุความต้องการ

ของท่านไวห้รอืเคยได้ใช้บรกิารมาก่อน รวมถึง ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีใกล้เคียงกับความสนใจและประวัติการ

รับผลิตภัณฑ์และบริการ ท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้ท่านสามารถเข้าร่วมการเสนอการขาย ข้อเสนอและสิทธิ

พิเศษ แคมเปญงานกิจกรรม งานสัมมนา การจัดให้มีการแข่งขัน การชิงโชค การชิงรางวัล การต้ังบูธและอีเว้นท์

ร่วมกับสาขาเพ่ือพบปะกับท่านรวมถึงการส่งเสริมการขายอื่นๆ และบริการโฆษณาท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด เพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้แก่ท่านในการเข้ารว่มงานกิจกรรมของธนาคาร ในกรณีท่ีธนาคารไม่ต้องอาศัยความยินยอมจากท่าน 

ยกตัวอย่างเช่น หากท่านเป็นลูกค้าผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคาร ท่านอาจจะได้รับข้อความทางการตลาดของ

ธนาคารเพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์และบริการเดียวกัน หรือผลิตภัณฑ์และบริการอื่นๆ ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจการเงิน 

หรือพันธมิตรทางธุรกิจท่ีธนาคารได้คัดเลือกแล้ว (เช่น หากท่านเคยเปิดบัญชีกับธนาคาร ท่านอาจจะได้รบัข้อความ

แจง้เตือนข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เงนิฝากอื่นๆ ของธนาคาร  หรอื ในกรณีท่ีท่าน

เป็นลูกค้าบญัชีเงนิฝากหรอืลูกค้าบตัรเครดิต ธนาคารอาจเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือ ผลิตภัณฑ์กองทุน ผลิตภัณฑ์ตรา

สารหนี้ หรือผลิตภัณฑ์ประกันภัย ท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน หรือ เมื่อท่านใช้บริการเป๋าตัง ท่านอาจได้รับข้อความทาง

การตลาด ข้อความแจง้เตือน หรอืการโฆษณาบนเป๋าตัง (banner) เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทาง

การเงนิและพันธมิตรของธนาคารท่ีได้รบัการคัดเลือกแล้ว) เมื่อท่านแจง้ความประสงค์ในการรบับรกิารหรอืขอทราบ

รายละเอยีดผลิตภัณฑ์ใดๆ บรษัิทจะส่งรายละเอยีดดังกล่าวให้ท่านตามท่ีท่านแจง้ความประสงค์ไว ้(เช่น หากท่านขอ 

 

ข้อมูลสินเช่ือหรือผลิตภัณฑ์อื่นของธนาคารผ่านเว็บไซต์ของธนาคารเพ่ือให้ธนาคารติดต่อกลับ) เป็นต้น โดยท่าน

อาจได้รบัข้อความผ่านทางสาขา เวบ็ไซต์ อนิเทอรเ์น็ตแบงก้ิง เครอืข่ายสังคมออนไลน์ หรอืช่องทางอื่นใดท่ีธนาคาร

ก าหนด ท้ังนี้ ท่านสามารถดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารด้านการตลาดในข้อ 4 

(9) เพ่ือการค้นหาและแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสม เช่น เพ่ือแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีท่านอาจจะสนใจ 

เพ่ือทราบถึงความต้องการของท่าน และปรบัผลิตภัณฑ์และบรกิารให้เหมาะสมกับท่าน 

(10) เพ่ือปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการ เช่น เพ่ือประเมิน วิจัยการตลาด วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลทาง

สถิติ การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวท่าน (profiling) จัดท าแบบจ าลองและพัฒนาบริการ ผลิตภัณฑ์ การจัด

จ าหน่าย ระบบ โครงสร้างในเชิงภูมิศาสตร์ และการด าเนินธุรกิจเพ่ือท่านและลูกค้าของธนาคารท้ังหมด ธนาคาร 

กลุ่มธุรกิจทางการเงินและพันธมิตรของธนาคารท่ีได้รับการคัดเลือกแล้ว เพ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บรกิาร ออกกลยุทธ์และแคมเปญผลิตภัณฑ์ของธนาคารธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงนิและพันธมิตรของธนาคารท่ี

ได้รับการคัดเลือกแล้วให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือก าหนดประสิทธิภาพของแคมเปญส่งเสรมิการขาย

ของธนาคารเพ่ือจัดท ารายงานเชิงภาพรวม เพ่ือด าเนินโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับพนักงาน เพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพของธุรกิจและเพ่ือปรับเนื้อหาของธนาคาร ธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงนิและพันธมิตรของธนาคารท่ี

ได้รับการคัดเลือกแล้วให้เหมาะกับความชอบของลูกค้าของธนาคารได้ดีย่ิงขึ้น เพ่ือให้เห็นและแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่ รวมท้ังประเมินและจัดการความเส่ียง ซึ่งอยู่ในความคาดหมายของท่าน ธนาคารอาจ

เช่ือมโยงข้อมูลของท่านบนแพลตฟอรม์ต่างๆ ของหรือท่ีเก่ียวข้องกับธนาคาร (เช่น เช่ือมโยงเป๋าตังกับฐานข้อมูล

ของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับกิจการธนาคาร) เพ่ือให้สามารถให้บรกิารแก่ท่านได้อย่างต่อเนื่องและสะดวกมากย่ิงขึ้น 

ท้ังนี้ เฉพาะในกรณีท่ีธนาคารไม่ต้องอาศัยความยินยอมจากท่าน เช่น ธนาคารอาจน าข้อมูลการใช้บรกิารของท่านมา

วิเคราะห์เพ่ือวิเคราะห์ความเส่ียงในการอนุมัติสินเช่ือแก่ท่าน หรือ ธนาคารอาจน าข้อมูลการใช้บริการ ตลอดจน

ความเห็นจากการใช้บริการของท่านผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ของธนาคาร มาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและออกแบบ

ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคารใหม่ หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร กลุ่มการเงนิและพันธมิตรทาง



ธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกแล้วให้ดีย่ิงขึ้น และให้สอดคล้องกับสภาพตลาดและความต้องการของผู้บริโภค หรือ

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มตลาดในอนาคต เป็นต้น โดยท่านสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ

วเิคราะห์ข้อมูลในข้อ 4 

(11) เพ่ือเรียนรู้ความต้องการ และสามารถตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจ  เช่น เพ่ือทราบข้อมูลมากขึ้นเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีท่านได้รับ และผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่นท่ีท่านอาจสนใจ รวมถึงการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน ตัวอย่างเช่นด้วยการพิจารณาประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการท่ีท่านใช้จากธนาคาร ท่านต้องการ

ให้ธนาคารติดต่อท่านอย่างไร ฯลฯ เพ่ือทราบข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการของธนาคารและ

การประเมินเครดิตลูกค้า 

(12) เพ่ือบริหารจัดการเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม  เช่น เพ่ือบริหารจัดการ ด าเนินการ ติดตาม 

ตรวจสอบ บ ารุงรกัษา และจดัการเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชัน และแพลตฟอรม์ของธนาคารเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้

แน่ใจวา่ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ท างานได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งาน

เว็บไซต์และแพลตฟอร์มของธนาคาร เพ่ือปรับปรุงการจัดวางรูปแบบ และปรับปรุงเนื้ อหาของเว็บไซต์และ

แพลตฟอรม์ของธนาคารเพ่ือการให้บรกิารแก่ท่าน 

(13) เพ่ือจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดการธุรกิจของธนาคาร รวมถึงเพ่ือการ

ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบการส่ือสาร การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการธุรกิจเพ่ือการปฏิบัติตาม

ข้อก าหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน 

(14) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าส่ังของหน่วยงานรัฐ ซึ่ง

รวมถึงค าส่ังของหน่วยงานรัฐนอกประเทศไทย และ/หรือ ให้ความร่วมมือกับศาล ผู้มีอ านาจ หน่วยงานของรฐับาล 

และหน่วยงานบงัคับใช้กฎหมาย เมื่อธนาคารมีเหตุผลให้เช่ือว่ากฎหมายก าหนดให้ธนาคาร และ/หรอืหน่วยงานท่ีเข้า

รว่มต้องปฏิบติัตามและหากจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กระบวนการ หรอื

คาส่ังของรัฐบาล เพ่ือให้และจัดการกับบริการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือออกใบก ากับภาษีหรือแบบย่ืนภาษีฉบับเต็ม 

เพ่ือบันทึกและตรวจสอบการติดต่อส่ือสาร เพ่ือจัดการกับใบส่ังและภาษีถนน เพ่ือแจ้งธุรกรรมต้องสงสัยต่อ

หน่วยงานด้านป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ เพ่ือเปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานด้านภาษี ผู้บงัคับใช้กฎหมายด้าน

บรกิารทางการเงนิ และหน่วยงานรฐัและหน่วยงานบงัคับใช้กฎหมายอื่น ๆ และตรวจสอบหรอืป้องกันอาชญากรรม 

(15) เพ่ือปกป้องประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคาร เช่น เพ่ือรักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของธุรกิจของ

ธนาคารหรอืบรษัิทในเครอืของธนาคาร เพ่ือใช้สิทธิของธนาคารและปกป้องผลประโยชน์ของธนาคารหรอืบรษัิทใน 

 

เครือของธนาคารเมื่อจ าเป็นและชอบด้วยกฎหมาย ตัวอย่างเช่น เพ่ือตรวจสอบ ป้องกัน และตอบสนองต่อข้อ

ร้องเรียนเรื่องเก่ียวกับการทุจริต ข้อร้องเรียนเรื่องการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพ่ือ

จัดการและป้องกันการสูญเสียทรัพย์สิน เพ่ือดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขของธนาคาร เพ่ือ

ตรวจสอบและป้องกันการกระท าผิดภายในสถานท่ีของธนาคาร ซึ่งรวมถึง การใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพ่ือ

ติดตามสถานการณ์ ต่าง ๆ เพ่ือป้องกันและรายงานอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นหรอือาจจะเกิดขึ้น เพ่ือด าเนินการบริหาร 

การจดัท ารายงาน นโยบายภายในตามขอบเขตในการปฏิบติังานของธนาคาร 

(16) เพ่ือตรวจสอบและป้องกันความเส่ียงทางธุรกิจต่อธนาคาร เช่น เพ่ือพิสูจน์ตัวตนของท่าน เพ่ือตรวจสอบว่ามีการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอื่น ๆ (เช่น เพ่ือปฏิบัติตามกฎด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ

ป้องกันการทุจรติ ภัยคุกคามทางไซเบอร ์การผิดนัดช าระหนี้/ผิดสัญญา การท าผิดกฎหมายต่าง ๆ (เช่น การฟอก

เงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง ความผิดเก่ียวกับ

ทรัพย์ ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ และช่ือเสียง)) รวมถึงการท าการตรวจสอบและบันทึกเป็นการภายใน การจัดการ

ทรัพย์สิน ฐานข้อมูลด้านความเส่ียงทางธุรกิจต่อธนาคาร ระบบและการควบคุมธุรกิจอื่น ๆ และการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเพ่ือยกระดับมาตรฐานการท างานของธนาคารหรือนิติบุคคลในกลุ่มธุรกิจเดียวกันกับธนาคารในการ

ป้องกัน รบัมือ ลด หรอื ด าเนินการอย่างอื่นในท านองเดียวกันเพ่ือให้ความเส่ียงข้างต้นหมดส้ินไป 

(17) เพ่ือบรหิารความเส่ียง เช่น เพ่ือจดัการความเส่ียง ตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมินความเส่ียง เพ่ือจดัต้ังดัชนี ช้ี

วัดความเส่ียง จัดท าการสรุปข้อมูลส าหรับการบริหารความเส่ียง เพ่ือวิเคราะห์และคาดเดาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 



รวมถึงวิธีการรบัมือเพ่ือประเมินความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ และแนะน าหากต้องมีการเปล่ียนแปลงและหาวิธีการใดๆ 

ในการจดัการความเส่ียง 

(18) เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเก่ียวกับธุรกรรมองค์กร เช่น ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวม การฟ้ืนฟู

กิจการ หรอืกรณีอื่นท่ีคล้ายกัน ธนาคารอาจโอนข้อมูลของท่านให้กับบุคคลท่ีสามหนึ่งฝ่ายหรือมากกว่าในฐานะส่วน

หนึ่งของการด าเนินการดังกล่าว 

(19) เพ่ือป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวติ รา่งกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

(20) เพ่ือการด าเนินการตามหน้าท่ีอื่นๆ ของธนาคาร ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์

ระหว่างธนาคารกับท่าน เช่น ท่านในฐานะผู้ถือหุ้นของธนาคารท่ีธนาคารจะด าเนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้น หรือท่านใน

ฐานะคณะกรรมการหรือผู้บริหารหรือท่ีปรึกษาของธนาคารท่ีธนาคารด าเนินการแต่งต้ัง หรือ ท่านในฐานะผู้ถือ

หลักทรัพย์หรือทรัพย์สินท่ีธนาคารด าเนินการในฐานะเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์หรือผู้รับฝากทรัพย์สินกองทุน

ส่วนบุคคล รวมท้ัง ท่านในฐานะใดๆ ก็ตามท่ีธนาคารจะต้องด าเนินการอันเนื่องมาจากหน้าท่ีตามสัญญาหรือ

ข้อตกลงใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

(21) เพ่ือวตัถุประสงค์อื่นใดท่ีธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบ ณ เวลาท่ีมีการขอความยินยอม 

 

ท้ังนี้ หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับธนาคาร อาจส่งผลกระทบต่อท่าน เช่น ธนาคารไม่อาจด าเนินการตามท่ีท่านร้องขอ

ได้ ท่าน  อาจไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับการปฏิบัติตามสัญญาและท่านอาจได้รับความเสียหายหรือเสียโอกาส นอกจากนี้ 

การท่ีท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตามกฎหมายใด ๆ ท่ีธนาคารหรอืท่านต้องปฏิบติัตาม และ

อาจมีบทก าหนดโทษเก่ียวข้อง  

 

2.3 การจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวท่ีธนาคารเก็บไวก่้อนพระราชบัญญัติฯ มีผลใช้บังคับกับธนาคาร 

หากท่านเป็นลูกค้าเดิมของธนาคารก่อนพระราชบัญญัติฯ มีผลใช้บังคับกับธนาคาร ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ได้แก่ (1) ศาสนา (2) เช้ือชาติ (3) ความพิการ (4) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวประกอบการท า

ธุรกรรมและ/หรือนิติกรรมสัญญา (5) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวประกอบการเปิดใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการต่างๆ 

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวส าหรับผลิตภัณฑ์ประกันภัย (เช่น ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ศาสนา เช้ือชาติ ประวัติ

อาชญากรรม) ต่อไป ท้ังนี้เพ่ือการเก็บหลักฐานเอกสารเท่านั้น โดยธนาคารจะไม่น าไปใช้เพ่ือวตัถุประสงค์อื่น 

3. ธนาคารอาจเปิดเผยหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ใครบ้าง 

ธนาคารค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและความประสงค์ของท่านเป็นส าคัญ และมีมาตรการป้องกัน

ไม่ให้บุคคลอื่นใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยมิชอบ อย่างไรก็ดี ในการด าเนินงานของธนาคาร ธนาคารอาจจ าเป็นต้องเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่นในนามหรือตามค าส่ังของบุคคลอื่น หรอืในนามของธนาคารเองโดยธนาคารอาจเปิดเผย

หรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลท่ีสามดังต่อไปนี้ ซึง่การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยังต่างประเทศซึ่ง

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ บุคคลท่ีสามเหล่านี้อาจอยู่ในประเทศไทยหรือนอก

ประเทศไทยก็ได้ ท่านสามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลเหล่านี้เพ่ือทราบรายละเอยีดเก่ียวกับวธิีท่ีบุคคลเหล่านี้เก็บ 

 

รวบรวมใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เนื่องจากท่านคือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใน

นโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลท่ีสามดังกล่าวด้วยเช่นกัน 

 

3.1 บรษัิทในเครอืและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับบุคคลอื่นเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีระบุในข้อ 2 ด้านบนแก่ กลุ่มธุรกิจ

ทางการเงนิของธนาคาร และบรษัิทในเครอืของธนาคาร การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคลของท่านให้กับกลุ่มธุรกิจทางการเงนิและ

บรษัิทในเครอืดังกล่าวจะท าให้บรษัิทอื่น ๆ เหล่านั้น สามารถใช้ความยินยอมท่ีธนาคารได้มา 

 

3.2 ผู้ให้บรกิารของธนาคาร 

ธนาคารอาจใช้บรกิารบรษัิท ตัวแทน หรอืผู้รบัจา้งอื่นเพ่ือให้บรกิารต่าง ๆ แทนธนาคารหรอืเพ่ือช่วยในการด าเนินธุรกิจ

และการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน รวมถึงด าเนินการใดๆ เพ่ือประโยชน์แก่ท่าน ธนาคารอาจแบ่งปันข้อมูลส่วน



บุคคลของท่านให้แก่ผู้ให้บรกิารภายนอก ตัวแทนของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผู้รับจ้างช่วงงาน

ต่อ ผู้ให้บริการหรือผู้จัดหาผลิตภัณฑ์บริการจากภายนอกอื่นใด เพ่ือสนับสนุนการให้บริการของธนาคาร ซึ่งรวมถึง แต่ไม่

จ ากัดเฉพาะ (1) ผู้ให้บริการอนิเทอรเ์น็ต ซอฟต์แวร์ นักพัฒนาเว็บไซต์ ส่ือดิจิทัล ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

บริษัท ผู้ให้บริการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดหา สนับสนุนหรือให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ดิจิทัล เช่น จัดท าและ

ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม รวมถึงบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี (Platform as a Service) แอปพลิเคชัน หรือ

ระบบงานอื่นใดให้แก่ธนาคาร การให้บริการพิสูจน์ยืนยันตัวตนให้แก่ธนาคาร (2) ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์และการขนส่ง 

(3) ผู้ให้บริการด้านการช าระเงินและระบบการช าระเงิน (4) บริษัทท่ีให้บริการด้านการวิจัย (5) บริษัทท่ีให้บริการด้านการ

วิเคราะห์ (6) บริษัทท่ีให้บริการด้านการส ารวจ (7) ผู้ตรวจสอบบัญชี (8) ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (9) บริษัทท่ีให้บริการ

ด้านการตลาด ส่ือโฆษณา การออกแบบ การสรา้งสรรค์ และการส่ือสาร (10) บรษัิทท่ีให้บรกิารด้านแคมเปญ งาน กิจกรรม 

การจัดงานด้านการตลาด และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (11) ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมและการส่ือสาร (12) ผู้ให้บริการ

ด้านธุรการจากภายนอก (13) ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูลและบริการคลาวด์ (14) ผู้ให้บริการด้านการพิมพ์ (15) 

ทนายความ ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของธนาคาร รวมถึง การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายและต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องในทางกฎหมาย ผู้ตรวจสอบบัญชีและ/หรอืผู้ประกอบวิชาชีพอื่น ๆ ในการช่วยเหลือการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

(16) ผู้ให้บรกิารด้านการจดัเก็บและ/หรอืท าลายเอกสาร (17) ผู้ให้บรกิารติดตามทวงถามหนี้ 

            ในระหว่างการให้บริการดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ตาม ธนาคารจะให้

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่ผู้ให้บริการเท่าท่ีจ าเป็นต่อการให้บรกิารเท่านั้น และธนาคารจะขอให้ผู้ให้บริการไม่ใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์อื่น ๆ ธนาคารจะด าเนินการให้แน่ใจว่าผู้ให้บรกิารท่ีธนาคารท างานด้วยรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 

3.3 พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รบัการคัดเลือกของธนาคารและหน่วยงานอื่น 

 ธนาคารอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคารเพ่ือด าเนินธุรกิจ

และให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคารและกลุ่มลูกค้าท่ีมีแนวโน้มในการใช้บริการจากธนาคาร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ  

บริษัทท่ีออกบัตร บริษัทท่ีคีย์ข้อมูล บริษัทบัตรเครดิต บริษัทท่ีให้บริการรับช าระค่าผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัทท่ีให้บริการ

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้บริการด้านการส ารวจวิจัยการตลาด ผู้ให้บริการการท าธุรกรรมทางการเงิน โครงการ

อสังหารมิทรพัย์ พันธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑ์รว่มกัน (เช่น cobrand) ผู้รว่มพัฒนาแพลตฟอรม์ ผู้รว่มให้บรกิารไม่

วา่จะส่วนหนึ่งหรือส่วนใดของแพลตฟอรม์ พันธมิตรท่ีให้ธนาคารเช่ือมต่อฐานข้อมูลและระบบด้วยและให้บริการแก้ไขปัญหา

แก่ผู้ใช้งานแพลตฟอรม์ และ ผู้สนับสนุนอื่น ๆ 

ท้ังนี้  ในกรณีท่ีท่านสนใจรับสิทธิพิเศษ และข้อเสนอผลิตภัณฑ์หรอืบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก

ของธนาคารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร เช่น เป๋าตัง ธนาคารมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านเท่าท่ีจ าเป็นแก่พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคารเพ่ือให้ท่านสามารถรับข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ

เหล่านั้น โดย หากจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ธนาคารจะขอความยินยอมจากท่าน ซึ่งท่านสามารถถอน

ความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไวเ้มื่อใดก็ได้ตามรายละเอยีดท่ีแจง้ในเอกสารนี้ 

 

3.4 บุคคลภายนอกท่ีกฎหมายก าหนด 

ในบางกรณี ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงค าส่ังท่ีออกตาม

กฎหมาย ซึ่งรวมถึงหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล กรมบังคับคดี ผู้มีอ านาจ หน่วยงานรัฐบาล หรือบุคคลอื่น หาก

ธนาคารเช่ือวา่มีความจ าเป็นต้องปฏิบติัตามกฎหมาย หรอืเพ่ือปกป้องสิทธิของธนาคาร สิทธิของบุคคลท่ีสาม หรอืเพ่ือความ 

 

ปลอดภัยของบุคคล หรือเพ่ือตรวจสอบป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาการทุจริต ความมั่นคง ความปลอดภัย รวมท้ังความเส่ียง

อื่นใด 

ท้ังนี้ ธนาคารอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยเพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิ

การประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายวา่ด้วยการประกันชีวติและประกันวนิาศภัย ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของส านักงานฯ ท่ี https://www.oic.or.th 

 



3.5 สมาคมและชมรม 

ในบางกรณี ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่สถาบนั สมาคม หรอืชมรมท่ีเก่ียวข้อง เช่น ชมรม

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Fraud Association) รวมถึงสมาคมธนาคารไทย เพ่ือปกป้องสิทธิของธนาคาร สิทธิ

ของบุคคลท่ีสาม เพ่ือความปลอดภัยของบุคคล หรือเพ่ือตรวจสอบ ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาการทุจริต ความมั่นคง ความ

ปลอดภัย รวมท้ังความเส่ียงอื่นใด 

 

3.6 ผู้รบัโอนสิทธิ และ/หรอื หน้าท่ี 

ในกรณีของการฟ้ืนฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่วา่ท้ังหมดหรอืส่วนหนึ่ง การขาย การซื้อ การด าเนิน

กิจการร่วมค้า การมอบ การโอน หรือการจ าหน่ายส่วนหนึ่งส่วนใดหรือท้ังหมดของธุรกิจ ทรัพย์สิน หุ้น หรือธุรกรรมอื่นท่ี

คล้ายกัน ธนาคารย่อมมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลท่ีสามท่ีได้รับการโอนหรือท่ี

ประสงค์จะรับโอนสิทธิของธนาคาร ท้ังนี้ธนาคารจะด าเนินการให้บุคคลดังกล่าวต้องปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้

เมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรอืโอนไปยังต่างประเทศซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

3.7 บุคคลภายนอก 

ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในนโยบายความ

เป็นส่วนตัวฉบบันี้ แก่บุคคลภายนอกอื่น ๆ เช่น ธนาคารตัวแทน ธนาคารคู่ค้า และธนาคารอื่น ๆ ลูกค้าท่านอื่น ผู้ท าธุรกรรม

กับท่านหรือเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมกับท่าน บุคคลอื่นท่ีมีการอ้างอิงตามกฎหมาย สมาชิกของระบบการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจทัิล และ ผู้ให้บรกิารระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจทัิล เป็นต้น แล้วแต่กรณี 

4. การติดต่อส่ือสารทางการตลาดและการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 การติดต่อส่ือสารทางการตลาด 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น ช่ือ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ และ/หรือข้อมูลอื่นใด เท่าท่ี

จ าเป็น ท้ังจากท่านโดยตรงและจากแหล่งอื่น (เช่น ผ่านบริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รบัการคัดเลือก หน่วยงานภาครฐั 

หรือบุคคลท่ีสาม) เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงินและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการ

คัดเลือกของธนาคาร (ส าหรบัรายละเอยีดเพ่ิมเติมของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิและและบรษัิทในเครอืของธนาคาร สามารถอ้างอิง

รายช่ือบริษัทดังกล่าวได้ท่ี [https://krungthai.com/th/content/privacy-policy] ให้ท่านผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น 

สาขา เวบ็ไซต์ อนิเทอรเ์น็ตแบงก้ิง หรอืเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

โดยท่ัวไป ธนาคารจะด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดและการส่ือสาร การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอ

พิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ โปรโมชันและการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ พันธมิตรทาง

ธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร และนิติบุคคลอื่น โดยธนาคารจะอาศัยฐานทางกฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย และ/หรือฐานการเข้าท าและการปฏิบัติตามสัญญาเป็นหลัก โปรดทราบว่าธนาคารจะค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและ

ประโยชน์ของท่านเป็นส าคัญ โดยธนาคารจะคัดสรรกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสมหรืออยู่ในความสนใจของท่าน เพ่ือให้ท่าน

ได้รบัสิทธิประโยชน์จากธนาคาร หากท่านแสดงความสนใจผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใด ๆ หรอืท่านเคยได้ซื้อผลิตภัณฑ์หรอืรบับริการ

จากธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัทในเครือของธนาคารและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร 

ยกตัวอย่างเช่น หากท่านเป็นลูกค้าผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคาร ท่านอาจจะได้รับข้อความทางการตลาดของธนาคารเพ่ือ

เสนอผลิตภัณฑ์และบริการเดียวกัน หรือผลิตภัณฑ์และบริการอื่นๆ ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจการเงิน หรือพันธมิตรทางธุรกิจท่ี

ธนาคารได้คัดเลือกแล้ว (เช่น หากท่านเคยเปิดบัญชีกับธนาคาร ท่านอาจจะได้รับข้อความแจ้งเตือนข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เงินฝากอื่นๆ ของธนาคาร  หรือ ในกรณีท่ีท่านเป็นลูกค้าบัญชีเงินฝากหรือลูกค้าบัตรเครดิต 

ธนาคารอาจเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือ ผลิตภัณฑ์กองทุน ผลิตภัณฑ์ตราสารหนี้ หรือผลิตภัณฑ์ประกันภัย ท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน 

หรือ เมื่อท่านใช้บริการเป๋าตัง ท่านอาจได้รับข้อความทางการตลาด ข้อความแจ้งเตือน หรือการโฆษณาบนเป๋าตัง (banner) 

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงินและพันธมิตรของธนาคารท่ีได้รับการคัดเลือกแล้ว) เมื่อท่านแจ้งความ

ประสงค์ในการรบับรกิารหรอืขอทราบรายละเอยีดผลิตภัณฑ์ใดๆ บรษัิทจะส่งรายละเอยีดดังกล่าวให้ท่านตามท่ีท่านแจง้ความ 

 

ประสงค์ไว ้(เช่น หากท่านขอข้อมูลสินเช่ือหรอืผลิตภัณฑ์อื่นของธนาคารผ่านเวบ็ไซต์ของธนาคารเพ่ือให้ธนาคารติดต่อกลับ) เป็น

ต้น โดยท่านอาจได้รับข้อความผ่านทางสาขา เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือช่องทางอื่นใดท่ีธนาคาร



ก าหนด  ท้ังนี้ ท่านสามารถดูรายละเอียดการใช้งาน และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยัง

ต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัยฐานการปฏิบัติตามสัญญาและ/หรือฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายภายใต้

กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ท่ีข้อ 2.2 (8) 

ในบางกรณี  ธนาคารจะขอความยินยอมจากท่านก่อนการส่งมอบการติดต่อส่ือสารด้านการตลาดและข้อมูลข่าวสารทาง

การตลาดบางประเภท ซึ่งธนาคารไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นใดได้ เช่น การท าการตลาดผลิตภัณฑ์หรือบริการของ

บุคคลภายนอก ซึง่อาจเกินความคาดหมายของท่านว่าจะได้รบัการท าการตลาดดังกล่าว โดยท่านสามารถดูรายละเอยีดการใช้งาน 

และวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัยความยินยอมได้ท่ีข้อ 2.1 (1) 

ดังนั้น ธนาคารอาจอาศัยฐานการปฏิบัติตามสัญญา ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และ/หรือฐานความยินยอม

ส าหรบักิจกรรมทางการตลาดของธนาคารตามแต่ละกรณี อย่างไรก็ดี ท่านมีสิทธิในการคัดค้านหรอืถอนความยินยอมได้ หากท่าน

ไม่ต้องการรบัข้อความทางการตลาดจากธนาคารอกีตามรายละเอยีดท่ีแจง้ในเอกสารนี้ 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น ช่ือ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ และ/หรือข้อมูลอื่นใด เท่าท่ี

จ าเป็น ท้ังจากท่านโดยตรงและจากแหล่งอื่น (เช่น ผ่านบริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รบัการคัดเลือก หน่วยงานภาครฐั 

หรอืบุคคลท่ีสาม) เพ่ือน าใช้ในการท าข้อมูลสถิติวเิคราะห์ การวจิยัพัฒนา การปรบัปรุงผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคาร 

โดยท่ัวไป ธนาคารจะด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยการตลาด วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลทางสถิติ การรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกับตัวท่าน (profiling) จัดท าแบบจ าลองและพัฒนาบรกิาร ผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย ระบบ โครงสร้างในเชิงภูมิศาสตร ์

และการด าเนินธุรกิจ โดยธนาคารจะอาศัยฐานทางกฎหมายวา่ด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของท่านเป็นส าคัญ โดยธนาคาร

จะออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร ออกกลยุทธ์และแคมเปญผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้ตรงตามความต้องการของท่าน 

ปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจและเพ่ือปรับเนื้อหาของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงินและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการ

คัดเลือกของธนาคาร ให้เหมาะกับความชอบของท่านได้ดีย่ิงขึ้น รวมท้ังประเมินและจัดการความเส่ียง ซึ่งอยู่ในความคาดหมาย

ของท่าน โดยท่ีธนาคารอาจเช่ือมโยงข้อมูลของท่านบนแพลตฟอร์มต่างๆ ของธนาคาร (เช่น เช่ือมโยงเป๋าตังกับฐานข้อมูลของ

ธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับกิจการธนาคาร) เพ่ือให้สามารถให้บรกิารแก่ท่านได้อย่างต่อเนื่องและสะดวกมากย่ิงขึ้น เช่น ธนาคารอาจ

น าข้อมูลการใช้บริการของท่านมาวิเคราะห์เพ่ือวิเคราะห์ความเส่ียงในการอนุมัติสินเช่ือแก่ท่าน หรือ ธนาคารอาจน าข้อมูลการใช้

บริการ ตลอดจนความเห็นจากการใช้บริการของท่านผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ของธนาคาร มาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและออกแบบ

ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคารใหม่ หรอืพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคารให้ดีย่ิงขึ้น และให้สอดคล้องกับสภาพตลาด

และความต้องการของผู้บรโิภค หรอืวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มตลาดในอนาคต เป็นต้น โดยท่านสามารถดูรายละเอียด

การใช้งาน และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัย

ฐานการปฏิบติัตามสัญญาและ/หรอืฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ท่ี

ข้อ 2.2 (10)  

ในบางกรณี  ธนาคารจะขอความยินยอมจากท่านก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางประเภทกิจกรรม 

ซึ่งธนาคารไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นใดได้ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแบบจ าลองเครดิต หรือการวเิคราะห์เพ่ือ

พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคารใหม่ โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่นซึง่อาจเกินความคาดหมายของท่านว่า

ธนาคารจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะดังกล่าว  โดยท่านสามารถดูรายละเอียดการใช้งาน และ

วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัยความยินยอมได้ท่ีข้อ 2.1 (2) ดังนั้น 

ธนาคารอาจอาศัยฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และ/หรือฐานความยินยอมส าหรบักิจกรรมการจัดท าข้อมูลสถิติวิเคราะห์ 

วิจัยพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรอืบริการของธนาคาร ตามแต่ละกรณี อย่างไรก็ดี ท่านมีสิทธิในการคัดค้านหรอืถอนความ

ยินยอมได้ หากท่านไม่ต้องการให้ธนาคารวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอกีตามรายละเอยีดท่ีแจง้ในเอกสารนี้  

 

  

5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ 

ธนาคารอาจต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านออกนอกประเทศไทยไปยังประเทศซึ่งอาจมีมาตรฐานด้านการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างจากประเทศไทย เช่น เมื่อธนาคารเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบนแพลตฟอร์มคลาวด์หรือ

เซิร์ฟเวอร์ท่ีต้ังอยู่นอกประเทศไทยเพ่ือรบัการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อธนาคารจะต้องส่งข้อมูลธุรกรรมการโอน

เงนิระหวา่งประเทศไปยังธนาคารท่ีอยู่ในต่างประเทศ ผ่านตัวกลางการจดัการการโอนเงนิระหวา่งประเทศ 



 

 

เมื่อมีความจ าเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศท่ีมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่ากว่า

ประเทศไทยธนาคารจะด าเนินการให้แน่ใจว่ามีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกโอนในระดับท่ีเพียงพอ หรือด าเนินการอื่นใดให้

แน่ใจวา่กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องอนุญาตให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลได้ และการโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านไปยังต่างประเทศสอดคล้องกับเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

ก าหนด ตัวอย่างเช่น ธนาคารอาจจะต้องได้รับค ายืนยันตามสัญญาจากบุคคลภายนอกท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวว่า

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัการคุ้มครองภายใต้มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเทียบเท่ากับประเทศไทย 

6. ระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ธนาคารจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้โดยมีระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ท่ี

ธนาคารได้รบัข้อมูลดังกล่าวมา เช่น ธนาคารจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาท่ีต้องปฏิบติัตามสัญญากับท่าน 

ท้ังนี้ เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ธนาคารอาจต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานขึ้นหากกฎหมายก าหนด เช่น 

ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ (เช่น อายุความหรือระยะเวลาท่ีก าหนดตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ ประมวลรษัฎากร หรอืกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ เป็นต้น) 

7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิในส่วนนี้หมายถึงสิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งท่านอาจขอใช้สิทธิเหล่านี้ต่อบุคคลท่ี

กฎหมายก าหนด ท้ังนี้ ภายใต้เงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนดและกระบวนการจัดการสิทธิของธนาคาร สิทธิดังกล่าวรวมถึงสิทธิ

ต่อไปนี้ 

(1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิเข้าถึงหรือขอส าเนาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บรวบรวม 

ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศเก่ียวกับตัวท่าน เพ่ือความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของท่าน 

ธนาคารอาจขอให้ท่านยืนยันตัวตนก่อนให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านขอ 

(2) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีธนาคารเก็บ

รวบรวม ใช้  เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศ หากข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิด

ความเข้าใจผิด หรอืไม่เป็นปัจจบุนั 

(3)  สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารมีเก่ียวกับตัวท่าน ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์และมีโครงสร้างชัดเจน และมีสิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลอื่น โดยท่ี 

ข้อมูลนี้เป็น (ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไวแ้ก่ธนาคาร (ข) ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยัง

ต่างประเทศซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลนี้โดยอาศัยความยินยอมของท่านหรอืเพ่ือปฏิบติัตามสัญญาท่ีมีกับท่าน 

(4) สิทธิในการคัดค้านข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยัง

ต่างประเทศซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบางรายการได้ เช่น คัดค้านไม่ให้ใช้เพ่ือท าการตลาดแบบตรง 

(5)  สิทธิในการระงับการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิระงับการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในบาง

กรณี 

(6) สิทธิในการถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของท่านได้ทุกเมื่อส าหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ี

ท่านได้ยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยังต่างประเทศซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

(7)  สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิขอให้ธนาคารลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรอืท าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ อย่างไรก็ตาม ธนาคารไม่จ าเป็นต้องด าเนินการดังกล่าวหากธนาคารต้อง

เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การ

ปฏิบติัตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

(8) สิทธิในการรอ้งเรยีน ท่านอาจมีสิทธิรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหากท่านเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยังต่างประเทศซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่เป็นไปตาม

กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 



หากท่านต้องการใช้สิทธิใด ๆ ท่ีระบุในส่วนนี้ ท่านสามารถท าได้โดยติดต่อผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

 ส าหรบัช่องทางสาขาของธนาคารท่ัวประเทศ ท่านสามารถขอใช้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลตาม (1), สิทธิในการ

แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลตาม (2) และสิทธิในการถอนความยินยอมตาม (6) 

 ส าหรับช่องทางศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ Krungthai Contact Center โทร 02 111 1111 ท่านสามารถขอใช้สิทธิท้ังหมด

ข้างต้นตาม (1) ถึง (7) 

 ส าหรับช่องทางแอปพลิเคชันมือถือ (Krungthai NEXT, เป๋าตัง) ท่านสามารถขอใช้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลตาม (1), และสิทธิในการถอนความยินยอมตาม (6) 

 

       ค ารอ้งขอใช้สิทธิใด ๆ ข้างต้นอาจถูกจ ากัดโดยกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง อาจมีบางกรณีท่ีธนาคารสามารถปฏิเสธค าขอของ

ท่านได้โดยสมควรและโดยชอบ เช่น เมื่อธนาคารต้องปฏิบติัตามกฎหมายหรอืค าส่ังศาล 

ท่านสามารถแสดงเจตนาขอใช้สิทธิในการถอนความยินยอมตาม (6) (รวมท้ัง ขอเปล่ียนแปลงความยินยอมท่ีเคยให้

ไว้) ผ่านช่องทางสาขาของธนาคารท่ัวประเทศ หรือช่องทางศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ : Krungthai Contact Center : 02-111-

1111 หรอืช่องทางแอปพลิเคชันมือถือ หรอืช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด เมื่อธนาคารได้รบัการแสดงเจตนาจากท่านแล้ว 

ธนาคารจะพิจารณาการแสดงเจตนาของท่านตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 30 (สามสิบ) วนันับต้ังแต่วนัท่ีธนาคารได้รบัการแสดงเจตนาและเอกสารประกอบของท่านครบถ้วนและเพียงพอ

ต่อการพิจารณาการขอใช้สิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

หากท่านเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยธนาคาร 

เป็นการละเมิดกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม ท่านอาจแจ้งให้ธนาคารทราบถึงข้อกังวลของท่านก่อน เพ่ือให้ธนาคาร

พิจารณาแก้ไขข้อกังวลของท่าน โปรดติดต่อธนาคารผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนลูกค้า ตู้ ปณ.44 ศฝ.หัวล าโพง กรุงเทพฯ 

10331 หรอืศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Krungthai Contact Center) หมายเลขโทรศัพท์ : 02-111-1111 

 

8. การด าเนินการเก่ียวกับลูกค้านิติบุคคล 

ในกรณีท่ีลูกค้านิติบุคคลของธนาคารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้านิติบุคคล ท่านในฐานะ

ลูกค้า นิติบุคคลมีหน้าท่ีท่ีจะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ เพ่ือให้ธนาคารให้บรกิารหรอืผลิตภัณฑ์แก่ท่านได้ 

(ก) ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นท่ีเปิดเผยให้แก่ธนาคารและจะแจ้ง

ธนาคารหากมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นท่ีได้ให้ไว ้(หากมี) 

(ข) ได้รบัความยินยอมหรอืสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวตามกฎหมายท่ีใช้บงัคับ 

(ค) ได้แจง้นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบันี้แก่บุคคลดังกล่าวแล้ว และ 

(ง) จะด าเนินการเพ่ือให้ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบันี้ และเพ่ือวตัถุประสงค์การทาธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องให้เสรจ็ส้ิน ซึง่รวมถึงการ 

 

ท่ีธนาคารมีสิทธิท่ีจะรายงานผลการท าธุรกรรมของลูกค้ารายย่อยของลูกค้านิติบุคคล รวมถึงข้อมูลอื่นใดท่ีเก่ียวข้อง 

กลับไปยังลูกค้านิติบุคคลได้ 

9. มาตรการรกัษาความปลอดภัย 

ธนาคารได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการ

ป้องกันด้านการบรหิารจดัการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพในเรื่องการเข้าถึงหรอืควบคุมการ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือ

ป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมิชอบ ท้ังนี้ เป็นไป

ตามท่ีกฎหมายท่ีใช้บงัคับก าหนด 

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูล



ส่วนบุคคลของท่าน ธนาคารยังได้วางมาตรการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้พนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้

เข้าถึงข้อมูล และหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการ

ลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้วางมาตรการส าหรับการตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับการเข้าถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูล

ส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและส่ือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน 

 

10. การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

ธนาคารอาจเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เป็นครั้งคราวหากมีการเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารอันเนื่องมาจากเหตุผล ต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทาง

กฎหมายโดยการแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้จะมีผลใช้บังคับเมื่อธนาคารเผยแพรบ่น https://krungthai.com อย่างไรก็

ตาม หากการแก้ไขดังกล่าวมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบ

ล่วงหน้าตามความเหมาะสมก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงนั้นจะมีผลใช้บงัคับ 

 

11. การติดต่อธนาคาร 

หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับแนวทางปฏิบติัและกิจกรรมของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อ

ธนาคารหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารได้ตามรายละเอียดด้านล่าง โดยธนาคารยินดีท่ีจะช่วยเหลือท่านใน

การให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ โปรดติดต่อธนาคาร 

(1) บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

• เลขท่ี 35 ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 

• ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Krungthai Contact Center) หมายเลขโทรศัพท์ : 02-111-1111 

• https://krungthai.com 

(2) เจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

ฝ่าย Data Protection 

• เลขท่ี 35 ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 

• Email: dpo.official@krungthai.com 

 

 

 

 


