
ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการเป๋าตัง

“เปา๋ตัง” เปน็แอปพลิเคชันของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ธนาคาร” เปน็แพลตฟอร์มเปดิ (Open
Platform) สำหรับรองรับและ/หรือเช่ือมต่อการให้บริการของธนาคาร และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารท้ัง
หน่วยงานทางการ และ/หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีมีข้อตกลงกับธนาคารในการให้บริการบนเปา๋ตัง เพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้าประเภทอ่ืนตามท่ีธนาคารกำหนด (ถ้ามี) ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกรวมกันว่า “ผู้ขอใช้
บริการ” ให้สามารถใช้บริการจัดการทางการเงิน และ/หรือบริการใดๆ ท่ีธนาคารได้จัดให้มีข้ึนผ่านเปา๋ตัง ท้ังท่ี ธนาคาร
กำหนดไว้แล้วในขณะน้ีและ/หรือท่ีจะมีข้ึนต่อไปในอนาคต โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมผูกพันตามข้อตกลงและ
เง่ือนไขการใช้บริการ เปา๋ตัง ดังต่อไปน้ี

1.คำนิยาม
(1) “บริการ” หมายความถึง บริการต่างๆ ของธนาคารและ/หรือหน่วยงานอ่ืนภายใต้เปา๋ตัง ซ่ึงรวมท้ัง (แต่ไม่จำกัด
เพียง) บริการบัญชีเงินฝากของธนาคาร, G Wallet, กระเปา๋สุขภาพ, วอลเล็ต สบม., Gold Wallet, การซ้ือขาย
หุ้นกู้, บริการเก่ียวกับสลากกินแบ่งรัฐบาล, บริการเปา๋ตัง ID และบริการใดๆ ท่ีมีอยู่แล้ว ณ ปจัจุบัน และท่ีจะมี
เพ่ิมเติมในอนาคต
(2) “หน่วยงานอ่ืน” หมายความถึง หน่วยงานและ/หรือนิติบุคคลใดๆ ท่ีมีความร่วมมือกับธนาคาร สำหรับบริการ
ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในเปา๋ตัง และ/หรือบริการท่ีเช่ือมต่อกับเปา๋ตัง
(3) “ข้อมูลคำส่ัง” หมายความถึง ข้อมูลในการทำรายการของผู้ขอใช้บริการสำหรับบริการต่างๆ ภายใต้เปา๋ตัง
(4) “รหัสประจำตัว” หมายความถึง Person Identification Number (PIN) , ลายน้ิวมือ, ใบหน้า, เทคโนโลยีทางชี
วภาพ (Biometric), รหัสผ่านเพ่ือใช้งานอุปกรณ์เพ่ือการทำรายการ, รหัส One Time Password (OTP) รวมถึง
รหัสอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเรียกด้วยช่ือใด ๆ และไม่ว่าจะเปน็รหัสท่ีธนาคารเปน็ผู้
กำหนดให้หรือเปน็รหัสท่ีผู้ขอใช้บริการเปน็ผู้กำหนดเองก็ตาม
(5) “ข้อตกลงฉบับน้ี” หมายความถึง ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการเปา๋ตัง ฉบับน้ี และตามท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ถ้ามี)
รวมท้ัง ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการอ่ืนๆ ท่ีมีการให้บริการบนเปา๋ตัง ท้ังในปจัจุบันและ/หรือเพ่ิมเติมในอนาคต
ด้วย

2. เง่ือนไขการสมัครใช้บริการ
2.1 ธนาคารเปดิให้บริการเปา๋ตังสำหรับบุคคลธรรมดา ตามอายุและเง่ือนไขท่ีธนาคารและ/หรือหน่วยงานอ่ืนกำหนด
2.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถสมัครใช้บริการแอปพลิเคชันเปา๋ตังและ/หรือบริการต่างๆ บนเปา๋ตัง ผ่านช่องทางการ
สมัครใช้บริการของ Krungthai NEXT หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารกำหนด โดยจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
เง่ือนไข และวิธีการ รวมท้ัง กำหนดระยะเวลา ตามท่ีธนาคารและ/หรือหน่วยงานอ่ืนกำหนด
2.3 ผู้ขอใช้บริการจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เง่ือนไขและวิธีการตามท่ีธนาคารกำหนด ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการ
ประสงค์จะใช้บริการเปา๋ตัง ID ซ่ึงเปน็การให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนในการเข้าใช้บริการ สมัครใช้บริการ หรือ
การยืนยันการทำรายการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน เว็ปไซต์ หรือระบบงานในรูปแบบอ่ืนของหน่วยงานอ่ืน ท่ีผู้ขอใช้
บริการต้องการใช้บริการซ่ึงบริการน้ันอาจไม่ได้อยู่ภายใต้เปา๋ตังก็ได้ รวมถึงการเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีผู้ขอ
ใช้บริการให้ความยินยอม หรือมีฐานทางกฎหมายอ่ืนท่ีสามารถเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้

3. การใช้และการเก็บรักษารหัสประจำตัว และอุปกรณ์เพ่ือการทำรายการของผู้ขอใช้บริการ
3.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้รหัสประจำตัวในการเข้า ใช้บริการ และ/หรือ การทำธุรกรรมภายใต้เปา๋ตัง ตามท่ีธนาคาร
กำหนด มิฉะน้ันจะไม่สามารถทำรายการต่อไปได้
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3.2 ผู้ขอใช้บริการต้องรักษารหัสประจำตัวและอุปกรณ์เพ่ือการทำรายการของผู้ขอใช้บริการไว้เปน็อย่างดี และเก็บไว้
ในท่ีปลอดภัย ไม่ให้สูญหาย หรือถูกโจรกรรม รวมท้ังเก็บรักษาไว้เปน็ความลับเฉพาะตัวของผู้ขอใช้บริการเท่าน้ัน
ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บริการสามารถเปล่ียนแปลงรหัสประจำตัวได้ด้วยตนเอง ตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการตามท่ี
ธนาคารกำหนด โดยไม่ต้องแจ้งให้ธนาคารทราบ
3.3 ในการใช้เปา๋ตังและ/หรือบริการทุกคร้ัง ผู้ขอใช้บริการจะต้องใส่รหัสประจำตัว กรณีผู้ขอใช้บริการใส่รหัสประจำตัว
ไม่ถูกต้องตามจำนวนคร้ังท่ีธนาคารกำหนด ธนาคารจะระงับการใช้บริการเปา๋ตังและ/หรือบริการไว้ช่ัวคราวโดย
อัตโนมัติ และผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถใช้รหัสประจำตัวได้อีก โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องดำเนินการตามข้ันตอนของ
การลืมรหัสประจำตัวและ/หรือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการตามท่ีธนาคารกำหนด

4. การใช้บริการผ่านเป๋าตัง
4.1 การ Log in เข้าเปา๋ตัง
ในการ Log in เข้าเปา๋ตัง ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้รหัสประจำตัวและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ ภายใต้
ระยะเวลา ตามท่ีธนาคารกำหนด
4.2 การใช้บริการ
4.2.1 ในการใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้รหัสประจำตัวเพ่ือเข้าใช้บริการตามท่ีธนาคารกำหนด และปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ ภายใต้ระยะเวลาและวงเงินในการทำธุรกรรม ตามท่ีธนาคารและหน่วยงานอ่ืนกำหนด
4.2.2 กรณีบริการของหน่วยงานอ่ืน
4.2.2.1 ผู้ขอใช้บริการรับรองว่าผู้ขอใช้บริการมีคุณสมบัติในการใช้บริการกับหน่วยงานอ่ืนดังกล่าว และได้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเพ่ือการใช้บริการดังกล่าว ซ่ึงรวมท้ัง (แต่ไม่จำกัดเพียง) การสมัครใช้บริการและ/
หรือลงทะเบียน โดยถูกต้องและครบถ้วนตามท่ีหน่วยงานอ่ืนดังกล่าวกำหนดแล้ว
4.2.2.2 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและเข้าใจดีว่า ข้อมูลใดๆ อันเก่ียวกับบริการของหน่วยงานอ่ืนท่ีธนาคารแสดงราย
ละเอียดผ่านบริการในเปา๋ตัง หากเปน็ข้อมูลท่ีได้รับจากหน่วยงานอ่ืน ธนาคารจะแสดงตามข้อมูลดังกล่าวท่ีได้รับจาก
หน่วยงานอ่ืน
4.2.2.3 เปา๋ตังเปน็เพียงแพลตฟอร์มเปดิซ่ึงเปน็ช่องทางในการอำนวยความสะดวกสำหรับบริการของหน่วยงานอ่ืน
หากผู้ขอใช้บริการมีข้อสงสัยหรือปญัหาใดๆ รวมถึงหากมีความเสียหายใดๆเกิดข้ึนจากการดำเนินการหรือการให้
บริการ ผู้ขอใช้บริการจะติดต่อกับหน่วยงานอ่ืนดังกล่าวโดยตรง นอกจากน้ี หากผู้ขอใช้บริการเข้าเปา๋ตังไม่ได้ ไม่ว่า
ด้วยเหตุใดก็ตาม รวมถึงกรณีท่ีมีการระงับหรือยกเลิกเปา๋ตัง ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า จะไม่สามารถใช้
บริการภายใต้เปา๋ตังได้ด้วย

5.ความสมบูรณ์ของการใช้บริการ และผลผูกพันของผู้ขอใช้บริการ
5.1 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าบันทึกหลักฐานหรือเอกสารใดๆ ท่ีจัดทำผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร อัน
เน่ืองจากการใช้บริการผ่านเปา๋ตัง น้ัน มีความถูกต้องทุกประการโดยให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้ตรวจสอบหลักฐานและ
เอกสารดังกล่าวว่ามีความถูกต้องแล้ว และ/หรือไม่จำเปน็ต้องให้ผู้ขอใช้บริการลงลายมือช่ือก่อนแต่อย่างใด
5.2 ผู้ขอใช้บริการรับรองว่า (ก) ผู้ขอใช้บริการเปน็เจ้าของหรือผู้ครอบครองโดยสุจริตในหมายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีใช้
ในการสมัครเปา๋ตังและบริการภายใต้เปา๋ตัง และ (ข) เอกสาร และ/หรือหลักฐาน และ/หรือรายละเอียดข้อมูลใดๆ ท่ีผู้
ขอใช้บริการได้ส่งมาให้กับธนาคาร ไม่ว่าจะส่งมาในรูปแบบใด มีความถูกต้องสมบูรณ์ ครบถ้วน และเปน็ปจัจุบัน หาก
ปรากฎว่ามีความผิดพลาดหรือบกพร่อง และผู้ขอใช้บริการมีความประสงค์จะขอแก้ไขความผิดพลาดหรือบกพร่องดัง
กล่าว หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลใดๆ ผู้ขอใช้บริการจะดำเนินการแก้ไขตามหลักเกณฑ์เง่ือนไขและวิธีการตามท่ีธนาคาร
กำหนด ท้ังน้ี การแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลดังกล่าว จะมีผลสมบูรณ์เม่ือธนาคารได้แจ้งผลการเปล่ียนแปลงให้ผู้ขอใช้
บริการทราบเปน็ลายลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีอ่ืนตามท่ีธนาคารกำหนดแล้ว
5.3 การดำเนินการใดๆ อันเก่ียวกับบริการภายใต้เปา๋ตังท้ังท่ีเปน็การกระทำของผู้ขอใช้บริการเอง หรือเปน็การกระทำ
ท่ีเกิดข้ึนโดยบุคคลอ่ืน ไม่ว่าโดยประการใดก็ตาม หากได้กระทำไปโดยการใช้รหัสประจำตัวของผู้ขอใช้บริการแล้ว ผู้ขอ
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ใช้บริการตกลงให้ถือว่าเปน็การกระทำท่ีถูกต้องสมบูรณ์ของผู้ขอใช้บริการซ่ึงมีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการเสมือนหน่ึงได้
กระทำโดยผู้ขอใช้บริการเอง และผู้ขอใช้บริการยินยอมรับผิดชอบในการกระทำดังกล่าวทุกประการ รวมท้ังให้ถือว่า
เปน็การท่ีผู้ขอใช้บริการได้ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ไว้แก่ธนาคารเพ่ือเปน็หลักฐานในการดำเนินการผ่านเปา๋ตัง ใน
คร้ังน้ันๆ โดยถูกต้องสมบูรณ์แล้ว และตกลงให้ธนาคารสามารถใช้ข้อมูลการดำเนินการดังกล่าวเปน็ต้นฉบับเอกสารท่ี
ใช้เปน็พยานหลักฐานในการพิสูจน์ว่าผู้ขอใช้บริการได้ดำเนินการดังกล่าวเพ่ือใช้ในการดำเนินการทางกฎหมายได้ทุก
ประการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องทำหรือลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ เพ่ือเปน็หลักฐานในการน้ันอีก เว้นแต่ธนาคาร
จะแจ้งหรือจะมีการกำหนดไว้อย่างชัดเจน
5.4 ธนาคารขอสงวนสิทธิท่ีจะแก้ไข เปล่ียนแปลงข้อมูลท่ีผู้ขอใช้บริการได้รับจากเปา๋ตังได้ตลอดเวลาเพ่ือให้ถูกต้อง
และ/หรือครบถ้วน และ/หรือตามท่ีธนาคารเห็นว่าจำเปน็หรือสมควร
5.5 ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าธนาคารอาจติดต่อสอบถาม สืบค้น ตรวจสอบสถานะภาพ ข้อมูลรายละเอียดบางประการ
หรือท้ังหมดของผู้ขอใช้บริการจากหน่วยงานราชการ สถาบันการเงิน บุคคลหรือนิติบุคคลใดก็ได้ ในกรณีท่ีจำเปน็และ
/หรือในกรณีท่ีธนาคารเห็นสมควร และ/หรือเปดิเผยข้อมูลรายละเอียดบางประการหรือท้ังหมดของผู้ขอใช้บริการ
ตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือตามคำส่ังของหน่วยงานท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย และรับทราบว่าธนาคารอาจใช้ข้อมูลน้ีใน
การแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูลเดิมของธนาคารให้ถูกต้อง ครบถ้วนเปน็ปจัจุบัน
5.6 ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมผูกพันและตกลงปฏิบัติตามคู่มือ ระเบียบและวิธีปฏิบัติของธนาคารและเอกสารใดๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้บริการบนเปา๋ตัง ซ่ึงธนาคารได้ส่งหรือประกาศ หรือแจ้งไปยังผู้ขอใช้บริการ ท้ังท่ีมีอยู่ ณ ขณะน้ี
และท่ีธนาคารจะได้เพ่ิมเติมต่อไป นอกจากน้ี คู่มือหรือเอกสารใดๆ เก่ียวกับการใช้บริการบนเปา๋ตัง ท่ีธนาคารจะส่ง
หรือประกาศ หรือแจ้งเพ่ิมเติมต่อไปในอนาคต ให้ถือว่าเปน็ส่วนหน่ึงของข้อตกลงฉบับน้ีด้วย รวมท้ัง ผู้ขอใช้บริการ
ยินยอมปฏิบัติตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของธนาคาร และ/หรือข้อกำหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังจัดทำ
เอกสารอ่ืนใดให้แก่ธนาคารตามท่ีธนาคารและ/หรือหน่วยงานอ่ืนกำหนดด้วย

6. การดำเนินการกรณีพบข้อผิดพลาด
ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการใช้บริการหรือทำธุรกรรมประเภทต่างๆ ผ่านเปา๋ตัง แล้วเกิดความบกพร่องผิดพลาด
ไม่ว่าความบกพร่องผิดพลาดน้ันๆจะเกิดข้ึนด้วยเหตุผลประการใดก็ตาม ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมี
อำนาจทุกประการในการแก้ไขความบกพร่องผิดพลาดให้ถูกต้องตามความเปน็จริง โดยธนาคารมิต้องแจ้งหรือขอ
ความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการก่อนล่วงหน้า ท้ังน้ี ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือว่าบรรดาเอกสารต่างๆท่ีธนาคารจัดทำ
ข้ึนเปน็เอกสารท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนและใช้เปน็พยานหลักฐานตามกฎหมายได้ทุกประการ

7. ความรับผิดและข้อยกเว้นความรับผิดของธนาคาร
7.1 ธนาคารจะรับผิดต่อผู้ขอใช้บริการในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการทำธุรกรรมผ่านบริการภายใต้เปา๋ตังโดย
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร เว้นแต่จะกำหนดไว้เปน็ประการอ่ืนภายใต้ข้อตกลงฉบับน้ี
7.2 หากในระหว่างการดำเนินการต่างๆ ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) ได้ ให้
ถือว่าการดำเนินการน้ันๆ ไม่สำเร็จ และหากผู้ขอใช้บริการประสงค์จะดำเนินการใดๆ ต่อไป ผู้ขอใช้บริการจะต้องเช่ือม
ต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) และใส่รหัสประจำตัวเพ่ือเร่ิมต้นดำเนินการดังกล่าวใหม่ โดยผู้ขอใช้บริการ
ตกลงยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดจากการดำเนินการไม่สำเร็จดังกล่าวข้างต้นเองทุกประการ
7.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดจากการท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับน้ีได้
และ/หรือผู้ขอใช้บริการไม่สามารถทำรายการใดๆ สำหรับบริการภายใต้เปา๋ตัง หรือการใช้บริการใดๆ ไม่สำเร็จหรือล่าช้า
อันเน่ืองมาจากกรณีใดกรณีหน่ึงดังจะกล่าวต่อไปน้ี ท้ังน้ี ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริการในคร้ังน้ันๆ ได้ตามท่ีธนาคาร
เห็นสมควรและผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่ถือเอาเหตุดังกล่าวเปน็
ข้อเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆท่ีเกิดข้ึนท้ังส้ิน
7.3.1 ผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดข้อตกลงฉบับน้ีหรือผิดเง่ือนไข หรือข้อตกลงใดๆ ท่ีมีอยู่กับธนาคาร
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7.3.2 กรณีเกิดเหตุสุดวิสัยและ/หรือเหตุอ่ืนใดท่ีธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบ อันเน่ืองมาจากอยู่นอกเหนือการควบคุม
ของธนาคาร หรือเหตุอ่ืนใดอันเกิดจากการกระทำและ/หรือความบกพร่องของผู้ขอใช้บริการเอง เช่น ในกรณีท่ีมีค
วามชำรุดบกพร่อง เสียหาย ขัดข้อง หรือล่าช้าของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือระบบไฟฟา้ และ/หรือระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Internet) และ/หรือระบบการติดต่อส่ือสาร และ/หรือระบบเครือข่ายโทรศัพท์มือถือและ/หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และ/หรือระบบอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการน้ี รวมท้ังปญัหาทางด้านพลังงาน อัคคีภัย ภัย
พิบัติทางธรรมชาติ การประท้วง การขนส่งติดขัด การจลาจล สงคราม โรคระบาด ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลท่ี
เปน็อันตรายต่างๆ (Harmful Data) การกระทำของบุคคลภายนอก ซ่ึงรวมถึงผู้บุกรุก (Hacker) ซ่ึงเปน็อุปสรรค
ต่อการท่ีผู้ขอใช้บริการจะเข้าใช้บริการ หรือต่อการท่ีธนาคารจะให้บริการตามข้อตกลงฉบับน้ี
7.3.3 ธนาคารยังไม่ได้รับเอกสารหลักฐานประกอบการขอใช้บริการท่ีครบถ้วนจากผู้ขอใช้บริการ
7.3.4 มีเหตุใดๆ ตามท่ีธนาคารและ/หรือกฎหมายกำหนด
7.3.5 อยู่ในระหว่างท่ีธนาคารกำลังดำเนินการตามข้ันตอนท่ีจำเปน็ในการให้บริการ หรือ มีเหตุจำเปน็หรือเหตุขัดข้อง
หรือเหตุอันสมควร ไม่ว่าด้วยประการใดๆ
7.4 การท่ีโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อ่ืนใดของผู้ขอใช้บริการได้สูญหายหรือถูกขโมย หรือผู้ขอใช้บริการถูก
หลอกลวงหรือ Malware หรือไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจากการโจมตีทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดบนโทรศัพท์มือถือ และ
/หรืออุปกรณ์อ่ืนใดของผู้ขอใช้บริการท่ีใช้บริการ หรือจากการสูญหายหรือการเปดิเผยรหัสประจำตัว หรือจาก
เหตุสุดวิสัย หรือจากเหตุอ่ืนใดท่ีไม่ได้เกิดจากความผิดของธนาคาร ผู้ขอใช้บริการจะเปน็ผู้รับผิดชอบในความเสียหาย
ท่ีเกิดกับบริการใดๆ ภายใต้เปา๋ตัง

8. การระงับ และ/หรือการยกเลิกการให้บริการ
8.1 หากธนาคารประสงค์จะระงับและ/หรือยกเลิกการให้บริการเปา๋ตังหรือบริการใดบริการหน่ึงภายใต้เปา๋ตังตามข้อ
ตกลงฉบับน้ี ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า และเม่ือธนาคารยกเลิกการให้บริการดังกล่าวให้ถือว่าข้อ
ตกลงฉบับน้ีสำหรับบริการท้ังหมดหรือบริการหน่ึงบริการใดเปน็อันส้ินผลลงทันที แต่ท้ังน้ี การยกเลิกการให้บริการ
ดังกล่าว ไม่กระทบหน้าท่ีใดๆท่ีผู้ขอใช้บริการยังมีอยู่กับธนาคารก่อนท่ีการใช้บริการตามข้อตกลงฉบับน้ีจะเปน็อันส้ิน
ผล
8.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับว่า ธนาคารมีสิทธิระงับการให้บริการไม่ว่าช่ัวคราวหรือถาวร และ /หรือยกเลิกการให้
บริการได้ทันที ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดข้อตกลงฉบับน้ี หรือมีเหตุการณ์ท่ีทำให้ธนาคารเช่ือโดยมีเหตุผลอัน
สมควรว่าการดำเนินการของผู้ขอใช้บริการตามข้อตกลงฉบับน้ีอาจเปน็การขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีพฤติการณ์อันน่าเช่ือว่ามีการใช้บริการหรือการทำรายการในลักษณะ Robot
หรือโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่าประการใดๆ และ/หรือทำให้บุคคลอ่ืนได้รับความเสียหาย และ/หรือกรณีท่ีธนาคารมี
เหตุจำเปน็ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือภายใต้คำส่ังท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย หรือหน่วยงานทางการ หรือในกรณีท่ีมี
เหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอันเน่ืองมาจากการประกาศใช้กฎหมายท่ีออกใหม่ หรือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย หรือมี
การเปล่ียนแปลงการบังคับใช้กฎหมายใด หรือในการตีความกฎหมาย คำส่ัง ระเบียบ หรือข้อกำหนดใดผิดไปจากเดิม
หรือการท่ีทางราชการหรือธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกคำส่ัง ระเบียบ หรือข้อกำหนดใดข้ึนใหม่ อันมีผลทำให้
ธนาคารต้องระงับและ/หรือยกเลิกการให้บริการ ทันที ท้ังน้ีโดยไม่ต้องช้ีแจงเหตุแห่งการระงับ และ/หรือยกเลิก
บริการเปา๋ตังและ/หรือ บริการภายใต้เปา๋ตัง ดังกล่าวแก่ผู้ขอใช้บริการแต่อย่างใด โดยผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียก
ร้องให้ธนาคารต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังส้ิน
8.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิระงับ และ/หรือยกเลิกบริการ เปา๋ตัง ได้ทันที ในกรณีท่ีผู้ขอใช้
บริการไม่ได้ใช้บริการเปา๋ตัง เปน็ระยะเวลาติดต่อกันต้ังแต่ 2 ปี นับจากวันสมัครหรือวันท่ีเข้าสู่ระบบคร้ังล่าสุด หรือ
ระยะเวลาอ่ืนตามท่ีธนาคารกำหนด โดยธนาคารไม่จำเปน็ต้องแจ้งหรือได้รับความยินยอมจากผู้ขอให้บริการอีก ท้ังน้ี ผู้
ขอใช้บริการตกลงจะไม่ถือว่าการกระทำดังกล่าวทำให้ผู้ขอใช้บริการขาดประโยชน์หรือได้รับความเสียหายและจะไม่เรียก
ร้องให้ธนาคารรับผิดชอบในค่าขาดประโยชน์หรือความเสียหายใดๆท่ีเกิดข้ึนท้ังส้ิน
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8.4 กรณีธนาคารตรวจสอบแล้วปรากฎว่า มีการแก้ไขหรือดัดแปลงโทรศัพท์มือถือรวมท้ังระบบของโทรศัพท์มือถือ
ของผู้ขอใช้บริการท่ีใช้บริการ เปา๋ตัง เช่น การแก้ไขหรือดัดแปลงระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์ iPhone (iPhone
Operating System:IOS) (ซ่ึงเรียกว่า Jailbreaking) หรือการแก้ไขหรือดัดแปลงระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์ท่ีใช้
Android (ซ่ึงเรียกว่า Rooting) เปน็ต้น ธนาคารมีสิทธิระงับหรือยกเลิกการให้บริการท้ังหมดหรือบริการใดบริการ
หน่ึงภายใต้เปา๋ตังของผู้ขอใช้บริการทันที โดยธนาคารไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า ท้ังน้ี เพ่ือความ
ปลอดภัยในการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารต้องรับผิดชอบในความ
เสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังส้ิน
8.5 เพ่ือความปลอดภัยในการให้บริการ หากระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์มือถือท่ีเปน็อุปกรณ์ในการใช้บริการเปา๋ตัง
มีระบบปฏิบัติการเวอร์ช่ันไม่เปน็ปจัจุบันหรือล้าสมัย (Obsolete Operating System : OS) ตามท่ีธนาคารกำหนด
ซ่ึงแจ้งอยู่บนเว็บไซต์ของธนาคาร ธนาคารขอสงวนสิทธิในการจำกัดการให้บริการ ระงับหรือยกเลิกการให้บริการเปา๋
ตัง

9.การบันทึกและการเปิดเผยข้อมูล
9.1 ผู้ขอใช้บริการรับรองว่ารูปภาพ ช่ือ สัญลักษณ์ เคร่ืองหมายและ/หรือข้อมูลใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการท่ีนำมาต้ังค่า
เพ่ือแสดงหรือดำเนินการใด ๆ ในการใช้บริการ เปา๋ตัง เปน็ทรัพย์สินทางปญัญาของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือผู้ขอใช้
บริการมีสิทธิโดยชอบในการนำมาใช้เพ่ือการดังกล่าว และหากเกิดความเสียหายใด ๆ แก่ธนาคารอันเน่ืองมาจาก
การนำรูปภาพ ช่ือ สัญลักษณ์ เคร่ืองหมายและ/หรือข้อมูลใด ๆ ดังกล่าวมาใช้กับการใช้บริการ เปา๋ตัง ผู้ขอใช้บริการ
ตกลงชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ธนาคารท้ังส้ิน
9.2 เพ่ือให้ธนาคารสามารถปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับน้ีได้ ธนาคารอาจจ้างหรือมอบหมายให้บุคคลอ่ืนดำเนินการแทน
ไม่ว่างานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อส่ือสาร งานติดตามทวงถาม งานประมวลผลและเก็บรักษาข้อมูล
Cloud Computing ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของประเทศใดๆ ท่ีใช้
บังคับกับธนาคาร ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิ ส่ง โอน และ/หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริการ
ท่ีได้ให้ไว้ หรือมีอยู่กับธนาคาร หรือท่ีธนาคารได้รับ หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน หรือข้อมูลอ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการท่ีมีอำนาจตามกฎหมายประกาศกำหนด (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า "ข้อมูล") ให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร (รวมท้ังยินยอมให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเปดิเผยข้อมูลท่ีผู้ขอใช้บริการ
มีอยู่กับตนให้แก่ธนาคาร เพ่ือวัตถุประสงค์ตามข้อตกลงข้อน้ี) หรือนิติบุคคลนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
หน่วยงานอ่ืน พันธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกัน ผู้ให้บริการภายนอก ผู้ประมวลผลข้อมูล ผู้รับ
โอนสิทธิเรียกร้อง หน่วยงาน/องค์กร/นิติบุคคลใดๆ ท่ีมีสัญญากับธนาคาร หน่วยงานราชการ และ/หรือ นิติบุคคล
ใดๆ ท่ีธนาคารเปน็คู่สัญญาหรือมีความสัมพันธ์ด้วย ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ
นอกจากน้ี ผู้ขอใช้บริการได้รับทราบรายละเอียดเก่ียวกับนโยบายความเปน็ส่วนตัวของธนาคารในเว็บไซต์ของ
ธนาคาร [https://krungthai.com/th/content/privacy-policy] และ/หรือตามช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารกำหนด
แล้ว
10. การติดต่อและการส่งคำบอกกล่าว
บรรดาเอกสารหรือหนังสือหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ท่ีธนาคารส่งไปยังผู้ขอใช้บริการไม่ว่าจะส่งทางไปรษณีย์ลง
ทะเบียน หรือไม่ลงทะเบียน หรือให้คนนำไปส่งเองก็ตาม หากส่งไปตามท่ีอยู่ และ/หรือสำนักงาน และ/หรือท่ีติดต่อ
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีผู้ขอใช้บริการได้แจ้งไว้กับธนาคาร ไม่ว่าจะมีผู้รับไว้หรือไม่ก็ตามหรือส่งไม่ได้เพราะมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีอยู่และ/หรือสำนักงานและ/หรือท่ีติดต่อทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีอยู่และ/หรือสำนักงานถูกร้ือถอน
ไปและ/หรือท่ีติดต่อทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ถูกระงับหรือยกเลิกโดยผู้ขอใช้บริการไม่ได้แจ้งเปน็หนังสือต่อธนาคารก็ดี
หรือส่งไม่ได้เพราะหาท่ีต้ังท่ีอยู่และ/หรือสำนักงานและ/หรือท่ีติดต่อทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีแจ้งไว้ไม่พบก็ดี ให้
ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้รับทราบข้อความในเอกสารหรือหนังสือหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์น้ันๆ โดยชอบแล้ว และให้ถือว่า
เอกสารหรือหนังสือหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์น้ันๆ ได้ส่งโดยชอบแล้ว รวมท้ัง การแจ้งหรือส่งเอกสารผ่านทางเปา๋ตัง
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และ/หรือบริการใดๆ ภายใต้เปา๋ตังให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ก็ถือว่าเปน็การแจ้งและหรือส่งเอกสารโดยชอบเช่นกัน

11. กฎหมายท่ีใช้บังคับ
ข้อตกลงฉบับน้ีให้ใช้บังคับและอยู่ภายใต้กฎหมายไทยและให้ศาลไทยเปน็ศาลท่ีมีเขตอำนาจในการพิจารณาข้อพิพาทท่ี
เกิดข้ึนตามข้อตกลงฉบับน้ี

12. การแก้ไขข้อตกลง
ธนาคารมีสิทธิแก้ไข เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมข้อตกลงและเง่ือนไขฉบับน้ี อัตราค่าธรรมเนียม และรายละเอียดใดๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับเปา๋ตัง รวมท้ังข้อตกลงและเง่ือนไขใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยธนาคารจะปดิประกาศให้ทราบในท่ีเปดิเผย ณ
สำนักงานใหญ่และ/หรือสาขาของธนาคารและ/หรือแจ้งผ่านทางเว็บไซต์ (website) ของธนาคารและ/หรือทาง
ไปรษณีย์และ/หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และ/หรือทางเปา๋ตังและ/หรือช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคาร
กำหนด

13. ข้อตกลงท่ัวไป
13.1 ในกรณีท่ีมีกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบของทางราชการ กำหนดให้ธนาคารต้องเปดิเผยข้อมูล หรือธุรกรรม
การเงินของผู้ขอใช้บริการต่อเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐ เม่ือธนาคารได้รับการร้องขอ ผู้ขอใช้บริการตกลง
ยินยอมให้ธนาคารเปดิเผยข้อมูล และ/หรือ จัดทำรายการเก่ียวกับการทำธุรกรรมทางการเงินของ ผู้ขอใช้บริการต่อ
เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐได้ทุกประการ
13.2 ธนาคารสามารถโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ีใดๆ ภายใต้ข้อตกลงฉบับน้ีให้แก่บุคคลอ่ืน โดยไม่ต้องขอความยินยอม
หรือแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า แต่สิทธิและ/หรือหน้าท่ีใดๆ ภายใต้ข้อตกลงฉบับน้ีของผู้ขอใช้บริการไม่อาจ
โอนให้แก่บุคคลอ่ืนได้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมล่วงหน้าเปน็ลายลักษณ์อักษรจากธนาคาร
13.3 ผู้ขอใช้บริการรับรองและรับประกันว่าตนได้อ่านและรับทราบถึงเน้ือหาของนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ธนาคาร(ซ่ึงอาจมีการปรับปรุงหรือแก้ไขข้อความได้เปน็คร้ังคราวโดยธนาคาร) ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีธนาคารกำหนดและอาจจะเปล่ียนแปลงเปน็คร้ังคราว โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการรับทราบต่อไป
13.4 หากข้อตกลงฉบับน้ีสำหรับในส่วนท่ีใช้บังคับกับการใช้บริการใดๆ บนเปา๋ตัง ขัดหรือแย้งกับข้อตกลงและเง่ือนไข
ของบริการดังกล่าว ให้ยึดถือตามข้อตกลงและเง่ือนไขของบริการดังกล่าวเปน็สำคัญ อย่างไรก็ดี หากไม่มีข้อตกลง
และเง่ือนไขของบริการดังกล่าวกำหนดไว้เปน็ประการอ่ืน ให้นำข้อตกลงและเง่ือนไขฉบับน้ีไปใช้บังคับกับบริการดัง
กล่าวโดยอนุโลมด้วย
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