
แอปพลิเคชัน “ถุงเงิน”

ขอตอ้นรับเขา้สู่ "บริการถุงเงนิ" บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ท่ี
ให้บริการแกร้่านคา้ (“บุคคลธรรมดา และ/หรือ นิติบุคคล”) ท่ีไดรั้บอนุมัติให้เป็นร้านคา้ใน
บริการน้ี

ลักษณะท่ีสาํคัญของบริการ

แอปพลิเคชัน “ถุงเงิน” เป็นเคร่ืองมือท่ีจะชว่ยให้ร้านคา้สามารถเพิม่ยอดขายและรับชาํระ
คา่สนิคา้และบริการไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้งนิสด แอปฯ ถุงเงนิสามารถแสดงยอดขายรายวัน สรุป
ยอดยอ้นหลังในรูปรายวันและรายเดือนทาํให้ร้านคา้สามารถวางแผนการขายไดอ้ยา่ง
คลอ่งตัว และเพ่ือให้ลูกคา้รู้จักร้านคา้มากข้ึน ร้านคา้ยังสามารถจัดการขอ้มูลร้านคา้งา่ยๆดว้ย
ตัวเองผา่นการสร้างโปรโมช่ันเพ่ือเพิม่ยอดขาย หรือ แกไ้ขขอ้มูล/อัปเดตขอ้มูลร้านคา้ดว้ยตัว
เอง ท่ี www.ถุงเงนิกรุงไทย.com

ดว้ยแอปฯถุงเงนิ ร้านคา้สามารถรับเงนิไดห้ลากหลายชอ่งทางไดใ้นแอปฯเดียว เชน่

● QR รับเงิน
o รับงา่ยขายคลอ่ง รับสแกนจา่ยไดทุ้กธนาคารและวอลเลต็ (ท่ีเขา้ร่วม

บริการพร้อมเพย)์ 
o มีบริการแจง้เตือน ทุกการรับชาํระเงนิทันทีบนแอปฯ
o สร้าง QR เพ่ือรับเงนิไดเ้อง

● โครงการพอยทเ์พย์PointPay รับชาํระดว้ยพอยทแ์ทนเงนิสด เพิม่โอกาส
ทางการขาย โดยการรับชาํระดว้ยคะแนนสะสมจากพาร์ทเนอร์ตา่ง ๆ ท่ีเขา้ร่วม
โครงการ

● บริการรับชาํระเงินด้วย QR บัตรเครดิต เพิม่ทางเลือกในการรับชาํระเงนิ
ให้กับร้านคา้ และขยายกลุม่ลูกคา้ท่ีใชบั้ตรเครดิตงา่ยๆ โดยไมต่อ้งมีเคร่ือง
EDC/mPOS ในการรับชาํระเงนิจากบัตรเครดิตท่ีใชง้านผา่นเป๋าตังเปยแ์ละ
นํามาสแกนจา่ยท่ีร้านคา้ถุงเงนิ

● บรกิารดาวนโ์หลดสื�อประชาสมัพนัธ์ เพิ�มชอ่งทางใหร้า้นคา้
สามารถดาวนโ์หลดสื�อ เชน่ QR รับเงนิ, สตกิเกอรพ์อยทเ์พย์ และ
บรกิารเพิ�มเตมิอื�นๆ บนแอปพลเิคชนัถงุเงนิ เพื�อตดิตั �งที�รา้นคา้ได ้
ดว้ยตวัเอง

● โครงการภาครัฐต่างๆ เชน่ เราชนะ, คนละคร่ึง, เราเท่ียวดว้ยกัน,ทัวร์เท่ียว
ไทย รวมถึงบัตรสวัสดิการแหง่รัฐ เป็นตน้

ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการแอปพลิเคชัน “ถุงเงิน”

1. คาํนิยาม



1.1 “บริการถุงเงิน” หมายความถึง บริการท่ีธนาคารไดใ้ห้บริการกับร้านคา้เพ่ืออาํนวยความ
สะดวกในการรับเงนิสาํหรับโครงการ ทัง้น้ี ไมว่า่จะเป็นการรับชาํระดว้ยบัตรอิเลก็ทรอนิกส์
การสแกน QR รับเงนิ ระบบหรือวธีิการชาํระใดๆ ผา่นแอปพลิเคชัน “ถุงเงนิ” บนโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกสอ่ื์นตามท่ีธนาคารกาํหนด รวมถึงบริการประเภทอ่ืนใดท่ี
ธนาคารจะเปิดให้บริการให้แกร้่านคา้เพิม่เติมในอนาคต

1.2 "ธนาคาร” หมายความถึง ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)

1.3 “ร้านค้า” หมายความถึง บุคคลธรรมดา และ/หรือนิติบุคคล และ/หรือหน่วยงานราชการ
ซ่ึงมีบัญชีเงนิฝากกับธนาคาร ซ่ึงตกลงยนิยอมผูกพันและปฏิบัติตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการ
ใชบ้ริการน้ี และไดรั้บอนุมัติให้เป็นร้านคา้ภายใตข้อ้ตกลงและเง่ือนไขของการให้บริการดัง
กลา่ว

1.4 “บัญชีรับเงิน” หมายความถึง บัญชีท่ีร้านคา้กาํหนดให้เป็นบัญชีเพ่ือการรับเงนิจากการ
ชาํระดว้ยบัตรอิเลก็ทรอนิกส์ การสแกน QR รับเงนิ ระบบหรือวธีิการชาํระใดๆ ท่ีธนาคาร
กาํหนด (แลว้แตก่รณี) ทัง้น้ีจะตอ้งเป็นบัญชีเงนิฝากตามประเภทท่ีธนาคารกาํหนด

1.5 “QR รับเงิน” หมายความถึง “QR Code” หรือ “QR Promptpay” ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบ
ของรหัสท่ีสร้างข้ึนเพ่ือรับชาํระเงนิคา่สนิคา้และบริการ ผา่นชอ่งทางของธนาคาร ดว้ย QR
Code ตามมาตรฐานและรูปแบบท่ีธนาคารกาํหนด

1.6 “โครงการ” หมายความถึง บริการของธนาคารและโครงการของภาครัฐ

1.7 “บริการของธนาคาร” หมายความถึง บริการของธนาคารท่ีธนาคารกาํหนดให้ร้านคา้ใช้
บริการถุงเงนิเพ่ือการรับเงนิ, บริการ PointPay รวมทัง้บริการตา่งๆ ของธนาคารท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตดว้ย

1.8 “โครงการของภาครัฐ” หมายความถึง โครงการของภาครัฐท่ีธนาคารกาํหนดให้ร้านคา้
ใชบ้ริการถุงเงนิเพ่ือการรับเงนิสาํหรับโครงการดังกลา่ว เชน่ บัตรสวัสดิการแหง่รัฐ คนละคร่ึง
เพิม่กาํลังซ้ือ จาํหน่ายสลากฯ แจกชุดตรวจโควดิฯ ทัวร์เท่ียวไทย เราเท่ียวดว้ยกัน ยิง่ใชย้ิง่ได้
เราชนะ ม33เรารักกัน เป็นตน้ รวมทัง้โครงการตา่งๆ ของภาครัฐท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย

1.9 “รา้นคา้สาขาหลกั” หมายความถงึ รา้นคา้ที�สมคัรและลงทะเบยีนกบัธนาคาร
เป็นรา้นคา้ถงุเงนิ และในกรณีที�รา้นคา้มมีากกวา่ 1 สาขา ใหย้ดึถอืรา้นสาขาหลกั
ตามที�รา้นคา้ไดกํ้าหนดในขั �นตอนการสมคัรใชบ้รกิาร

2. การสมัครใช้บริการ

2.1 ร้านคา้ตกลงและรับทราบวา่ การสมัครใชบ้ริการถุงเงนิ ร้านคา้ตอ้งมีบัญชีเงนิฝากกับ
ธนาคาร โดยร้านคา้ท่ีไดรั้บอนุมัติให้สามารถรับชาํระสาํหรับโครงการใดโครงการหน่ึง จะตอ้ง
มีหลักเกณฑแ์ละเง่ือนไข รวมทัง้คุณสมบัติสาํหรับโครงการดังกลา่วตามท่ีธนาคารกาํหนด
รวมทัง้ จะตอ้งลงนามในคาํขอ ขอ้กาํหนดและเง่ือนไข จัดสง่ขอ้มูลและ/หรือเอกสาร และ
ดาํเนินการอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวธีิการตามท่ีธนาคารกาํหนดดว้ย ทัง้น้ี การใช้



บริการถุงเงนิ ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุภายใตข้อ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการน้ี และ/
หรือขอ้ตกลงอ่ืนใดท่ีธนาคารกาํหนด

2.2 เม่ือร้านคา้ไดรั้บอนุมัติให้ใชบ้ริการแลว้ ร้านคา้จะไดรั้บรหัส One Time Password
(“OTP”) และ/หรือรหัสใด และ/หรือวธีิการยืนยันตัวตนอ่ืนใดท่ีธนาคารมอบให้/จัดให้ร้าน
คา้ เพ่ือใชส้าํหรับ Log in เขา้ใชบ้ริการถุงเงนิ ผา่น “ถุงเงนิ” หรือชอ่งทางอ่ืนใดท่ีธนาคาร
และ/หรือโครงการดังกลา่ว จะจัดให้มีข้ึนในภายหน้า โดยร้านคา้ตอ้งเกบ็รักษารหัสดังกลา่ว
ไวเ้ป็นความลับเฉพาะตัวของผูข้อใชบ้ริการเทา่นัน้

2.3 ร้านคา้สามารถ Log in เขา้ใชบ้ริการถุงเงนิ ไดพ้ร้อมกันครัง้ละไมเ่กิน 3 อุปกรณ์ตอ่หน่ึง
เบอร์โทรศัพทท่ี์ร้านคา้ใชล้งทะเบียน หรือตามหลักเกณฑอ่ื์นตามท่ีธนาคารกาํหนด (ถา้มี)

2.4 เม่ือเขา้ใชบ้ริการถุงเงนิ ร้านคา้จะสามารถรับชาํระเงนิจากบัตรอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรือ
การรับเงนิผา่นการสแกน QR รับเงนิ และ/หรือวธีิการรับชาํระอ่ืนๆ ภายใตเ้ง่ือนไขของ
โครงการ ซ่ึงตอ่ไปน้ีจะเรียกวา่ “เคร่ืองมือการรับเงิน” เพ่ือให้ร้านคา้ใชส้าํหรับการรับชาํระ
เงนิผา่นบริการถุงเงนิ

2.5 การดาํเนินการใดๆ ผา่นบริการถุงเงนิ ทัง้ท่ีเป็นการกระทาํของร้านคา้เอง หรือเป็นการ
กระทาํท่ีเกิดข้ึนโดยบุคคลอ่ืนไมว่า่โดยประการใดกต็าม หากไดก้ระทาํไปโดยใชเ้คร่ืองมือการ
รับเงนิแลว้ ให้ถือวา่ถูกตอ้งสมบูรณ์ และมีผลผูกพันร้านคา้เสมือนหน่ึงไดก้ระทาํโดยร้านคา้
เอง และร้านคา้ยนิยอมรับผิดชอบในการกระทาํดังกลา่วทุกประการ โดยร้านคา้ไมจ่าํเป็นตอ้ง
ทาํหรือลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ เพ่ือเป็นหลักฐานในการนัน้อีก

2.6 เม่ือร้านคา้ไดรั้บชาํระคา่สนิคา้/บริการ ผา่นบริการถุงเงนิแลว้ ร้านคา้จะตอ้งไมจ่า่ยเงนิ
กลับคืนให้แกผู่ช้าํระเงนิ ทัง้ในรูปแบบ เงนิสด เงนิโอน หรือรูปแบบใดๆกต็าม เวน้แตจ่ะ
เป็นการยกเลิกรายการชาํระคา่สนิคา้/บริการ ดว้ยเหตุจากความผิดพลาดในการซ้ือ-ขาย
ระหวา่งผูช้าํระเงนิและร้านคา้ อันไมไ่ดเ้ป็นการกระทาํท่ีทุจริต โดยในการยกเลิกรายการดัง
กลา่ว ร้านคา้จะตอ้งปฎบัิติตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวธีิการตามท่ีธนาคารกาํหนด ซ่ึงรวม
ทัง้ (แตไ่มจ่าํกัดเพียง) (ก) จะตอ้งดาํเนินการ ยกเลิกการชาํระเงนิผา่นบริการถุงเงนิโดยเตม็
จาํนวน (บางสว่นไมไ่ด)้ และ (ข) จะตอ้งดาํเนินการยกเลิกรายการภายในวันท่ีทาํรายการรับ
ชาํระคา่สนิคา้/บริการดว้ยบริการถุงเงนิ ทัง้น้ี เม่ือยกเลิกรายการสาํเร็จแลว้ ร้านคา้ตกลงและ
รับทราบวา่ ธนาคารมีสทิธิดาํเนินการหักเงนิตามราคาสนิคา้/บริการท่ียกเลิกจากบัญชีรับเงนิ
ของร้านคา้ได้ โดยไมต่อ้งแจง้หรือไดรั้บความยนิยอมจากร้านคา้อีก เพ่ือท่ีธนาคารจะดาํเนิน
การสง่มอบเงนิดังกลา่วให้แกผู่ช้าํระเงนิผา่นทางชอ่งทางท่ีธนาคารกาํหนดตอ่ไป

3. เง่ือนไขการเป็นร้านค้า

3.1 ร้านคา้จะแสดงเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์การเป็นร้านคา้ท่ีมีบริการถุงเงนิ เพ่ือรับชาํระ
เงนิเขา้บัญชีเงนิฝากร้านคา้ตามรูปแบบท่ีธนาคารกาํหนด เพ่ือให้ผูโ้อนเงนิสามารถพบเหน็
เคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์ไดโ้ดยงา่ยและชัดเจน ตลอดระยะเวลาท่ีขอ้ตกลงน้ีมีผลบังคับใช้
หรือจนกวา่ธนาคารจะแจง้ยกเลิกการใชเ้คร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์ดังกลา่วและเม่ือสิน้สุด
การให้บริการตามขอ้ตกลงน้ีไมว่า่ดว้ยเหตุผลใด ร้านคา้จะตอ้งยกเลิกการใชแ้ละ/หรือแสดง
เคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์การเป็นร้านคา้ของธนาคารทันที รวมทัง้ร้านคา้ตอ้งไมก่ระทาํการ



ใดๆ ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจผิดวา่ร้านคา้มีความเก่ียวขอ้งและ/หรือการกระทาํของร้านคา้มีผลผูกพัน
ธนาคาร

3.2 ร้านคา้ตกลงและยนิยอมปฏิบัติตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของบริการน้ี คูมื่อวธีิปฏิบัติ
และ/หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือท่ีธนาคารไดป้ระกาศกาํหนดไวใ้นขณะน้ี และ/หรือท่ีจะ
กาํหนดไวต้อ่ไปในอนาคตทุกประการ

3.3 ร้านคา้จะไมท่าํการจาํหน่ายสนิคา้และ/หรือให้บริการท่ีไมเ่หมาะสม และ/หรือตอ้งห้าม
ตามกฎหมาย หรือขัดตอ่ระเบียบ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข หรือขอ้บังคับของทางราชการและ/หรือ
โครงการ เวน้แตจ่ะไดแ้จง้และไดรั้บความยนิยอมลว่งหน้าเป็นหนังสอืจากธนาคารกอ่น

3.4 ร้านคา้เป็นผูรั้บคาํสัง่ซ้ือและ/หรือดาํเนินการจัดสง่สนิคา้และ/หรือบริการตามคาํสัง่ของผู้
ชาํระเงนิ โดยร้านคา้เป็นผูอ้อกคา่ใชจ้า่ย และดาํเนินการตา่งๆ เองทัง้สิน้ ธนาคารไมไ่ดมี้สว่น
เก่ียวขอ้งและไมมี่ผลผูกพันธนาคารไมว่า่กรณีใดๆ ทัง้สิน้ หากมีการคืน ยกเลิก สนิคา้และ/
หรือบริการภายหลังท่ีผูช้าํระเงนิโอนเงนิเขา้บัญชีเงนิฝากของร้านคา้ผา่นเคร่ืองมือการรับเงนิ
แลว้ ร้านคา้ตกลงคืนเงนิคา่สนิคา้ และ/หรือบริการดังกลา่วให้แกผู่ช้าํระเงนิเอง ธนาคารไม่
มีหน้าท่ีคืนเงนิและ/หรือหักเงนิจากบัญชีเงนิฝากของร้านคา้ให้แกผู่ช้าํระเงนิแตอ่ยา่งใด และ
ธนาคารไมต่อ้งรับผิดชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการดังกลา่วขา้งตน้
ทัง้น้ีเวน้แตจ่ะกาํหนดไวเ้ป็นประการอ่ืนในขอ้ตกลงและเง่ือนไขน้ี

3.5 เพ่ือประโยชน์ในการประชาสัมพันธร้์านคา้และเพิม่ชอ่งทางให้ลูกคา้ไดรู้้จักร้านคา้มากข้ึน
และ/หรือเพ่ือประโยชน์อ่ืนใดของร้านคา้ ร้านคา้ตกลงให้ธนาคารผูเ้ป็นเจา้ของและผูดู้แลเวบ็
ไซต์ www.ถุงเงนิกรุงไทย.com และ/หรือ Line Krungthai Connext และ/หรือชอ่งทางอ่ืน
ตามท่ีธนาคารกาํหนด รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ท่ีร้านคา้เขา้ร่วมโครงการ เชน่
โครงการ PointPay เป็นตน้ ดาํเนินการประชาสัมพันธร้์านคา้โดยนําขอ้มูลร้านคา้ เชน่ ช่ือ
ร้านคา้ หมายเลขโทรศัพทติ์ดตอ่ร้านคา้ ท่ีตัง้ร้านคา้ และสัญลักษณ์แสดงชอ่งทางการรับเงนิ
ของร้านคา้ รวมถึงขอ้มูล ขอ้ความ รูปภาพ เสยีง โลโก้ หรือเน้ือหา (Content) และขอ้มูลอ่ืน
ใดเก่ียวกับร้านคา้ตามท่ีธนาคารกาํหนด เป็นตน้ ไปแสดงและเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ และ/หรือ
ชอ่งทางอ่ืนใดของธนาคาร และ/หรือ ชอ่งทางอ่ืนใดของพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร

3.6 ร้านคา้ตกลงและรับทราบวา่กรณีร้านคา้สมัครเป็นร้านคา้เพ่ือเขา้ร่วมโครงการ ร้านคา้ตอ้ง
ดาํเนินการตามคุณสมบัติ และ/หรือเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นแตล่ะโครงการ และ/หรือเง่ือนไข
ของพันธมิตรทางธุรกิจ โดยผลการพิจารณาเขา้ร่วมเป็นร้านคา้ และ/หรือยกเลิกร้านคา้และ/
หรือการพิจารณาอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งของโครงการ ข้ึนอยูกั่บการพิจารณาของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจกาํหนดไวใ้นแตล่ะโครงการ ทัง้น้ี ในการดาํเนินการ
สาํหรับร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และขอ้กาํหนดและเง่ือนไขตาม
ท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ ณ ปัจจุบัน และท่ีจะแกไ้ขเพิม่เติมตอ่ไปในอนาคต โดยหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจในแตล่ะโครงการดว้ย

4. วิธีการใช้บริการถุงเงินสาํหรับการรับชาํระค่าสินค้า และ/หรือบริการ

4.1 ร้านคา้จะแจง้รายละเอียด ราคา สนิคา้ และ/หรือบริการให้แกผู่ช้าํระเงนิทราบโดยชัดแจง้



4.2 ร้านคา้ตกลงดาํเนินการโดยใชเ้คร่ืองมือการรับเงนิตามท่ีโครงการแตล่ะโครงการกาํหนด
เพ่ือรับเงนิจากผูช้าํระเงนิ โดยธนาคารไมมี่หน้าท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดังกลา่ว
ร้านคา้มีหน้าท่ีตรวจสอบผูช้าํระเงนิวา่เป็นผูมี้คุณสมบัติตามท่ีโครงการกาํหนด กอ่นรับชาํระ
คา่สนิคา้และ/หรือบริการ

4.3 ร้านคา้รับทราบและยอมรับวา่ การท่ีธนาคารให้บริการตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขน้ีแลว้ เม่ือ
ร้านคา้ใชบ้ริการน้ีถือวา่เป็นไปตามความประสงคข์องร้านคา้แลว้ ดังนัน้ หากมีความเสยีหาย
หรือขอ้ผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึนกับร้านคา้ไมว่า่ดว้ยเหตุใดกต็าม ร้านคา้ตกลงจะไมเ่รียกร้อง
คา่เสยีหายใดๆ กับธนาคารแตป่ระการใดทัง้สิน้

4.4 ร้านคา้รับทราบและตกลงวา่ หากร้านคา้ประสงคจ์ะใชบ้ริการอ่ืนใดร่วมกับบริการถุงเงนิ
ซ่ึงธนาคารไดจั้ดหรือจะจัดให้มีบริการอ่ืนร่วมดว้ย โดยร้านคา้จะตอ้งดาํเนินการตามขอ้ตกลง
และเง่ือนไข วธีิการของบริการนัน้ๆ ตามท่ีธนาคารกาํหนด ในกรณีท่ีการใชบ้ริการใดๆ ร้านคา้
สามารถนําขอ้มูลหรือรูปภาพของร้านคา้ไปแสดงในการใชบ้ริการได้ ธนาคารจะไมต่อ้ง
รับผิดชอบหากร้านคา้นําขอ้มูลหรือรูปภาพของร้านคา้ ไปใชใ้นทางท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งและอยู่
นอกเหนือจากวัตถุประสงคโ์ครงการ

4.5 ร้านคา้รับรองวา่ ขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นใบคาํขอฯ และ/หรือเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
สมัคร เปล่ียนแปลงและ/หรือยกเลิกบริการ ถุงเงนินัน้ เป็นขอ้มูลจริงท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์และ
เป็นปัจจุบันสาํหรับการให้บริการน้ีและเป็นขอ้มูลของร้านคา้ โดยร้านคา้มีสทิธิตามกฎหมาย
ในการขอใชบ้ริการ และทาํธุรกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการขอใชบ้ริการน้ี รวมถึงการยอมรับ
ผูกพันตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขน้ี หากมีขอ้บกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดใดเกิดข้ึนหรือเก่ียวเน่ือง
มาจากการดาํเนินการดังกลา่วขา้งตน้ตามขอ้มูลท่ีร้านคา้ให้ไวแ้กธ่นาคาร ธนาคารไมจ่าํเป็น
ตอ้งรับผิดชอบตอ่ร้านคา้หรือบุคคลอ่ืนใดในความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนแตอ่ยา่งใด

4.6 ร้านคา้สามารถเลือกวธีิการรับเงนิของ QR รับเงนิ ได้ 2 วธีิ ไดแ้ก่

(1) รับเงนิเขา้บัญชีทันทีท่ีทาํรายการสาํเร็จ

(2) รับเงนิเขา้บัญชี ณ สิน้วัน โดยระบบจะรวบรวมยอดการทาํรายการ
ภายในวัน และเงนิจะถูกโอนเขา้บัญชีร้านคา้เป็นยอดรวมทัง้หมด
ภายในสิน้วันภายในเวลา 03.00 น. ของวันถัดไป

4.6.1 หากบัญชีรับเงนิของร้านคา้ไมส่ามารถรับเงนิได้ ระบบจะดาํเนินการโอนเงนิให้
ร้านคา้อีกครัง้ในวันถัดไป โดยร้านคา้จะตอ้งตรวจสอบบัญชีรับเงนิให้พร้อมใชง้านอยู่
เสมอ ทัง้น้ีร้านคา้ท่ีเลือก (ข) รับเงนิเขา้บัญชี ณ สิน้วัน ร้านคา้สามารถดาํเนินการกดรับเงนิ
เขา้บัญชีระหวา่งวันไดด้ว้ยตนเองไดภ้ายในเวลา 22.59 น. ในวันท่ีทาํรายการสาํเร็จ
อยา่งไรกดี็ร้านคา้จะไมส่ามารถทาํรายการกดรับเงนิไดใ้นชว่งเวลา 23.00 น. - 03.00 น.

4.6.2 ร้านคา้สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการรับเงนิเขา้บัญชีธนาคารไดวั้นละครัง้
เทา่นัน้ โดยรูปแบบการรับเงนิท่ีร้านคา้เลือกจะมีผลในวันถัดไป อยา่งไรกดี็ ร้านคา้จะไม่
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการรับเงนิได้ ในชว่งเวลา 20.00 น. - 03.00 น.



4.6.3 ร้านคา้สามารถดาํเนินการกดรับเงนิภายในวันทาํรายการได้ จากโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกสท่ี์เป็นสาขาหลักซ่ึงร้านคา้ไดส้มัครและให้ขอ้มูลไวแ้ก่
ธนาคารเทา่นัน้

4.7 รา้นคา้สามารถสรา้งบญัชพีนักงานและ/หรอืผูด้แูลรา้นคา้ของตน เพื�อการรับ
ชาํระคา่สนิคา้ และ/หรอืบรกิารใดๆ รวมทั �งการตรวจสอบรายการ ตามหลกัเกณฑ์
เงื�อนไขและวธิกีาร รวมทั �งจํานวนบญัชไีด ้ทั �งนี� ตามที�ธนาคารกําหนด

4.8 ร้านคา้รับทราบและตกลงดังน้ี

4.8.1 ธนาคารสามารถติดตอ่สอบถาม สบืคน้ ตรวจสอบสถานภาพ ขอ้มูลรายละเอียด
ของร้านคา้จากหน่วยงานราชการ (เชน่ กรมสรรพากร กรมทะเบียนการคา้ หรือสาํนัก
ทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง เป็นตน้) บริษัทขอ้มูลเครดิต สถาบันการเงนิ บุคคลหรือ
นิติบุคคลใดกไ็ด้ ในกรณีท่ีจาํเป็น และ/หรือ ในกรณีท่ีธนาคารเหน็สมควร

4.8.2 เพ่ือให้ธนาคารสามารถปฏิบัติตามขอ้ตกลงฉบับน้ีได้ ธนาคารอาจจา้งหรือ
มอบหมายให้บุคคลอ่ืนดาํเนินการแทน ไมว่า่งานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดตอ่
สื่อสาร งานติดตามทวงถาม งานประมวลผลและเกบ็รักษาขอ้มูล Cloud Computing ไมว่า่
ทัง้หมดหรือบางสว่น รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของประเทศใดๆ ท่ีใชบั้งคับ
กับธนาคาร ร้านคา้ตกลงให้ธนาคารมีสทิธิ สง่ โอน และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของร้าน
คา้ท่ีไดใ้ห้ไว้ หรือมีอยูกั่บธนาคาร หรือท่ีธนาคารไดรั้บ หรือเขา้ถึงไดจ้ากแหลง่อ่ืน หรือขอ้มูล
อ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายประกาศกาํหนด (ซ่ึงตอ่ไปน้ี
จะเรียกวา่ "ขอ้มูล") ให้แกบ่ริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร (รวมทัง้ตกลงให้
บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิของธนาคารเปิดเผยขอ้มูลท่ีร้านคา้มีอยูกั่บตนให้แกธ่นาคาร
เพ่ือวัตถุประสงคต์ามขอ้ตกลงขอ้น้ี) หรือนิติบุคคลนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร
หน่วยงานอ่ืน พันธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑแ์ละบริการร่วมกัน ผูใ้ห้บริการภายนอก ผู้
ประมวลผลขอ้มูล ผูรั้บโอนสทิธิเรียกร้อง หน่วยงาน/องคก์ร/นิติบุคคลใดๆ ท่ีมีสัญญากับ
ธนาคาร หน่วยงานราชการ และ/หรือ นิติบุคคลใดๆ ท่ีธนาคารเป็นคูสั่ญญาหรือมีความ
สัมพันธด์ว้ย ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ นอกจากน้ี ร้านคา้ไดรั้บทราบรายละเอียด
เก่ียวกับนโยบายความเป็นสว่นตัวของธนาคารในเวบ็ไซตข์องธนาคาร
[https://krungthai.com/th/content/privacy-policy] และ/หรือตามชอ่งทางอ่ืนตามท่ี
ธนาคารกาํหนดแลว้

4.8.3 ในกรณีท่ีร้านคา้ให้ขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลอ่ืนใดนอกจากของร้านคา้แก่
ธนาคาร

(1) ร้านคา้รับรองและรับประกันวา่ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลอ่ืนท่ีร้านคา้ให้แกธ่นาคาร และจะแจง้ธนาคารหากมีการ
เปล่ียนแปลงใดๆ ในขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลอ่ืนท่ีไดใ้ห้ไว้ (หากมี)

(2) ร้านคา้รับรองและรับประกันวา่ร้านคา้ไดรั้บความยนิยอมหรือสามารถอาศัย
ฐานทางกฎหมายอ่ืนสาํหรับการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มูลสว่นบุคคลดัง
กลา่วตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ



(3) ร้านคา้รับรองและรับประกันวา่ ร้านคา้ไดแ้จง้นโยบายความเป็นสว่นตัวของ
ธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งแกบุ่คคลอ่ืนดังกลา่วแลว้ และ

(4) ร้านคา้รับรองและรับประกันวา่ ธนาคารสามารถเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย
และ/หรือ โอน ขอ้มูลสว่นบุคคลตามวัตถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัว
ของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมีการแกไ้ขเป็นครัง้คราว ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคทั์ง้หมดท่ี
กาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดและเง่ือนไขน้ี

4.9 ร้านคา้ตกลงนําสง่หรือเปิดเผยขอ้มูลและ/หรือเอกสารใดๆ ตามท่ีธนาคารร้องขอ รวมถึง
ร้านคา้ยนิยอมให้ธนาคาร และ/หรือ พันธมิตรทางธุรกิจ เขา้ตรวจสอบ ณ ที�ตั �งรา้นคา้ หรอื
ชอ่งทางออนไลนต์ามที�เห็นสมควร หากมีเหตุอันควรสงสัยหรือเช่ือไดว้า่ ร้านคา้ได้
กระทาํการผิดขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ หรือกระทาํการอันเป็นการขัดตอ่กฎหมาย
หรือการกระทาํการใดๆ ท่ีธนาคารเหน็วา่อาจเขา้ขา่ยสอ่ไปในทางทุจริต หรือผิดกฎหมาย

4.10 ร้านคา้สามารถแกไ้ข เปล่ียนแปลง ขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดใดๆ ตลอดจนยกเลิกการ
ใชบ้ริการถุงเงนิ ไดโ้ดยติดตอ่แจง้ความประสงคผ์า่นชอ่งทางและดาํเนินการตามท่ีธนาคาร
กาํหนด ทัง้น้ี การแกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดดังกลา่ว จะมีผลตอ่เม่ือร้าน
คา้ดาํเนินการตามวธีิการและเง่ือนไขท่ีธนาคารกาํหนดครบถว้นสมบูรณ์ และธนาคารได้
ดาํเนินการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบของธนาคารเรียบร้อยแลว้

ทัง้น้ี ในกรณีท่ีร้านคา้ใชร้หัส OTP และ/หรือรหัสใด และ/หรือวธีิการอ่ืนใดท่ีธนาคารมอบให้
/จัดให้ร้านคา้ ในการดาํเนินการแกไ้ข เปล่ียนแปลง ขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดใดๆดังกลา่ว
ให้ถือวา่ รหัสดังกลา่วเป็นการลงลายมือช่ือดว้ยวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (กรณี
บุคคลธรรมดา) หรือ การลงลายมือช่ือและประทับตรา (ถา้กาํหนดไวต้ามเง่ือนไขการกระทาํ
การ) ดว้ยวธีิการทางอิเลก็ทรนิกส์ (กรณีนิติบุคคล) (แลว้แตก่รณี) ซ่ึงมีผลผูกพันทาง
กฎหมายทุกประการ

4.11 ร้านคา้รับทราบและตกลงวา่ ร้านคา้มีหน้าท่ีตอ้งแจง้ขอเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกการใช้
บริการถุงเงนิ เม่ือร้านคา้ไมใ่ชง้านหรือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวกับบริการถุงเงนิ
ตามวธีิการท่ีธนาคารกาํหนด โดยธนาคารไมมี่หน้าท่ีตอ้งตรวจสอบขอ้มูลดังกลา่วแตอ่ยา่งใด
ทัง้สิน้ หากร้านคา้ไมด่าํเนินการขอยกเลิกการใชบ้ริการถุงเงนิ ตามวธีิการท่ีธนาคารกาํหนด
และเกิดความเสยีหายใดๆ ข้ึน ร้านคา้จะตอ้งรับผิดชอบในความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนแตเ่พียงฝ่าย
เดียว

5. ข้อกาํหนดและเง่ือนไขการใช้ PointPay

5.1 ในการใชง้านแอปพลิเคชัน “ถุงเงนิ” ร้านคา้ทา่นมีสทิธิเขา้ร่วมโครงการพอยทเ์พย์
(PointPay) (หรือช่ืออ่ืน ๆ ตามท่ีธนาคารจะกาํหนดในอนาคต) (“โครงการ PointPay”)
และถือวา่ร้านคา้ยอมรับและตกลงตอ่ขอ้ตกลง เง่ือนไข และ/หรือความยนิยอมใดๆ ในการเขา้
ร่วมโครงการ PointPay

5.2 ร้านคา้ (ประเภทบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) ท่ีจะสมัครเขา้ร่วมโครงการ PointPay
ตอ้งมีคุณสมบัติตามท่ีโครงการฯ กาํหนดและตกลงปฏิบัติตามขัน้ตอน วธีิการ รายละเอียด
และเง่ือนไขขอ้ตกลงของโครงการ PointPay รวมถึงขอ้กาํหนดขอ้ 5 และขอ้ตกลงน้ี ตลอด



ระยะเวลาท่ีเขา้ร่วมโครงการ PointPay ตามท่ีปรากฏบนแอปพลิเคชันน้ีและ/หรือเวบ็ไซต์
krungthai.com/link/pointpay หรือเวบ็ไซตอ่ื์นและ/หรือชอ่งทางอ่ืนตามท่ีธนาคารกาํหนด
ทุกประการ ซ่ึงเม่ือร้านคา้ไดรั้บการยืนยันวา่ร้านคา้ไดล้งทะเบียนเขา้ร่วมโครงการPointPay
สาํเร็จแลว้ ร้านคา้จะตอ้งแสดงป้ายหรือสัญลักษณ์ตามท่ีธนาคารกาํหนดหรือเหน็ชอบ วา่ร้าน
คา้ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ PointPay เพ่ือทาํธุรกรรมการรับ สะสม ใชแ้ละ/หรือโอนคะแนนสะสม
ในรูปแบบตา่งๆ บนแอปพลิเคชันถุงเงนิ รวมไปถึงรูปแบบธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกสอ่ื์น ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนตามเง่ือนไขท่ีธนาคารและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจกาํหนด โดยธนาคารจะแจง้ให้ร้าน
คา้ทราบผา่นบนแอปพลิเคชันถุงเงนิ และหรือผา่นทางชอ่งทางอ่ืน ๆ ตามท่ีธนาคารกาํหนด

5.3 ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ PointPay ตกลงรับชาํระราคาคา่สนิคา้และ/หรือบริการของร้าน
คา้โดยการรับแลกคะแนนสะสมของลูกคา้ของพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ แทน
การชาํระดว้ยเงนิสด ทัง้น้ี เป็นไปตามขัน้ตอน วธีิการ รายละเอียด และเง่ือนไข (ซ่ึงรวมถึง
อัตราแลกเปล่ียนระหวา่งคะแนนสะสมกับราคาคา่สนิคา้และ/หรือบริการ) ท่ีธนาคารและ
พันธมิตรทางธุรกิจกาํหนดทุกกรณี เวน้แตเ่ป็นกรณีท่ีเหตุท่ีร้านคา้ไมอ่าจรับชาํระราคาคา่
สนิคา้และ/หรือบริการของร้านคา้เกิดข้ึนจากความผิดของลูกคา้หรือเป็นเหตุสุดวสัิยอันไมอ่าจ
หลีกเล่ียงไดห้รือธนาคารกาํหนดเป็นประการอ่ืน

5.4 ร้านคา้จะตอ้งตรวจสอบยืนยันความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลการลงทะเบียน ขอ้มูล
ธุรกรรม และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีนําเขา้สูร่ะบบเพ่ือนําสง่ให้ธนาคารภายใตโ้ครงการ PointPay โดย
ร้านคา้ตกลงและยนิยอมให้สทิธิธนาคารและ/หรือผูใ้ห้คะแนนสะสมและ/หรือบุคคลอ่ืนใดท่ี
เก่ียวขอ้งพันธมิตรทางธุรกิจในการตรวจสอบขอ้มูล เอกสาร และ/หรือหลักฐานอ่ืนใดท่ี
เก่ียวขอ้งกับการลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ PointPay และ/หรือการทาํธุรกรรมใดๆ ภายใต้
โครงการ PointPay ของร้านคา้ไดต้ลอดเวลาโดยธนาคารไม่
จาํเป็นตอ้งแจง้ให้ทราบลว่งหน้าหรือขอความยนิยอมจากร้านคา้ และร้านคา้ตกลงจะจัดสง่
ขอ้มูลและ/หรือเอกสารเพิม่เติมอ่ืนใดตามท่ีธนาคารร้องขอภายในระยะเวลาท่ีธนาคารกาํหนด
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบดังกลา่ว

5.5 ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ PointPay รับรองวา่จะไมก่ระทาํการใด ๆ ท่ีอาจสร้างความ
เขา้ใจผิดตอ่โครงการฯ หรือกอ่ให้เกิดอุปสรรคตอ่การดาํเนิน โครงการ PointPay หรือกระทาํ
การทุจริตหรือกระทาํการใดๆ ทาํให้เกิดความเสยีหายตอ่ธนาคารและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจ

5.6 ร้านคา้ตอ้งรับชาํระคา่สนิคา้และ/หรือบริการโดยตรงจากลูกคา้ตามราคาของสนิคา้และ/
หรือบริการนัน้ ๆ และจะตอ้งมีการซ้ือ-ขายสนิคา้และ/หรือรับบริการกันจริง ทัง้น้ี ลูกคา้และ
ร้านคา้จะตอ้งมีการทาํธุรกรรมซ้ือขายและสแกน QR รับเงนิ เพ่ือชาํระคา่สนิคา้และ/หรือ
บริการกันแบบพบหน้า (face-to-face) เทา่นัน้ และไมมี่กระบวนการใด ๆ ในการซ้ือขายท่ี
ดาํเนินการผา่นชอ่งทางออนไลน์ หรือผา่นคนกลาง ไมว่า่ดว้ยวธีิการใด และไมใ่ห้ทาํซํา้ สง่ตอ่
หรือวธีิการอ่ืนใดกับ QR รับเงนิ ในแอปพลิเคชันน้ี เพ่ือหลีกเล่ียงการทาํธุรกรรมแบบพบหน้า
ดังกลา่ว และร้านคา้จะตอ้งไมด่าํเนินการใดๆ เพ่ือหาประโยชน์โดยมิชอบ

5.7 ในกรณีท่ีร้านคา้ละเมิดหรือฝ่าฝืนหรือธนาคารมีเหตุอันควรเช่ือไดว้า่ร้านคา้ปฏิบัติหรือ
ละเวน้การดาํเนินการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืนขอ้ตกลง หน้าท่ี หรือคาํรับรองหรือ
รับประกันใด ๆ ตามท่ีระบุไวใ้นขอ้กาํหนดขอ้ 5 น้ี รวมทัง้ขอ้ตกลงและเง่ือนไขน้ี ธนาคาร



สงวนสทิธิในการยกเลิกหรือระงับการให้บริการของธนาคารภายใตโ้ครงการ PointPay ทันที
โดยไมต่อ้งแจง้ให้ร้านคา้ทราบลว่งหน้า

ทัง้น้ีกรณีธนาคารพบวา่ร้านคา้มีพฤติการณ์ท่ีเป็นการกระทาํท่ีผิดเง่ือนไข หรือนําไปใชผิ้ดวัตถุ
ประสงคข์องโครงการPointPay ธนาคารมีสทิธิระงับ และเพิกถอนสทิธิการเป็นร้านคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการ PointPay รวมถึงธนาคาร และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจอาจดาํเนินการใด ๆ
หรือระงับการโอนเงนิไปยังร้านคา้เพ่ือการตรวจสอบรายละเอียด ทัง้น้ีวธีิการตรวจสอบเป็น
ไปตามท่ีธนาคาร และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจกาํหนด โดยให้ถือวา่การพิจารณาของธนาคาร
และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจเป็นท่ีสุด

5.8 ธนาคารมีสทิธิติดตอ่ แจง้ร้านคา้หรือสง่คาํบอกกลา่วท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการฯ ไปยังร้าน
คา้ผา่นทางการแจง้เตือนในแอปพลิเคชันถุงเงนิ และ/หรือชอ่งทางการติดตอ่อ่ืน ๆ ท่ีธนาคาร
เหน็สมควร อยา่งไรกต็าม ธนาคารจะไมต่อ้งรับผิดใดๆ ในกรณีท่ีไมส่ามารถติดตอ่ แจง้หรือ
สง่คาํบอกกลา่วเตือนให้ร้านคา้ทราบได้ อันเน่ืองมาจากเหตุสุดวสัิย หรือเหตุจากร้านคา้เอง
หรือเหตุอ่ืนใดท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร

5.9 จาํนวนสทิธิและสทิธิประโยชน์ของโครงการ PointPay เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารและ
/หรือพันธมิตรทางธุรกิจกาํหนด

6. ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย

ร้านคา้ยนิยอมและตกลงชาํระคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่บริการ และ/หรือคา่ใชจ้า่ยใดๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการถุงเงนิน้ี ตามท่ีธนาคารกาํหนด หากมีการเปล่ียนแปลง
คา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่บริการ และ/หรือคา่ใชจ้า่ยใดๆ ธนาคารจะแจง้ให้ร้านคา้ทราบ
ลว่งหน้าภายในระยะเวลาอันสมควร ณ ท่ีทาํการสาขาและ/หรือเวบ็ไซตข์องธนาคาร
(www.krungthai.com) และ/หรือวธีิการอ่ืนใดตามท่ีธนาคารกาํหนดหรือเหน็สมควร ทัง้น้ี
ร้านคา้ยนิยอมให้ธนาคารหักคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่บริการ และ/หรือคา่ใชจ้า่ยใดๆ จาก
บัญชีเงนิฝากของร้านคา้ท่ีมีอยูกั่บธนาคารไดทั้นที

7. ข้อตกลงอ่ืนๆ

ธนาคารมีสทิธิระงับการให้บริการช่ัวคราว หรือยกเลิกการให้บริการน้ี ไมว่า่ทัง้หมดหรือแต่
บางสว่น หรือระงับหรือยกเลิกบริการหน่ึงบริการใดภายใตข้อ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ
น้ีแกร้่านคา้เม่ือใดกไ็ด้ โดยธนาคารจะแจง้ให้ร้านคา้ทราบลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วัน เวน้แต่
ในกรณีท่ีธนาคารมีกรณีจาํเป็นเร่งดว่นไมส่ามารถแจง้ลว่งหน้าไดไ้มว่า่ดว้ยเหตุใดๆ ธนาคาร
จะแจง้ให้ร้านคา้ทราบโดยเร็วเทา่ท่ีสามารถทาํได้

ธนาคารมีสทิธิระงับหรือยกเลิกการให้บริการถุงเงนิสาํหรับโครงการใดโครงการหน่ึงหรือทุก
โครงการไดทั้นทีหากมีกรณีท่ีรวมถึงแตไ่มจ่าํกัดเพียงเหตุการณ์ดังตอ่ไปน้ี โดยธนาคารไม่
ตอ้งแจง้ให้ร้านคา้ทราบลว่งหน้า

ก. เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีธนาคารสงสัยหรือเช่ือโดยมีเหตุสมควรวา่ ร้านคา้ไมใ่ชเ่จา้ของหรือผูมี้
สทิธิใชง้านบัญชีเงนิฝากท่ีใชรั้บเงนิจากบริการถุงเงนิ และ/หรือบริการถุงเงนิถูกใชใ้นกิจการท่ี
อาจเป็นการขัดตอ่กฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยหรือศลีธรรมอันดีของประชาชน หรือมี



ลักษณะเป็นธุรกรรมท่ีอาจผิดกฎหมาย หรือมีการใชบ้ริการในลักษณะท่ีผิดปกติ เชน่ มีการทาํ
รายการซํา้ๆ ในเวลาใกล้ๆ กันจนเป็นการรบกวนระบบการให้บริการของธนาคาร เป็นตน้ หรือ
เป็นการฉ้อฉล หรือทุจริต หรือขัดตอ่กฎหมาย หรือแนวโน้มท่ีจะมีการกระทาํท่ีไมช่อบโดย
ประการใด ๆ

ข. บัญชีเงนิฝากท่ีใชรั้บเงนิจากบริการถุงเงนิถูกระงับ หรือถูกอายัดโดยหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ
ตามกฎหมาย และ/หรือปิดบัญชี ไมว่า่โดยร้านคา้ หรือโดยธนาคาร หรือโดยเหตุอ่ืนใด

ค. ธนาคารตอ้งปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บังคับ หรือคาํสัง่ศาล และ/หรือตามท่ี
กฎหมายกาํหนด

ง. ร้านคา้ถูกยกเลิกสถานะการเป็นร้านคา้ท่ีสามารถรับเงนิผา่นบริการถุงเงนิภายใตโ้ครงการ
ใดโครงการหน่ึง

7.1 ร้านคา้ตกลงยนิยอมผูกพันและปฏิบัติตามระเบียบ วธีิปฏิบัติ ตลอดจนขอ้ตกลงและ
เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการน้ี ทัง้ท่ีมีอยูก่อ่นแลว้ และท่ีจะมีข้ึนหรือมีการแกไ้ข
เปล่ียนแปลงตอ่ไปในอนาคตตามท่ีธนาคารจะไดก้าํหนดเพิม่เติม โดยธนาคารจะแจง้ให้ร้าน
คา้ทราบลว่งหน้าภายในระยะเวลาอันสมควร โดยการแจง้ดังกลา่วธนาคารอาจใชว้ธีิประกาศ
ไว้ ณ ท่ีทาํการของธนาคาร หรือแจง้ในเวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.krungthai.com) และ/
หรือวธีิการอ่ืนใดตามท่ีธนาคารกาํหนดหรือเหน็สมควร โดยให้ถือวา่ระเบียบ หรือวธีิปฏิบัติ
ตลอดจนขอ้ตกลงและเง่ือนไขดังกลา่วเป็นสว่นหน่ึงของขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการถุง
เงนิฉบับน้ีดว้ย ทัง้น้ี ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการทาํธุรกรรมประเภทตา่งๆ ภายใตก้ารใชบ้ริการ
ถุงเงนิน้ีตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมดังกลา่วตามท่ีธนาคาร
กาํหนดดว้ย โดยร้านคา้ตกลงยนิยอมและจะไมโ่ตแ้ยง้คัดคา้น และไมถื่อวา่การกระทาํดังกลา่ว
ทาํให้ร้านคา้ขาดผลประโยชน์ และ/หรือไดรั้บความเสยีหาย และสละสทิธิท่ีจะเรียกคา่ขาด
ประโยชน์และคา่เสยีหายจากธนาคารทัง้สิน้

7.2 กรณีเกิดเหตุสุดวสัิยและ/หรือเหตุอ่ืนใดท่ีธนาคารไมต่อ้งรับผิดชอบ อันเน่ืองมาจากอยู่
นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร หรือเหตุอ่ืนใดอันเกิดจากการกระทาํและ/หรือความ
บกพร่องของร้านคา้ เชน่ ในกรณีท่ีมีความชาํรุดบกพร่อง เสยีหาย ขัดขอ้ง หรือลา่ชา้ของระบบ
คอมพิวเตอร์ และ/หรือระบบไฟฟ้า และ/หรือระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต (Internet) และ/
หรือระบบการติดตอ่สื่อสาร และ/หรือระบบเครือขา่ยโทรศัพทเ์คล่ือนท่ีและ/หรืออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกสต์า่งๆ และ/หรือระบบอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการน้ี รวมทัง้ปัญหาทาง
ดา้นพลังงาน อัคคีภัย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การประทว้ง การขนสง่ติดขัด การจลาจล สงคราม
โรคระบาด ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลท่ีเป็นอันตรายตา่งๆ (Harmful Data) การกระทาํ
ของบุคคลภายนอก ซ่ึงรวมถึงผูบุ้กรุก (Hacker) เป็นตน้ ซ่ึงเหตุดังกลา่วเป็นอุปสรรคตอ่การ
ท่ีร้านคา้จะเขา้ใชบ้ริการ หรือตอ่การท่ีธนาคารจะให้บริการตามขอ้ตกลงฉบับน้ี

7.3 ร้านคา้ตกลงและยอมรับวา่ เอกสารทัง้รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือกระดาษ และ/หรือ
หนังสอื และ/หรือหลักฐานใดๆ กต็าม ท่ีธนาคารจัดทาํข้ึนอันเน่ืองมาจากการใชบ้ริการถุงเงนิ
นัน้ มีความถูกตอ้งทุกประการโดยไมจ่าํเป็นตอ้งให้ร้านคา้ตรวจสอบหรือลงลายมือช่ือกอ่นแต่
อยา่งใด

7.4 ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ ถุงเงนิ ฉบับน้ี ให้ใชบั้งคับและตีความตามกฎหมาย
ไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอาํนาจในการพิจารณาขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน



นโยบายความเป็นสว่นตัว

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ไดก้าํหนดนโยบายความเป็นสว่นตัว (Privacy Policy)
เพ่ือให้ลูกคา้ม่ันใจเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล การเกบ็รักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลับ รวม
ทัง้การเปิดเผยหรือการนําไปใชท่ี้ตอ้งเป็นไปดว้ยความรอบคอบ และคาํนึงถึงความปลอดภัย
ของขอ้มูลเป็นสาํคัญลูกคา้สามารถอา่นและทาํความเขา้ใจนโยบายความเป็นสว่นตัวอยา่ง
ละเอียดไดท่ี้ https://krungthai.com/th/content/privacy-policy

https://krungthai.com/th/content/privacy-policy

