
แอปพลิเคชัน “ถุงเงนิ” 

ขอต้อนรับเข้าสู ่"บริการถงุเงิน" บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ให้บริการแก่ร้านค้า (“บคุคล
ธรรมดา และ/หรือ นิติบคุคล”) ทีไ่ด้รับอนมุตัิให้เป็นร้านค้าในบริการนี ้

ลักษณะที่ส ำคัญของบริกำร 

แอปพลิเคชัน “ถุงเงิน” เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ร้านค้าสามารถเพิ่มยอดขายและรับช าระคา่สินค้าและบริการได้โดยไม่
ต้องใช้เงินสด แอปฯ ถุงเงินสามารถแสดงยอดขายรายวนั สรุปยอดย้อนหลงัในรูปรายวนัและรายเดือนท าให้ร้านค้า
สามารถวางแผนการขายได้อย่างคล่องตวั และเพื่อให้ลกูค้ารู้จักร้านค้ามากขึน้ ร้านค้ายงัสามารถจัดการข้อมลูร้านค้า
ง่ายๆด้วยตวัเองผ่านการสร้างโปรโมชัน่เพื่อเพิ่มยอดขาย หรือ แก้ไขข้อมลู/อปัเดตข้อมลูร้านค้าด้วยตวัเอง ที่ www.ถงุเงิน
กรุงไทย.com 

ด้วยแอปฯถงุเงิน ร้านค้าสามารถรับเงินได้หลากหลายช่องทางได้ในแอปฯเดียว เช่น 

 QR รับเงนิ 
o รับง่ายขายคลอ่ง รับสแกนจ่ายได้ทกุธนาคารและวอลเลต็ (ที่เข้าร่วมบริการพร้อมเพย์)  
o มีบริการแจ้งเตือน ทกุการรับช าระเงินทนัทีบนแอปฯ 
o สร้าง QR เพื่อรับเงินได้เอง  

 โครงกำรพอยท์เพย์ PointPay รับช าระด้วยพอยท์แทนเงินสด เพิ่มโอกาสทางการขาย โดยการรับ
ช าระด้วยคะแนนสะสมจากพาร์ทเนอร์ตา่ง ๆ ที่เข้าร่วมโครงการ 

 บริกำรรับช ำระเงินด้วย QR บัตรเครดิต เพิ่มทางเลือกในการรับช าระเงินให้กบัร้านค้า และขยาย
กลุม่ลกูค้าที่ใช้บตัรเครดิตงา่ยๆ โดยไมต้่องมีเคร่ือง EDC/mPOS ในการรับช าระเงินจากบตัรเครดิตทีใ่ช้
งานผา่นเป๋าตงัเปย์และน ามาสแกนจ่ายที่ร้านค้าถงุเงิน 

 บริกำรดำวน์โหลดสื่อประชำสัมพันธ์ เพิ่มช่องทางให้ร้านค้าสามารถดาวน์โหลดสือ่ เช่น QR รับเงิน, 
สติกเกอร์พอยท์เพย์ และบริการเพิ่มเติมอื่นๆ บนแอปพลเิคชนัถงุเงิน เพื่อติดตัง้ที่ร้านค้าได้ด้วยตวัเอง 

 โครงกำรภำครัฐต่ำงๆ เช่น เราชนะ, คนละคร่ึง, เราเที่ยวด้วยกนั,ทวัร์เที่ยวไทย  รวมถึงบตัรสวสัดิการ
แหง่รัฐ เป็นต้น 

ข้อตกลงและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน “ถุงเงนิ” 

1. ค ำนิยำม 

1.1 “บริกำรถุงเงิน” หมายความถึง บริการที่ธนาคารได้ให้บริการกบัร้านค้าเพื่ออ านวยความสะดวกในการรับเงินส าหรับ
โครงการ ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเป็นการรับช าระด้วยบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ การสแกน QR รับเงิน ระบบหรือวิธีการช าระใดๆ ผ่านแอป



พลิเคชนั “ถงุเงิน” บนโทรศพัท์เคลื่อนที่หรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นตามที่ธนาคารก าหนด รวมถึงบริการประเภทอื่นใดที่
ธนาคารจะเปิดให้บริการให้แก่ร้านค้าเพิ่มเติมในอนาคต 

1.2 "ธนำคำร” หมายความถึง ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

1.3 “ร้ำนค้ำ” หมายความถึง บคุคลธรรมดา และ/หรือนิติบคุคล และ/หรือหนว่ยงานราชการซึง่มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร 
ซึ่งตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการนี ้และได้รับอนมุตัิให้เป็นร้านค้าภายใต้ข้อตกลง
และเง่ือนไขของการให้บริการดงักลา่ว  

1.4 “บัญชีรับเงิน” หมายความถึง บญัชีที่ร้านค้าก าหนดให้เป็นบญัชีเพื่อการรับเงินจากการช าระด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
การสแกน QR รับเงิน ระบบหรือวิธีการช าระใดๆ ท่ีธนาคารก าหนด (แล้วแต่กรณี) ทัง้นีจ้ะต้องเป็นบัญชีเงินฝากตาม
ประเภทท่ีธนาคารก าหนด 

1.5 “QR รับเงิน” หมายความถึง “QR Code” หรือ “QR Promptpay” ซึง่อยูใ่นรูปแบบของรหสัที่สร้างขึน้เพื่อรับช าระเงิน
คา่สนิค้าและบริการ ผา่นช่องทางของธนาคาร ด้วย QR Code ตามมาตรฐานและรูปแบบท่ีธนาคารก าหนด  

1.6 “โครงกำร” หมายความถึง บริการของธนาคารและโครงการของภาครัฐ 

1.7 “บริกำรของธนำคำร” หมายความถึง บริการของธนาคารท่ีธนาคารก าหนดให้ร้านค้าใช้บริการถงุเงินเพื่อการรับเงิน, 
บริการ PointPay  รวมทัง้บริการตา่งๆ ของธนาคารท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตด้วย 

1.8 “โครงกำรของภำครัฐ” หมายความถึง โครงการของภาครัฐที่ธนาคารก าหนดให้ร้านค้าใช้บริการถงุเงินเพื่อการรับเงิน
ส าหรับโครงการดงักลา่ว เช่น บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ คนละคร่ึง เพิ่มก าลงัซือ้ จ าหนา่ยสลากฯ แจกชดุตรวจโควิดฯ ทวัร์เที่ยว
ไทย เราเที่ยวด้วยกนั ยิ่งใช้ยิ่งได้ เราชนะ ม33เรารักกนั เป็นต้น รวมทัง้โครงการตา่งๆ ของภาครัฐที่จะเกิดขึน้ในอนาคตด้วย 

1.9 “ร้ำนค้ำสำขำหลัก” หมายความถึง ร้านค้าที่สมคัรและลงทะเบียนกบัธนาคารเป็นร้านค้าถงุเงิน และในกรณีที่ร้านค้า
มีมากกวา่ 1 สาขา ให้ยดึถือร้านสาขาหลกั ตามที่ร้านค้าได้ก าหนดในขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการ 

2. กำรสมัครใช้บริกำร 

2.1 ร้านค้าตกลงและรับทราบวา่ การสมคัรใช้บริการถงุเงิน ร้านค้าต้องมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร โดยร้านค้าที่ได้รับอนมุตัิ
ให้สามารถรับช าระส าหรับโครงการใดโครงการหนึ่ง จะต้องมีหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข รวมทัง้คุณสมบตัิส าหรับโครงการ
ดงักลา่วตามที่ธนาคารก าหนด รวมทัง้ จะต้องลงนามในค าขอ ข้อก าหนดและเง่ือนไข จดัสง่ข้อมลูและ/หรือเอกสาร และ
ด าเนินการอื่นๆ ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการตามที่ธนาคารก าหนดด้วย ทัง้นี ้การใช้บริการถงุเงิน  ต้องเป็นไปตาม
เง่ือนไขที่ระบภุายใต้ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการนี ้และ/หรือข้อตกลงอื่นใดที่ธนาคารก าหนด 

2.2 เมื่อร้านค้าได้รับอนมุตัิให้ใช้บริการแล้ว ร้านค้าจะได้รับรหสั One Time Password (“OTP”) และ/หรือรหสัใด และ/หรือ
วิธีการยืนยนัตวัตนอื่นใดที่ธนาคารมอบให้/จัดให้ร้านค้า เพื่อใช้ส าหรับ Log in เข้าใช้บริการถุงเงิน ผ่าน “ถุงเงิน” หรือ
ช่องทางอื่นใดที่ธนาคาร และ/หรือโครงการดงักลา่ว จะจดัให้มีขึน้ในภายหน้า โดยร้านค้าต้องเก็บรักษารหสัดงักลา่วไว้เป็น
ความลบัเฉพาะตวัของผู้ขอใช้บริการเทา่นัน้ 



2.3 ร้านค้าสามารถ Log in เข้าใช้บริการถุงเงิน ได้พร้อมกันครัง้ละไม่เกิน 3 อุปกรณ์ต่อหนึ่งเบอร์โทรศพัท์ที่ร้านค้าใช้
ลงทะเบียน หรือตามหลกัเกณฑ์อื่นตามที่ธนาคารก าหนด (ถ้ามี) 

2.4 เมื่อเข้าใช้บริการถงุเงิน ร้านค้าจะสามารถรับช าระเงินจากบตัรอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือการรับเงินผ่านการสแกน QR 
รับเงิน และ/หรือวิธีการรับช าระอื่นๆ ภายใต้เง่ือนไขของโครงการ ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “เคร่ืองมือกำรรับเงิน” เพื่อให้
ร้านค้าใช้ส าหรับการรับช าระเงินผา่นบริการถงุเงิน 

2.5 การด าเนินการใดๆ ผ่านบริการถงุเงิน ทัง้ที่เป็นการกระท าของร้านค้าเอง หรือเป็นการกระท าที่เกิดขึน้โดยบคุคลอื่นไม่
ว่าโดยประการใดก็ตาม หากได้กระท าไปโดยใช้เคร่ืองมือการรับเงินแล้ว ให้ถือว่าถกูต้องสมบรูณ์ และมีผลผกูพนัร้านค้า
เสมือนหนึ่งได้กระท าโดยร้านค้าเอง และร้านค้ายินยอมรับผิดชอบในการกระท าดังกล่าวทุกประการ โดยร้านค้าไม่
จ าเป็นต้องท าหรือลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ เพื่อเป็นหลกัฐานในการนัน้อีก 

2.6 เมื่อร้านค้าได้รับช าระคา่สินค้า/บริการ ผ่านบริการถงุเงินแล้ว ร้านค้าจะต้องไมจ่่ายเงินกลบัคืนให้แก่ผู้ช าระเงิน ทัง้ใน
รูปแบบ เงินสด เงินโอน หรือรูปแบบใดๆก็ตาม เว้นแต่จะเป็นการยกเลิกรายการช าระค่าสินค้า/บริการ ด้วยเหตจุากความ
ผิดพลาดในการซือ้-ขายระหว่างผู้ช าระเงินและร้านค้า อนัไม่ได้เป็นการกระท าที่ทจุริต  โดยในการยกเลิกรายการดงักลา่ว 
ร้านค้าจะต้องปฎิบตัิตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการตามที่ธนาคารก าหนด   ซึ่งรวมทัง้ (แต่ไมจ่ ากดัเพียง) (ก) จะต้อง
ด าเนินการ ยกเลิกการช าระเงินผ่านบริการถุงเงินโดยเต็มจ านวน (บางส่วนไม่ได้)  และ (ข) จะต้องด าเนินการยกเลิก
รายการภายในวนัที่ท ารายการรับช าระค่าสินค้า/บริการด้วยบริการถงุเงิน   ทัง้นี ้ เมื่อยกเลิกรายการส าเร็จแล้ว ร้านค้าตก
ลงและรับทราบวา่ ธนาคารมีสิทธิด าเนินการหกัเงินตามราคาสินค้า/บริการที่ยกเลิกจากบญัชีรับเงินของร้านค้าได้ โดยไม่
ต้องแจ้งหรือได้รับความยินยอมจากร้านค้าอีก เพื่อที่ธนาคารจะด าเนินการสง่มอบเงินดงักลา่วให้แก่ผู้ช าระเงินผ่านทาง
ช่องทางที่ธนาคารก าหนดตอ่ไป 

3. เงื่อนไขกำรเป็นร้ำนค้ำ 

3.1 ร้านค้าจะแสดงเคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์การเป็นร้านค้าที่มีบริการถงุเงิน เพื่อรับช าระเงินเข้าบญัชีเงินฝากร้านค้า
ตามรูปแบบที่ธนาคารก าหนด เพื่อให้ผู้ โอนเงินสามารถพบเห็นเคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ได้โดยง่ายและชดัเจน ตลอด
ระยะเวลาที่ข้อตกลงนีม้ีผลบงัคบัใช้หรือจนกว่าธนาคารจะแจ้งยกเลิกการใช้เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ดงักลา่วและเมื่อ
สิน้สุดการให้บริการตามข้อตกลงนี ไ้ม่ว่าด้วยเหตุผลใด ร้านค้าจะต้องยกเลิกการใช้และ/หรือแสดงเคร่ืองหมายหรือ
สญัลกัษณ์การเป็นร้านค้าของธนาคารทันที รวมทัง้ร้านค้าต้องไม่กระท าการใดๆ ให้ผู้ อื่นเข้าใจผิดว่าร้านค้ามีความ
เก่ียวข้องและ/หรือการกระท าของร้านค้ามีผลผกูพนัธนาคาร 

3.2 ร้านค้าตกลงและยินยอมปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขของบริการนี ้คู่มือวิธีปฏิบตัิ และ/หรือเอกสารที่เก่ียวข้อง 
และ/หรือที่ธนาคารได้ประกาศก าหนดไว้ในขณะนี ้และ/หรือที่จะก าหนดไว้ตอ่ไปในอนาคตทกุประการ 

3.3 ร้านค้าจะไม่ท าการจ าหน่ายสินค้าและ/หรือให้บริการที่ไม่เหมาะสม และ/หรือต้องห้ามตามกฎหมาย หรือขัดต่อ
ระเบียบ หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข หรือข้อบงัคบัของทางราชการและ/หรือโครงการ เว้นแต่จะได้แจ้งและได้รับความยินยอม
ลว่งหน้าเป็นหนงัสอืจากธนาคารก่อน 



3.4 ร้านค้าเป็นผู้ รับค าสัง่ซือ้และ/หรือด าเนินการจดัสง่สินค้าและ/หรือบริการตามค าสัง่ของผู้ช าระเงิน โดยร้านค้าเป็นผู้
ออกค่าใช้จ่าย และด าเนินการต่างๆ เองทัง้สิน้ ธนาคารไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องและไม่มีผลผูกพนัธนาคารไม่ว่ากรณีใดๆ 
ทัง้สิน้ หากมีการคืน ยกเลิก สินค้าและ/หรือบริการภายหลงัที่ผู้ช าระเงินโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากของร้านค้าผ่านเคร่ืองมือ
การรับเงินแล้ว ร้านค้าตกลงคืนเงินคา่สินค้า และ/หรือบริการดงักลา่วให้แก่ผู้ช าระเงินเอง ธนาคารไม่มีหน้าที่คืนเงินและ/
หรือหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของร้านค้าให้แก่ผู้ช าระเงินแตอ่ยา่งใด และธนาคารไมต้่องรับผิดชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ที่
เกิดขึน้จากการด าเนินการดงักลา่วข้างต้น ทัง้นีเ้ว้นแตจ่ะก าหนดไว้เป็นประการอื่นในข้อตกลงและเงื่อนไขนี  ้

3.5 เพื่อประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ์ร้านค้าและเพิ่มช่องทางให้ลกูค้าได้รู้จกัร้านค้ามากขึน้ และ/หรือเพื่อประโยชน์อื่น
ใดของร้านค้า ร้านค้าตกลงให้ธนาคารผู้ เป็นเจ้าของและผู้ ดูแลเว็บไซต์ www.ถุงเงินกรุงไทย.com และ/หรือ Line 
Krungthai Connext และ/หรือช่องทางอื่นตามที่ธนาคารก าหนด รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ที่ร้านค้าเข้าร่วม
โครงการ เช่น โครงการ PointPay เป็นต้น ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ร้านค้าโดยน าข้อมลูร้านค้า เช่น ช่ือร้านค้า หมายเลข
โทรศพัท์ติดตอ่ร้านค้า ที่ตัง้ร้านค้า และสญัลกัษณ์แสดงช่องทางการรับเงินของร้านค้า รวมถึงข้อมลู ข้อความ รูปภาพ เสยีง 
โลโก้ หรือเนือ้หา (Content) และข้อมูลอื่นใดเก่ียวกับร้านค้าตามที่ธนาคารก าหนด เป็นต้น ไปแสดงและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ และ/หรือช่องทางอื่นใดของธนาคาร และ/หรือ ช่องทางอื่นใดของพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร   

3.6 ร้านค้าตกลงและรับทราบว่ากรณีร้านค้าสมคัรเป็นร้านค้าเพื่อเข้าร่วมโครงการ ร้านค้าต้องด าเนินการตามคณุสมบตัิ 
และ/หรือเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในแต่ละโครงการ และ/หรือเง่ือนไขของพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยผลการพิจารณาเข้าร่วมเป็น
ร้านค้า และ/หรือยกเลกิร้านค้าและ/หรือการพิจารณาอื่นใดที่เก่ียวข้องของโครงการ ขึน้อยูก่บัการพิจารณาของหนว่ยงานที่
รับผิดชอบและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจก าหนดไว้ในแตล่ะโครงการ ทัง้นี ้ในการด าเนินการส าหรับร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ
จะต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และข้อก าหนดและเง่ือนไขตามที่ก าหนดไว้แล้ว ณ ปัจจุบนั และที่จะแก้ไขเพิ่มเติมตอ่ไปใน
อนาคต โดยหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจในแตล่ะโครงการด้วย    

4. วิธีกำรใช้บริกำรถุงเงนิส ำหรับกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร 

4.1 ร้านค้าจะแจ้งรายละเอียด ราคา สนิค้า และ/หรือบริการให้แก่ผู้ช าระเงินทราบโดยชดัแจ้ง 

4.2 ร้านค้าตกลงด าเนินการโดยใช้เคร่ืองมือการรับเงินตามที่โครงการแตล่ะโครงการก าหนด เพื่อรับเงินจากผู้ช าระเงิน โดย
ธนาคารไม่มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูดงักล่าว ร้านค้ามีหน้าที่ตรวจสอบผู้ช าระเงินว่าเป็นผู้มีคุณสมบตัิ
ตามที่โครงการก าหนด ก่อนรับช าระคา่สนิค้าและ/หรือบริการ 

4.3 ร้านค้ารับทราบและยอมรับว่า การที่ธนาคารให้บริการตามข้อตกลงและเง่ือนไขนีแ้ล้ว เมื่อร้านค้าใช้บริการนีถื้อว่า
เป็นไปตามความประสงค์ของร้านค้าแล้ว ดงันัน้ หากมีความเสียหายหรือข้อผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้กบัร้านค้าไมว่า่ด้วยเหตุ
ใดก็ตาม ร้านค้าตกลงจะไมเ่รียกร้องคา่เสยีหายใดๆ กบัธนาคารแตป่ระการใดทัง้สิน้ 

4.4 ร้านค้ารับทราบและตกลงวา่ หากร้านค้าประสงค์จะใช้บริการอื่นใดร่วมกบับริการถงุเงิน ซึง่ธนาคารได้จดัหรือจะจดัให้
มีบริการอื่นร่วมด้วย โดยร้านค้าจะต้องด าเนินการตามข้อตกลงและเง่ือนไข วิธีการของบริการนัน้ๆ ตามที่ธนาคารก าหนด 
ในกรณีที่การใช้บริการใดๆ ร้านค้าสามารถน าข้อมลูหรือรูปภาพของร้านค้าไปแสดงในการใช้บริการได้ ธนาคารจะไมต้่อง



รับผิดชอบหากร้านค้าน าข้อมูลหรือรูปภาพของร้านค้า ไปใช้ในทางที่ไม่เก่ียวข้องและอยู่นอกเหนือจากวตัถุประสงค์
โครงการ 

4.5 ร้านค้ารับรองว่า ข้อมูลที่ระบุไว้ในใบค าขอฯ และ/หรือเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวข้องในการสมคัร เปลี่ยนแปลงและ/หรือ
ยกเลิกบริการ ถงุเงินนัน้ เป็นข้อมลูจริงที่ถกูต้องสมบรูณ์และเป็นปัจจบุนัส าหรับการให้บริการนีแ้ละเป็นข้อมลูของร้านค้า 
โดยร้านค้ามีสทิธิตามกฎหมายในการขอใช้บริการ และท าธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวข้องกบัการขอใช้บริการนี ้รวมถึงการยอมรับ
ผูกพันตามข้อตกลงและเง่ือนไขนี ้หากมีข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดใดเกิดขึน้หรือเก่ียวเนื่องมาจากการด าเนินการ
ดงักลา่วข้างต้นตามข้อมลูที่ร้านค้าให้ไว้แก่ธนาคาร ธนาคารไม่จ าเป็นต้องรับผิดชอบต่อร้านค้าหรือบคุคลอื่ นใดในความ
เสยีหายที่เกิดขึน้แตอ่ยา่งใด 

4.6 ร้านค้าสามารถเลอืกวิธีการรับเงินของ QR รับเงิน ได้ 2 วิธี ได้แก่  

(ก) รับเงินเข้าบญัชีทนัทีที่ท ารายการส าเร็จ  
(ข) รับเงินเข้าบญัชี ณ สิน้วนั โดยระบบจะรวบรวมยอดการท ารายการภายในวนั และเงินจะถกู

โอนเข้าบญัชีร้านค้าเป็นยอดรวมทัง้หมดภายในสิน้วนัภายในเวลา 03.00 น. ของวนัถดัไป  

4.6.1 หากบญัชีรับเงินของร้านค้าไม่สามารถรับเงินได้ ระบบจะด าเนินการโอนเงินให้ร้านค้าอีกครัง้ในวนัถดัไป 
โดยร้านค้าจะต้องตรวจสอบบญัชีรับเงินให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ ทัง้นีร้้านค้าที่เลือก (ข) รับเงินเข้าบญัชี ณ สิน้วนั ร้านค้า
สามารถด าเนินการกดรับเงินเข้าบญัชีระหวา่งวนัได้ด้วยตนเองได้ภายในเวลา 22.59 น. ในวนัที่ท ารายการส าเร็จ อยา่งไรก็
ดีร้านค้าจะไมส่ามารถท ารายการกดรับเงินได้ในช่วงเวลา 23.00 น. - 03.00 น.  

4.6.2  ร้านค้าสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับเงินเข้าบญัชีธนาคารได้วนัละครัง้เทา่นัน้ โดยรูปแบบการรับเงิน
ที่ร้านค้าเลอืกจะมีผลในวนัถดัไป อยา่งไรก็ดี ร้านค้าจะไมส่ามารถปรับเปลีย่นรูปแบบการรับเงินได้ ในช่วงเวลา 20.00 น. - 
03.00 น. 

4.6.3 ร้านค้าสามารถด าเนินการกดรับเงินภายในวันท ารายการได้  จากโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกสท์ีเ่ป็นสาขาหลกัซึง่ร้านค้าได้สมคัรและให้ข้อมลูไว้แก่ธนาคารเทา่นัน้ 

4.7 ร้านค้าสามารถสร้างบัญชีพนักงานและ/หรือผู้ดูแลร้านค้าของตน เพื่อการรับช าระค่าสินค้า และ/หรือบริการใดๆ  
รวมทัง้การตรวจสอบรายการ ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการ รวมทัง้จ านวนบญัชีได้ ทัง้นี ้ตามที่ธนาคารก าหนด 

4.8 ร้านค้ารับทราบและตกลงดงันี ้

4.8.1 ธนาคารสามารถติดตอ่สอบถาม สบืค้น ตรวจสอบสถานภาพ ข้อมลูรายละเอียดของร้านค้าจากหนว่ยงาน
ราชการ (เช่น กรมสรรพากร กรมทะเบียนการค้า หรือส านกัทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง เป็นต้น) บริษัทข้อมลูเครดิต 
สถาบนัการเงิน บคุคลหรือนิติบคุคลใดก็ได้ ในกรณีที่จ าเป็น และ/หรือ ในกรณีที่ธนาคารเห็นสมควร 

4.8.2 เพื่อให้ธนาคารสามารถปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนีไ้ด้ ธนาคารอาจจ้างหรือมอบหมายให้บุคคลอื่น
ด าเนินการแทน ไม่ว่างานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถาม งานประมวลผลและเก็บ



รักษาข้อมลู Cloud Computing ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น รวมถึงเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายหรือระเบียบของประเทศใดๆ ที่
ใช้บงัคบักบัธนาคาร ร้านค้าตกลงให้ธนาคารมีสิทธิ สง่ โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของร้านค้าที่ได้ให้ไว้ หรือมี
อยู่กับธนาคาร หรือที่ธนาคารได้รับ หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น หรือข้อมูลอื่นใดตามที่หน่วยงานหรือคณะกรรมการที่มี
อ านาจตามกฎหมายประกาศก าหนด (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า "ข้อมูล") ให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
(รวมทัง้ตกลงให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเปิดเผยข้อมูลที่ร้านค้ามีอยู่กับตนให้แก่ธนาคาร เพื่อ
วตัถปุระสงค์ตามข้อตกลงข้อนี)้ หรือนิติบคุคลนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร หน่วยงานอื่น  พนัธมิตรทางธุรกิจที่
ออกผลิตภณัฑ์และบริการร่วมกนั ผู้ ให้บริการภายนอก ผู้ประมวลผลข้อมลู ผู้ รับโอนสิทธิเรียกร้อง หน่วยงาน/องค์กร/นิติ
บคุคลใดๆ ที่มีสญัญากบัธนาคาร  หน่วยงานราชการ และ/หรือ นิติบคุคลใดๆ ที่ธนาคารเป็นคูส่ญัญาหรือมีความสมัพนัธ์
ด้วย ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ นอกจากนี ้ร้านค้าได้รับทราบรายละเอียดเก่ียวกบันโยบายความเป็นสว่นตวัของ
ธนาคารในเว็บไซต์ของธนาคาร [https://krungthai.com/th/content/privacy-policy] และ/หรือตามช่องทางอื่นตามที่
ธนาคารก าหนดแล้ว  

4.8.3 ในกรณีที่ร้านค้าให้ข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่นใดนอกจากของร้านค้าแก่ธนาคาร 

(1) ร้านค้ารับรองและรับประกนัวา่ได้ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของข้อมลูสว่นบคุคลของ
บคุคลอื่นที่ร้านค้าให้แก่ธนาคาร และจะแจ้งธนาคารหากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่นที่ได้ให้
ไว้ (หากมี) 

(2) ร้านค้ารับรองและรับประกันว่าร้านค้าได้รับความยินยอมหรือสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่น
ส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วตามกฎหมายที่ใช้บงัคบั 

(3) ร้านค้ารับรองและรับประกันว่า ร้านค้าได้แจ้งนโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารที่เก่ียวข้องแก่
บคุคลอื่นดงักลา่วแล้ว และ 

(4) ร้านค้ารับรองและรับประกนัว่า ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอน ข้อมลูสว่น
บคุคลตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคารที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว 
ซึง่รวมถึงวตัถปุระสงค์ทัง้หมดที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้

4.9 ร้านค้าตกลงน าส่งหรือเปิดเผยข้อมลูและ/หรือเอกสารใดๆ ตามที่ธนาคารร้องขอ รวมถึงร้านค้ายินยอมให้ธนาคาร 
และ/หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจ เข้าตรวจสอบ ณ ที่ตัง้ร้านค้า หรือช่องทางออนไลน์ตามที่เห็นสมควร หากมีเหตอุนัควรสงสยั
หรือเช่ือได้ว่า ร้านค้าได้กระท าการผิดข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ หรือกระท าการอนัเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือ
การกระท าการใดๆ ท่ีธนาคารเห็นวา่อาจเข้าขา่ยสอ่ไปในทางทจุริต หรือผิดกฎหมาย 

4.10 ร้านค้าสามารถแก้ไข เปลี่ยนแปลง ข้อมูล และ/หรือรายละเอียดใดๆ ตลอดจนยกเลิกการใช้บริการถุงเงิน ได้โดย
ติดต่อแจ้งความประสงค์ผ่านช่องทางและด าเนินการตามที่ธนาคารก าหนด  ทัง้นี ้การแก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมลู และ/หรือ
รายละเอียดดงักล่าว จะมีผลต่อเมื่อร้านค้าด าเนินการตามวิธีการและเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์ และ
ธนาคารได้ด าเนินการแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลูในระบบของธนาคารเรียบร้อยแล้ว 



ทัง้นี ้ในกรณีที่ร้านค้าใช้รหัส OTP และ/หรือรหัสใด และ/หรือวิธีการอื่นใดที่ธนาคารมอบให้/จัดให้ร้านค้า  ในการ
ด าเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลง ข้อมลู และ/หรือรายละเอียดใดๆดงักลา่ว ให้ถือว่า รหสัดังกลา่วเป็นการลงลายมือช่ือด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีบุคคลธรรมดา) หรือ การลงลายมือช่ือและประทบัตรา (ถ้าก าหนดไว้ตามเง่ือนไขการ
กระท าการ) ด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรนิกส์ (กรณีนิติบคุคล) (แล้วแตก่รณี) ซึง่มีผลผกูพนัทางกฎหมายทกุประการ 

4.11 ร้านค้ารับทราบและตกลงวา่ ร้านค้ามีหน้าที่ต้องแจ้งขอเปลีย่นแปลง หรือยกเลกิการใช้บริการถงุเงิน เมื่อร้านค้าไมใ่ช้
งานหรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใดๆ ที่เก่ียวกับบริการถงุเงิน ตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด โดยธนาคารไม่มีหน้าที่ต้อง
ตรวจสอบข้อมลูดงักลา่วแต่อย่างใดทัง้สิน้ หากร้านค้าไม่ด าเนินการขอยกเลิกการใช้บริการถงุเงิน ตามวิธีการที่ธนาคาร
ก าหนดและเกิดความเสยีหายใดๆ ขึน้ ร้านค้าจะต้องรับผิดชอบในความเสยีหายที่เกิดขึน้แตเ่พียงฝ่ายเดียว 

5. ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้ PointPay 

5.1 ในการใช้งานแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน” ร้านค้าท่านมีสิทธิเข้าร่วมโครงการพอยท์เพย์ (PointPay) (หรือช่ืออื่น ๆ ตามที่
ธนาคารจะก าหนดในอนาคต) (“โครงกำร PointPay”) และถือว่าร้านค้ายอมรับและตกลงตอ่ข้อตกลง เง่ือนไข และ/หรือ
ความยินยอมใดๆ ในการเข้าร่วมโครงการ PointPay 

5.2 ร้านค้า (ประเภทบคุคลธรรมดาหรือนิติบคุคล) ที่จะสมคัรเข้าร่วมโครงการ PointPay ต้องมีคณุสมบตัิตามที่โครงการฯ 
ก าหนดและตกลงปฏิบตัิตามขัน้ตอน วิธีการ รายละเอียด และเง่ือนไขข้อตกลงของโครงการ PointPay รวมถึงข้อก าหนด
ข้อ 5 และข้อตกลงนี ้ตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการ PointPay ตามที่ปรากฏบนแอปพลิเคชันนีแ้ละ/หรือเว็บไซต์ 
krungthai.com/link/pointpay หรือเว็บไซต์อื่นและ/หรือช่องทางอื่นตามที่ธนาคารก าหนดทกุประการ ซึ่งเมื่อร้านค้าได้รับ
การยืนยนัว่าร้านค้าได้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการPointPay ส าเร็จแล้ว ร้านค้าจะต้องแสดงป้ายหรือสญัลกัษณ์ตามที่
ธนาคารก าหนดหรือเห็นชอบ วา่ร้านค้าได้เข้าร่วมโครงการ PointPay เพื่อท าธุรกรรมการรับ สะสม ใช้และ/หรือโอนคะแนน
สะสมในรูปแบบต่างๆ บนแอปพลิเคชันถุงเงิน รวมไปถึงรูปแบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ที่จะเกิดขึน้ตามเง่ือนไขที่
ธนาคารและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจก าหนด โดยธนาคารจะแจ้งให้ร้านค้าทราบผ่านบนแอปพลิเคชนัถงุเงิน และหรือผา่น
ทางช่องทางอื่น ๆ ตามที่ธนาคารก าหนด   

5.3 ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ PointPay ตกลงรับช าระราคาค่าสินค้าและ/หรือบริการของร้านค้าโดยการรับแลกคะแนน
สะสมของลกูค้าของพนัธมิตรทางธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการฯ แทนการช าระด้วยเงินสด ทัง้นี ้เป็นไปตามขัน้ตอน วิธีการ 
รายละเอียด และเง่ือนไข (ซึ่งรวมถึงอตัราแลกเปลี่ยนระหวา่งคะแนนสะสมกบัราคาค่าสินค้าและ/หรือบริการ) ที่ธนาคาร
และพนัธมิตรทางธุรกิจก าหนดทกุกรณี เว้นแต่เป็นกรณีที่เหตทุี่ร้านค้าไม่อาจรับช าระราคาค่าสินค้าและ/หรือบริการของ
ร้านค้าเกิดขึน้จากความผิดของลกูค้าหรือเป็นเหตสุดุวิสยัอนัไมอ่าจหลกีเลีย่งได้หรือธนาคารก าหนดเป็นประการอื่น 

5.4 ร้านค้าจะต้องตรวจสอบยืนยนัความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลูการลงทะเบียน ข้อมลูธุรกรรม และข้อมลูอื่น ๆ ท่ีน าเข้า
สูร่ะบบเพื่อน าสง่ให้ธนาคารภายใต้โครงการ PointPay โดยร้านค้าตกลงและยินยอมให้สิทธิธนาคารและ/หรือผู้ ให้คะแนน
สะสมและ/หรือบุคคลอื่นใดที่เก่ียวข้องพันธมิตรทางธุรกิจในการตรวจสอบข้อมูล เอกสาร และ/หรือหลกัฐานอื่นใดที่
เก่ียวข้องกบัการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ PointPay และ/หรือการท าธุรกรรมใดๆ ภายใต้โครงการ PointPay ของร้านค้า
ได้ตลอดเวลาโดยธนาคารไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบลว่งหน้าหรือขอความยินยอมจากร้านค้า และร้านค้าตกลงจะจดัสง่



ข้อมูลและ/หรือเอกสารเพิ่มเติมอื่นใดตามที่ธนาคารร้องขอภายในระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด เพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบดงักลา่ว  

5.5 ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ PointPay รับรองว่าจะไม่กระท าการใด ๆ ที่อาจสร้างความเข้าใจผิดต่อโครงการฯ หรือ
ก่อให้เกิดอปุสรรคตอ่การด าเนิน โครงการ PointPay หรือกระท าการทจุริตหรือกระท าการใดๆ ท าให้เกิดความเสียหายตอ่
ธนาคารและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ  

5.6 ร้านค้าต้องรับช าระคา่สนิค้าและ/หรือบริการโดยตรงจากลกูค้าตามราคาของสนิค้าและ/หรือบริการนัน้ ๆ และจะต้องมี
การซือ้-ขายสินค้าและ/หรือรับบริการกนัจริง ทัง้นี ้ลกูค้าและร้านค้าจะต้องมีการท าธุรกรรมซือ้ขายและสแกน QR รับเงิน 
เพื่อช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการกันแบบพบหน้า (face-to-face) เท่านัน้ และไม่มีกระบวนการใด ๆ ในการซือ้ขายที่
ด าเนินการผา่นช่องทางออนไลน์ หรือผา่นคนกลาง ไมว่า่ด้วยวิธีการใด และไมใ่ห้ท าซ า้ สง่ตอ่ หรือวิธีการอื่นใดกบั QR รับ
เงิน ในแอปพลิเคชันนี ้เพื่อหลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมแบบพบหน้าดงักล่าว และร้านค้าจะต้องไม่ด าเนินการใดๆ เพื่อหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 

5.7 ในกรณีที่ร้านค้าละเมิดหรือฝ่าฝืนหรือธนาคารมีเหตอุนัควรเช่ือได้ว่าร้านค้าปฏิบตัิหรือละเว้นการด าเนินการใดๆ อนั
เป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืนข้อตกลง หน้าที่ หรือค ารับรองหรือรับประกันใด ๆ ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดข้อ 5 นี ้รวมทัง้
ข้อตกลงและเง่ือนไขนี ้ ธนาคารสงวนสิทธิในการยกเลิกหรือระงบัการให้บริการของธนาคารภายใต้ โครงการ PointPay 
ทนัทีโดยไมต้่องแจ้งให้ร้านค้าทราบลว่งหน้า  

ทัง้นีก้รณีธนาคารพบว่าร้านค้ามีพฤติการณ์ที่เป็นการกระท าที่ผิดเง่ือนไข หรือน าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ของโครงการ
PointPay ธนาคารมีสิทธิระงับ และเพิกถอนสิทธิการเป็นร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ PointPay รวมถึงธนาคาร และ/หรือ
พันธมิตรทางธุรกิจอาจด าเนินการใด ๆ หรือระงับการโอนเงินไปยังร้านค้าเพื่อการตรวจสอบรายละเอียด ทัง้นีว้ิธีการ
ตรวจสอบเป็นไปตามที่ธนาคาร และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจก าหนด โดยให้ถือว่าการพิจารณาของธนาคารและ/หรือ
พนัธมิตรทางธุรกิจเป็นท่ีสดุ 

5.8 ธนาคารมีสิทธิติดต่อ แจ้งร้านค้าหรือสง่ค าบอกกลา่วที่เก่ียวข้องกบัโครงการฯ ไปยงัร้านค้าผ่านทางการแจ้งเตือนใน
แอปพลเิคชนัถงุเงิน และ/หรือช่องทางการติดตอ่อื่น ๆ ที่ธนาคารเห็นสมควร อยา่งไรก็ตาม ธนาคารจะไมต้่องรับผิดใดๆ ใน
กรณีที่ไม่สามารถติดต่อ แจ้งหรือสง่ค าบอกกลา่วเตือนให้ร้านค้าทราบได้ อนัเนื่องมาจากเหตสุดุวิสยั หรือเหตจุากร้านค้า
เอง หรือเหตอุื่นใดที่อยูน่อกเหนือการควบคมุของธนาคาร 

5.9 จ านวนสิทธิและสิทธิประโยชน์ของโครงการ PointPay เป็นไปตามเง่ือนไขที่ธนาคารและ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจ
ก าหนด 

6. ค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำย 

ร้านค้ายินยอมและตกลงช าระคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่บริการ และ/หรือคา่ใช้จ่ายใดๆ ที่เก่ียวข้องกบัการใช้บริการถงุเงิน
นี ้ตามที่ธนาคารก าหนด หากมีการเปลีย่นแปลงคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่บริการ และ/หรือคา่ใช้จ่ายใดๆ ธนาคารจะแจ้ง
ใ ห้ ร้ านค้าทราบล่ว งหน้าภายในระยะเวลาอันสมควร  ณ ที่ ท าการสาขาและ /ห รือ เว็บไซ ต์ของธนาคาร 



(www.krungthai.com) และ/หรือวิธีการอื่นใดตามที่ธนาคารก าหนดหรือเห็นสมควร ทัง้นี ้ร้านค้ายินยอมให้ธนาคารหกั
คา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่บริการ และ/หรือคา่ใช้จ่ายใดๆ จากบญัชีเงินฝากของร้านค้าที่มีอยูก่บัธนาคารได้ทนัที 

7. ข้อตกลงอื่นๆ 

ธนาคารมีสิทธิระงบัการให้บริการชัว่คราว หรือยกเลิกการให้บริการนี ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่บางสว่น หรือระงบัหรือยกเลิก
บริการหนึ่งบริการใดภายใต้ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการนีแ้ก่ร้านค้าเมื่อใดก็ได้ โดยธนาคารจะแจ้งให้ร้านค้าทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั เว้นแต่ในกรณีที่ธนาคารมีกรณีจ าเป็นเร่งด่วนไม่สามารถแจ้งล่วงหน้าได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ 
ธนาคารจะแจ้งให้ร้านค้าทราบโดยเร็วเทา่ที่สามารถท าได้  

ธนาคารมีสิทธิระงบัหรือยกเลิกการให้บริการถงุเงินส าหรับโครงการใดโครงการหนึ่งหรือทกุโครงการได้ทนัทีหากมีกรณีที่
รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียงเหตกุารณ์ดงัตอ่ไปนี ้โดยธนาคารไมต้่องแจ้งให้ร้านค้าทราบลว่งหน้า 

ก. เมื่อมีเหตกุารณ์ที่ธนาคารสงสยัหรือเช่ือโดยมีเหตสุมควรวา่ ร้านค้าไมใ่ช่เจ้าของหรือผู้มีสทิธิใช้งานบญัชีเงินฝากที่ใช้รับ
เงินจากบริการถุงเงิน และ/หรือบริการถุงเงินถกูใช้ในกิจการที่อาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีลกัษณะเป็นธุรกรรมที่อาจผิดกฎหมาย หรือมีการใช้บริการในลกัษณะที่ผิดปกติ เช่น มี
การท ารายการซ า้ๆ ในเวลาใกล้ๆ กนัจนเป็นการรบกวนระบบการให้บริการของธนาคาร เป็นต้น หรือเป็นการฉ้อฉล หรือ
ทจุริต หรือขดัตอ่กฎหมาย หรือแนวโน้มที่จะมีการกระท าที่ไมช่อบโดยประการใด ๆ 

ข. บญัชีเงินฝากที่ใช้รับเงินจากบริการถงุเงินถกูระงบั หรือถกูอายดัโดยหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย และ/หรือปิด
บญัชี ไมว่า่โดยร้านค้า หรือโดยธนาคาร หรือโดยเหตอุื่นใด 

ค. ธนาคารต้องปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือค าสัง่ศาล และ/หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

ง.   ร้านค้าถกูยกเลกิสถานะการเป็นร้านค้าที่สามารถรับเงินผา่นบริการถงุเงินภายใต้โครงการใดโครงการหนึง่ 

7.1 ร้านค้าตกลงยินยอมผูกพนัและปฏิบตัิตามระเบียบ วิธีปฏิบตัิ ตลอดจนข้อตกลงและเง่ือนไขที่เก่ียวข้องกับการใช้
บริการนี ้ทัง้ที่มีอยูก่่อนแล้ว และที่จะมีขึน้หรือมีการแก้ไขเปลีย่นแปลงตอ่ไปในอนาคตตามที่ธนาคารจะได้ก าหนดเพิ่มเติม 
โดยธนาคารจะแจ้งให้ร้านค้าทราบลว่งหน้าภายในระยะเวลาอนัสมควร โดยการแจ้งดงักลา่วธนาคารอาจใช้วิธีประกาศไว้ 
ณ ที่ท าการของธนาคาร หรือแจ้งในเว็บไซต์ของธนาคาร (www.krungthai.com) และ/หรือวิธีการอื่นใดตามที่ธนาคาร
ก าหนดหรือเห็นสมควร โดยให้ถือว่าระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติตลอดจนข้อตกลงและเง่ือนไขดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการถงุเงินฉบบันีด้้วย ทัง้นี ้ข้อตกลงและเง่ือนไขการท าธุรกรรมประเภทตา่งๆ ภายใต้การใช้
บริการถงุเงินนีต้้องเป็นไปตามข้อตกลงและเง่ือนไขที่เก่ียวข้องกบัธุรกรรมดงักลา่วตามที่ธนาคารก าหนดด้วย โดยร้านค้า
ตกลงยินยอมและจะไมโ่ต้แย้งคดัค้าน และไมถื่อวา่การกระท าดงักลา่วท าให้ร้านค้าขาดผลประโยชน์ และ/หรือได้รับความ
เสยีหาย และสละสทิธิที่จะเรียกคา่ขาดประโยชน์และคา่เสยีหายจากธนาคารทัง้สิน้ 

7.2 กรณีเกิดเหตุสดุวิสยัและ/หรือเหตุอื่นใดที่ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบ อนัเนื่องมาจากอยู่นอกเหนือการควบคุมของ
ธนาคาร หรือเหตุอื่นใดอนัเกิดจากการกระท าและ/หรือความบกพร่องของร้านค้า เช่น ในกรณีที่มีความช ารุดบกพร่อง 
เสียหาย ขดัข้อง หรือลา่ช้าของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือระบบไฟฟ้า และ/หรือระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ( Internet) 



และ/หรือระบบการติดตอ่สือ่สาร และ/หรือระบบเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและ/หรืออปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ และ/หรือ
ระบบอื่นใดที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการนี ้รวมทัง้ปัญหาทางด้านพลงังาน อคัคีภยั ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ การประท้วง การ
ขนสง่ติดขดั การจลาจล สงคราม โรคระบาด ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมลูที่เป็นอนัตรายตา่งๆ (Harmful Data) การกระท า
ของบคุคลภายนอก ซึ่งรวมถึงผู้บกุรุก (Hacker) เป็นต้น ซึ่งเหตดุงักลา่วเป็นอปุสรรคตอ่การที่ร้านค้าจะเข้าใช้บริการ หรือ
ตอ่การท่ีธนาคารจะให้บริการตามข้อตกลงฉบบันี ้

7.3 ร้านค้าตกลงและยอมรับวา่ เอกสารทัง้รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือกระดาษ และ/หรือหนงัสอื และ/หรือหลกัฐานใดๆ ก็
ตาม ที่ธนาคารจัดท าขึน้อนัเนื่องมาจากการใช้บริการถุงเงินนัน้ มีความถูกต้องทุกประการโดยไม่จ าเป็นต้องให้ร้านค้า
ตรวจสอบหรือลงลายมือช่ือก่อนแตอ่ยา่งใด 

7.4 ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ ถงุเงิน ฉบบันี ้ให้ใช้บงัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที่มี
เขตอ านาจในการพิจารณาข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้  

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว 

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดนโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Policy) เพื่อให้ลกูค้ามัน่ใจเร่ืองการ
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล การเก็บรักษาข้อมลูไว้เป็นความลบั รวมทัง้การเปิดเผยหรือการน าไปใช้ที่ต้องเป็นไปด้วยความ
รอบคอบ และค านึงถึงความปลอดภยัของข้อมลูเป็นส าคญัลกูค้าสามารถอ่านและท าความเข้าใจนโยบายความเป็นสว่น
ตวัอยา่งละเอียดได้ที่ https://krungthai.com/th/content/privacy-policy 

https://krungthai.com/th/content/privacy-policy

