
การเปิดเผยข้อมูลปัญหาการใชบ้รกิารทางการเงนิ และการแก้ไขปัญหาเร ื่องรอ้งเรยีน 

1.แนวโน้มเร ื่องรอ้งเรยีน 

     

2.แนวโน้มสัดส่วนเร ื่องรอ้งเรยีนสุทธต่ิอจาํนวนผลิตภัณฑ์ท่ีมีจาํนวนเร ื่องรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก  

(ณ งวดไตรมาส 2/2564) 

    

หมายเหต ุสัดส่วนเรื่องรอ้งเรยีนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภัณฑ์เงนิฝาก บัตรเดบิต ประกันภัย การโอนเงนิและชําระเงนิ ในแต่ละงวดใกล้เคียง 0 ปรบั scale โดยคูณด้วย 1,000 และผลิตภัณฑ์
สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย ปรบั scale โดยคูณด้วย 100 



3.สัดส่วนเร ื่องรอ้งเรยีนท่ียุติแล้ว จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเร ื่องรอ้งเรยีน 

ไตรมาส2/2564 

 

 

4.ข้อมูลเร ื่องรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จาํแนกตามระยะเวลายุติเร ื่องท่ีเกิน 30 วัน 

ไตรมาส2/2564 

 

 


