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รายงานผลการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
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รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

สรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ดงันี้ 

แผนงาน เป้าหมายปี 2562 % ผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายปี 

2562 

1. การสรรหาบุคลากร 100% เป็นไปตาม SLA ก าหนด 100% 

2. การพัฒนาบคุลากร 

2.1 การจัดหลักสูตรอบรมตาม  
      Training Year Plan 

ด าเนินการจดัหลักสูตรตาม Training Year Plan  
รายสายงาน = 100% 

100% 

2.2 Core Value คะแนนการรับรู้ เขา้ใจ น าไปปฏิบัติของพนักงาน ≥ 4.0 100% 

2.3 ความเข้าใจต่อนโยบาย 
PDO  ของธนาคาร 

คะแนนการรับรู้และความเขา้ใจของพนักงาน ≥ 85%  100% 

3. การรักษาบุคลากร 

3.1 Employee Engagement  คะแนนความผูกพันต่อองค์กรเฉล่ีย ≥ 4.55 99.34% 

4. การขับเคลื่อนภารกิจหนว่ยงาน และทิศทางการปฏิรูปประเทศ 

4.1 โครงการกรุงไทยคุณธรรม ผลการประเมินการรับรู้ เข้าใจ ดา้น Compliance , CG , 
Risk ของพนักงาน ≥ 85%  

100% 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ≥ 95  

98.96% 

 (สรุป % ผลส ำเร็จจำกผลกำรด ำเนนิงำนที่เกดิขึน้จริงตำม KPI สำยงำน) 
 
จ านวนชัว่โมงการอบรมทั้งหมด   1,507,459  ชั่วโมง 
จ านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ปี)   73.30   ชั่วโมง 
 

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธ.ค. 2562 
 


