
การเปิดเผยขอ้มูลปัญหาการใช้บรกิารทางการเงนิ และการแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน 

1.แนวโน้มเรื่องรอ้งเรยีน 

 

 

2.แนวโน้มสัดส่วนเรื่องรอ้งเรยีนสุทธิต่อจํานวนผลิตภัณฑ์ท่ีมีจํานวนเรื่องรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก  

(ณ งวดไตรมาส 1/2563) 

 

หมายเหตุ สัดส่วนเรื่องรอ้งเรยีนสุทธิต่อจํานวนผลิตภัณฑ์น้ันๆ ในแต่ละงวดใกล้เคียง 0 ปรบั scale โดยคูณด้วย 1,000 

 



3.สัดส่วนเรื่องรอ้งเรยีนท่ียุติแล้ว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเรื่องรอ้งเรยีน 

ไตรมาส1/2563 

 

 

4.ข้อมูลเรื่องรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จําแนกตามระยะเวลายุติเรื่องท่ีเกิน 30 วนั 

ไตรมาส1/2563 

 

 


