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 ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการเงนิอเิล็กทรอนิกส์  
(Krungthai e-Money) (เลขที่อ้างองิ 1/2563) 

เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (Krungthai e-Money) หมายถงึ บตัร (e-Money Card) หรือ กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-

Wallet) ซึง่ต่อไปจะเรียกว่า “บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์” เป็นบตัรท่ี บมจ. ธนาคารกรุงไทย ซึง่ต่อไปจะเรียกว่า “ธนาคาร” 

ออกให้แก่ผู้ซือ้บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีได้รับอนมุตัิจากธนาคารให้เป็นผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์  ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่ 

“ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์” เพ่ือใช้ท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เช่น เบิกถอนเงินสด ช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ 

เป็นต้น รวมถึงการใช้บริการ และ/หรือการท าธุรกรรมทางการเงินใดๆ ท่ีธนาคารได้จัดให้มีขึน้ผ่านบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ท่ีธนาคารก าหนดไว้แล้วในขณะนี ้และ/หรือท่ีจะมีขึน้ต่อไปในภายหน้าทุกประการ โดยผู้ ถือบตัรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้

1. ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงท าการสมคัรขอใช้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามขัน้ตอน และวิธีการของ

ธนาคารให้ถูกต้องครบถ้วนผ่านทางช่องทางการให้บริการตามท่ีธนาคารก าหนดไว้  โดยจะต้องใช้เลขท่ีบัตร

ประจ าตัวประชาชน / หนังสือเดินทาง / เลขทะเบียนนิติบุคคล / อื่นๆ ท่ีแท้จริงของตนเท่านัน้ รวมทัง้เอกสาร

หลกัฐานอื่นใดตามท่ีธนาคารก าหนด 

2. การเก็บรักษาบตัรและรหสัผ่าน 

 2.1  เมื่อผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับอนุมัติให้ใช้บริการแล้ว ธนาคารจะจัดส่งรหัสผ่าน (Password)     

ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “รหสัผ่าน” ให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบ หรือผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดรหสัผ่าน

ด้วยตนเองในขัน้ตอนขอสมคัรใช้บริการ โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์สามารถท าการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรหสัผ่านนีไ้ด้

เองในภายหลงัตามข้อก าหนดและเง่ือนไขของธนาคาร   

2.2  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยินยอมและรับทราบว่าการใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องใช้ควบคู่กับ

รหสัผ่าน และผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์มีหน้าท่ีเก็บรักษาบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์และรหสัผ่านเป็นอย่างดีและเก็บไว้ใน

ท่ีปลอดภัย มิให้สูญหาย ไม่ท าลาย ท าให้เสียหายหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดของบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทัง้เก็บรักษารหัสผ่านให้เป็นความลบัเฉพาะตัวของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เท่านัน้ หากเกิดความเสียหาย

ประการใดจากการสญูหายหรือการเปิดเผยรหสัดงักลา่วข้างต้น หรือจากเหตอุื่นใดก็ตาม ธนาคารไมจ่ าต้องรับผิดชอบ

ใดๆ ทัง้สิน้ 

2.3   หากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีการส่งมอบบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือรหัสผ่าน ให้ผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ทอดตอ่ๆ มา ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะต้องแจ้งและจดัสง่ข้อมลูของผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทอด

ตอ่ๆ มาให้แก่ธนาคาร และแจ้งให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทอดตอ่ๆ มาติดตอ่สาขาของธนาคารเพ่ือยินยอมรับทราบ 

ผกูพนั และปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ตามรายละเอียดและภายในระยะเวลา

ท่ีธนาคารก าหนด ตลอดจนจะต้องให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทอดต่อๆ มาทราบว่าจะต้องใช้บตัรตามวตัถุประสงค์
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ท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้แจ้งไว้ในใบค าขอใช้บริการ/เปลี่ยนแปลงข้อมูลบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  ทัง้นี ้หาก

ธนาคารได้รับความเสียหายใดๆ อันเน่ืองมาจากมีการเปลี่ยนผู้ ถือบัตร เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์มิได้มีการด าเนินการดังกล่าวข้างต้น ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้

ค่าเสียหายพร้อมทัง้ดอกเบีย้ตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนดให้แก่ธนาคารทุกประการ โดยปราศจากเง่ือนไขใดๆ ทัง้สิน้ 

รวมทัง้ตกลงยินยอมให้ธนาคารกระท าการใดๆ เพ่ือเป็นการแก้ไขและบรรเทาความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้กบัธนาคารได้ 

โดยไมจ่ าต้องได้รับความยินยอมจากผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตอ่ย่างใด 

3. การใช้บริการเบิกถอนเงินสด ช าระคา่สินค้าและ/หรือบริการ ผ่านเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM/ADM) 

3.1 ในการใช้บริการผ่านเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM/ADM) ทกุครัง้ ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะต้องใส่

รหสัผ่านควบคูก่บัการใช้บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หากใสร่หสัผ่านผิด จ านวน 3 ครัง้ติดตอ่กนัแล้ว บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์

ดงักล่าวจะถูกระงบัการใช้บริการโดยอตัโนมัติทนัที  หากผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จ ารหสัผ่านเดิมได้ให้ติดต่อสาขา

หรือจดุบริการของธนาคารเพ่ือขอใช้รหสัผ่านเดิม และขอยกเลิกการระงบัการใช้บริการโดยไมม่ีคา่ธรรมเนียม แตห่ากผู้

ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จ ารหัสผ่านเดิมไม่ได้ ให้ติดต่อสาขาหรือจุดบริการเพ่ือขอออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์และ

รหสัผ่านใหม ่โดยตกลงยินยอมช าระอตัราคา่ธรรมเนียมตามท่ีธนาคารก าหนด 

3.2  ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใช้รหัสผ่านท ารายการใดๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการใช้บริการบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์นีจ้นเสร็จสิน้สมบรูณ์แล้ว ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงยอมรับวา่ ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ตกลง

ยินยอมผูกพันตามรายการดังกล่าวทุกประการ และไม่สามารถยกเลิก เพิกถอนเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขรายการ

ดงักลา่วได้อีก 

3.3  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยอมรับว่าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร เม่ือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ถูกเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ  (ATM/ADM) ยึดไม่ว่าด้วยเหตุผลใด และปรากฏว่าบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ใบนัน้มีการเขียนหรือท าให้ปรากฏเป็นตวัเลขอยู่บนบตัร อนัอาจท าให้เป็นท่ีเข้าใจได้ว่าตวัเลขดงักล่าว

เป็นรหสัผ่านของบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ใบนัน้ ซึ่งผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์หรือผู้ ใดได้ท าไว้จะถือได้ว่าเป็นการปฏิบตัิ

ผิดเง่ือนไขของข้อตกลงฉบบันีว้า่เป็นการรักษารหสัผ่านให้เป็นความลบั 

 4. การใช้บริการช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ ณ ร้านค้า/จุดบริการท่ีธนาคารก าหนด ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ได้ลงลายมือช่ือบนด้านหลงับตัรส าหรับการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช าระคา่สินค้าและ/หรือคา่บริการท่ี

ร้านค้าไว้แล้ว หากปรากฏมีการขูดลบหรือขีดฆ่าลายมือช่ือด้านหลงับตัร  ไม่ว่ากรณีใดอนัเป็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลง

ลายมือช่ือดงักล่าวแล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและรับทราบว่าว่าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบดงักล่าวจะไม่

สามารถใช้ช าระคา่สินค้าและ/หรือค่าบริการที่ร้านค้าได้อีก นอกจากนี ้หากมีการมอบบตัรให้บุคคลอื่นยดึถือและ/หรือ

ใช้บัตรภายหลังจากการลงนามด้านหลังบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทอดต่อมาจะ ไม่

สามารถใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินค้าและ/หรือค่าบริการท่ีร้านค้าได้ แต่ยังคงใช้ช าระค่าสินค้าและ/
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หรือค่าบริการผ่านช่องทางอื่น เช่น ผ่านเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM/ADM) และ/หรือใช้เบิกถอนเงินสดได้ตาม

ข้อตกลงและเง่ือนไขฉบับนี ้ซึ่งหากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทอดใดก็ตามประสงค์จะขอคืนเงินท่ีเหลือในบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ตกลงจะด าเนินการตามท่ีระบใุนข้อ 31. 

5.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์สามารถใช้บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในการท ารายการตา่งๆได้ตามท่ีธนาคารเปิดให้บริการ 

โดยมีวิธีการท ารายการเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบตัิท่ีธนาคารก าหนด และผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงยอมรับว่า 

ธนาคารเป็นเพียงผู้ให้บริการในการอ านวยความสะดวกในการซือ้สินค้า และ/หรือบริการ และ/หรือช าระคา่สินค้า และ/

หรือบริการและท าธุรกรรมตามค าสัง่ของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารมิได้รับประกนัคณุภาพของสินค้า และ/

หรือบริการดงักล่าว หากมีปัญหาเก่ียวกบัการใช้สินค้า และ/หรือบริการ หรือความช ารุดบกพร่องของสินค้า และ/หรือ

บริการ รวมทัง้การคืนสินค้า การยกเลิกการใช้บริการ หรือการปรับปรุงสินค้า หรือการใช้บริการ ผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ตกลงด าเนินการติดต่อกับผู้ขายหรือผู้ ให้บริการของสินค้า และ/หรือบริการนัน้ๆ ด้วยตนเอง โดยหาก

ต้องมีกรณีการคืนเงินค่าสินค้าหรือบริการแล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงด าเนินการเรียกร้องเงินคืนดงักล่าว

จากผู้ ขายหรือผู้ ให้บริการโดยตรงเช่นกัน ทัง้นี ้ธนาคารไม่มีหน้าท่ีต้องคืนเงินค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการให้กบัผู้ ถือ

บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตอ่ย่างใด 

6.  ในกรณีท่ีบัตรสูญหาย หรือถูกโจรกรรม หรือช ารุดเสียหายใช้การไม่ได้ หรือไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม ผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์สามารถระงบัการใช้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือรหสัผ่านชัว่คราว หรือยกเลิกการใช้บริการ

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางโทรศพัท์ หรือโดยเคร่ืองมือสื่อสารอย่างอื่น หรือวิธีการอื่นซึง่สามารถติดต่อกันได้ใน

ท านองเดียวกนั ท่ี Call Center หมายเลข 02-111-1111 (ตลอด 24 ชัว่โมง) หรือส านกังานใหญ่หรือท่ีท าการสาขาของ

ธนาคารทุกแห่ง (ในวันและเวลาท าการ) โดยการระงับการใช้บริการชั่วคราว หรือการยกเลิกการใช้บริการจะมีผล

สมบูรณ์ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที นบัแต่เวลาท่ีธนาคารได้รับแจ้งจากผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วนเสร็จ

สิน้ตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด และธนาคารจะแจ้งผลการระงบั หรือยกเลิกบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรือรหสัผ่าน 

ให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทราบในคราวเดียวกนั           

       หากผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์มีความประสงค์จะยกเลิกการระงบัการใช้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือ

รหสัผ่าน ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะต้องติดตอ่สาขาหรือจดุบริการของธนาคารเพ่ือยืนยนัรหสัผ่านเดิม 

7.  ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์แจ้งระงบั หรือยกเลิก บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือรหสัผ่าน หากมีความ

เสียหายใดๆ เกิดขึน้ก่อนการระงบั หรือยกเลิก บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือรหสัผ่านมีผลสมบูรณ์          ผู้ ถือบตัร

ตกลงรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้สิน้ ส่วนความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ภายหลงัจากการระงบั หรือยกเลิก 

บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือรหัสผ่านมีผลสมบูรณ์แล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องรับผิดชดใช้คืนให้แก่

ธนาคารแตอ่ย่างใด เว้นแตค่วามเสียหายหรือภาระหนีท่ี้เกิดขึน้นัน้เป็นการกระท าของผู้ ถือบตัรเอง 
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8.  ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความประสงค์จะขอออกบัตรใหม่ เน่ืองจากบัตรสูญหาย หรือถูกโจรกรรม 

หรือช ารุดใช้การไมไ่ด้ และ/หรือขอท าบตัรใหมใ่นขณะท่ีบตัรเดิมยงัไมห่มดอายุ และ/หรือยงัสามารถใช้ได้ ผู้ ถือบตัรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์จะต้องติดต่อขอท าบตัรใหม่ ณ ท่ีท าการสาขาหรือจดุบริการของธนาคาร โดยจะต้องช าระคา่ธรรมเนียม

ส าหรับบตัรใหมต่ามท่ีธนาคารประกาศก าหนด  

9.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยอมรับว่า การกระท าใดๆ ท่ีกระท าผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าเป็นการ

กระท าของผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์หรือบคุคลอื่น ไมว่า่ด้วยประการใดก็ตาม หากได้กระท าไปโดยผ่านรหสัผ่านหรือ

ลายมือช่ือด้านหลงับัตรแล้ว ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงให้ถือว่าเป็นการกระท าท่ีถูกต้องสมบูรณ์ของผู้ ถือบตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่มีผลผูกพนัผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เสมือนหนึ่งเป็นการกระท าโดยผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์

เอง และผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ยินยอมผูกพนัรับผิดชอบในการกระท าดงักลา่วทุกประการ รวมทัง้ให้ถือวา่เป็นการ

ท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ไว้แก่ธนาคารเพ่ือเป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรมผ่าน

บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในครัง้นัน้ๆ โดยถูกต้องสมบูรณ์แล้ว และตกลงให้ธนาคารสามารถใช้ข้อมูลการด าเนินการ

ดงักลา่วเป็นต้นฉบบัเอกสารที่ใช้เป็นพยานหลกัฐานในการพิสูจน์วา่ ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได้ท าธุรกรรมผ่านบตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้ในการด าเนินการทางกฎหมายได้ทุกประการ โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องท าหรือ 

ลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ เพ่ือเป็นหลกัฐานในการนัน้อีก เว้นแต่ ธนาคารจะได้แจ้งหรือจะมีการก าหนดไ ว้อย่าง

ชดัเจน และผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดใดๆ ในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท า

ดงักล่าวข้างต้น โดยผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท าดงักล่าว

ข้างต้นทุกประการ เว้นแต่จะเป็นกรณีตามข้อ 10. นอกจากนี ้ในกรณีท่ีมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้แก่ธนาคาร อัน

เน่ืองมาจากการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดาคา่เสียหาย

ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดให้แก่ธนาคารโดยสิน้เชิง โดยไมม่ีเง่ือนไขแตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 

10. ธนาคารจะรับผิดตอ่ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์เฉพาะในกรณีดงัตอ่ไปนี:้ 

 10.1 ธนาคารยงัไมไ่ด้สง่มอบเคร่ืองมือโอนเงิน (“เคร่ืองมือโอนเงิน” ให้หมายความถึง บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

รหสัผ่าน หรือเคร่ืองมืออื่นใดท่ีธนาคารมอบให้ผู้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการโอนเงินเข้าหรือออก

จากบัญชีเงินฝาก/บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) ให้แก่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์และเกิดรายการโอนเงินผ่านบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์โดยมิชอบ  

    10.2 เกิดรายการโอนเงินผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยมิชอบ และมิใช่ความผิดของผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ 

11.  การโอนเงิน/หกัเงินจากบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 11.1  การโอนเงินระหว่างบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  สามารถโอนได้ไม่เกินยอดเงินคงเหลือในบัตร และ              

ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ตอ่วนั 
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 11.2  การโอนเงินจากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปยังบัญชีเงินฝาก สามารถโอนได้ไม่เกินยอดเงินคงเหลือ ใน

บตัร และไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ตอ่วนั 

 11.3  การหกัเงินจากบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือช าระคา่สินค้า และ/หรือบริการ ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตก

ลงยินยอมให้ธนาคารด าเนินการหักเงินจากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช าระหนี ้

ดงักล่าวให้แก่ผู้ขายหรือผู้ ให้บริการตามข้อตกลงท่ีธนาคารมีอยู่กบัผู้ขายหรือผู้ ให้บริการได้ไม่เกินยอดเงินคงเหลือใน

บตัร และไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ตอ่วนั          

 11.4  ในกรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีทัง้รายการหกัเงินจากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์และโอนเงินเข้าบตัรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในคราวเดียวกนั ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินเข้าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อน แล้วจึงจะด าเนินการหัก

เงินออกจากบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตอ่ไป 

12.  ผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยอมรับว่า ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกบับญัชีเงินฝากของผูร้ับโอนเงินหรือผูข้ายหรือ  ผู้

ให้บริการ และข้อมูลการโอนเงินที่ธนาคารได้รับจากผู้ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ อาทิเช่นจ านวนเงินที่ผู้ถือบตัรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์จะโอนให้ผู้รับโอนเงินหรือผู้ขายหรือผู้ให้บริการแต่ละราย เลขที่บัญชีเงินฝากหรือเลขที่บัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้รับโอนเงินหรือผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการแต่ละราย เป็นต้น เป็นสาระส าคญัที่ธนาคารจะด าเนินการ

ต่างๆ ตามค าสัง่ของผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยธนาคารไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงชื่อบญัชีเงินฝาก และไม่มีหน้าท่ี

ตรวจสอบข้อมูลใดๆ อีก และเมื่อธนาคารได้ด าเนินการใดๆ ตามข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จากบุคคลใดๆ ไม่ว่าโดย

ประการใดก็ตาม ให้ถือว่าธนาคารได้ปฏิบตัิถูกต้องครบถ้วนทุกประการ หากมีข้อบกพร่องผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้จาก

การด าเนินการตามข้อมูลดังกล่าวแล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยินยอมรับผิดชอบในการกระท าและในความ

เสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท าดงักลา่วทกุประการ โดยธนาคารไมจ่ าต้องรับผิดชอบใดๆ ทัง้สิน้ 

13.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถเติมเงินในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ท่ีสาขาของธนาคารหรือจุดบริการอื่นๆ ท่ี

ธนาคารเปิดให้บริการตามวงเงิน/จ านวนเงินและสกลุเงินท่ีธนาคารก าหนด 

14.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ท่ีสาขาธนาคาร,เคร่ือง

ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM/ADM), Mobile Application (e-Wallet) และ Call Center หมายเลข 02-111-1111 

(ตลอด 24 ชั่วโมง) หรือช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด  รวมทัง้  สามารถตรวจสอบวันหมดอายุบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ได้ท่ีสาขาธนาคาร โดยแจ้งหมายเลขหน้าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือตามช่องทางอื่นตามท่ีธนาคาร

ก าหนด  

15.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถตรวจสอบรายการย้อนหลงัได้ท่ีสาขาธนาคาร,เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ 

(ATM/ADM) เฉพาะ 5 รายการย้อนหลงั, Mobile Application (e-Wallet) และช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด โดย
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ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใช้จ่าย  (ถ้ามี) ตามอตัราและ

วิธีการที่ธนาคารประกาศก าหนด 

16.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จ่าย และ/หรือคา่บริการ

ส าหรับการจัดท าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  (ค่าท าบัตร) ค่าบริการรายปี และการใช้บริการต่างๆ ผ่านบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ ตลอดจนคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จ่าย และ/หรือคา่บริการอื่นใดท่ีธนาคารจะท าการเรียกเก็บจากผู้

ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปในภายหน้าได้ตามอตัราและวิธีการท่ีธนาคารประกาศก าหนด โดยตกลงยินยอมให้

ธนาคารหกัเงินค่าธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จ่าย และ/หรือคา่บริการดงักลา่ว จากบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ บญัชีเงินฝาก

ท่ีระบไุว้ในใบค าขอใช้บริการ/เปลี่ยนแปลงข้อมลูบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรือบญัชีเงินฝากทัง้หมดทุกประเภทและ

วงเงินสินเช่ือทุกวงเงินของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่กับธนาคารได้ทันที  แต่ไม่ตัดสิทธิท่ีผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์จะช าระเป็นเงินสดรวมทัง้ตกลงยินยอมให้ธนาคารปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกการ

ให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่าย และ/หรือ

ค่าบริการ และ/หรือสิทธิต่างๆ ท่ีธนาคารให้แก่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนวิธีการค านวณอตัราดังกล่าว 

เฉพาะแต่ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์รายใดรายหนึ่งหรือทุกรายเมื่อใดก็ได้  และ/หรือวิธีการดงักล่าวเม่ือใดก็ได้ตามท่ี

ธนาคารเห็นสมควร ดงันี ้

16.1 กรณีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเพ่ิมเติมดังกล่าวท าให้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เสียประโยชน์ 
ธนาคารจะเปิดเผยให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทราบลว่งหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั โดยก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร
และประกาศ ณ ท่ีท าการส านกังาน/สาขาธนาคาร หรือเปิดเผยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น website ของธนาคาร แผ่นพบั 
แบบฟอร์มลงทะเบียน เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการทราบข้อมลูดงักลา่ว  

16.2 กรณีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นการลดภาระแก่ผู้ ถือบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์นัน้ ธนาคารขอสงวนสิทธิให้การเปลี่ยนแปลงมีผลใช้บังคบัได้ทนัที  โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ ถือบัตรเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ทราบภายใน 30 วนั ภายหลงัการมีผลใช้บงัคบั 
17.  หากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เห็นว่า ธนาคารหักเงินค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่าย และ/หรือค่าบริการ ไม่

ถูกต้อง ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน10 วัน นับจากวันท่ี

ธนาคารหักเงินของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แจ้งให้ธนาคารทราบถึงความไม่

ถูกต้องภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงให้ถือว่าธนาคารได้ด าเนินการโดยถูกต้อง

สมบรูณ์แล้ว ซึง่ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงจะไมโ่ต้แย้งคดัค้านหรือเรียกร้องเงินหรือคา่เสียหายใดๆ จากธนาคาร

ในภายหลงั 

18.  เพ่ือให้การใช้บริการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของข้อตกลงฉบับนี ้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยินยอมให้

ธนาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก และ/หรือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรือเบิกใช้วงเงินสินเช่ือ ของผู้ ถือบตัรเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่กับธนาคาร เพ่ือด าเนินการตามวิธีการท่ีก าหนดไว้ในข้อตกลงฉบับนีต้ลอดไปโดยผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์จะไมย่กเลิกเพิกถอนการให้ความยินยอมนี ้จนกวา่จะมีการยกเลิกการใช้บริการ 

19.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีสิทธิได้รับใบบนัทกึรายการเป็นเอกสารหลกัฐานประกอบการใช้บริการ การซือ้สินค้า 

และ/หรือบริการ และ/หรือเบิกถอนเงินสด ผ่านสาขาของธนาคาร เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM/ADM) เคร่ือง 

EDC  website ของธนาคาร หรือช่องทางการให้บริการต่างๆ ของธนาคาร กรณีการเบิกถอนเงินสดผ่านเคร่ืองฝาก -

ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM/ADM) หากใบบันทึกรายการหมด หน้าจอเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM/ADM) จะขึน้

ข้อความว่า “ใบบันทึกรายการหมด จะท ารายการต่อหรือไม่” ซึง่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถเลือกท ารายการ

เบิกถอนเงินสดต่อไปได้แต่จะไม่ได้รับใบบนัทึกรายการ ทัง้นี ้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถตรวจสอบรายการท่ี

เกิดขึน้ได้จาก Call Center หมายเลข 02-111-1111 หรือช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ 

เม่ือผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได้รับใบบนัทกึรายการเพ่ือเป็นหลกัฐานแสดงรายการการใช้บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์

แล้ว ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าท่ีตรวจสอบรายการที่ปรากฏในใบบนัทึกรายการ หากมีรายการใดรายการหนึ่ง

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน หรือไม่ถกูต้อง ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องทกัท้วงภายใน 10 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีผู้ ถือ

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับใบบนัทึกรายการ หากผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มิได้ทกัท้วงภายในก าหนดเวลาดงักล่าว 

ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงยินยอมให้ธนาคารถือวา่จ านวนเงินท่ีปรากฏในใบบนัทกึรายการเป็นรายการที่ถกูต้อง

ตามความจริงทกุประการ 

20.  กรณีธนาคารทราบวา่มีรายการผิดพลาด หรือได้รับแจ้งข้อผิดพลาดจากผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ถือบตัรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ตกลงยินยอมให้ธนาคารมีอ านาจทุกประการในการแก้ไขความบกพร่องผิดพลาดให้ถูกต้องตามความ

เป็นจริง ซึ่งรวมถึงการยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝาก และ/หรือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ /หรือเบิกใช้

วงเงินสินเช่ือ ทัง้หมดทุกประเภทและทุกวงเงินท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีอยู่กบัธนาคารได้โดยธนาคารมิต้องแจ้ง

หรือขออนุญาตจากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนล่วงหน้า โดยธนาคารจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จ

ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีได้รับแจ้งจากผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หรือธนาคารทราบถงึความผิดพลาดดงักลา่ว โดย

มีหลักเกณฑ์และขัน้ตอนการปฏิบัติของธนาคารในการสอบสวนและด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดตามท่ีได้แจ้งให้

ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบ ทัง้นี ้ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงให้ถือวา่บรรดาเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการหกัเงิน 

และ/หรือเบิกใช้วงเงินสินเช่ือ และ/หรือการด าเนินการของธนาคารซึ่งเป็นเอกสารท่ีธนาคารจัดท าขึน้เพ่ือแก้ไขความ

บกพร่องผิดพลาดข้างต้น เป็นเอกสารท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนและใช้เป็นพยานหลกัฐานตามกฎหมายได้ทุก

ประการ 

21.  ในกรณีผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์พบความบกพร่องผิดพลาดใดๆ จากการหกัเงิน และ/หรือการโอนเงินผ่าน บตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องแจ้งรายละเอียดของข้อมูล เช่น วนัเวลาท่ีท ารายการ บัญชีเงิน



                                                                             หน้า 8 /13                                  V.1/2563 Update 15/07/63 

ฝากท่ีเก่ียวข้องในการหักเงิน และ/หรือโอนเงิน ประเภทรายการ จ านวนเงินท่ีโอนเข้าหรือโอนออก ช่ือและสถานท่ี

ติดตอ่ของผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น ให้ธนาคารทราบทนัที โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยินยอมให้ธนาคาร

ด าเนินการตรวจสอบความบกพร่องผิดพลาดกบัรายงานของธนาคารตามวิธีการของธนาคารทุกประการ หากปรากฏ

ในภายหลงัวา่ความบกพร่องผิดพลาดดงักล่าว เกิดจากการกระท าของผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์เอง และธนาคารได้

ด าเนินการไปตามข้อมูลท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้ แจ้งหรือให้ข้อมูลแล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลง

ยินยอมสละสิทธิในการเรียกร้องหรือฟ้องร้องให้ธนาคารชดใช้เงินท่ีธนาคารได้หัก และ/หรือโอนดังกล่าว รวมทัง้

ค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ทัง้สิน้ นอกจากนี ้หากธนาคารต้องจ่ายเงินจ านวนใดๆ ให้แก่บุคคลใดเน่ืองจากความ

ผิดพลาดข้างต้นแล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงจะช าระเงินจ านวนดงักล่าวพร้อมดอกเบีย้ ในอตัราดอกเบีย้

สงูสดุกรณีผิดนดัช าระหนี ้ตามประกาศของธนาคาร ซึง่ต่อไปนีเ้รียกว่า “ดอกเบีย้ผิดนดั” โดยหากธนาคารได้ประกาศ

ก าหนดอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวหลายอตัรา ก็ให้ใช้อตัราสงูสุดท่ีธนาคารประกาศก าหนด ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึน้

หรือลดลงได้ ตามท่ีธนาคารจะได้ประกาศเป็นคราวๆ ไป โดยผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงให้อัตราดอกเบีย้ท่ี

เปลี่ยนแปลงมีผลใช้บังคบัทันที  นับแต่มีการประกาศเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทัง้นี ้นับตัง้แต่วนัท่ีธนาคารได้จ่ายเงิน

ให้แก่บุคคลอื่นเป็นต้นไป จนกว่าผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช าระคืนให้แก่ธนาคารเพ่ือเป็นการชดเชยทกุจ านวนจน

ครบถ้วน 

22.  ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหนีเ้งินใดๆ ค้างช าระอยู่กับธนาคาร ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย 

ค่าเสียหาย หรือหนีเ้งินซึง่เกิดขึน้ตามข้อตกลงฉบบันี ้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินจาก

บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ บญัชีเงินฝาก และวงเงินสินเช่ือทัง้หมดทุกประเภทและทุกวงเงินท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์มี

อยู่กบัธนาคารเพ่ือน ามาหกัช าระหนีด้งักล่าวคืนให้แก่ธนาคารได้ในทนัทีโดยธนาคารไม่ต้องขอความยินยอมจากผู้ ถือ

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์อีก และหากเงินในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ บญัชีเงินฝาก และวงเงินสินเช่ือดงักล่าวมีจ านวนไม่

เพียงพอท่ีจะน ามาหักช าระหนีไ้ด้ทัง้หมด ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยอมรับว่า   ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มี

ภาระหนีค้้างช าระกับธนาคารตามจ านวนเงินดังกล่าว ซึ่งเป็นหนีท่ี้ถึงก าหนดช าระ  โดยพลัน และผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ตกลงยินยอมช าระคืนยอดหนีส้่วนท่ีคงเหลือ พร้อมด้วยดอกเบีย้ผิดนัด  นับตัง้แต่วนัท่ีผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ผิดนดัช าระหนีเ้ป็นต้นไป จนกว่าผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช าระหนีใ้ห้แก่ธนาคารจนครบถ้วน ทัง้นี ้

ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยินยอมให้ธนาคารงดเว้นการให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที และไม่เป็นการตดั

สิทธิธนาคารในการท่ีจะยกเลิกการให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ทราบ ซึ่งผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยอมรับว่าธนาคารได้ปฏิบัติถูกต้องแล้ว และผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ตกลงท่ีจะไมย่กกรณีดงักลา่วขึน้เป็นข้อกลา่วอ้างหรือเรียกร้องคา่เสียหายใดๆ จากธนาคาร 

23.  ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ ขึน้แก่ธนาคาร หรือธนาคารถูกเรียกร้องให้ต้องรับผิดใดๆ จากการท่ีผู้ ถือบตัรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ท ารายการช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  



                                                                             หน้า 9 /13                                  V.1/2563 Update 15/07/63 

ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงรับผิดชอบชดใช้คา่เสียหายให้แก่ธนาคารทกุประการ โดยปราศจากเง่ือนไขใดๆ ทัง้สิน้ 

รวมทัง้ตกลงยินยอมให้ธนาคารกระท าการใดๆ เพ่ือเป็นการแก้ไขและบรรเทาความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้กบัธนาคารได้ 

โดยไมจ่ าต้องได้รับความยินยอมจากผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

24.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยอมรับว่าบันทึกหลกัฐานหรือเอกสารใดๆก็ตาม ท่ีธนาคารได้จดัท าขึน้ อนัเน่ืองจาก

การใช้บริการผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ มีความถูกต้องทุกประการโดยไม่จ าต้องให้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิก ส์

ตรวจสอบหรือลงลายมือช่ือก่อนแตอ่ย่างใด 

25.  หากเอกสาร และ/หรือหลักฐาน และ/หรือรายละเอียดข้อมูลใดๆ ท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ส่งมาให้กับ

ธนาคาร ไม่วา่จะส่งมาในรูปแบบใด มีความผิดพลาดหรือบกพร่อง และผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความประสงค์จะ

ขอแก้ไขความผิดพลาดหรือบกพร่องดงักล่าว หรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูใดๆ ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะต้องแจ้งให้แก่

ธนาคารทราบลว่งหน้าเป็นหนงัสือตามแบบฟอร์มท่ีธนาคารก าหนด พร้อมส าเนาเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องการ

แก้ไขเปลี่ยนแปลง ก่อนท่ีธนาคารจะน าข้อมูลเข้าระบบของธนาคาร หากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์แจ้งให้ธนาคาร

ทราบภายหลังจากท่ีธนาคารได้น าข้อมูลเข้าระบบแล้ว ธนาคารขอสงวนสิทธิในการไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล

ดงักล่าวให้แก่ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นี ้การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลดงักล่าว จะมีผลสมบูรณ์เมื่อธนาคารได้

แจ้งผลการเปลี่ยนแปลงให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้ว และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบ

ในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ก่อนท่ีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลดังกล่าวจะมีผลสมบูรณ์  โดยผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ตกลงยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้เองทัง้สิน้ 

26. บรรดาเอกสารหรือหนงัสือหรือสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ใดๆ ท่ีธนาคารสง่ไปยงัผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่วา่จะส่งทาง

ไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือไมล่งทะเบียน หรือให้คนน าไปสง่เองก็ตาม หากสง่ไปตามท่ีอยู่ และ/หรือส านกังาน และ/หรือ

ท่ีติดต่อทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีได้แจ้งไว้กับธนาคาร ไม่ว่าจะมีผู้ รับไว้หรือไม่ก็ตามหรือส่งไม่ได้เพราะมีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีอยู่และ/หรือส านกังานและ/หรือท่ีติดต่อทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีอยู่และ/หรือส านกังานถกูรือ้ถอนไป

และ/หรือท่ีติดต่อทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ถูกระงับหรือยกเลิกโดยผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้แจ้งเป็นหนังสือต่อ

ธนาคารก็ดี หรือส่งไม่ได้เพราะหาท่ีตัง้ท่ีอยู่และ/หรือส านักงานและ/หรือท่ีติดต่อทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีแจ้งไว้ไม่

พบก็ดี ให้ถือว่าผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับทราบข้อความในเอกสารหรือหนงัสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์นัน้ๆ โดย

ชอบแล้ว และให้ถือวา่เอกสารหรือหนงัสือหรือสื่ออิเลก็ทรอนิกส์นัน้ๆ ได้สง่โดยชอบแล้ว 

27.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงและยอมรับวา่ธนาคารไมต้่องรับผิดจากการที่ (1) ธนาคารไมส่ามารถปฏิบตัิตาม

ข้อตกลงฉบบันีไ้ด้ หรือ (2) ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หรือผู้ รับโอนเงิน หรือผู้ขายหรือผู้ให้บริการไมไ่ด้รับเงินจากการ

โอนเงิน/ช าระเงินค่าซือ้สินค้าและ/หรือบริการผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ (3) ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่

สามารถท ารายการช าระเงินค่าสินค้า และ/หรือบริการผ่านบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ (4) จากการท่ีท ารายการอื่นๆ 

ไม่ส าเร็จ อนัเน่ืองมาจากกรณีดงัจะกล่าวต่อไปนี ้ทัง้นี ้ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริการในครัง้นัน้ๆ ได้ตามท่ีธนาคาร
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เห็นสมควรและผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงจะไม่ถือเอาเหตุดงักล่าวเป็นข้อเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบต่อ

ความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้สิน้ 

 27.1 เงินในบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไมม่ีหรือมีแตไ่มเ่พียงพอให้ธนาคารด าเนินการ 

 27.2 ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไมม่ีหรือถกูระงบัการใช้บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์หรือวงเงินสินเช่ือกบัธนาคาร  

 27.3 การโอนเงิน/หักเงินจะเป็นผลให้ยอดเงินในบัญชี หรือจ านวนเงินค่าสินค้าและ/หรือค่าบริการเกินกว่า

วงเงินสินเช่ือ หรือวงเงินในบตัรอิเลก็ทรอนิส์ท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงไว้กบัธนาคาร 

 27.4 อยู่ระหวา่งด าเนินการทางกฎหมาย 

 27.5 ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบถึงความขดัข้องของการโอนเงิน/หกัเงินอยู่แล้วก่อน

หรือขณะท่ีท ารายการโอนเงิน/หกัเงิน 

 27.6 ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ปฏิบตัิผิดเง่ือนไข หรือข้อตกลงกบัธนาคาร  

 27.7 กรณีเกิดเหตุสุดวิสัย เช่น ในกรณีท่ีมีความช ารุดบกพร่อง เสียหาย ขัดข้อง หรือล่าช้าของระบบ

คอมพิวเตอร์ และ/หรือระบบไฟฟ้า และ/หรือระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) และ/หรือระบบการติดต่อสื่อสาร 

และ/หรือระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและ/หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และ/หรือระบบอื่นใดท่ีเก่ียวข้องกับ

การให้บริการนี ้รวมทัง้ปัญหาทางด้านพลงังาน การกระท าของบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงผู้ บุกรุก (Hacker) อคัคีภัย 

ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ การประท้วง การขนสง่ติดขดั  การจลาจล สงคราม ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมลูที่เป็นอนัตราย

ต่างๆ (Harmful Data) หรือเหตตุ่างๆ อนัอยู่นอกเหนือจากการควบคมุของธนาคาร ซึง่เป็นอปุสรรคต่อการท่ีผู้ ถือบตัร

เงินอิเลก็ทรอนิกส์จะเข้าใช้บริการ หรือตอ่การที่ธนาคารจะให้บริการตามข้อตกลงฉบบันี ้  

 27.8 ธนาคารยงัไมไ่ด้รับเอกสารหลกัฐานประกอบการขอใช้บริการจากผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 27.9 มีเหตใุดๆ ตามท่ีธนาคารและ/หรือกฎหมายก าหนดเกิดขึน้  

 27.10 ธนาคารมีเหตจุ าเป็นหรือเหตขุดัข้องไมว่่าประการใดๆ 

28.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์รับรองว่า บรรดาเอกสาร ข้อมูล รายละเอียดใดๆ ท่ีปรากฏ และ/หรือท่ีได้ส่งมาให้

ธนาคารไม่ว่าจะส่งมาในรูปแบบใด มีความถูกต้องแท้จริง และในกรณีท่ีมีความผิดพลาดในการให้บริการเกิดขึน้ อนั

เน่ืองมาจากความผิดพลาดหรือบกพร่องแห่งเอกสาร และ/หรือข้อมลู และ/หรือรายละเอียดดงักลา่ว หรือมีข้อบกพร่อง

ผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้จากการท่ีธนาคารด าเนินการตามเอกสาร และ/หรือข้อมูล และ/หรือรายละเอียดดงักล่าวไม่ว่า

ด้วยเหตุใดก็ตาม ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบแต่อย่างใด โดยผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ตกลงจะด าเนินการใช้สิทธิเรียกร้องไปยงัผู้ ได้รับประโยชน์เองโดยตรง ทัง้นี ้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์

จะไม่เรียกร้องให้ธนาคารหักหรือเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของบุคคลซึง่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ระบุหรือของ

บคุคลใดคืนให้แก่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และขอสละสิทธิในการฟ้องร้องให้ธนาคารชดใช้เงินหรือค่าเสียหายใดๆ 

อนัเกิดจากความผิดพลาดดงักลา่วข้างต้น 
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29.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงจะไม่กระท าการใดๆ อนัมีผลให้ธนาคารต้องเข้าร่วมในข้อพิพาทระหว่างผู้ ถือ

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์กบับุคคลอื่นใด ซึง่เก่ียวเน่ืองหรือเก่ียวข้องกบัการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อตกลง

ฉบับนี ้โดยหากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีข้อต่อสู้  และ/หรือสิทธิเรียกร้องใดๆ ก็จะไปด าเนินการกับบุคคลอื่นด้วย

ตนเอง 

30.  หากธนาคารประสงค์จะยกเลิกการให้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตามข้อตกลงฉบบันี ้ธนาคารจะแจ้งให้    ผู้ ถือ

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั ซึง่เม่ือครบก าหนดระยะเวลาดงักลา่วให้

ถือวา่การให้บริการและข้อตกลงฉบบันีเ้ป็นอนัสิน้ผลลงทนัที แต่ทัง้นีก้ารยกเลิกการให้บริการดงักลา่ว ไมก่ระทบถงึหนี ้

ใดๆ ท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยังคงค้างช าระอยู่กับธนาคาร รวมทัง้ไม่เป็นการลบล้างสิทธิ และ/หรือหน้าท่ีท่ี

ธนาคารและผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีอยู่ต่อกัน อนัเน่ืองมาจากการใดๆ อนัได้กระท าไปก่อนท่ีการใช้บริการตาม

ข้อตกลงฉบบันีจ้ะเป็นอนัสิน้ผล อนึง่ ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงยอมรับวา่ ธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิก

การให้บริการได้ทนัทีในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ปฏิบตัิผิดข้อตกลงฉบบันี ้หรือมีเหตกุารณ์ท่ีท าให้ธนาคารเช่ือ

โดยมีเหตผุลอนัสมควรว่าผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยมีแนวโน้มท่ีจะมีเจตนาทุจริต และ/

หรือท าให้บุคคลอื่นได้รับความเสียหาย หรือผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท า     และ/หรือใช้เอกสารปลอมเพ่ือใช้

ประกอบการย่ืนค าขอใช้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือในกรณีท่ีมีเหตกุารณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากการ

ประกาศใช้กฎหมายท่ีออกใหม ่หรือมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือมีการเปลี่ยนแปลงการบงัคบัใช้กฎหมายใด หรือ

ในการตีความกฎหมาย ค าสั่ง ระเบียบ หรือข้อก าหนดใดผิดไปจากเดิม หรือการท่ีทางราชการหรือธนาคารแห่ง

ประเทศไทยได้ออกค าสัง่ ระเบียบ หรือข้อก าหนดใดขึน้ใหม่ อนัมีผลท าให้ธนาคารต้องยกเลิกระงบัและ/หรือยกเลิก

การให้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทนัที โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงจะไมเ่รียกร้องให้ธนาคารต้องรับผิดชอบ

ในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ 

31.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีสิทธิบอกเลิกการใช้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เม่ือใดก็ได้ ทัง้นี ้หากผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ประสงค์จะขอคืนเงินท่ีเหลือในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถติดตอ่ธนาคารเพ่ือขอคืนเงินตามยอดเงิน

คงเหลือในบตัรโดยน าบตัรประจ าตวัประชาชนหรือหนงัสือเดินทางหรือเอกสารอื่นใดตามท่ีธนาคารก าหนดพร้อมบตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์มาแสดงเพ่ือขอคืนเงิน ธนาคารจะด าเนินการคืนเงินคงเหลือในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใน 15 วนั

นับจากวันท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มาติดต่อธนาคาร โดยตกลงช าระค่าธรรมเนียมการขอคืนเงินตามอัตราท่ี

ธนาคารประกาศก าหนด หรือกรณีบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหายผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องด าเนินการตาม

เง่ือนไขตามท่ีธนาคารก าหนด อย่างไรก็ตามธนาคารขอสงวนสิทธิในการพิจารณาการคืนเงินกับผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ในกรณีดงักลา่ว 

32.  ธนาคารขอสงวนสิทธิท่ีจะแก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับจากธนาคาร ซึ่งรวมถึง

ข้อมลูเก่ียวกบัค่าธรรมเนียม ค่าบริการ อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อตัราดอกเบีย้ หรือข้อมลูอื่นใด ซึง่เป็น
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ข้อมลูเบือ้งต้นได้ตลอดเวลา ซึง่ข้อมลูดงักล่าวไม่มีผลผูกพนัธนาคาร โดยธนาคารจะได้ประกาศแจ้งการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลดงักล่าวให้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบ ณ ส านักงาน/สาขาของธนาคาร และ/หรือแผ่นพับ ใบปลิว แผ่น

โฆษณา และ/หรือสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ และ/หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด 

33.  ข้อตกลงฉบบันีใ้ห้ใช้บงัคบัและตีความตามกฎหมายไทยและให้ศาลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจในการพิจารณา

ข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ตามข้อตกลงฉบบันี ้

34.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยินยอมให้ธนาคารติดต่อสอบถาม สืบค้น ตรวจสอบสถานะภาพ ข้อมูล

รายละเอียดบางประการหรือทัง้หมดของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานราชการ (เช่น กรมสรรพากร กรม

ทะเบียนการค้า หรือส านักทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง เป็นต้น) บริษัทข้อมูลเครดิต สถาบนัการเงิน บุคคลหรือ

นิติบุคคลใดก็ได้ ในกรณีท่ีจ าเป็นและ/หรือในกรณีท่ีธนาคารเห็นสมควร และ/หรือเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดบาง

ประการหรือทัง้หมดของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่หน่วยงานราชการท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย หรือเป็นการ

ด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนด และยินยอมให้ธนาคารใช้ข้อมูลนีใ้นการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูลเดิมของ

ธนาคารให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบนัตัง้แตว่นัท่ีจดัท าใบค าขอใช้บริการ/เปลี่ยนแปลงข้อมลูบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์

รวมทัง้ตกลงยินยอมให้ธนาคารใช้ข้อมูลเพ่ือการพิจารณาและน าเสนอข่าวสาร ข้อมูลผลิตภัณฑ์ บริการ และ/หรือ

ข้อเสนอพิเศษอ่ืนของธนาคารให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบ ซึง่รวมถงึการสง่หรือแจ้งผ่านระบบ SMS ตัง้แตว่นัท่ี

ได้จดัท าใบค าขอใช้บริการ/เปลี่ยนแปลงข้อมลูบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้นไป และผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลง

ให้ความยินยอมนีม้ีผลอยู่ตลอดไป โดยจะไม่เพิกถอนไม่ว่ากรณีใดๆ แม้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะได้มีการยกเลิก

การใช้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์กบัธนาคาร หรือธนาคารยกเลิกการให้บริการแล้วก็ตาม 

35.   ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการเงิน        
และ/หรือข้อมลูใดๆ ของผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีได้ให้ไว้หรือมีอยู่กบัธนาคารหรือท่ีธนาคารได้รับหรือเข้าถงึได้จาก
แหล่งอื่น หรือข้อมูลอื่นใดตามท่ีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีมีอ านาจตามกฎหมายประกาศก าหนด           ซึ่ง
ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ข้อมูล” รวมทัง้ให้ธนาคารส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมูลของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร หรือนิติบุคคลนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  พนัธมิตรทางธุรกิจ 
ผู้ ให้บริการภายนอก ผู้ประมวลผลข้อมูล ผู้ รับโอนสิทธิเรียกร้อง หน่วยงาน/องค์กร/นิติบุคคลใดๆ ท่ีมีสัญญากับ
ธนาคาร หน่วยงานราชการ และ/หรือนิติบุคคลใดๆ ท่ีธนาคารเป็นคูส่ญัญาหรือมีความสมัพนัธ์ด้วย ทัง้ในประเทศไทย
และต่างประเทศ  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจของธนาคาร การวิเคราะห์ข้อมูล การให้และ/หรือ
ปรับปรุงบริการ หรือผลิตภณัฑ์ต่างๆของธนาคาร  การท่ีธนาคารจ้างหรือมอบหมายให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ไมว่่า
งานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถาม หรืองานอื่นใด          ไม่ว่าทัง้หมดหรือ
บางส่วน และเพ่ือวตัถุประสงค์อื่นใดท่ีไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย  รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของ
ประเทศใดๆ ท่ีใช้บังคบักับธนาคาร โดยผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์รับทราบว่า ผู้ ถือบัตร เงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ติดตอ่ธนาคารผ่านช่องทาง Call Center โทร 02-111-1111 หรือสาขาของธนาคาร ทัง้นี ้ช่องทางติดต่อธนาคารอาจมี
การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึน้หรือลดลงได้ในอนาคต โดยธนาคารจะได้แจ้งให้ทราบทาง Website ของธนาคาร 
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36. หากมีข้อสงสัยเก่ียวกับการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อขัดข้องเก่ียวกับการใช้บริการ ผู้ บัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์สามารถติดต่อธนาคารผ่านช่องทาง Call Center โทร 02-111-1111 ,สาขาของธนาคาร  หรือช่องทาง

อื่นๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารจะก าหนดระยะเวลาแก้ไขและแจ้งให้ผู้ ใช้บริการทราบภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ี

ได้รับแจ้ง รวมทัง้ให้ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ ถือบตัรอิเล็กทรอนิกส์ทราบภายใน 30 

วนันบัจากวนัท่ีได้รับข้อร้องเรียน หากธนาคารพบข้อผิดพลาดท่ีต้องชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ให้

ธนาคารช าระเงินหรือโอนเงินคา่เสียหายดงักลา่วเข้าบญัชีผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

37.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยินยอมผกูพนัและตกลงปฏิบตัิตามคูม่ือ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิของธนาคารและ

เอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่ธนาคารได้ส่งหรือประกาศ หรือแจ้งไปยงัผู้ ถือบตัร

เงินอิเลก็ทรอนิกส์ ทัง้ท่ีมีอยู่ ณ ขณะนีแ้ละท่ีธนาคารจะได้เพ่ิมเติมต่อไป นอกจากนี ้คู่มือหรือเอกสารใดๆ เก่ียวกบัการ

ใช้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีธนาคารจะสง่ หรือประกาศ หรือแจ้งเพ่ิมเติมตอ่ไปในภายหน้า ให้ถือวา่เป็นสว่นหนึ่ง

ของข้อตกลงฉบบันีด้้วย รวมทัง้ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ยินยอมปฏิบตัิตามระเบียบและวิธีปฏิบตัิของธนาคาร และ/

หรือข้อก าหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้จดัท าเอกสารอื่นใดให้แก่ธนาคารตามท่ีธนาคารและ/หรือทางราชการ

เป็นผู้ก าหนดด้วย 

38.  ให้ถือว่าข้อตกลงฉบับนีร้วมถึงข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ และ/หรือการท าธุรกรรมทางการเงินใดๆ ท่ี

ธนาคารได้จดัให้มีขึน้ผ่านบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ท่ีธนาคารก าหนดไว้แล้วในขณะนีแ้ละ/หรือท่ีจะมีขึน้ตอ่ไปในภาย

หน้าทกุประการ เป็นสว่นหนึ่งของใบค าขอใช้บริการ/เปลี่ยนแปลงข้อมลูบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์กรณีท่ีข้อความใดในใบ

ค าขอใช้บริการ/เปลี่ยนแปลงข้อมลูบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ข้อตกลงฉบบันี ้หรือข้อก าหนดและเง่ือนไขดงักล่าวข้างต้น 

ขดัหรือแย้งกนัเอง ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของธนาคาร และให้ถือว่าค าวินิจฉัยของ

ธนาคารดังกล่าวเป็นท่ีสุด โดยผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงจะไม่โต้แย้ง และ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายหรือ

คา่ใช้จ่ายใดๆ ทัง้สิน้จากธนาคาร   

 


