
 

 

ข้อตกลงการใช้บริการแอปพลิเคชนัถุงเงินรับบัตร  

 
ร้านค้าตกลงยินยอมผูกพันและปฏบิัตติามข้อตกลงและเง่ือนไขการสมัครเปน็ร้านค้าสมาชิกธนาคารในการใช้บริการแอปพลิเคชันถุงเงินรับบัตร ดังต่อไปนี้ 
ข้อ 1. บริการแอปพลิเคชันถุงเงิน  

1. ร้านค้ารับทราบถึงข้อสงวนสิทธิของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย (“ธนาคาร”) ในการปรับปรุง ข้อก าหนดและเง่ือนไขในการใช้บริการทางการเงิน ข้อตกลงและเง่ือนไข
การสมัครเป็นร้านคา้สมาชิกธนาคาร คู่มือร้านค้าสมาชิกธนาคาร และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏบิัติในการใชบ้ริการประเภทต่างๆ ที่ธนาคารมอบให้ ไม่วา่ข้อใดข้อหนึ่งหรือ
หลายข้อตามความเหมาะสม  โดยธนาคารจะมีหนังสือบอกกล่าวแก่ร้านคา้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนที่ข้อก าหนดและเง่ือนไขนั้นๆ จะมีผลผกูพันตามที่ธนาคารระบ ุ
ซึ่งร้านค้าตกลงและยอมรับว่า บรรดาคู่มือ และ/หรือเอกสารดังกล่าวทั้งที่มีอยู่แล้วในขณะนี้ หรือที่จะมีต่อไปในภายหน้านั้น เป็นสว่นหนึ่งของข้อตกลงฉบับนี้ด้วย 

2. ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมในการรับบัตรทุกประเภทตามที่ระบุไว้ในใบสมัครร้านค้าสมาชิกธนาคาร โดยธนาคารจะแจ้งให้
ร้านค้าทราบล่วงหน้าถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยธนาคารจะปิดประกาศการก าหนดหรือเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมดังกล่าวไว้ในที่เปิดเผย ณ ส านักงานใหญ่ 
หรือส านักงานสาขาของธนาคารแต่ละแห่งที่ให้บริการหรือผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร(www.krungthai.com)และ/หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามที่ธนาคารก าหนดหรือ
เห็นสมควร 

3. ร้านค้าตกลงรับผิดชอบต่อธนาคารเกี่ยวกับเงินค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ร้านค้าอาจมีหรืออาจค้างช าระอยู่กับธนาคารอันเนื่องมาจากที่ร้านค้า
ปฏิบัติผิดข้อก าหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงฉบับนี้ คู่มือร้านค้าสมาชิกธนาคาร และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่างๆ ที่ธนาคารมอบให้ และ/
หรือเอกสารข้อตกลงและเงื่อนไขการสมัครเป็นร้านค้าสมาชิกธนาคารที่ธนาคารได้ประกาศไว้ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารโดยร้านค้ายินยอมให้ธนาคารมีสิทธิระงับการ
เบิกถอนเงิน  โอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก และ/หรือบัญชีเงินฝากอ่ืนใดที่ร้านค้ามีอยู่กับธนาคาร เพื่อช าระหนี้หรือค่าเสียหายใดๆ อันเนื่องมาจากการที่ร้านค้า
ปฏิบัติผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขของข้อตกลงฉบับนี้ 

4. ร้านค้าตกลงจะไม่โอนสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดตามข้อตกลงฉบับนี้ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนแก่บุคคลอ่ืนใด  เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์
อักษรจากธนาคารก่อน และถึงแม้ร้านค้าจะได้รับความยินยอมจากธนาคารแล้วก็ตาม ร้านค้ายังคงต้องรับผิดร่วมกับผู้รับโอนต่อธนาคารอย่างลูกหนี้ร่วมในความสูญหาย
หรือเสียหายของธนาคาร ซึ่งเกิดขึ้นจากหรือที่เกี่ยวเนื่องกับข้อตกลงฉบับนี้ 

5. ร้านค้าตกลงยินยอมให้ธนาคารปฏิเสธการช าระเงินให้กับร้านค้า อันเนื่องจาก 
5.1 การกระท าและ/หรือละเว้นการกระท าที่เป็นการละเมิดข้อก าหนดและเงื่อนไขแห่งข้อตกลงฉบับนี้ คู่มือร้านค้าสมาชิกธนาคารและ/หรือเอกสารแนะน าวิธี

ปฏิบัติในการใช้บริการแต่ละประเภท และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่างๆ ที่ธนาคารมอบให้ หรือที่ธนาคารได้ประกาศไว้ผ่านทางเว็บไซต์ของ
ธนาคาร ไม่ว่าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของร้านค้า พนักงาน ลูกจ้าง บุคลากร และ/หรือตัวแทนของร้านค้า จนเป็นเหตุให้ธนาคารได้รับหรืออาจได้รับความเสียหาย 

5.2 การที่ร้านค้าไม่สามารถน าส่งหลักฐานบันทึกรายการขายหรือบริการ/ส าเนาหลักฐานการใช้บัตรฉบับร้านค้า (MERCHANT COPY) รวมถึงเอกสารยืนยนั
การขายอ่ืน (ที่ควรจะมี) ให้กับธนาคาร จนเป็นเหตุให้ธนาคารได้รับความเสียหาย 

6. เม่ือร้านค้ายกเลิกการท ารายการขาย ร้านค้าจะส่งการท ารายการขายซึ่งแสดงการยกเลิกให้แก่ธนาคาร และถ้าธนาคารได้จ่ายเงินตามการท ารายการขาย   ซึ่งถูก
ยกเลิกดังกล่าวให้แก่ร้านค้า ร้านค้าจะคืนจ านวนเงินดังกล่าวให้แก่ธนาคารทันที ทั้งนี้ ธนาคารอาจใช้สิทธิหักจ านวนเงินเหล่านั้นออกจากจ านวนเงินใดๆ ซึ่งธนาคารเป็น
เจ้าหนี้ร้านค้าในจ านวนเงินเดียวกัน ภายหลังจากการยกเลิกการท ารายการขายดังกล่าว 

7. ร้านค้าจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ของสมาชิกบัตร อัตราค่าธรรมเนียมของร้านค้า และความลับทางการค้าของธนาคาร ซึ่งร้านค้าไ ด้รับรู้ตามข้อตกลง
ฉบับนี้ และร้านค้าจะด าเนินมาตรการทั้งหมดที่จ าเป็นในการประกันการรักษาความลับของข้อมูลดังกล่าว เพื่อป้องกันการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลที่สาม โ ดย
ร้านค้าจะจ่ายค่าเสียหายทั้งหมดของธนาคาร อันเกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวเนื่องกับการเปิดเผยหมายเลขบัตรและข้อมูลอ่ืนใด ซึ่งเกี่ยวกับบั ตรหรือสมาชิกบัตรที่ส่งมอบแก่
ร้านค้า 

8. ร้านค้าตกลงและยอมรับว่าธนาคารมีสิทธิบอกเลิกข้อตกลงนี้ได้ทันที ในกรณีที่ร้านค้าปฏิบัติผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขแห่งข้อตกลงฉบับนี้  หรือละเลยการปฏิบัติ
ตามคู่มือร้านค้าสมาชิกธนาคาร และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการแต่ละประเภท และ/หรือเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่างๆ ที่
ธนาคารมอบให้ หรือที่ธนาคารได้ประกาศไว้ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร ไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใดหรือหลายข้อ ซึ่งธนาคารได้แจ้งเป็นลายลักษณ์อั กษรให้ร้านค้าทราบเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขเหตุแห่งการผิดข้อก าหนดและเงื่อนไขดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้ส่งหรือถือว่าได้ส่งค าบอกกล่าวเช่นว่านั้น แต่ร้านค้าเพิกเฉย หรือ
ละเลยต่อการระงับและ/หรือแก้ไขเหตุดังกล่าวภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ ธนาคารมีสิทธิเรียกร้องให้ร้านค้าชดใช้บรรดาค่าเสียหายอั นเนื่องมาจากการปฏิบัติผิด
ข้อก าหนดและเงื่อนไขแห่งข้อตกลงฉบับนี้ และ/หรือตามเอกสารแนะน าวิธีปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่างๆ ที่ธนาคารมอบให้ หรือที่ธนาคา รได้ประกาศไว้ผ่านทาง
เว็บไซต์ของธนาคาร 

9. เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาค าขอหรือใบสมัครร้านค้าสมาชิกธนาคารหรือเพ่ือการปฏิบัติหรือการบริการซึ่งสินเชื่อใดๆ หรือเพื่อวัตถุประสงค์ในการรับข่าวสาร 
หรือข้อมูล หรือข้อเสนอเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สินค้า หรือบริการใดๆ จากธนาคาร หรือจากบุคคลอ่ืนที่ธนาคารมอบหมาย หรือเก็บ หรือใช้ ข้อมูลเพื่อการสถิติหรือ
ศึกษาวิจัย หรือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่ธนาคารเห็นว่าอาจเป็นประโยชน์แก่ร้านค้าหรือส่วนรวม ร้านค้าขอให้ความยินยอมแก่ธนาคารโดยไม่เพิกถอนและโดยไม่ค านึงว่า
ธนาคารได้อนุมัติค าขอหรือใบสมัครร้านค้าสมาชิกธนาคารหรือไม่ หรือสินเชื่อ หรือการใช้บริการที่ร้านค้ามีอยู่จะสิ้นสุดลงแล้วหรือไม่   ให้ธนาคารท าการตรวจสอบ 
แลกเปลี่ยน และ/หรือเปิดเผยซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลใดๆ รวมทั้งการประมวลผลซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของร้านค้า ภายใต้ขอบเขตแห่ งกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การประมวลผลหมายรวมถึง การรวบรวม การเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย และ/หรือการส่งหรือ โอนข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการประมวลผล



 

 

ภายในหรือภายนอกประเทศ หรือเป็นการส่งหรือโอนข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนที่มีสัญญาการคุ้มครองข้อมูลอยู่กับธนาคาร โดยร้านค้าจะไม่เรียกร้ องค่าตอบแทน หรือ
ค่าเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการกระท าดังกล่าวของธนาคารแต่อย่างใดทั้งสิ้น 

10. ข้อก าหนดและเง่ือนไขอ่ืนๆ ที่มิได้ระบุไว้ในข้อตกลงนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารประกาศใช้หรือก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ และตามเอกสารแนะน าวิธี
ปฏิบัติในการใช้บริการประเภทต่างๆ ทีธ่นาคารมอบให้ หรือที่ธนาคารได้ประกาศไว้ผา่นทางเว็บไซต์ของธนาคาร 

 
ข้อ 2  การเก็บรวบรวมใช้เปิดเผยข้อมูล 

2.1 เพ่ือให้ธนาคารสามารถปฏิบัติตามข้อตกลงฉบบันี้ได ้ธนาคารอาจจ้างหรือมอบหมายให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ไม่ว่างานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

ติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถาม งานประมวลผลและเก็บรักษาข้อมูล Cloud Computing ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน รวมถึงเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของ

ประเทศใดๆ ที่ใช้บังคับกับธนาคาร ร้านค้าตกลงให้ธนาคารมีสิทธิ ส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของร้านค้าที่ไดใ้ห้ไว้ หรือมีอยู่กับธนาคาร หรือที่ธนาคารได้รับ 

หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน หรือข้อมูลอ่ืนใดตามที่หน่วยงานหรือคณะกรรมการที่มีอ านาจตามกฎหมายประกาศก าหนด (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า "ข้อมูล") ให้แก่บริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (รวมทั้งยินยอมให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเปิดเผยข้อมูลที่ร้านค้ามีอยู่กับตนให้แก่ธนาคาร เพ่ือวัตถุประสงค์ตามข้อตกลง

ข้อนี้) หรือนิติบุคคลนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร หน่วยงานอื่น  พันธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกัน ผู้ให้บริการภายนอก ผู้ประมวลผลข้อมูล 

ผู้รับโอนสิทธิเรียกร้อง หน่วยงาน/องค์กร/นิติบุคคลใดๆ ที่มีสัญญากับธนาคาร  หน่วยงานราชการ และ/หรือ นิติบุคคลใดๆ ที่ธนาคารเป็นคู่สัญญาหรือมีความสัมพันธ์ด้วย 

ทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศ นอกจากนี้   ร้านค้าได้รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวของธนาคารในเว็บไซต์ของธนาคาร  

[https://krungthai.com/th/content/privacy-policy] และ/หรือตามช่องทางอ่ืนตามที่ธนาคารก าหนดแล้ว 

2.2 เม่ือร้านค้าให้ข้อมูลส่วนบคุคลของบุคคลอ่ืนใดแก่ธนาคาร 

(ก)   ร้านค้ารับรองและรับประกันว่าไดต้รวจสอบความถูกต้องและความสมบรูณ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนที่ร้านค้าใหแ้ก่ธนาคารและ  

        จะแจ้งธนาคาร หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในข้อมูลส่วนบคุคลของบุคคลอ่ืนที่ได้ให้ไว้ (หากมี) 

(ข)   ร้านค้ารับรองและรบัประกันว่า รา้นค้าได้รบัความยินยอมหรือสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/ 

        หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกลา่วตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

(ค)   ร้านค้ารับรองและรบัประกันวา่ ร้านค้าได้รบัทราบและแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวของธนาคารที่เกี่ยวข้องแก่บุคคลอ่ืนแล้ว และ 

(ง)   ร้านค้ารับรองและรับประกนัว่าธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอน ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย    

       ความเป็นส่วนตวัของธนาคารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีการแก้ไขเป็นครั้งคราว ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ทั้งหมดที่ก าหนดไว้ในเอกสารฉบับนี้   

 

 ข้อ 3 ข้อตกลงอ่ืนๆ 

3.1  ร้านค้าตกลงส่งหรือเปิดเผยข้อมูลและ/หรือเอกสารใดๆ ตามที่ธนาคารร้องขอ หากมีเหตุอันควรสงสัยหรือเชื่อได้ว่า ร้านค้าได้กระท าการผดิข้อตกลงและ
เง่ือนไขการใช้บริการ หรือกระท าการอันเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือการกระท าการใดๆ ที่ธนาคารเห็นว่าอาจเข้าข่ายไปในทางทุจริต หรือผิดกฎหมาย 

3.2  ธนาคารมีสิทธิระงับการให้บริการชั่วคราว หรือยกเลิกการให้บริการนี้ ไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่บางส่วน หรือระงับหรือยกเลิกบริการหนึ่งบริการใดภายใตข้้อตกลง
และเง่ือนไขการใช้บริการนีแ้ก่ร้านคา้เม่ือใดก็ได้ โดยธนาคารจะแจ้งให้ร้านคา้ทราบลว่งหน้าอย่างน้อย 30 วัน เว้นแต่ในกรณีที่ธนาคารมีกรณีจ าเป็นเร่งดว่น
ไม่สามารถแจ้งล่วงหน้าได้ไม่วา่ด้วยเหตุใดๆ ธนาคารจะแจ้งให้ร้านค้าทราบโดยเร็วเท่าที่สามารถท าได้  

แต่อย่างไรก็ดี ในกรณีดังต่อไปนี้ ธนาคารมีสิทธิระงับหรือยกเลิกการให้บริการได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ร้านค้าทราบล่วงหน้า  
3.2.1 เม่ือมีเหตุการณ์ที่ธนาคารสงสัยหรือเช่ือโดยมีเหตุสมควรว่า ผู้ขอใช้บรกิารมิใช่เจ้าของหรือผู้มีสิทธิใช้งานบัญชีเงินฝากที่ใช้รับเงิน หรือบริการถูกใช้

ในกิจการที่อาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีลักษณะเป็นธุรกรรมที่อาจผิดกฎหมาย 
หรือมีการใช้บริการในลักษณะที่ผิดปกติ เช่น มีการท ารายการซ้ าๆ ในเวลาใกล้ๆ กันจนเป็นการรบกวนระบบการให้บริการของธนาคาร เป็นต้น 
หรือเป็นการฉ้อฉล หรือทุจริต หรือขัดตอ่กฎหมาย หรือแนวโน้มที่จะมีการกระท าที่มิชอบโดยประการใดๆ 

3.2.2 บัญชีเงินฝากที่ใช้รับเงินถูกระงับ หรือถูกอายัดโดยหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย และ/หรือปิดบัญชี ไม่ว่าโดยร้านค้า หรือโดยธนาคาร หรือ
โดยเหตุอ่ืนใด 

3.2.3 ธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งศาล และ/หรือตามที่กฎหมายก าหนด 
 
 


