
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 

 จากผลการด าเนินงานในปี 2560 ธนาคารได้รับความเห็นจากผู้ประเมินภายนอกเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ

พฒันาในด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและคณุภาพดียิ่งขึน้ ได้แก่ 1. การบริหารจัดการหนีด้้อยคุณภาพ (NPLs)  2. 

การปรับตัวเพื่อรองรับการแข่งขันจากผู้เล่นใหม่ๆ ในตลาด เช่น Fintech และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของลูกค้า 3. แนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึน้ การลดช่องว่างกับคู่ เทียบ และบทบาท

ของการเป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐหรือ Hybrid Bank  4. การน า Data Analytics มาใช้ และ 5. ระบบการ

จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร  

 


