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 ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการบัตร Play  
 (เลขที่อ้างองิ 1/2565) 

บัตร Play (Play Card) หมายถึง บัตรเติมเงิน (Prepaid) ท่ีผูกบัญชีกับวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ ท่ีอยู่ในแอป

พลิเคชนั เป๋าตงั ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บัตรเงนิอเิล็กทรอนิกส์” ซึง่เป็นบตัรท่ี บมจ. ธนาคารกรุงไทย ซึง่ตอ่ไปจะ

เรียกวา่ “ธนาคาร” ออกให้แก่ผู้สมคัรบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสมคัรขอใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัและได้รับ

อนุมตัิจากธนาคารให้เป็นผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรียกวา่ “ผู้ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์” เพ่ือ

ใช้ท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เช่น ช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ เป็นต้น รวมถึงการใช้บริการ และ/หรือการท า

ธุรกรรมทางการเงินใดๆ ท่ีธนาคารได้จัดให้มีขึน้ผ่านบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  ทัง้ท่ีธนาคารก าหนดไว้แล้วในขณะนี  ้

และ/หรือท่ีจะมีขึน้ตอ่ไปในภายหน้าทกุประการ โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงและยินยอมผกูพนัและปฏิบตัิ

ตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้

1. ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงท าการสมัครขอใช้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอน 

และวิธีการของธนาคารให้ถกูต้องครบถ้วนผ่านทางช่องทางการให้บริการตามท่ีธนาคารก าหนดไว้ โดยจะต้อง

ใช้เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน ท่ีแท้จริงของตนเท่านัน้ รวมทัง้เอกสารหลกัฐานอื่นใดตามท่ีธนาคารก าหนด 

2. การเก็บรักษาบตัรและรหสัผ่าน 

 2.1 เม่ือผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับอนุมตัิให้ใช้บริการแล้ว ธนาคารจะจดัส่งรหสัผ่าน (PIN) ซึง่ตอ่ไปนี ้

จะเรียกว่า “รหัสผ่าน” ให้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบ หรือผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดรหสัผ่านด้วย

ตนเองในขัน้ตอนขอสมัครใช้บริการ หรือเปิดใช้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์

สามารถท าการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านนีไ้ด้เองในภายหลงั ทัง้นี ้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขตามท่ี

ธนาคารก าหนด   

2.2 ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอมและรับทราบว่าการใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องใช้

ควบคูก่บัรหสัผ่าน และผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์มีหน้าท่ีเก็บรักษาบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์และรหสัผา่นเป็นอย่างดี

และเก็บไว้ในท่ีปลอดภยั มิให้สญูหาย หรือตกอยู่ในความครอบครองของบุคคลอื่น ไม่ท าลาย ท าให้เสียหายหรือ

แก้ไขเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้เก็บรักษารหสัผ่านให้เป็นความลบัเฉพาะตวั

ของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เท่านัน้ หากเกิดความเสียหายประการใดจากการสูญหายหรือการเปิดเผยรหัส

ดงักลา่วข้างต้น หรือจากเหตอุื่นใดก็ตาม ธนาคารไมจ่ าต้องรับผิดชอบใดๆ ทัง้สิน้ 

2.3 หากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีการส่งมอบบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือรหัสผ่านให้ผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ทอดต่อๆ มา ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องแจ้งและจดัส่งข้อมลูของผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์

ทอดต่อๆ มาให้แก่ธนาคาร และแจ้งให้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทอดต่อๆ มาติดต่อสาขาของธนาคารเพ่ือ

ยินยอมรับทราบ ผกูพนั และปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ตามรายละเอียด
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และภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด ตลอดจนจะต้องให้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทอดต่อๆ มาทราบว่า

จะต้องใช้บตัรตามวตัถปุระสงค์ท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได้แจ้งไว้ในใบค าขอใช้บริการ/เปลี่ยนแปลงข้อมลูบตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์  ทัง้นี  ้หากธนาคารได้รับความเสียหายใดๆ อันเน่ืองมาจากมีการเปลี่ยนผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มิได้มีการด าเนินการดังกล่าวข้างต้น ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ตกลงและยินยอมรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายพร้อมทัง้ดอกเบีย้ตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนดให้แก่ธนาคารทุก

ประการ โดยปราศจากเง่ือนไขใดๆ ทัง้สิน้ รวมทัง้ตกลงและยินยอมให้ธนาคารกระท าการใดๆ เพ่ือเป็นการแก้ไข

และบรรเทาความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้กับธนาคารได้ โดยไม่จ าต้องได้รับความยินยอมจากผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์แตอ่ย่างใด 

3. การใช้บริการผ่านเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM/ADM) 

3.1 ในการใช้บริการผ่านเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM/ADM) ทุกครัง้ ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์

จะต้องใส่รหสัผ่านควบคู่กบัการใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากใส่รหสัผ่านผิด จ านวน 3 ครัง้(หรือตามท่ีธนาคาร

ก าหนด)ติดต่อกันแล้ว บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวจะถูกระงบัการใช้บริการโดยอตัโนมตัิทนัที  หากผู้ ถือบัตร

เงินอิเลก็ทรอนิกส์จ ารหสัผ่านเดิมได้ให้ติดตอ่สาขาหรือจดุบริการของธนาคารเพ่ือขอใช้รหสัผ่านเดิม และขอยกเลิก

การระงบัการใช้บริการโดยไม่มีค่าธรรมเนียม แต่หากผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จ ารหสัผ่านเดิมไม่ได้ ถือบตัรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์สามารถตัง้รหสัผ่านใหม่ได้ท่ีเป๋าตงัเปย์ ในแอปพลิเคชนัเป๋าตงั หรือติดต่อสาขาหรือจุดบริการเพ่ือ

ขอตัง้รหัสผ่านใหม่ ในกรณีท่ีต้องการออกบตัรใหม่ สามารถออกบัตรใหม่ได้ท่ีเป๋าตงัเปย์ ในแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

โดยตกลงและยินยอมช าระอตัราคา่ธรรมเนียมตามท่ีธนาคารก าหนด 

3.2 ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใช้รหัสผ่านท ารายการใดๆ อนัเก่ียวเน่ืองกับการใช้บริการบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์นีจ้นเสร็จสิน้สมบูรณ์แล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยอมรับว่า ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  

ตกลงและยินยอมผกูพนัตามรายการดงักล่าวทุกประการ และไม่สามารถยกเลิก เพิกถอนเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไข

รายการดงักลา่วได้อีก 

3.3 ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยอมรับว่าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร เม่ือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ถูกเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM/ADM) ยึดไม่ว่าด้วยเหตุผลใด และปรากฏว่าบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ใบนัน้มีการเขียนหรือท าให้ปรากฏเป็นตัวเลขอยู่บนบัตร อันอาจท าให้เป็นท่ีเข้าใจได้ว่าตัวเลข

ดงักล่าวเป็นรหสัผ่านของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบนัน้ ซึง่ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ ใดได้ท าไ ว้จะถือได้ว่า

เป็นการปฏิบตัิผิดเง่ือนไขของข้อตกลงฉบบันีว้า่เป็นการรักษารหสัผ่านให้เป็นความลบั 

 4. การใช้บริการช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ ณ ร้านค้า/จุดบริการท่ีธนาคารก าหนด ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ได้ลงลายมือช่ือบนด้านหลังบัตรส าหรับการใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินค้าและ/หรือ

คา่บริการที่ร้านค้าไว้แล้ว หากปรากฏมีการขดูลบหรือขีดฆ่าลายมือช่ือด้านหลงับตัร ไม่วา่กรณีใดอนัเป็นการแก้ไข
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เปลี่ยนแปลงลายมือช่ือดงักล่าวแล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและรับทราบว่าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบ

ดงักลา่วจะไมส่ามารถใช้ช าระคา่สินค้าและ/หรือคา่บริการที่ร้านค้าได้อีก  

5.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท ารายการต่างๆ  ได้ตามท่ีธนาคารเปิด

ให้บริการ โดยมีวิธีการท ารายการเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบตัิท่ีธนาคารก าหนด และผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์

ตกลงและยอมรับว่า ธนาคารเป็นเพียงผู้ ให้บริการในการอ านวยความสะดวกในการซือ้สินค้า และ/หรือบริการ       

และ/หรือช าระค่าสินค้า และ/หรือบริการและท าธุรกรรมตามค าสัง่ของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารมิได้

รับประกนัคุณภาพของสินค้า และ/หรือบริการดงักล่าว หากมีปัญหาเก่ียวกับการใช้สินค้า และ/หรือบริการ หรือ

ความช ารุดบกพร่องของสินค้า และ/หรือบริการ รวมทัง้การคืนสินค้า การยกเลิกการใช้บริการ หรือการปรับปรุง

สินค้า หรือการใช้บริการ ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงด าเนินการติดต่อกับผู้ ขายหรือผู้ ให้บริการของสินค้า 

และ/หรือบริการนัน้ๆ ด้วยตนเอง โดยหากต้องมีกรณีการคืนเงินค่าสินค้าหรือบริการแล้ว ผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ตกลงด าเนินการเรียกร้องเงินคืนดงักลา่วจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการโดยตรงเช่นกนั ทัง้นี ้ธนาคารไม่มี

หน้าท่ีต้องคืนเงินคา่สินค้า และ/หรือคา่บริการให้กบัผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตอ่ย่างใด 

6.  ในกรณีท่ีบตัรสญูหาย หรือถูกโจรกรรม หรือช ารุดเสียหายใช้การไม่ได้ หรือไม่วา่กรณีใดๆ ก็ตาม ผู้ ถือบตัรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์สามารถระงับการใช้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือรหัสผ่านชั่วคราว หรือยกเลิกการใช้

บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางแอปพลิเคชันเป๋าตงั โดยโทรศพัท์ หรือโดยเคร่ืองมือสื่อสารอย่างอื่น หรือ

วิธีการอื่นซึ่งสามารถติดต่อกันได้ในท านองเดียวกัน ท่ี Krungthai Contact Center หมายเลข 02-111-1111 

(ตลอด 24 ชั่วโมง) หรือส านักงานใหญ่หรือท่ีท าการสาขาของธนาคารทุกแห่ง (ในวนัและเวลาท าการ) โดยการ

ระงับการใช้บริการชั่วคราว หรือการยกเลิกการใช้บริการจะมีผลสมบูรณ์ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที นับแต่

เวลาท่ีธนาคารได้รับแจ้งจากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วนเสร็จสิน้ตามวิธีการท่ีธนาคารก าหนด  และ

ธนาคารจะแจ้งผลการระงับ หรือยกเลิกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือรหัสผ่าน ให้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์

ทราบในคราวเดียวกนั           

       หากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความประสงค์จะยกเลิกการระงับการใช้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์      

และ/หรือรหสัผ่าน กรณีผู้ ถือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ท าการระงบัการใช้บริการผ่านทางแอปพลิเคชันเป๋าตงั สามารถ

ยกเลิกการระงบัการใช้บริการได้ผ่านทางแอปพลิเคชนัเป๋าตงั หรือกรณีผู้ ถือบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ท าการระงบัการใช้

บริการผ่านทาง Krungthai Contact Center หรือส านกังานใหญ่หรือท่ีท าการสาขาของธนาคารทุกแห่ง สามารถ

ยกเลิกการระงับการใช้บริการผ่านทางช่องทางท่ีขอระงับการใช้บริการนัน้ๆ  ทัง้นี ้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขตามท่ีธนาคารก าหนด  

7.  ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์แจ้งระงับ หรือยกเลิก บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ /หรือรหัสผ่าน หากมี

ความเสียหายใดๆ เกิดขึน้ก่อนการระงับ หรือยกเลิก บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ /หรือรหัสผ่านมีผลสมบูรณ์          
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ผู้ ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้สิน้ ส่วนความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ภายหลงัจากการระงบั 

หรือยกเลิก บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือรหสัผ่านมีผลสมบูรณ์แล้ว ผู้ ถือบัตรเ งินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องรับผิด

ชดใช้คืนให้แก่ธนาคารแตอ่ย่างใด เว้นแตค่วามเสียหายหรือภาระหนีท่ี้เกิดขึน้นัน้เป็นการกระท าของผู้ ถือบตัรเอง 

8.  ในกรณีท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความประสงค์จะขอออกบัตรใหม่ เน่ืองจากบัตรสูญหาย หรือถูก

โจรกรรม หรือช ารุดใช้การไม่ได้ และ/หรือขอท าบัตรใหม่ในขณะท่ีบัตรเดิมยังไม่หมดอายุ และ/หรือยังสามารถ

ใช้ได้ ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องติดต่อขอท าบัตรใหม่ ณ ท่ีท าการสาขาหรือผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอกนิกส์

สามารถด าเนินการท าบัตรใหม่ได้ผ่านทางแอปพลิเคชัน เป๋าตัง ได้ด้วยตนเอง ตามข้อ 1 . โดยจะต้องช าระ

คา่ธรรมเนียมส าหรับบตัรใหมต่ามท่ีธนาคารประกาศก าหนด  

9.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยอมรับวา่ การกระท าใดๆ ท่ีกระท าผ่านบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าเป็นการ

กระท าของผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าด้วยประการใดก็ตาม หากได้กระท าไปโดยผ่านรหัสผ่านหรือลายมือ

ช่ือด้านหลงับตัรแล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงให้ถือว่าเป็นการกระท าท่ีถูกต้องสมบูรณ์ของผู้ ถือบตัรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ซึง่มีผลผูกพนัผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เสมือนหนึง่เป็นการกระท าโดยผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์

เอง และผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ยินยอมผกูพนัรับผิดชอบในการกระท าดงักลา่วทกุประการ รวมทัง้ให้ถือวา่เป็น

การที่ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได้ลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ให้ไว้แก่ธนาคารเพ่ือเป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรม

ผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในครัง้นัน้ๆ โดยถูกต้องสมบูรณ์แล้ว และตกลงให้ธนาคารสามารถใช้ข้อมูลการ

ด าเนินการดงักล่าวเป็นต้นฉบบัเอกสารท่ีใช้เป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูน์ว่า ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้ท า

ธุรกรรมผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้ในการด าเนินการทางกฎหมายได้ทุกประการ โดยผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ไมต้่องท าหรือ ลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ เพ่ือเป็นหลกัฐานในการนัน้อีก เว้นแต่ ธนาคารจะได้แจ้ง

หรือจะมีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน และผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดใดๆ ในความ

เสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท าดังกล่าวข้างต้น โดยผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยินยอม รับผิดชอบในความ

เสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท าดงักล่าวข้างต้นทกุประการ เว้นแต่จะเป็นกรณีตามข้อ 10. นอกจากนี ้ในกรณีท่ีมี

ความเสียหายใดๆ เกิดขึน้แก่ธนาคาร อนัเน่ืองมาจากการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตก

ลงและยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดาค่าเสียหายต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดให้แก่ธนาคารโดยสิน้เชิง โดยไม่มีเง่ือนไข

แตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 

10. ธนาคารจะรับผิดตอ่ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์เฉพาะในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

 10.1 ธนาคารยงัไม่ได้สง่มอบ บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หรือรหสัผ่าน ให้แก่ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์และ

เกิดรายการช าระเงินผ่านบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์โดยมิชอบ  

    10.2 เกิดรายการช าระเงินผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยมิชอบ และมิใช่ความผิดของผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
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11.  การหกัเงินจากวอลเลต็เป๋าตงัเปย์ผ่านบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช าระคา่สินค้า และ/หรือบริการ ผู้ ถือบตัรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอมให้ธนาคารด าเนินการหักเงินจากวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์

ของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช าระหนีด้งักล่าวให้แก่ผู้ขายหรือผู้ ให้บริการตามข้อตกลงท่ีธนาคารมีอยู่กับ

ผู้ ขายหรือผู้ ให้บริการได้ไม่เกินยอดเงินคงเหลือในวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ และไม่จ ากัดจ านวนครัง้ต่อวัน เว้นแต่

ธนาคารจะก าหนดไว้เป็นประการอื่น        

12.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถเติมเงินในวอลเลต็เป๋าตงัเปย์ได้ท่ีแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ตามวงเงิน/จ านวน

เงินและสกลุเงินท่ีธนาคารก าหนด 

13.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ท่ีผูกกับบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ได้ท่ีแอปพลิเคชนัเป๋าตงั, สาขาธนาคาร, เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM/ADM) และ Krungthai 

Contact Center หมายเลข 02-111-1111 (ตลอด 24 ชั่วโมง) หรือช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด รวมทัง้ 

สามารถตรวจสอบวนัหมดอายุบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ท่ีแอปพลิเคชันเป๋าตงั, สาขาธนาคาร โดยแจ้งหมายเลข

หน้าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือตามช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและ

ยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) ตามอัตราและวิธีการท่ีธนาคารประกาศ

ก าหนด 

14.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถตรวจสอบรายการย้อนหลังได้ท่ีแอปพลิเคชันเป๋าตัง, สาขาธนาคาร, 

เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM/ADM) เฉพาะ 5 รายการย้อนหลงั และช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้

ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงและยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมและ/หรือคา่ใช้จ่าย (ถ้ามี) ตามอตัรา

และวิธีการที่ธนาคารประกาศก าหนด 

15.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จ่าย และ/หรือ

คา่บริการส าหรับการจดัท าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (คา่ท าบตัร) และการใช้บริการต่างๆ ผ่านบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตลอดจนคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จ่าย และ/หรือคา่บริการอื่นใดท่ีธนาคารจะท าการเรียกเก็บจากผู้ ถือบตัรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ต่อไปในภายหน้าได้ตามอัตราและวิธีการท่ีธนาคารประกาศก าหนด โดยตกลงและยินยอมให้

ธนาคารหกัเงินคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใช้จ่าย และ/หรือคา่บริการดงักล่าว จากวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผกูกบับตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/หรือบัญชีเงินฝากท่ีผูกกับวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/

หรือบญัชีเงินฝากทัง้หมดทกุประเภท แต่ไม่ตดัสิทธิท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช าระเป็นเงินสด รวมทัง้ ตกลง

และยินยอมให้ธนาคารปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไขเพ่ิมเติมข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ หรือยกเลิกการ

ให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่าย และ/

หรือค่าบริการ และ/หรือสิทธิต่างๆ ท่ีธนาคารให้แก่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนวิธีการค านวณอัตรา
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ดังกล่าว เฉพาะแต่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์รายใดรายหนึ่งหรือทุกรายเมื่อใดก็ได้  และ/หรือวิธีการดังกล่าว

เม่ือใดก็ได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร ดงันี ้

15.1 กรณีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเพ่ิมเติมดงักลา่วท าให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์เสียประโยชน์ 
ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ
ประกาศ ณ ท่ีท าการส านกังาน/สาขาธนาคาร หรือแจ้งผ่านช่องทางอืน่ใดตามท่ีธนาคารก าหนด เช่น แอปพลิเคชนั
เป๋าตงั, website ของธนาคาร เป็นต้น 

15.2 กรณีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นการลดภาระแก่ผู้ ถือบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์นัน้ ธนาคารขอสงวนสิทธิให้การเปลี่ยนแปลงมีผลใช้บงัคบัได้ทนัที โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัร
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ทราบ ภายหลงัการมีผลใช้บงัคบัตอ่ไป 
16.  หากผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เห็นว่า ธนาคารหกัเงินค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่าย และ/หรือค่าบริการ 

ไมถ่กูต้อง ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน 10 วนั นบัจากวนัท่ี

ธนาคารหกัเงินของผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมแ่จ้งให้ธนาคารทราบถงึความไม่

ถูกต้องภายในก าหนดเวลาดงักล่าว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงให้ถือว่าธนาคารได้ด าเนินการโดยถูกต้อง

สมบูรณ์แล้ว ซึ่งผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงจะไม่โต้แย้งคดัค้านหรือเรียกร้องเงินหรือค่าเสียหายใดๆ จาก

ธนาคารในภายหลงั 

17.  เพ่ือให้การใช้บริการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของข้อตกลงฉบบันี ้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอม

ให้ธนาคารมีสิทธิหักเงินจากวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/หรือบญัชีเงินฝากท่ีผูกกับ

วอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/หรือบัญชีเงินฝากทัง้หมดทุกประเภท เพ่ือด าเนินการ

ตามวิธีการที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงฉบบันีต้ลอดไปโดยผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะไมย่กเลิกเพิกถอนการให้ความ

ยินยอมนี ้จนกวา่จะมีการยกเลิกการใช้บริการ 

18.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีสิทธิได้รับใบบนัทึกรายการเป็นเอกสารหลกัฐานประกอบการใช้บริการ การซือ้

สินค้า และ/หรือบริการ ผ่านช่องทางการให้บริการตา่งๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด 

เมื่อผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับใบบันทึกรายการเพ่ือเป็นหลักฐานแสดงรายการการใช้บัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าท่ีตรวจสอบรายการท่ีปรากฏในใบบันทึกรายการ หากมี

รายการใดรายการหนึ่งผิดพลาดคลาดเคลื่อน หรือไม่ถูกต้อง ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องทักท้วงภายใน    

10 วนัท าการ นับแต่วนัท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับใบบันทึกรายการ หากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มิได้

ทกัท้วงภายในก าหนดเวลาดงักล่าว ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอมให้ธนาคารถือว่าจ านวนเงินท่ี

ปรากฏในใบบนัทกึรายการเป็นรายการที่ถกูต้องตามความจริงทกุประการ 

19.  กรณีธนาคารทราบว่ามีรายการผิดพลาด หรือได้รับแจ้งข้อผิดพลาดจากผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ผู้ ถือบตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอมให้ธนาคารมีอ านาจทุกประการในการแก้ไขความบกพร่องผิดพลาดให้ถกูต้อง
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ตามความเป็นจริง ซึ่งรวมถึงการยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์

นัน้ และ/หรือบัญชีเงินฝากท่ีผูกกบัวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/หรือบัญชีเงินฝาก

ทัง้หมดทุกประเภท ท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์มีอยู่กบัธนาคารได้โดยธนาคารมิต้องแจ้งหรือขออนญุาตจากผู้ ถือ

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนล่วงหน้า โดยธนาคารจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนั นับจาก

วนัท่ีได้รับแจ้งจากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือธนาคารทราบถึงความผิดพลาดดังกล่าว ทัง้นี ้ผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ตกลงให้ถือวา่บรรดาเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการหกัเงิน และ/หรือการด าเนินการของธนาคารซึง่เป็น

เอกสารที่ธนาคารจดัท าขึน้เพ่ือแก้ไขความบกพร่องผิดพลาดข้างต้น เป็นเอกสารที่มีความถกูต้องสมบรูณ์ครบถ้วน

และใช้เป็นพยานหลกัฐานตามกฎหมายได้ทกุประการ 

20.  ในกรณีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์พบความบกพร่องผิดพลาดใดๆ จากการหักเงิน ผ่าน บัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องแจ้งรายละเอียดของข้อมูล เช่น วนัเวลาท่ีท ารายการ บญัชีวอล

เล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกบับัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ ท่ีเก่ียวข้องในการหักเงิน ประเภทรายการ ช่ือและสถานท่ีติดต่อ

ของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ให้ธนาคารทราบทนัที โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยินยอมให้ธนาคาร

ด าเนินการตรวจสอบความบกพร่องผิดพลาดกับรายงานของธนาคารตามวิธีการของธนาคารทุกประการ หาก

ปรากฏในภายหลงัว่าความบกพร่องผิดพลาดดงักลา่ว เกิดจากการกระท าของผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์เอง และ

ธนาคารได้ด าเนินการไปตามข้อมูลท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้ แจ้งหรือให้ข้อมูลแล้ว ผู้ ถือบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ตกลงและยินยอมสละสิทธิในการเรียกร้องหรือฟ้องร้องให้ธนาคารชดใช้เงินท่ีธนาคารได้หกัดงักลา่ว 

รวมทัง้ค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ทัง้สิน้ นอกจากนี ้หากธนาคารต้องจ่ายเงินจ านวนใดๆ ให้แก่บุคคลใด

เน่ืองจากความผิดพลาดข้างต้นแล้ว ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงจะช าระเงินจ านวนดงักล่าวพร้อมดอกเบีย้ 

ในอตัราดอกเบีย้สูงสุดกรณีผิดนัดช าระหนี ้ตามประกาศของธนาคาร ซึง่ต่อไปนีเ้รียกว่า “ดอกเบีย้ผิดนัด” โดย

หากธนาคารได้ประกาศก าหนดอตัราดอกเบีย้ดงักลา่วหลายอตัรา ก็ให้ใช้อตัราสงูสดุท่ีธนาคารประกาศก าหนด ซึง่

อาจเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึน้หรือลดลงได้ ตามท่ีธนาคารจะได้ประกาศเป็นคราวๆ ไป โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์

ตกลงให้อตัราดอกเบีย้ท่ีเปลี่ยนแปลงมีผลใช้บงัคบัทนัที  นบัแตม่ีการประกาศเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว ทัง้นี ้นบัตัง้แต่

วนัท่ีธนาคารได้จ่ายเงินให้แก่บุคคลอื่นเป็นต้นไป จนกว่าผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช าระคืนให้แก่ธนาคารเพ่ือ

เป็นการชดเชยทกุจ านวนจนครบถ้วน 

21.  ในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหนีเ้งินใดๆ ค้างช าระอยู่กบัธนาคาร ซึง่รวมถึงค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย 

คา่เสียหาย หรือหนีเ้งินซึง่เกิดขึน้ตามข้อตกลงฉบบันี ้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอมให้ธนาคารหกั

เงินจากวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ท่ีผูกกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/หรือบัญชีเงินฝากท่ีผูกกบัวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ี

ผูกกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/หรือบญัชีเงินฝากทัง้หมดทุกประเภท ท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีอยู่กับ



                                                                             หน้า 8 /13                                                             V.1/2565 

 

ธนาคารเพ่ือน ามาหักช าระหนีด้งักล่าวคืนให้แก่ธนาคารได้ในทันทีโดยธนาคารไม่ต้องขอความยินยอมจากผู้ ถือ

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์อีก และหากเงินในวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกบับตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ และ/หรือบญัชีเงิน

ฝากท่ีผูกกับวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ท่ีผูกกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/หรือบัญชีเงินฝากทัง้หมดทุกประเภท 

ดงักลา่วมีจ านวนไมเ่พียงพอท่ีจะน ามาหกัช าระหนีไ้ด้ทัง้หมด ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงยอมรับวา่ ผู้ ถือบตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์มีภาระหนีค้้างช าระกับธนาคารตามจ านวนเงินดงักล่าว ซึ่งเป็นหนีท่ี้ถึงก าหนดช าระ  โดยพลนั 

และผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอมช าระคืนยอดหนีส้่วนท่ีคงเหลือ พร้อมด้วยดอกเบีย้ผิดนัด  

นบัตัง้แตว่นัท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ผิดนดัช าระหนี ้เป็นต้นไป จนกว่าผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช าระหนี ้

ให้แก่ธนาคารจนครบถ้วน ทัง้นี  ้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยินยอมให้ธนาคารงดเว้นการให้บริการบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที และไม่เป็นการตดัสิทธิธนาคารในการท่ีจะยกเลิกการให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้

ทนัทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบ ซึง่ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยอมรับว่าธนาคารได้

ปฏิบตัิถูกต้องแล้ว และผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงท่ีจะไม่ยกกรณีดงักลา่วขึน้เป็นข้อกล่าวอ้างหรือเรียกร้อง

คา่เสียหายใดๆ จากธนาคาร  

22.  ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ ขึน้แก่ธนาคาร หรือธนาคารถกูเรียกร้องให้ต้องรับผิดใดๆ จากการที่ผู้ ถือบตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ท ารายการช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการผ่านบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม 

ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ธนาคารทุกประการ โดยปราศจากเง่ือนไขใดๆ 

ทัง้สิน้ รวมทัง้ตกลงและยินยอมให้ธนาคารกระท าการใดๆ เพ่ือเป็นการแก้ไขและบรรเทาความเสียหายใดๆ ท่ีเกิด

ขึน้กบัธนาคารได้ โดยไมจ่ าต้องได้รับความยินยอมจากผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

23.  กรณีผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหนีใ้ดๆ จากการใช้บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้ (แตไ่ม่จ ากดัเพียง) หนีอ้ื่น

ใดก็ตามธนาคารมีสิทธิหักเงินในบัญชีเงินฝากใดๆ ท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีอยู่กับธนาคารเพ่ือช าระหนี ้

ดงักลา่วเม่ือใดก็ได้ และหากหนีด้งักล่าวเป็นเงินสกุลตา่งประเทศ ธนาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงหนีเ้งินดงักล่าวเป็น

เงินสกุลบาท ตามอตัราแลกเปลี่ยนเงิน ตามท่ีธนาคารก าหนดแล้ว จึงหกัเงินจากวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกบับตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/หรือบัญชีเงินฝากท่ีผูกกับวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกับบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ และ/

หรือบัญชีเงินฝากทัง้หมดทุกประเภท ของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่กับธนาคารได้ทันที เพ่ือช าระหนี ้

ดงักลา่ว ทัง้นีโ้ดยไมต้่องขอความยินยอมหรือ แจ้งให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทราบลว่งหน้า 

24. ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยอมรับว่าบันทึกหลักฐานหรือเอกสารใดๆก็ตาม ท่ีธนาคารได้จัดท าขึน้                  

อนัเน่ืองจากการใช้บริการผ่านบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ มีความถูกต้องทุกประการโดยไม่จ าต้องให้ผู้ ถือบตัรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ตรวจสอบหรือลงลายมือช่ือก่อนแตอ่ย่างใด 

25.  หากเอกสาร และ/หรือหลกัฐาน และ/หรือรายละเอียดข้อมูลใดๆ ท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ส่งมาให้กบั

ธนาคาร ไม่ว่าจะส่งมาในรูปแบบใด มีความผิดพลาดหรือบกพร่อง และผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความ
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ประสงค์จะขอแก้ไขความผิดพลาดหรือบกพร่องดงักล่าว หรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูใดๆ ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์

จะต้องแจ้งให้แก่ธนาคารทราบล่วงหน้าเป็นหนังสือตามแบบฟอร์มท่ีธนาคารก าหนด พร้อมส าเนาเอกสาร

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องการแก้ไขเปลี่ยนแปลง ก่อนท่ีธนาคารจะน าข้อมลูเข้าระบบของธนาคาร หากผู้ ถือบตัร

เงินอิเล็กทรอนิกส์แจ้งให้ธนาคารทราบภายหลงัจากท่ีธนาคารได้น าข้อมลูเข้าระบบแล้ว ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิใน

การไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  ทัง้นี ้การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล

ดังกล่าว จะมีผลสมบูรณ์เมื่อธนาคารได้แจ้งผลการเปลี่ยนแปลงให้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรแล้ว และธนาคารไมต้่องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ก่อนท่ีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมลู

ดงักลา่วจะมีผลสมบูรณ์ โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอมรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้เอง

ทัง้สิน้ 

26. บรรดาเอกสารหรือหนงัสือหรือสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ใดๆ ท่ีธนาคารส่งไปยงัผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่วา่จะส่ง

ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือไม่ลงทะเบียน หรือให้คนน าไปส่งเองก็ตาม หากส่งไปตามท่ีอยู่ และ/หรือส านกังาน 

และ/หรือท่ีติดตอ่ทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ตามท่ีได้แจ้งไว้กบัธนาคาร ไมว่า่จะมีผู้ รับไว้หรือไมก่็ตามหรือสง่ไมไ่ด้เพราะ

มีการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่และ/หรือส านกังานและ/หรือท่ีติดต่อทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส์หรือท่ีอยู่และ/หรือส านกังานถูก

รือ้ถอนไปและ/หรือท่ีติดตอ่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ถูกระงบัหรือยกเลิกโดยผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้แจ้งเป็น

หนงัสือต่อธนาคารก็ดี หรือส่งไม่ได้เพราะหาท่ีตัง้ท่ีอยู่และ/หรือส านักงานและ/หรือท่ีติดต่อทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ตามท่ีแจ้งไว้ไม่พบก็ดี ให้ถือว่าผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับทราบข้อความในเอกสารหรือหนังสือหรือสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์นัน้ๆ โดยชอบแล้ว และให้ถือว่าเอกสารหรือหนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์นัน้ๆ ได้ส่งโดยชอบแล้ว  

รวมทัง้ การแจ้งหรือส่งเอกสารผ่านทางเป๋าตงัให้แก่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ก็ถือว่าเป็นการแจ้งและ/หรือส่ง

เอกสารโดยชอบเช่นกนั 

27.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงและยอมรับว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดจากการที่ (1) ธนาคารไมส่ามารถปฏิบตัิ

ตามข้อตกลงฉบบันีไ้ด้ หรือ (2) ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หรือผู้ขายหรือผู้ให้บริการไมไ่ด้รับเงินจากการช าระเงิน

คา่ซือ้สินค้าและ/หรือบริการผ่านบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ (3) ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถท ารายการ

ช าระเงินค่าสินค้า และ/หรือบริการผ่านบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ (4) จากการท่ีท ารายการอื่นๆ ไม่ส าเร็จ อัน

เน่ืองมาจากกรณีดงัจะกล่าวต่อไปนี ้ทัง้นี ้ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริการในครัง้นัน้ๆ ได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร

และผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงจะไม่ถือเอาเหตุดังกล่าวเป็นข้อเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบต่อความ

เสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้สิน้ 

 27.1 เงินในวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ท่ีผูกกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ ไม่มีหรือมีแต่ไม่เพียงพอให้ธนาคาร

ด าเนินการ 

 27.2 ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไมม่ีหรือถกูระงบัการใช้บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 27.3 การหกัเงินจะเป็นผลให้ยอดเงินในวอลเลต็เป๋าตงัเปย์ท่ีผกูกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ หรือจ านวน

เงินค่าสินค้าและ/หรือค่าบริการเกินกว่าวงเงินบัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือวงเงินในวอลเล็ตเป๋าตงัเปย์ท่ีผูกกับบัตร

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงไว้กบัธนาคาร 

 27.4 อยู่ระหวา่งด าเนินการทางกฎหมาย 

 27.5 ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบถึงความขดัข้องของการหักเงินอยู่แล้วก่อนหรือ

ขณะท่ีท ารายการหกัเงิน 

 27.6 ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ปฏิบตัิผิดเง่ือนไข หรือข้อตกลงกบัธนาคาร  

 27.7 กรณีเกิดเหตุสุดวิสัย เช่น ในกรณีท่ีมีความช ารุดบกพร่อง เสียหาย ขัดข้อง หรือล่าช้าของระบบ

คอมพิวเตอร์ และ/หรือระบบไฟฟ้า และ/หรือระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ( Internet) และ/หรือระบบการ

ติดต่อสื่อสาร และ/หรือระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและ/หรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และ/หรือระบบอื่น

ใดท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการนี ้รวมทัง้ปัญหาทางด้านพลงังาน การกระท าของบุคคลภายนอก ซึง่รวมถึงผู้บุกรุก 

(Hacker) อคัคีภัย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การประท้วง การขนส่งติดขดั  การจลาจล สงคราม ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

หรือข้อมูลท่ีเป็นอันตรายต่างๆ (Harmful Data) หรือเหตุต่างๆ อันอยู่นอกเหนือจากการควบคุมของธนาคาร           

ซึง่เป็นอปุสรรคตอ่การที่ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะเข้าใช้บริการ หรือตอ่การที่ธนาคารจะให้บริการตามข้อตกลง

ฉบบันี ้  

 27.8 ธนาคารยงัไมไ่ด้รับเอกสารหลกัฐานประกอบการขอใช้บริการจากผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 27.9 มีเหตใุดๆ ตามท่ีธนาคารและ/หรือกฎหมายก าหนดเกิดขึน้  

 27.10 ธนาคารมีเหตจุ าเป็นหรือเหตขุดัข้องไมว่า่ประการใดๆ 

28.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์รับรองว่า บรรดาเอกสาร ข้อมลู รายละเอียดใดๆ ท่ีปรากฏ และ/หรือท่ีได้ส่งมาให้

ธนาคารไม่ว่าจะส่งมาในรูปแบบใด มีความถูกต้องแท้จริง และในกรณีท่ีมีความผิดพลาดในการให้บริการเกิดขึน้ 

อนัเน่ืองมาจากความผิดพลาดหรือบกพร่องแห่งเอกสาร และ/หรือข้อมูล และ/หรือรายละเอียดดงักล่าว หรือมี

ข้อบกพร่องผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้จากการที่ธนาคารด าเนินการตามเอกสาร และ/หรือข้อมลู และ/หรือรายละเอียด

ดงักลา่วไมว่่าด้วยเหตใุดก็ตาม ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบแตอ่ย่างใด โดยผู้ ถือ

บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงจะด าเนินการใช้สิทธิเรียกร้องไปยังผู้ ได้รับประโยชน์เองโดยตรง ทัง้นี ้ผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์จะไม่เรียกร้องให้ธนาคารหักหรือเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของบุคคลซึ่งผู้ ถือบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ระบุหรือของบุคคลใดคืนให้แก่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และขอสละสิทธิในการฟ้องร้องให้

ธนาคารชดใช้เงินหรือคา่เสียหายใดๆ อนัเกิดจากความผิดพลาดดงักลา่วข้างต้น 

29.  ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตกลงจะไมก่ระท าการใดๆ อนัมีผลให้ธนาคารต้องเข้าร่วมในข้อพิพาทระหวา่งผู้ ถือ

บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์กับบุคคลอื่นใด ซึ่งเก่ียวเน่ืองหรือเก่ียวข้องกับการให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตาม
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ข้อตกลงฉบับนี ้โดยหากผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีข้อต่อสู้  และ/หรือสิทธิเรียกร้องใดๆ ก็จะไปด าเนินการกับ

บคุคลอื่นด้วยตนเอง 

30.  หากธนาคารประสงค์จะยกเลิกการให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อตกลงฉบับนี ้ธนาคารจะแจ้งให้     

ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั ซึ่งเมื่อครบก าหนดระยะเวลา

ดงักล่าวให้ถือว่าการให้บริการและข้อตกลงฉบบันีเ้ป็นอนัสิน้ผลลงทนัที แต่ทัง้นีก้ารยกเลิกการให้บริการดงักล่าว 

ไม่กระทบถึงหนีใ้ดๆ ท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยังคงค้างช าระอยู่กับธนาคาร รวมทัง้ไม่เป็นการลบล้างสิทธิ 

และ/หรือหน้าท่ีท่ีธนาคารและผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์มีอยู่ตอ่กนั อนัเน่ืองมาจากการใดๆ อนัได้กระท าไปก่อนท่ี

การใช้บริการตามข้อตกลงฉบบันีจ้ะเป็นอนัสิน้ผล อนึ่ง ผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงยอมรับวา่ ธนาคารมีสิทธิ

ระงบั และ/หรือยกเลิกการให้บริการได้ทนัทีในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ปฏิบตัิผิดข้อตกลงฉบบันี ้หรือมี

เหตกุารณ์ท่ีท าให้ธนาคารเช่ือโดยมีเหตผุลอนัสมควรวา่ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยมี

แนวโน้มท่ีจะมีเจตนาทุจริต และ/หรือท าให้บุคคลอื่นได้รับความเสียหาย หรือผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท า    

และ/หรือใช้เอกสารปลอมเพ่ือใช้ประกอบการย่ืนค าขอใช้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หรือในกรณีท่ีมีเหตกุารณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากการประกาศใช้กฎหมายท่ีออกใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือมีการ

เปลี่ยนแปลงการบงัคบัใช้กฎหมายใด หรือในการตีความกฎหมาย ค าสัง่ ระเบียบ หรือข้อก าหนดใดผิดไปจากเดิม 

หรือการที่ทางราชการหรือธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกค าสัง่ ระเบียบ หรือข้อก าหนดใดขึน้ใหม ่อนัมีผลท าให้

ธนาคารต้องยกเลิกระงบัและ/หรือยกเลิกการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ทนัที โดยผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์

ตกลงจะไมเ่รียกร้องให้ธนาคารต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ทัง้สิน้ 

31.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีสิทธิบอกเลิกการใช้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เมื่อใดก็ได้ผ่านช่องทางแอป

พลิเคชนัเป๋าตงั หรือ ณ ท่ีท าการสาขา หรือจดุบริการของธนาคาร ทัง้นีก้ารยกเลิกบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไมถื่อเป็น

การยกเลิกบัญชีวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ รวมถึงยอดเงินคงเหลือยังคงอยู่ในวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ หรือกรณีบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์สญูหายผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขตามท่ีธนาคารก าหนด 

32.  ธนาคารขอสงวนสิทธิท่ีจะแก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมลูที่ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได้รับจากธนาคาร ซึง่รวมถึง

ข้อมลูเก่ียวกบัค่าธรรมเนียม ค่าบริการ อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อตัราดอกเบีย้ หรือข้อมลูอื่นใด ซึ่ง

เป็นข้อมูลเบือ้งต้นได้ตลอดเวลา ซึ่งข้อมูลดังกล่าวไม่มีผลผูกพันธนาคาร โดยธนาคารจะได้ประกาศแจ้งการ

เปลี่ยนแปลงข้อมลูดงักล่าวให้ผู้ ถือบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทราบ ณ ส านกังาน/สาขาของธนาคาร และ/หรือแผ่นพบั 

ใบปลิว แผ่นโฆษณา และ/หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และ/หรือช่องทางอื่นๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด  ล่วงหน้าไม่

น้อยกวา่ 30 วนั ก่อนวนัมีผลบงัคบัใช้ 

33.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงให้ธนาคารมีสิทธิติดต่อสอบถาม สืบค้น ตรวจสอบสถานะภาพ ข้อมูล

รายละเอียดบางประการหรือทัง้หมดของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานราชการ (เช่น กรมสรรพากร 
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กรมทะเบียนการค้า หรือส านักทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง เป็นต้น) บริษัทข้อมูลเครดิต สถาบันการเงิน 

บุคคลหรือนิติบุคคลใดก็ได้ ในกรณีท่ีจ าเป็นและ/หรือในกรณีท่ีธนาคารเห็นสมควร และ/หรือเปิดเผยข้อมูล

รายละเอียดบางประการหรือทัง้หมดของผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่หน่วยงานราชการท่ีมี อ านาจตาม

กฎหมาย หรือเป็นการด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนด และให้ธนาคารใช้ข้อมูลดงักล่าวในการแก้ไข ปรับปรุง 

เพ่ิมเติมข้อมลูเดิมของธนาคารให้ถกูต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจบุนั 

34.   เพ่ือให้ธนาคารสามารถปฏิบตัิตามข้อตกลงฉบบันีไ้ด้ ธนาคารอาจจ้างหรือมอบหมายให้บคุคลอื่นด าเนินการ
แทน ไม่ว่างานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถาม งานประมวลผลและเก็บ
รักษาข้อมูล Cloud Computing ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของ
ประเทศใดๆ ท่ีใช้บงัคบักบัธนาคาร ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงให้ธนาคารมีสิทธ์ิ ส่ง โอน และ/หรือเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ ถือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้ให้ไว้ หรือมีอยู่กบัธนาคาร หรือท่ีธนาคารได้รับ หรือเข้าถงึได้
จากแหล่งอื่น หรือข้อมูลอื่นใดตามท่ีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีมีอ านาจตามกฎหมายประกาศก าหนด (ซึ่ง
ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า "ข้อมูล") ให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (รวมทัง้ยินยอมให้บริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเปิดเผยข้อมูลท่ีผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีอยู่กับตนให้แก่ธนาคาร เพ่ือ
วตัถปุระสงค์ตามข้อตกลงข้อนี)้ หรือนิติบคุคลนอกกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร หน่วยงานอื่น  พนัธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกัน ผู้ ให้บริการภายนอก ผู้ ประมวลผลข้อมูล ผู้ รับโอนสิทธิเรียกร้อง 
หน่วยงาน/องค์กร/นิติบคุคลใดๆ ท่ีมีสญัญากบัธนาคาร  หน่วยงานราชการ และ/หรือ นิติบคุคลใดๆ ท่ีธนาคารเป็น
คูส่ญัญาหรือมีความสมัพนัธ์ด้วย ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ 
35. หากมีข้อสงสัยเก่ียวกับการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อขัดข้องเก่ียวกับการใช้บริการ ผู้ ถือบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สามารถติดต่อธนาคารผ่านช่องทาง Krungthai Contact Center โทร 02-111-1111 , สาขาของ
ธนาคาร  หรือช่องทางอื่นๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารจะก าหนดระยะเวลาแก้ไขและแจ้งให้ผู้ ใช้บริการทราบ
ภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ีได้รับแจ้ง รวมทัง้ให้ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ ถือบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์ทราบภายใน 30 วนันับจากวันท่ีได้รับข้อร้องเรียน หากธนาคารพบข้อผิดพลาดท่ีต้องชดใช้
ค่าเสียหายแก่ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้ธนาคารช าระเงินหรือโอนเงินค่าเสียหายดงักล่าวเข้าบัญชีผู้ ถือบัตร
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
36.  ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตกลงและยินยอมผูกพันและตกลงปฏิบัติตามคู่มือ ระเบียบ  และวิธีปฏิบัติของ

ธนาคารและเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ธนาคารได้ส่งหรือประกาศ หรือแจ้ง

ไปยังผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ท่ีมีอยู่ ณ ขณะนีแ้ละท่ีธนาคารจะได้เพ่ิมเติมต่อไป  นอกจากนี ้คู่มือหรือ

เอกสารใดๆ เก่ียวกบัการใช้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีธนาคารจะส่ง หรือประกาศ หรือแจ้งเพ่ิมเติมต่อไปใน

ภายหน้า ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงฉบับนีด้้วย รวมทัง้ผู้ ถือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยินยอมปฏิบัติตาม

ระเบียบและวิธีปฏิบตัิของธนาคาร และ/หรือข้อก าหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้จดัท าเอกสารอื่นใดให้แก่

ธนาคารตามท่ีธนาคารและ/หรือทางราชการเป็นผู้ก าหนดด้วย 
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37.  ข้อตกลงและเง่ือนไขฉบบันีใ้ห้ใช้บงัคบัและตีความตามกฎหมายไทยและให้ศาลไทยเป็นศาลที่มีเขตอ านาจใน

การพิจารณาข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ตามข้อตกลงและเง่ือนไขฉบบันี ้  


