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เอกสารแสดงข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet) 

 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

ชื่อผลิตภัณฑ์  บัตร Play (บัตรเพลย์) ("บัตรฯ") 

ประเภทผลิตภัณฑ์  ประเภทบัตรเติมเงิน (Prepaid Card) แบบเติมเงินได้ (Reloadable) โดยจะ

เติมเงินผ่านวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ เท่าน้ัน 

วงเงนิสูงสุด (บาท) •   ชําระเงินค่าสินค้าหรอืบรกิารได้สูงสุด 500,000 บาท/บัตร/วนั 

เงื่อนไขหลัก •   สําหรบัลูกค้าท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไป 

•   สามารถถือบัตร Play ได้สูงสุดไม่เกิน 10 บัตร/1 ท่าน 

•   เป็นบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) โดยลูกค้าสามารถผูกบัญชีหลัก   

กับวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ เท่าน้ัน 

•   วงเงินสูงสุดในการเติมเงินเข้าวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ 500,000 บาท โดยเงินท่ี

อยู่ในวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ จะไม่ได้รบัดอกเบี้ยใดๆ  

•   ใช้รหัสผ่านคู่บัตร 6 หลัก/ลายเซ็นต์ เป็น Security ในการทํารายการ 

เช่นเดียวกับบัตรกรุงไทยวซ่ีา เดบิต 

•   ชําระค่าสินค้า หรือบริการ ณ ร้านค้าท่ีรับบัตร Visa ท่ัวโลก รองรับการทํา

รายการด้วย Magnetic, Chip และ Contactless รวมถึง การทําธุรกรรม e-

Commerce 

•   สอบถามยอดเงินคงเหลือท่ีเครื่อง ATM ท่ีรองรบับัตร Visa ท่ัวโลก  

•   ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังในการบริหารจัดการ บัตร และการเปิด-

ปิดการใช้งานบัตร ฯลฯ 

เงื่อนไขการฝาก/ถอน/โอน สิทธิประโยชน์ และ

เงื่อนไขอื่นๆ 
•   บัตรฯ ไม่สามารถเปล่ียนมือได้ 

•   บัตรฯ มีอายุการใช้งาน 5 ปี นับจากเดือนท่ีผลิต และ/หรือวันสุดท้ายของ

เดือนและปีท่ีพิมพ์บนบัตร โดยเม่ือบัตรฯ ครบกําหนด ผู้ถือบัตรสามารถออก

ใหม่ได้ท่ีเป๋าตังเปย์ ในแอปพลิเคชันเป๋าตัง เพ่ือออกบัตรฯ ทดแทน และเงินท่ี

เหลือจะยังอยู่ในวอลเล็ตเป๋าตังเปย์ 

•   ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ("ธนาคาร") ขอสงวนสิทธิในการมอบ 

ยกเลิก เพิกถอน หรือเรียกคืนบัตรฯ รวมท้ังเรียกให้ชดใช้ค่าเสียหาย (ถ้ามี) 

หากตรวจพบว่ามีการใช้บัตรฯ โดยไม่สุจริต ทุจริต ฉ้อฉล เพ่ือให้ได้มาซ่ึง

ประโยชน์ เพ่ือธุรกิจทางการค้าเชิงพาณิชย์ท่ีผิดเงื่ อนไขท่ีกําหนด หรือผิด

วตัถุประสงค์ของการใช้เพ่ือการบรโิภค 

ค่าธรรมเนียมการออกบัตร/ต่อบัตร/ต่อครัง้ 50 บาท 

ค่าธรรมเนียมรายปี/ต่อบัตร/ต่อปี ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการออกบัตรทดแทน/ต่อบัตร/ต่อ

ครัง้ 

50 บาท 

ค่าธรรมเนียมการจดัส่งบัตร/ต่อบัตร/ต่อครัง้ 42 บาท 
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ค่าธรรมเนียมการขอรหัสผ่านใหม่/ต่อครัง้ •   ไม่มีค่าธรรมเนียม  

•   สามารถต้ังรหัสผ่านใหม่ (Reset PIN) ได้ท่ี เป๋าตังเปย์ ท่ีแอปพลิเคชันเป๋า

ตัง หรอื ติดต่อท่ีสาขาธนาคาร 

ค่าธรรมเนียมในการใช้จา่ยผ่านเครื่อง EDC หรอื

ช่องทาง e-Commerce 

•   ไม่มีค่าธรรมเนียม 

•   ไม่รวมค่าธรรมเนียมการทํารายการท่ีเรยีกเก็บโดยร้านค้า ผู้ท่ีเป็นเจ้าของ / 

จัดจําหน่ายสินค้าหรอืบรกิาร 

ค่าธรรมเนียมในการใช้เครื่องเอทีเอ็มในประเทศท่ี

เครื่อง ATM ของกรุงไทย หรอืต่างธนาคาร 

•   ค่าธรรมเนียมการสอบถามยอดเงินคงเหลือ รายการละ 15 บาท 

ค่าธรรมเนียมในการใช้เครื่องเอทีเอ็มต่างประเทศ •   ค่าธรรมเนียมการสอบถามยอดเงินคงเหลือ รายการละ 15 บาท 

•   ไม่รวมค่าธรรมเนียมการทํารายการท่ีเรียกเก็บโดยธนาคารเจ้าของเครื่อง 

ATM ในต่างประเทศ 

ค่าบรกิารการใช้จา่ยท่ีเป็นสกุลเงนิ ต่างประเทศ อัตราแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการชําระค่าสินค้าและบริการจะเรียกเก็บเป็นสกุล

เงินบาท โดยอ้างอิงจากอัตราแลกเปล่ียนกลางของ VISA ซ่ึงรวมความเส่ียง

จากการแปลงสกุลเงินไม่เกินรอ้ยละ 2.5 จากจํานวนเงินท่ีทํารายการ 

ความรบัผิดชอบของเจา้ของบัตร กรณีบัตรหาย •   ในกรณีท่ีบัตรฯ สูญหาย หรือถูกโจรกรรม ต้องแจ้งอายัดหรือขอระงับการ

ใช้บัตรฯ ได้ท่ีเป๋าตังเปย์ ในแอปพลิเคชันเป๋าตัง หรือท่ี Krungthai Contact 

Center หมายเลข 02-111-1111 (ตลอด 24 ช่ัวโมง) หรอืสํานักงานใหญ่ หรอืท่ี

ทําการสาขาของธนาคารทุกแห่ง (ในวันและเวลาทําการ) โดยธนาคารจะทําการ

อายัดหรอืระงับการใช้บัตรฯ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที นับแต่เวลาท่ีธนาคาร

ได้รบัแจ้ง และแจ้งผลการอายัดหรอืการ ระงับการใช้บัตรฯ ให้ผู้ถือบัตรทราบใน

คราวเดียวกัน  

•   หากมีความเสียหายใดๆเกิดข้ึนในระหว่างเวลาต้ังแต่บัตรฯ สูญหาย 

จนกระท่ังธนาคารทําการอายัดหรือระงับการใช้บัตรฯ เสร็จแล้ว ผู้ถือบัตรต้อง

รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หลังจากครบกําหนดระยะเวลา 5 นาทีนับ

แต่เวลาท่ีธนาคารได้รับแจ้งผู้ถือบัตรไม่ต้องรับผิดชอบชดใช้คืน ให้แก่ธนาคาร

เป็นอย่างใด เวน้แต่ความเสียหายหรอืภาระหน้ีท่ีเกิดขึ้นน้ัน เป็นการกระทําของผู้

ถือบัตรเอง 

ช่องทางในการติดต่อธนาคาร •   ธนาคารกรุงไทยทุกสาขาท่ัวประเทศ 

•   เวบ็ไซต์ krungthai.com 

•   Krungthai Contact Center โทร. 02-111-1111 

•   อีเมล : Call.CallCenter@krungthai.com 

•   ช่องทางอื่นๆผ่าน  Facebook/Twitter/Youtube/LINE /Instagram 

โดยพิมพ์คําวา่ “Krungthai Care”” 

การแจ้งเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการให้บรกิาร หรอื

การแจ้งเตือนท่ีส าคัญต่างๆ 

ธนาคาร ขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงหรอืยกเลิก รายละเอียด เงื่อนไขและ

สิทธิประโยชน์ใดๆในบัตรฯ น้ี โดยจะประกาศหรือแจ้งให้ทราบล่วงหน้าภายใน 1 

วัน ก่อนการมีผลใช้บังคับ ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร หรือแอปพลิเคชันเป๋า

ตัง หรือช่องทางอื่ นตามท่ีธนาคารกําหนด ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้องกับบัตร และทําให้ลูกค้าเสียประโยชน์ ธนาคารจะทํา

การแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ท้ังน้ีเว้นแต่มีเหตุจําเป็นท่ีไม่อาจแจ้งให้

ทราบล่วงหน้าได้ กรณีมีข้อพิพาท ให้ถือวา่คําตัดสินของธนาคารเป็นท่ีส้ินสุด 

ข้อควรระวงั •   ระมัดระวังและดูแลรักษาบัตรฯ และรหัสผ่านบัตรฯ เป็นอย่างดี และ ไม่ควร

เปิดเผยรหัสผ่านบัตรฯ หรอืข้อมูลบัตรฯ ให้บุคคลอื่นทราบ  
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•   หากบัตรฯ สูญหายหรอืถูกขโมย ลูกค้าควรดําเนินการอายัดบัตรฯ ทันทีท่ีเป๋า

ตังเปย์ ในแอปพลิเคช่ันเป๋าตัง หรือให้รีบแจ้งธนาคารทันที เพ่ือดําเนินการ

อายัดบัตร 

•   หากใช้รหัสผ่านผิดเป็นจํานวน 3 ครัง้ ติดต่อกัน ระบบจะระงับการใช้บัตรโดย

อัตโนมัติ ลูกค้าสามารถต้ังรหัสใหม่ได้ท่ีเป๋าตังเปย์ ในแอปพลิเคชันเป๋าตัง หรอื

ติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือปลดระงับการใช้บัตรฯ และต้ังรหัสผ่านใหม่ หรือออก

บัตรฯ ใบใหม่ได้ท่ีเป๋าตังเปย์ ในแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

•   การยกเลิกการใช้บริการบัตรฯ สามารถทําได้ท่ีเป๋าตังเปย์ ในแอปพลิเคชัน

เป๋าตัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


