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 รายงานผลการดําเนินการเพื�อส่งเสร�มคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ป� 2567 

 ธนาคาร  ดําเนิน  ธรุกิจ  ด้วย  ความ  ซื�อสัตย์  สุจร�ต  ไม่  เบียดเบียน  ผู้  อื�น  ตรง  ไป  ตรง  มา  มี  ความ  รบั  ผิด  ชอบ  ต่อ  สังคม  บน  ความ  โปรง่ใส  ปฏิบัติ  ตาม 
 กฎหมาย  และ  กฎ  ระเบียบ  อย่าง  เครง่ครดั  ด้วย  หลัก  การ  ใน  การ  ต่อ  ต้าน  การ  ทจุร�ต  ทกุ  รปู  แบบ  การ  รบั  หร�อ  ให้  สินบน  และ  การ  คอรร์ปัชั�น  ถือ  เป�น  เร��อง  ผิด 
 กฎหมาย  ธนาคาร  ไม่  สามารถ  ยอมรบั  ให้  เกิด  ขึ�น  ได้  (Zero  Tolerance)  เพื�อ  ให้  องค์กร  เติบโต  ได้  อย่าง  ยั�งยืน  ธนาคาร  กําหนด  นโยบาย  ไม่  ทน  ต่อ  การ 
 ทจุร�ต  ทกุ  รปู  แบบ  (Zero  Tolerance)  ผ่าน  การ  ดําเนิน  โครงการ  “  กรงุ  ไทย  คณุธรรม  ”  เพื�อ  เป�นการ  สรา้ง  วฒันธรรม  องค์กร  ที�  ดี  ใน  หมู่  พนักงาน  ใน  การ 
 ปฏิบัติ  ตาม  กฎ  เกณฑ ์ ให้  เป�น  ไป  ตาม  มาตรฐาน  ขอ้  กฎหมาย  ตลอด  จน  แนว  ปฏิบัติ  ที�  บังคับ  ใช ้ กับ  ธรุกรรม  ต่าง  ๆ   ตาม  ขอ้  กําหนด  ของ  หน่วย  งาน  กํากับ 
 ดแูลที�เกี�ยวขอ้ง 

 ธนาคาร  ได้  ว�เคราะห์  ตาม  ประเด็น  ที�  กําหนด  โดย  คํานึง  ถึง  บร�บท  และ  การ  ปฏิบัติ  งาน  ซึ�ง  ธนาคาร  กรงุ  ไทย  ใน  ป�จจุบัน  ยัง  คง  เติบโต  และ  พรอ้ม  เดิน 
 เคียง  ขา้ง  สังคม  ไทย  โดย  ได้  ปรบั  ว�สัย  ทศัน์  ใหม่  เพื�อ  ให้  สอดคล้อง  กับ  สภาวะ  การ  แขง่ขนั  โดย  เปลี�ยน  จาก  "  ธนาคาร  แสน  สะดวก  "  หร�อ  "The 
 Convenience  Bank"  ที�  ถือ  เป�น  มาตรฐาน  บร�การ  ของ  ธนาคาร  ใน  ป�จจุบัน  สู่  แนวคิด  "Growing  Together  for  Sustainability"  หร�อ  "  กรงุ  ไทย 
 เคียง  ขา้ง  ไทย  สู่  ความ  ยั�งยืน  "  อัน  เป�น  ความ  มุ่ง  มั�น  ที�  จะ  พัฒนา  ศักยภาพ  ของ  บุคลากร  และ  สรา้ง  การ  บร�การ  ที�  มี  คณุค่า  เพื�อ  สนับสนุน  การ  เติบโต  และ 
 ความ  มั�งคั�ง  แก่  ลกูค้า  สรา้ง  คณุภาพ  ที�  ดี  ขึ�น  แก่  สังคม  ตลอด  จน  สรา้ง  ผล  ตอบแทน  ที�  ดี  อย่าง  ยั�งยืน  แก่  ผู้  ถือ  หุ้น  โดย  ธนาคาร  กําหนด  มาตรการ  หร�อ  แผน 
 ใน  การ  ปรบัปรงุ  และ  พัฒนาการ  ดําเนิน  งาน  ของ  ธนาคาร  เพื�อ  ยก  ระดับ  คณุธรรม  และ  ความ  โปรง่ใส  ของ  ธนาคาร  และ  ขอ  รายงาน  ผล  การ  ดําเนิน  การ  ในป� 
 2567 ดังต่อไปนี� 
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 1 

 ประเด็นที� 1 : กระบวนการปฏิบัติงานที�โปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ 

 มาตรการหร�อกิจกรรมที�ดําเนินการ 
 เพื�อส่งเสร�มคณุธรรมและความ 

 โปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการ 
 ตามมาตรการ หร�อกิจกรรม 

 ผลลัพธ/์ความสําเรจ็ 
 ของการดําเนินการ 

 ธนาคารกําหนดกรอบนโยบาย/แนว 
 ปฏิบัติการดําเนินงานและสรา้ง 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานที�มุ่งเน้น 
 ความโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ 

 ●  มีการกําหนดนโยบายกํากับดแูลกิจการที�ดี จรรยาบรรณ 
 ธรุกิจธนาคาร ประมวลจร�ยธรรม โดยมีการทบทวนเป�น 
 ประจาํทกุป�หร�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีนัยสําคัญ 

 ●  สื�อสารและสรา้งความตระหนักรู �ให้กับบุคคลากรของธนาคาร 
 ●  สื�อสารนโยบายกํากับดแูลกิจการที�ดี จรรยาบรรณธรุกิจ 

 ธนาคาร ประมวลจร�ยธรรม 
 ●  ให้ความรู/้ขา่วสารผ่านชอ่งทางสื�อสารของธนาคาร อย่าง 

 สม�าเสมอ 

 ●  ทบทวนและปรบัปรงุนโยบายกํากับดแูลกิจการที�ดี 
 จรรยาบรรณธรุกิจธนาคาร ประมวลจร�ยธรรม ในป� 
 2567 โดยยึดหลักความถกูต้อง โปรง่ใส ตามแนวทาง 
 การกํากับดแูลกิจการที�ดี และสอดคล้องกับกฎหมาย 
 และมาตรฐานสากล 

 ●  ทบทวนและจดัทาํแนวปฏิบัติการบร�หารทรพัยากร 
 บุคคล เพื�อให้ผู้บร�หารทกุระดับและพนักงานยึดมั�นและ 
 เคารพในสิทธขิั�นพื�นฐาน สามารถนําแนวปฏิบัติไปเป�น 
 แนวทางในการบร�หารงานบุคคล และสรา้งการมีส่วน 
 รว่มในการขบัเคลื�อนวฒันธรรมองค์กรและพัฒนา 
 พนักงานให้เป�น “คนเก่ง คนดี มีความรบัผิดชอบต่อ 
 สังคมและสิ�งแวดล้อม” 

 ●  การสื�อสารและกิจกรรมผ่านกรงุไทยคณุธรรม 
 - การบร�หารทรพัยากรบุคคลอย่างยั�งยืน 8 EP. 
 - สิทธมินุษยชน 
 - มารว่มพิชติภารกิจ "ไม่ทน ไม่ทาํ ไม่เฉย ต่อต้านทจุร�ต 
 8 EP. 
 -  รูท้นั กันพลาด 24 EP 

 ●  การสื�อสารผ่าน 108 ว�ธต้ีานโกง 30 EP 
 ●  ผลสํารวจการรบัรู ้เขา้ใจ และการนําไปปฏิบัติ โครงการ 

 กรงุไทยคณุธรรม ป� 2567 เทา่กับ 4.73 และคณุธรรม 
 อัตลักษณ์ เทา่กับ 4.74 
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 2 

 ประเด็นที� 2 การให้บร�การและระบบ E-Service 
 มาตรการหร�อกิจกรรมที�ดําเนินการ 

 เพื�อส่งเสร�มคณุธรรมและความ 
 โปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการ 
 ตามมาตรการ หร�อกิจกรรม 

 ผลลัพธ/์ความสําเรจ็ 
 ของการดําเนินการ 

 การปรบัปรงุและพฒันาผลิตภัณฑ ์
 เพื�อให้เกิดความโปรง่ใสในการให้ 
 บร�การลกูค้า 

 1.  มีการปรบัปรงุ Master sale process ของทกุ 
 ผลิตภัณฑ ์

 2.  จดัทาํคู่มือการให้บร�การนอกสถานที�/ การออกบูท 

 1.  Master sale process ได้รบัการปรบัปรงุให้เป�นป�จจุบัน 
 และสามารถนําไปใชเ้ป�นเคร��องมือประกอบการขายในการ 
 บร�การลกูค้า 

 2.  มีการประกาศใชคู้่มือใน Q 1 ป� 2568 

 การปรบัปรงุและพฒันาผลิตภัณฑ ์
 เพื�อให้เกิดความโปรง่ใสในการให้ 
 บร�การลกูค้า 

 -  ขบัเคลื�อนกิจกรรมการให้ความรูแ้ก่พนักงานผูป้ฏิบัติ 
 ให้มีความพรอ้มทั�งด้านความรูผ้ลิตภัณฑ ์และ 
 ระเบียบขั�นตอน ว�ธปีฏิบัติในการให้บร�การลกูค้าอย่าง 
 เป�นธรรม โดยคํานึงถึงความต้องการที�แทจ้ร�งและ 
 ประโยชน์ที�ลกูค้าจะได้รบัเป�นสําคัญ โดยยกระดับ 
 การดําเนินการผา่นหลากหลายกิจกรรมสื�อสารอยา่ง 
 ต่อเนื�อง มีการอัปเดทขอ้มูล ขา่วสาร เกี�ยวกับการ 
 ปฏิบัติงานที�เป�นป�จจุบัน รวมถึงสรา้งการตระหนักรู ้
 สื�อสารเน้นย�า spirit ให้มีการปฏิบัติงานตามหน้าที� 
 ความรบัผดิชอบให้ถกูต้อง สอดคล้องหลักเกณฑท์ี� 
 กําหนด เพื�อให้เกิดเป�น DNA วฒันธรรมการให้ 
 บร�การของพนักงาน และเกิดความโปรง่ใสในการให้ 
 บร�การลกูค้าอย่างแทจ้ร�ง 

 -  ยกระดับกระบวนการสื�อสารให้ความรูแ้ก่พนักงานให้เขา้ถึง 
 ได้แบบ personalize มีเคร��องมือ และ Platform ในการ 
 Enforcement การสื�อสารให้แก่พนักงานผู้ปฏิบัติที�สาขา 
 ซึ�งกระจายอยู่ทั�วประเทศ ให �ได้รบัความรูด้้านผลิตภัณฑ ์
 และระเบียบขั�นตอน ว�ธปีฏิบัติงานที�เป�นป�จจุบัน โดยมี 
 ชอ่งทางและกิจกรรมสื�อสารต่างๆ หลากหลายรปูแบบ 
 พรอ้มประเมินผลการรบัรูอ้ย่างเป�นรปูธรรม โดยดําเนิน 
 การเป�นรายสัปดาห์ ตลอดป� 2567 
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 3 

 ประเด็นที� 3 : ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร ่ขอ้มูลขา่วสารภาครฐั 
 มาตรการหร�อกิจกรรมที�ดําเนินการ 

 เพื�อส่งเสร�มคณุธรรมและความ 
 โปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการ 
 ตามมาตรการ หร�อกิจกรรม 

 ผลลัพธ/์ความสําเรจ็ 
 ของการดําเนินการ 

 ประชาสัมพนัธกิ์จกรรมและนโยบาย 
 ของธนาคาร ด้านการส่งเสร�ม 
 คณุธรรม และความโปรง่ใส 

 -  ส่งขา่วประชาสัมพันธ ์เกี�ยวกับการส่งเสร�มคณุธรรม  จาํนวน 4 ขา่ว 
 ประกอบด้วยขา่วกรงุไทยคณุธรรมธรรม จาํนวน 2 ขา่ว , No Gift 
 Policy และขา่วต่อต้านทจุร�ต 

 -  จดัส่งให้กับสื�อมวลชนทั�งออนไลน์ สื�อสิ�งพิมพ์ และ โทรทศัน์ 

 สื�อมวลชนเผยแพรข่า่วสารด้านการส่งเสร�ม 
 คณุธรรม และความโปรง่ใสของธนาคารอย่างแพร ่
 หลาย รวมประมาณ 130 ขา่ว 

 สรา้งการรบัรู ้Krungthai Good 
 Governance ซึ�งประกอบด้วย 4 
 ประเด็นสําคัญ คือ Market 
 Conduct, Responsible 
 Lending, PDPA และ Anti-Fraud 
 ผา่น Superhero Project เพื�อ 
 สรา้งความสนใจ และกระตุ้นเตือน 
 ถึงการทาํงานที�ถกูต้องตามกฎ 
 ระเบียบต่าง ๆ ของทางการและ 
 ธนาคาร 

 สื�อสารหลักซึ�งเป�นใจความสําคัญของแต่ละหลักเกณฑผ์่าน 4 Superhero 
 โดยเผยแพรใ่นชอ่งทาง Intranet (ขา่วกรงุไทย, Top Banner, 
 Screensaver) / ONE Krungthai Application / Email Banner / TV 
 Digital Signage พรอ้มทาํกิจกรรมให้พนักงานมีส่วนรว่ม และกระตุ้นการ 
 รบัรู ้

 สื�อสารในไตรมาส 4/2567 
 เพื�อเน้นย�าหลักปฏิบัติตามหลักเกณฑสํ์าคัญต่าง ๆ 
 ก่อนทาํการสํารวจการรบัรูค้รั�งที� 2/2567 
 ผลสํารวจการรบัรู ้คิดเป�น 93.9% 
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 4 

 มาตรการหร�อกิจกรรมที�ดําเนินการ 
 เพื�อส่งเสร�มคณุธรรมและความ 

 โปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการ 
 ตามมาตรการ หร�อกิจกรรม 

 ผลลัพธ/์ความสําเรจ็ 
 ของการดําเนินการ 

 สรา้งการรบัรู ้4 ประเด็นสําคัญ คือ 
 Market Conduct, Responsible 
 Lending, PDPA และ Anti-Fraud 
 โดยจดัทาํคอลัมน์สั�น / สกู๊ป 
 สัมภาษณ์ / คลิปว�ดีโอสัมภาษณ์ 

 Market Conduct 
 - บทความสั�น นําเสนอกรณีศึกษา จาํนวน 47 ตอน 
 - สกู๊ปพิเศษ สัมภาษณ์ผูบ้ร�หารสังกัดสายงานเคร�อขา่ยธรุกิจขนาดเล็กและ 
 รายย่อย จาํนวน 4 ตอน 
 - VDO Clip สัมภาษณ์ผูบ้ร�หารสายงานเคร�อขา่ยธรุกิจขนาดเล็กและราย 
 ย่อย จาํนวน 1 ตอน 

 Responsible Lending 
 - บทความสั�น ให้ความรูเ้ร��องหลักการให้สินเชื�ออยา่งรบัผดิชอบและเป�น 
 ธรรม จาํนวน 42 ตอน 
 - Key Visual นําเสนอนโยบายของคณะกรรมการ ผู้บร�หารระดับสูง (Tone 
 from the Top) จาํนวน 7 ชิ�น 
 - VDO Clip สัมภาษณ์ผูบ้ร�หารระดับสูง ผู้บร�หารหน่วยงาน ซึ�งดแูลรบัผิด 
 ชอบการปฏิบัติงานของพนักงานสาขาทั�วประเทศ จาํนวน 8 ตอน 

 PDPA 
 - บทความสั�น เร��องต้องรู ้PDPA  “เร��องต้องรู ้PDPA”  รวม 24 ตอน 
 - ขา่วสัมภาษณ์ผู้บร�หารในสังกัดสายงานเคร�อขา่ยธรุกิจขนาดเล็กและราย 
 ย่อยเกี�ยวกับนโยบายด้าน PDPA จาํนวน 12 ตอน 
 - VDO Clip สัมภาษณ์ผูบ้ร�หารสายงานเคร�อขา่ยธรุกิจขนาดเล็กและราย 
 ย่อยเกี�ยวกับนโยบายด้าน PDPA จาํนวน 1 ตอน 

 Anti-Fraud 
 - บทความสั�น ย�าเตือนให้พนักงานปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ ์อย่าง 
 เครง่ครดั จาํนวน 30 ตอน 

 ผลสํารวจการรบัรู ้Market Conduct 
 ครั�งที� 1 = 95.4% 
 ครั�งที� 2 = 95.3% 

 ผลสํารวจการรบัรู ้Responsible Lending 
 ครั�งที� 1 = 93.7% 
 ครั�งที� 2 = 95.4% 

 ผลสํารวจการรบัรู ้PDPA 
 ครั�งที� 1 = 90.6% 
 ครั�งที� 2 = 87.6% 

 ผลสํารวจการรบัรู ้Anti-Fraud 
 ครั�งที� 1 = 92.6% 
 ครั�งที� 2 = 97.3% 
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 5 

 มาตรการหร�อกิจกรรมที�ดําเนินการ 
 เพื�อส่งเสร�มคณุธรรมและความ 

 โปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการ 
 ตามมาตรการ หร�อกิจกรรม 

 ผลลัพธ/์ความสําเรจ็ 
 ของการดําเนินการ 

 ปรบัปรงุคณุภาพการสื�อสาร 
 ประชาสัมพนัธภ์ายในองค์กร โดย 
 จดัทาํแบบสํารวจวดัความรูค้วาม 
 เขา้ใจเกี�ยวกับ 4 ประเด็นสําคัญ คือ 
 Market Conduct, Responsible 
 Lending, PDPA และ Anti-Fraud 

 จดัทาํแบบสํารวจ จาํนวน 2 ครั�ง ในเดือนพฤษภาคม และพฤศจกิายน 2567  ผลสํารวจการรบัรู ้ครั�งที� 1/2567 

 สื�อสารและสรา้งความตระหนักรู �ให้ 
 กับบุคคลากรของธนาคาร 

 ให้ความรู/้ขา่วสารผ่านชอ่งทางสื�อสารของธนาคาร อย่างสม�าเสมอ เชน่ 
 1.1.1.  สื�อสารให้ความรู/้ขา่วสาร เร��อง จรรยาบรรณธรุกิจธนาคาร 

 (Code of Conduct) แบบ infographic ผ่านชอ่งทาง 
 CLMG POST จาํนวน 12 EP. 

 1.1.2.  สื�อสารให้ความรู/้ขา่วสาร เร��อง การต่อต้านการรบั-ให้สินบนและ 
 คอรร์ปัชั�น (Anti-Bribery and Corruption)  แบบ 
 infographic ผา่นชอ่งทาง CLMG POST จาํนวน 12 EP. 

 สื�อสารผ่าน CLMG POST จาํนวน 12 EP 
 ต่อหัวขอ้ 
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 6 

 ประเด็นที� 4 : กระบวนการกํากับดแูลการใชท้รพัย์สินของราชการ 
 มาตรการหร�อกิจกรรมที�ดําเนินการ 

 เพื�อส่งเสร�มคณุธรรมและความ 
 โปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการ 
 ตามมาตรการ หร�อกิจกรรม 

 ผลลัพธ/์ความสําเรจ็ 
 ของการดําเนินการ 

 มาตรการกํากับดแูลการใชท้รพัย์สิน 
 ของธนาคาร 

 ธนาคารมีการปรบัปรงุคู่มือการปฏิบัติงานตามคู่มือและแบบฟอรม์การ 
 บร�หารจดัการทรพัย์สิน เพื�อให้การปฏิบัติงานเป�นไปตามระเบียบปฏิบัติงาน 
 ของธนาคารและทาํให้การบร�หารจดัการสินทรพัย์ให้เกิดความคุ้มค่าและเกิด 
 ประโยชน์สูงสดุโดยมีขั�นตอนดังนี� 

 1.  การโอนย้ายและสํารวจสินทรพัย์ 
 2.  การจาํหน่ายสินทรพัย์ตามระเบียบปฏิบัติงานที� สบง.279/2566 

 หมวด 5 Financial 
 3.  การเร�ยกรายงานสินทรพัย์ 
 4.  ว�ธกีารจาํหน่ายสินทรพัย์ 
 5.  ขั�นตอนในการนําเสนอขออนุมัติจาํหน่ายพัสด ุ

 ธนาคารปรบัปรงุคู่มือการบร�หารจดัการทรพัย์สิน 
 ตามหนังสือที� น.(ว)(อทส.) 773/2567 
 ลงวนัที� 12 กรกฎาคม 2567 
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 7 

 ประเด็นที� 5 : กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื�อจดัจา้ง 
 มาตรการหร�อกิจกรรมที�ดําเนิน 
 การเพื�อส่งเสร�มคณุธรรมและ 
 ความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการ 
 ตามมาตรการ หร�อกิจกรรม 

 ผลลัพธ/์ความสําเรจ็ 
 ของการดําเนินการ 

 ธนาคารดําเนินการสรา้งความ 
 โปรง่ใสและใชง้บประมาณและ 
 การจดัซื�อจดัจา้ง 

 1.  ทบทวนและปรบัปรงุจรรยาบรรณคู่ 
 ค้า 

 2.  ธนาคารดําเนินการตามมาตรฐาน 
 สากล ISO 20400 : 2017 แนวทาง 
 การจดัซื�อจดัจา้งอย่างยั�งยืน 

 1.  ปรบัปรงุจรรยาบรรณคู่ค้า  ให้ครบคลมุด้าน ESG ครบทกุด้าน ในส่วนของ 
 การสนับสนุนแนวทางการดําเนินงานด้วยความโปรง่ใส ได้ปรบัปรงุราย 
 ละเอียดในหัวขอ้ซื�อสัตย์ และเป�นธรรม โดยขยายความให้ตระหนักถึงการ 
 ต่อต้านการททจุร�ต/คอรร์ปัชั�นทกุรปูแบบ อย่างชดัเจน และได้รบัความเห็น 
 ชอบจากผู้บร�หารสายงานปฏิบัติการเมื�อวนัที� 24 ธ.ค.2567 เพื�อประกาศใช ้
 ต่อไป  https://eprocurement.krungthai.com/supregis/login.aspx 

 2.  ประกาศแผนการจดัซื�อจดัจา้งประจาํป� 
 https://eprocurement.krungthai.com/procureweb/Announceme 
 nt 

 3.  ประกาศแนวทางการปฏิบัติงานรว่มกัน 
 https://eprocurement.krungthai.com/procureweb/Guidelines 

 4.  ธนาคารผ่านการทวนสอบที�เป�นไปตามเกณฑม์าตรฐาน แนวทางการจดัซื�อ 
 จดัจา้งอย่างยั�งยืน (Sustainable Procurement-Guidance) จาก สรอ. 
 โดยนําเกณฑม์าตรฐานมาใช �ในกระบวนการจดัซื�อจดัจา้งของธนาคาร เพื�อ 
 ความเชื�อมั�นต่อการดําเนินงานตามแนวทางมาตรฐานสากล ทั�งนี� 
 กระบวนการจดัซื�อจดัจา้งเป�นหนึ�งในเคร��องมือสําคัญที�ชว่ยส่งเสร�มความ 
 สมดลุด้านเศรษฐกิจ สังคม ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมตลอดห่วงโซ ่
 อปุทาน สอดคล้องกับการดําเนินงานของธนาคารกรงุไทยที�ให้ความสําคัญ 
 การกํากับดแูลกิจการที�ดี ตามแนวทาง ESG และกรอบเป�าหมายการพัฒนา 
 อย่างยั�งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติเป�าหมายที� 8 งานที�มีคณุค่าและการ 
 เติบโตทางเศรษฐกิจ และเป�าหมายที� 12 การผลิตและการบร�โภคยั�งยืน 

https://eprocurement.krungthai.com/supregis/login.aspx
https://eprocurement.krungthai.com/procureweb/Announcement
https://eprocurement.krungthai.com/procureweb/Announcement
https://eprocurement.krungthai.com/procureweb/Guidelines
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 8 

 ประเด็นที� 6 : กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอํ้านาจ และการบร�หารงานบุคคล 
 มาตรการหร�อกิจกรรมที�ดําเนิน 
 การเพื�อส่งเสร�มคณุธรรมและ 
 ความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการ 
 ตามมาตรการ หร�อกิจกรรม 

 ผลลัพธ/์ความสําเรจ็ 
 ของการดําเนินการ 

 มาตรการการควบคมุการใช ้
 อํานาจและการบร�หารงานบุคคล 

 ●  ธนาคารทบทวน/จดัทาํนโยบายและแนวปฏิบัติที�เกี�ยวกับการ 
 บร�หารงานบุคคลและการส่งเสร�มการปฏิบัติหน้าที�ด้วยความ 
 ซื�อสัตย์ โปรง่ใส เป�นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ล่วงละเมิด ไม่ 
 คกุคาม ไม่ละเมิดสิทธมินุษยชนดังนี� 

 ○  ทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการ 
 ○  ทบทวนนโยบายสิทธมินุษยชน 
 ○  ทบทวนประมวลจร�ยธรรม 
 ○  ทบทวนคู่มือแนวปฏิบัติเพื�อป�องกันและแก �ไข 

 ป�ญหาการล่วงละเมิดหร�อคกุคามทางเพศในการ 
 ทาํงาน ประจาํป� 2567 เพื�อประกาศใช �ในป� 2568 

 ○  จดัทาํแนวปฏิบัติด้านการบร�หารทรพัยากรบุคคล 
 เพื�อแสดงแนวทางการดําเนินงานของธนาคารให้ 
 สอดรบักับ ว�สัยทศัน์ พันธกิจ รวมถึงนโยบาย 
 ความยั�งยืน ESG นโยบายต่อต้านการทจุร�ต- 
 คอรร์ปัชนั และสิทธมินุษยชนที�เกี�ยวขอ้ง ให้ผู้ 
 บร�หารทกุระดับและพนักงาน ยึดมั�นและเคารพใน 
 สิทธขิั�นพื�นฐาน สรา้งการมีส่วนรว่มในการขบั 
 เคลื�อนวฒันธรรมองค์กร พัฒนาพนักงานให้เป�น “ 
 คนเก่ง คนดี รบัผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม 
 ” ซื�อสัตย์ โปรง่ใส เป�นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ 
 ล่วงละเมิด ไม่ทนต่อการทจุร�ต และป�องกันเฝ�า 
 ระวงัความเสี�ยง (Risk Culture) 

 ●  สื�อสารประชาสัมพันธ ์สรา้งการรบัรูเ้ขา้ใจและแสดงความมุ่ง 
 มั�นของธนาคารในการบร�หารทรพัยากรอย่างยั�งยืน 

 ●  ทบทวน/จดัทาํนโยบายและประกาศใช �ในหน้าเวบ็ไซค์ของ 
 ธนาคาร 

 ●  จดักิจกรรมและสื�อสารสรา้งการรบัรูเ้ร��องแนวปฏิบัติการ 
 บร�หารทรพัยากรบุคคล ผ่านสื�อ “การบร�หารทรพัยากร 
 อย่างยั�งยืน” รวม 7 ครั�ง ภายในป� 2567 

 ●  จดัทาํสื�อ “สิทธมินุษยชน” รวม 18 ครั�ง และ “ความแตก 
 ต่างอย่างเทา่เทยีม” รวม  13 ครั�ง ภายในป� 2567 

 ●  ธนาคารได้รบัรางวลัองค์กรต้นแบบด้านสิทธมินุษยชน 
 ประจาํป� 2567 
 (ประเภทองค์กรธรุกิจขนาดใหญ่ ระดับ ดีเด่น) 
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 9 

 ประเด็นที� 7 : กลไกและมาตรการในการแก �ไขและป�องกันการทจุร�ตภายในหน่วยงาน 

 มาตรการหร�อกิจกรรมที� 
 ดําเนินการเพื�อส่งเสร�ม 

 คณุธรรมและความโปรง่ใส 
 ภายในหน่วยงาน 

 สรุปผลการดําเนินการ 
 ตามมาตรการ หร�อกิจกรรม 

 ผลลัพธ/์ความสําเรจ็ 
 ของการดําเนินการ 

 สรา้งวฒันธรรม “การต่อต้าน 
 คอรร์ปัชนัและไม่ทนต่อการ 
 ทจุร�ตทกุรปูแบบ (Zero 
 Tolerance) ผา่นการดําเนิน 
 โครงการ “กรงุไทยคณุธรรม” 
 และปรบัปรงุและพฒันา 
 กลไกและมาตรการในการ 
 แก �ไขและป�องกันการทจุร�ต 
 ภายในหน่วยงาน 

 1. จดัตั�งคณะทาํงาน Three Lines of Defense เพื�อรว่มกันวางแนวทางการป�องกัน 
 ทจุร�ตคอรร์ปัชนัภายในองค์กรให้มีความรดักมุ โดยแบ่งมาตรการที�ออกเป�น 3 ระดับ 

 1)  ระดับผู้ปฏิบัติงาน  การสรา้งความตระหนักรู �ในบทบาทและหน้าที�ตามความรบัผิด 
 ชอบของพนักงานและผูบ้ร�หารในทกุระดับ โดยสื�อสารผ่านชอ่งทางภายในธนาคาร ใน 
 รปูแบบหนังสือกําชบัการปฏิบัติงาน สื�อมีเดีย อินโฟกราฟิก อีเมล แอปพลิเคชนั 
 One Krungthai รวมถึง Morning Huddle ในแต่ละสาขา เพื�อให้พนักงานรบัทราบ 
 และตระหนักถึงประเด็นการทจุร�ต และนโยบายที�เกี�ยวขอ้ง การควบคมุและสอบทาน 
 ภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําเสนอ Lesson Learn เหตกุารณ์ที�เคยเกิดขึ�น รวมถึง 
 บทลงโทษทางว�นัยและโทษทางอาญา 

 2)  ระดับกระบวนการ/ระเบียบปฏิบัติงาน  ทบทวนระเบียบปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 
 สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อม และเทคโนโลยีทางการเง�นที�เปลี�ยนแปลงไป 

 3)  ระดับระบบงาน  ธนาคารพัฒนาและปรบัปรงุระบบอย่างต่อเนื�อง โดยมีการพัฒนา 
 และทาํความเขา้ใจในความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นรว่มกับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ให้ระบบมี 
 ความปลอดภัยจากความเสี�ยงต่อการทจุร�ต อาท ิการเปลี�ยนรหัสผ่านเพื�อเขา้สู่ระบบ 
 ในทกุ 15 วนั หร�อการใช ้OTP แทนการใชร้หัส นอกจากนี� ได้นําเทคโนโลยี Robotic 
 Process Automation (RPA) ในการสอบทานธรุกรรมของสาขา เพื�อตรวจจบัการ 
 ทาํธรุกรรมน่าสงสัย 

 อีกทั�ง ในป� 2567 
 2.  ธนาคารได้รบัการรบัรองการเป�นองค์กรสมาชกิของแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาค 
 เอกชนไทย (Collective Action Against Corruption: CAC) ต่อเนื�องเป�นสมัยที� 3 
 และเขา้รว่มโครงการ CAC Change Agent เชญิชวนบ.ในเคร�อฯ และคู่ค้าของธนาคาร 
 เขา้รว่มประกาศเจตนารมณ์ 
 3.  สื�อสารนโยบายไม่รบัของขวญัการปฏิบัติหน้าที�ของพนักงาน (No Gift Policy) ทกุ 
 ชอ่งทาง 
 4. การบร�หารจดัการเร��องรอ้งเร�ยนการทจุร�ตและประพฤติมิชอบ และสื�อสารกรณีศึกษา 
 เกี�ยวกับการกระทาํทจุร�ตและโทษที�ได้รบัให้กับพนักงานรบัทราบ 

 ●  ผลสํารวจการรบัรู ้เขา้ใจ และการนําไป 
 ปฏิบัติ ป� 2567 
 - โครงการกรงุไทยคณุธรรม เทา่กับ 
 4.73 
 - คณุธรรมอัตลักษณ์และพฤติกรรมที� 
 พึงประสงค์ เทา่กับ 4.74 

 ●  จดัทาํสื�อกรงุไทยคณุธรรมและกิจกรรม 
 “คนกรงุไทย ไม่ทน ไม่ทาํ ไม่เฉย ต่อต้าน 
 ทจุร�ต” รวม 8 ครั�ง ภายในป� 2567 

 ●  สรา้ง Lesson Learn เพื�อป�ดชอ่งวา่ง 
 และป�องกันความเสี�ยงเชงิปฏิบัติการ 
 รวบรวมขอ้มูลให้อยู่ในแหล่งขอ้มูล 
 เดียวกัน ทาํให้สามารถแก �ไขป�ญหาและ 
 พัฒนาด้านการสื�อสารภายในธนาคารให้ 
 มีความทั�วถึงมากยิ�งขึ�น 

 ●  จดัหลักสูตรอบรมจาํนวน 81 หลักสูตร 
 เพื�อสรา้งการตระหนักรู �ให้กับพนักงาน 
 ทั�งในรปูแบบห้องเร�ยนและออนไลน์ 
 และกําหนดให้เป�นวาระในการประชุม 
 คณะกรรมการพนักงานของทกุสายงาน 
 เพื�อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ 
 อย่างถกูต้องตามกฎระเบียบ 


