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 ธนาคาร  ดําเนิน  ธรุกิจ  ด้วย  ความ  ซื�อสัตย์  สุจร�ต  ไม่  เบียดเบียน  ผู้  อื�น  ตรง  ไป  ตรง  มา  มี  ความ  รบั  ผิด  ชอบ  ต่อ  สังคม  บน  ความ  โปรง่ใส  ปฏิบัติ  ตาม 
 กฎหมาย  และ  กฎ  ระเบียบ  อย่าง  เครง่ครดั  ด้วย  หลัก  การ  ใน  การ  ต่อ  ต้าน  การ  ทจุร�ต  ทกุ  รปู  แบบ  การ  รบั  หร�อ  ให้  สินบน  และ  การ  คอรร์ปัชั�น  ถือ  เป�น  เร��อง  ผิด 
 กฎหมาย  ธนาคาร  ไม่  สามารถ  ยอมรบั  ให้  เกิด  ขึ�น  ได้  (Zero  Tolerance)  เพื�อ  ให้  องค์กร  เติบโต  ได้  อย่าง  ยั�งยืน  ธนาคาร  กําหนด  นโยบาย  ไม่  ทน  ต่อ  การ 
 ทจุร�ต  ทกุ  รปู  แบบ  (Zero  Tolerance)  ผ่าน  การ  ดําเนิน  โครงการ  “  กรงุ  ไทย  คณุธรรม  ”  เพื�อ  เป�นการ  สรา้ง  วฒันธรรม  องค์กร  ที�  ดี  ใน  หมู่  พนักงาน  ใน  การ 
 ปฏิบัติ  ตาม  กฎ  เกณฑ ์ ให้  เป�น  ไป  ตาม  มาตรฐาน  ขอ้  กฎหมาย  ตลอด  จน  แนว  ปฏิบัติ  ที�  บังคับ  ใช ้ กับ  ธรุกรรม  ต่าง  ๆ   ตาม  ขอ้  กําหนด  ของ  หน่วย  งาน  กํากับ 
 ดแูลที�เกี�ยวขอ้ง 

 ธนาคาร  ได้  ว�เคราะห์  ตาม  ประเด็น  ที�  กําหนด  โดย  คํานึง  ถึง  บร�บท  และ  การ  ปฏิบัติ  งาน  ซึ�ง  ธนาคาร  กรงุ  ไทย  ใน  ป�จจุบัน  ยัง  คง  เติบโต  และ  พรอ้ม  เดิน 
 เคียง  ขา้ง  สังคม  ไทย  โดย  ได้  ปรบั  ว�สัย  ทศัน์  ใหม่  เพื�อ  ให้  สอดคล้อง  กับ  สภาวะ  การ  แขง่ขนั  โดย  เปลี�ยน  จาก  "  ธนาคาร  แสน  สะดวก  "  หร�อ  "The 
 Convenience  Bank"  ที�  ถือ  เป�น  มาตรฐาน  บร�การ  ของ  ธนาคาร  ใน  ป�จจุบัน  สู่  แนวคิด  "Growing  Together  for  Sustainability"  หร�อ  "  กรงุ  ไทย 
 เคียง  ขา้ง  ไทย  สู่  ความ  ยั�งยืน  "  อัน  เป�น  ความ  มุ่ง  มั�น  ที�  จะ  พัฒนา  ศักยภาพ  ของ  บุคลากร  และ  สรา้ง  การ  บร�การ  ที�  มี  คณุค่า  เพื�อ  สนับสนุน  การ  เติบโต  และ 
 ความ  มั�งคั�ง  แก่  ลกูค้า  สรา้ง  คณุภาพ  ที�  ดี  ขึ�น  แก่  สังคม  ตลอด  จน  สรา้ง  ผล  ตอบแทน  ที�  ดี  อย่าง  ยั�งยืน  แก่  ผู้  ถือ  หุ้น  โดย  ธนาคาร  กําหนด  มาตรการ  หร�อ  แผน 
 ในการปรบัปรงุ และพัฒนาการดําเนินงานของธนาคาร เพื�อยกระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสของธนาคาร ดังต่อไปนี� 
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 ประเด็นที� 1 กระบวนการปฏิบัติงานที�โปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ 
 มาตรการ/ว�ธกีาร 

 นําผลว�เคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ขั�นตอน/ว�ธปีฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูร้บัผิดชอบ 

 ธนาคารดําเนินการอยา่ง 
 โปรง่ใสภายใต้หลักการกํากับ 
 ดแูลกิจการที�ดี หลักจรรยา 
 บรรณทางธรุกิจ และประมวล 
 จร�ยธรรม 

 1.  มีการกําหนดนโยบายกํากับดแูลกิจการที�ดี จรรยาบรรณธรุกิจธนาคาร 
 ประมวลจร�ยธรรม โดยมีการทบทวนเป�นประจาํทกุป�หร�อมีการ 
 เปลี�ยนแปลงที�มีนัยสําคัญ 

 2.  สื�อสารและสรา้งความตระหนักรู �ให้กับบุคคลากรของธนาคาร ดังนี� 
 2.1.  สื�อสารนโยบายกํากับดแูลกิจการที�ดี จรรยาบรรณธรุกิจธนาคาร 

 ประมวลจร�ยธรรม 
 2.2.  ให้ความรู/้ขา่วสารผ่านชอ่งทางสื�อสารของธนาคาร อย่าง 

 สม�าเสมอ เชน่ 
 2.2.1.  สื�อสารการบร�หารทรพัยากรอย่างยั�งยืน ผ่านชอ่งทาง 

 กรงุไทยคณุธรรม จาํนวน 12 EP 
 2.2.2.  สื�อสารประมวลจร�ยธรรมประจาํป� 2568 ผ่านชอ่งทาง 

 กรงุไทยคณุธรรม จาํนวน 8 EP 
 2.2.3.  สื�อสารให้ความรู/้ขา่วสาร เร��อง จรรยาบรรณธรุกิจ 

 ธนาคาร (Code of Conduct) แบบ infographic ผ่าน 
 ชอ่งทาง CLMG POST จาํนวน 12 EP. 

 2.3.  จดัทาํหลักสูตรอบรมให้กับบุคลากรของธนาคาร เชน่ 
 2.3.1.  หลักสูตรพนักงานเขา้ใหม่ เร��องขอ้พึงปฏิบัติและลงนาม 

 รบัทราบขอ้พึงปฏิบัติตามนโยบายแนวทางการกํากับ 
 ดแูลกิจการที�ดี 

 2.3.2.  หลักสูตรเร��อง จรรยาบรรณธรุกิจธนาคาร (Code of 
 Conduct) ในรปูแบบ E-Learning ที�ให้บุคลากรของ 
 ธนาคารเขา้รว่มและทดสอบเป�นประจาํทกุป� 

 ม.ค.-ธ.ค. 2568  สายงานทรพัยากรบุคคลและ 
 บรรษัทภิบาล 

 สายงานบร�หารความเสี�ยง 
 Legal Compliance & 

 Financial Crime 
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 ประเด็นที� 2 การให้บร�การและระบบ E-Service 
 มาตรการ/ว�ธกีาร 

 นําผลว�เคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ขั�นตอน/ว�ธปีฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูร้บัผิดชอบ 

 การปรบัปรงุการให้บร�การด้าน 
 ผลิตภัณฑธ์นาคาร 

 มีการผลักดันให้มีการใช ้E-solution เป�นเคร��องมือในการขายทกุผลิตภัณฑเ์พิ�ม 
 มากขึ�น  เพื�อเป�นการลดความเสี�ยงในการให้ขอ้มูลไม่ถกูต้อง ไม่ครบถ้วนในการ 
 ขายผลิตภัณฑ ์  โดยป�จจุบันระบบงาน E-solution  อยู่ระหวา่งการพัฒนาระบบ 
 ให้สามารถใชกั้บทกุผลิตภัณฑข์องธนาคาร 

 ม.ค.- ธ.ค.2568  สายงานกลยุทธแ์ละผลิตภัณฑ ์
 รายย่อย 

 การปรบัปรงุด้านการให้บร�การ 
 ธนาคาร 

 1.  พัฒนาเคร��องมือที�มีความทนัสมัย เพื�อยกระดับการให้บร�การให้สามารนํา 
 เสนอผลิตภัณฑแ์ละบร�การที�ตรงกับความต้องการของลกูค้า ด้วยความถกูต้อง 
 และรวดเรว็ 

 2.  มีชอ่งทางการให้บร�การที�หลากหลาย เพื�อตอบโจทย์ไลฟ�สไตล์ลกูค้า 
 แต่ละกลุ่ม เชน่ ชอ่งทางสาขา, Digital และ Self-Service 

 3.  Upskill & Reskill พัฒนาบุคลากรของธนาคาร เพิ�มและพัฒนาทกัษะ 
 ใหม่ ๆ เพื�อยกระดับบุคลากรในองค์กรให้พรอ้มรบัการเปลี�ยนแปลง 

 ม.ค. 2567- 
 ธ.ค. 2568 

 สายงานเคร�อขา่ยธรุกิจขนาด 
 เล็กและรายย่อย 
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 ประเด็นที� 3 ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 
 มาตรการ/ว�ธกีาร 

 นําผลว�เคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ขั�นตอน/ว�ธปีฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูร้บัผิดชอบ 

 ส่งเสร�มให้แต่ละหน่วยงานมี 
 การจดัทาํขอ้มูลขึ�นเผยแพรบ่น 
 Intranet Website/ ONE 
 Krungthai Application 
 อยา่งทั�วถึง เพื�อการเขา้ใจใน 
 ขอ้มูลที�ถกูต้อง มีความโปรง่ใส 
 และเขา้ถึงได้งา่ย 

 -แต่ละหน่วยงานสามารถติดต่อประสานงานมายังทมี Webmaster เพื�อจดัทาํขอ้มูล 
 ขึ�นเผยแพรไ่ด้บน Intranet Website/ ONE Krungthai Application โดยกําหนด 
 เจา้หน้าที�จดัทาํขอ้มูลของหน่วยงาน  ซึ�งขอ้มูลของหน่วยงานนั�นๆ จะต้องการผ่าน 
 พิจารณาจากหัวหน้าหน่วยงานเร�ยบรอ้ยแล้ว เพื�อมุ่งหวงัให้เกิดความถกูต้อง เชื�อถือ 
 ได้ พนักงานสามารถนําไปศึกษาและปฎิบัติงานได้ถกูต้อง อีกทั�งสนับสนุนให้เกิดการ 
 บร�การลกูค้าอย่างถกูต้องเป�นธรรม 
 - ทมี Webmaster สนับสนุน/ให้คําปร�กษา ในการจดัทาํขอ้มูลขึ�นเผยแพรบ่น 
 Intranet Website/ ONE Krungthai Application เพื�อให้สามารถเผยแพรข่อ้มูล 
 ได้อย่างถกูต้อง รวดเรว็ 

 ทั�งนี� เพื�อให้หน่วยงานที�จดัทาํขอ้มูลขึ�นเผยแพรบ่น Intranet Website/ ONE 
 Krungthai Application ได้ตระหนักถึงความสําคัญในการมอบหมายงานในการจดั 
 ทาํขอ้มูล และได้มอบหมายงานที�เป�นป�จจุบันตามบทบาทหน้าที� ทางทมี 
 Webmaster จะมีการทบทวนสิทธิ�ในการใชง้านระบบดังกล่าวทกุ 6 เดือนกับผู้ 
 บร�หารหน่วยงานที�จดัทาํขอ้มูล 

 ม.ค. 2567- 
 ธ.ค. 2568 

 Media and Social 
 Marketing 

 สายงานสื�อสารและภาพ 
 ลักษณ์องค์กร 

 เสร�มสรา้งการรบัรููข้อง 
 สาธารณชนเกี�ยวกับการดําเนิน 
 งานด้านการส่งเสร�มคณุธรรม 
 และความโปรง่ใส ผา่นขา่ว 
 ประชาสัมพนัธ ์ บทความ 
 และAdvertorial 

 จดัทาํขา่วประชาสัมพันธ ์บทความ  และ Advertorial ที�มีการสอดแทรกเนื�อหาเกี�ยว 
 กับการดําเนินงานของธนาคารที�ให้ความสําคัญกับคณุธรรม และความโปรง่ใส่ 

 ม.ค.-ธ.ค. 
 2568 

 PR Marketing 
 สายงานสื�อสาร 

 และภาพลักษณ์องค์กร 

 มาตรการสรา้งการรบัรูแ้ละส่ง 
 เสร�มภาพลักษณ์องค์กร 
 คณุธรรม 

 - จดัทาํสื�อประชาสัมพันธป์ระกาศเจตนารมณ์ในการสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�ไม่ทน 
 ต่อการทจุร�ตทกุรปูแบบ เพิ�มคณุค่าด้วยคณุธรรม ความโปรง่ใส ผ่านนโยบาย No 
 Gift Policy เผยแพรภ่ายในธนาคารทกุชอ่งทาง อาท ิeMail, Intranet, TV Digital 
 Signage รวมถึงการเผยแพรไ่ปยังลกูค้าประชาชนผ่านสื�อมวลชน เวบ็ไซต์ และ 
 Social Media 

 ธ.ค.2567- 
 ม.ค.2568 

 PR Marketing 
 (PR Internal) 

 สายงานสื�อสาร และภาพ 
 ลักษณ์องค์กร 
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 มาตรการ/ว�ธกีาร 
 นําผลว�เคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ขั�นตอน/ว�ธปีฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูร้บัผิดชอบ 

 มาตรการสรา้งการรบัรูแ้ละ 
 เขา้ใจในหลักการให้บร�การ 
 อยา่งเป�นธรรม (Market 
 Conduct) 

 - จดัทาํสื�อประชาสัมพันธ ์แสดงถึงกรณีศึกษาที�เป�นเหตใุห้เกิดขอ้รอ้งเร�ยนด้าน 
 Market Conduct เพื�อสรา้งความตระหนักรู ้และเน้นย�าให้พนักงานทราบถึง 
 แนวทางการปฏิบัติงานที�ถกูต้อง โดยเผยแพรภ่ายในธนาคารผ่านทาง ONE App 
 และ e-Mail ทกุสัปดาห์ 

 ม.ค.-ธ.ค. 
 2568 

 PR Marketing 
 (PR Internal) 
 สายงานสื�อสาร 

 และภาพลักษณ์องค์กร 

 มาตรการสรา้งการรบัรููแ้ละ 
 เขา้ใจแนวทางการปฏิบัติงาน 
 ตามกรอบพ.ร.บ.คุ้มครอง 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 - จดัทาํสื�อประชาสัมพันธใ์ห้ความรูกั้บพนักงานถึงแนวทางการปฏิบัติที�ถกูต้อง ตาม 
 กรอบกฎหมาย PDPA  โดยเผยแพรผ่า่นทาง ONE App. และ eMail ทกุสัปดาห์ 
 - จดัทาํสื�อประชาสัมพันธ ์เพื�อสื�อสารนโยบายของผู้บร�หารระดับสูง และผู้บร�หาร 
 หน่วยงาน (BC) เน้นย�าให้พนักงานตระหนักถึงความสําคัญกับการดแูล คุ้มครอง 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเผยแพรผ่่านทาง ONE App.และ Intranet ทกุเดือน 

 ม.ค.-ธ.ค. 
 2568 

 PR Marketing 
 (PR Internal) 
 สายงานสื�อสาร 

 และภาพลักษณ์องค์กร 

 มาตรการสรา้งการรบัรูแ้ละ 
 เขา้ใจหลักการให้สินเชื�ออยา่ง 
 รบัผดิชอบและเป�นธรรม 
 (Responsible Lending) 

 - จดัทาํสื�อประชาสัมพันธใ์ห้ความรูกั้บพนักงานถึงแนวทางการปฏิบัติที�ถกูต้อง เป�น 
 ไปตามหลักการ RL ที�ธปท.กําหนด โดยเผยแพรผ่่านทาง eMail และ ONE App.ทกุ 
 สัปดาห์ 

 ม.ค.-ธ.ค. 
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 PR Marketing 
 (PR Internal) 
 สายงานสื�อสาร 

 และภาพลักษณ์องค์กร 

 มาตรการสรา้งการรบัรูแ้ละการ 
 มีส่วนรว่มต่อต้านการทจุร�ต 

 - จดัทาํสื�อประชาสัมพันธ ์เป�ดโปง กลโกง "มิจ" สรา้งการรบัรูกั้บพนักงาน ให้รูเ้ทา่ทนั 
 กลโกง การทจุร�ตของมิจฉาชพีที�เกิดขึ�นในรปูแบบต่าง ๆ เพื�อให้พนักงานตื�นตัว รูเ้ทา่ 
 ทนั ป�องกันตนเองจากภัยคกุคามด้านอาชญากรรมทางการเง�น โดยเผยแพรผ่่านทาง 
 eMail และ ONE App.ทกุสัปดาห์ 

 ม.ค.-ธ.ค. 
 2568 

 PR Marketing 
 (PR Internal) 
 สายงานสื�อสาร 

 และภาพลักษณ์องค์กร 

 มาตรการปรบัปรงุคณุภาพการ 
 สื�อสารประชาสัมพนัธห์ลัก 
 เกณฑสํ์าคัญต่าง ๆ 

 - จดัทาํแบบสํารวจวดัผลการรบัรูแ้ละเขา้ใจในหลักเกณฑสํ์าคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย 
 Market Conduct, Responsible Lending, PDPA, Anti-Fraud โดยวดัผล 
 พนักงานทั�งองค์กร ป�ละ 2 ครั�ง เพื�อนําผลสํารวจมาปรบัปรงุการสื�อสาร เน้นย�าใน 
 ประเด็นสําคัญที�พนักงานขาดความเขา้ใจ ซึ�งจะนําไปสู่การให้บร�การลกูค้าอย่างถกู 
 ต้อง โปรง่ใส และเป�นธรรม 

 ครั�งที� 1 : 
 พฤษภาคม 

 2568 
 ครั�งที� 2 : 

 พฤศจกิายน 
 2568 

 PR Marketing 
 (PR Internal) 
 สายงานสื�อสาร 

 และภาพลักษณ์องค์กร 
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 มาตรการ/ว�ธกีาร 
 นําผลว�เคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ขั�นตอน/ว�ธปีฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูร้บัผิดชอบ 

 1.จดัทาํ VDO Clip ถ่ายทอด 
 เร��องราวผา่นการสัมภาษณ์ผู้ 
 บร�หาร และพนักงาน ที�ได้ 
 รบัคําชมเชยสงูสดุ ประจาํ 
 แต่ละไตรมาส โดยได้พดูคยุ 
 ถึงนโยบาย ว�ธกีารจดัการ 
 ป�ญหาของแต่ละหน่วยงาน 
 เป�นการสรา้ง Engagement 
 ระหวา่งพนักงาน และลกูค้า 
 พรอ้มทั�งสรา้งขวญั และกําลัง 
 ใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสร�ม 
 ภาพลักษณ์ และการเป�นแบบ 
 อยา่งที�ดี ด้านการบร�หารงาน 
 และการบร�การ 

 2. จดัทาํ Poster ในรปูแบบ 
 การต์นู ถ่ายเร��องราวขอ้คิด 
 จากเร��องรอ้งเร�ยนเกี�ยวกับ 
 ผลิตภัณฑแ์ละบร�การ สะทอ้น 
 ให้เห็นถึงว�ธกีารปฏิบัติงานที� 
 ไม่ถกูต้อง เพื�อสะทอ้นให้ 
 พนักงานได้เร�ยนรูเ้ป�น 
 ประสบการณ์ในการปฏบัติงาน 
 ที�ถกูต้องต่อไป 

 1 ประชาสัมพันธผ์า่นชอ่งทาง แอปฯ One Krungthai , Broadcast Email และ 
 Digital Signage 

 2. ประชาสัมพันธผ์า่นชอ่งทาง Broadcast Email 

 ม.ค.-ธ.ค. 
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 ทมี Customer Insights 
 (งานรบัเร��องรอ้งเร�ยนลกูค้า) 

 สายงานสื�อสาร 
 และภาพลักษณ์องค์กร 
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 ประเด็นที� 4 กระบวนการกํากับดแูลการใชท้รพัย์สินของราชการ 
 มาตรการ/ว�ธกีาร 

 นําผลว�เคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ขั�นตอน/ว�ธปีฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูร้บัผิดชอบ 

 ธนาคารจดัทาํคู่มือการบร�หาร 
 จดัการทรพัยสิ์นของธนาคาร 
 ตามที� น.(ว)(อทส.) 773/2567 
 วนท ั12  กรกฎาคม 2567 

 ฝ�ายอาคารและจดัการทรพัย์สินได้ดําเนินการปรบัปรงุคู่มือการปฏิบัติงานตาม 
 คู่มือและแบบฟอรม์การบร�หารจดัการทรพัย์สินเพื�อให้การปฏิบัติงานเป�นไปตาม 
 ระเบียบปฏิบัติงานของธนาคารและทาํให้การบร�หารจดัการสินทรพัย์ให้เกิดความ 
 คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสดุแก่ธนาคาร โดยกําหนดตามระเบียบปฏิบัติงาน บช 
 . 666/2567 หมวด 5 Financial เร��องการปฏิบัติเกี�ยวกับบัญชสิีนทรพัย์และค่า 
 เสื�อมราคา กําหนดคํานิยามดังนี� 

 -  หน่วยงานเจา้ของสินทรพัย์  หมายถึงหน่วยงานที�มีการใชท้รพัย์สิน 
 โดยตรงต้องดําเนินการตรวจนับทรพัย์สินตามแผนการตรวจประจาํป� 
 เพื�อตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูลในระบบ 

 -  หน่วยงานบันทกึทรพัย์สิน  เป�นผู้บันทกุทรพัย์สินและควบคมุให้หน่วย 
 งานต่าง ๆ ดําเนินการตรวจนับทรพัย์สินประจาํป�และนําส่งจอ้มูลมาให้กับ 
 หน่วยงานบัญชใีนระบบบัญช ี

 -  หน่วยงานบร�หารจดัการทรพัย์สิน  เป�นผู้กํากับดแูละการซอ่มแซม บํารงุ 
 พัสด ุครภัุณฑ ์และเคร��องมือเคร��องใชสํ้านักงานทกุชนิด รวมทั�ง กํากับด ู
 และด้านการก่อสรา้ง ปรบัปรงุ ต่อเติม ซอ่มแซม และบํารงุรกัษาอาคาร 
 สถานที� พรอ้มอปุกรณ์ ตลอดจนบร�หารจดัการควบคมุและดแูละการใช ้
 สินทรพัย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ม.ค.-ธ.ค. 
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 ฝ�ายอาคารและจดัการทรพัย์สิน 
 สายงานปฏิบัติการ 

 ประเด็นที� 5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ ใสในการใชบ้ประมาณและการจดัซื�อจดัจา้ง 
 มาตรการ/ว�ธกีาร 

 นําผลว�เคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ขั�นตอน/ว�ธปีฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูร้บัผิดชอบ 

 พฒันากระบวนการประเมิน 
 ความเสี�ยงคู่สัญญา  ตาม 
 มาตรฐานการจดัซื�อจดัจา้ง 
 อยา่งยั�งยนื 
 (ISO 20400: 2017) 

 วางแนวทางการ  พัฒนากระบวนการประเมินความเสี�ยงคู่สัญญา และ KPI ของ 
 หน่วยงาน เพื�อสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื�อจดัจดัจา้ง 

 ม.ค.-ธ.ค. 
 2568 

 กลุ่มบร�หารอาคาร 
 และจดัซื�อจดัจา้ง 

 สายงานปฏิบัติการ 
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 ประเด็นที� 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบร�หารงานบุคคล 
 มาตรการ/ว�ธกีาร 

 นําผลว�เคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ขั�นตอน/ว�ธปีฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูร้บัผิดชอบ 

 ธนาคารมุ่งมั�นดําเนินธรุกิจด้วย 
 ความโปรง่ใส ซื�อสัตย ์สจุร�ต 
 มีธรรมาภิบาล ไม่เบียดเบียนผู้อื�น 
 ตรงไปตรงมา หลักการต่อต้านการ 
 ทจุร�ตทกุรปูแบบ การรบัหร�อการ 
 ให้สินบน และการคอรร์ปัชั�น 
 ถือเป�นเร��องผดิกฎหมาย ธนาคาร 
 ไม่สามารถยอมรบัให้เกิดขึ�นได้ 
 (Zero tolerance) ซึ�งมีหลักการ 
 กําหนดไว �ในจรรยาบรรณธรุกิจ 
 ธนาคาร (Code of Conduct) 

 -  ธนาคารจดัให้มีการตรวจสอบและประเมินมาตรการควบคมุภายในที� 
 เหมาะสมในการต่อต้านการรบัหร�อให้สินบนและ คอรร์ปัชั�น 

 -  ธนาคารจดัให้มีการทบทวนและปรบัปรงุนโยบายฯ ฉบับนี�ตามความ 
 เหมาะสม หร�ออย่างน้อยทกุป� หากมีการ เปลี�ยนแปลงของป�จจยั 
 ต่างๆที�มีนัยส าคัญ เชน่ มีการเปลี�ยนแปลงกฎหมาย หร�อมาตรฐาน 
 การประกอบธรุกิจที�เกี�ยวขอ้ง 

 -  คําสั�งที� ธ. 1915/2567 นโยบายต่อต้านการรบั-ให้สินบนและ 
 คอรร์ปัชั�น (Anti-Bribery and Corruption Policy) ได้กําหนดคํา 
 นิยามทจุร�ตต่อหน้าที� การปฏิบัติหร�อละเวน้การปฏิบัติอย่างใดใน 
 ตําแหน่งหร�อหน้าที� หร�อปฏิบัติหร�อละเวน้การปฏิบัติอย่างใดใน 
 พฤติการณ์ที�อาจทาํให้ผู้อื�นเชื�อวา่มีตําแหน่งหร�อหน้าที�ทั�งที�ตนมิได้ 
 มีตําแหน่งหร�อหน้าที�นั�น หร�อใชอํ้านาจในตําแหน่งหร�อหน้าที� ทั�งนี� 
 เพื�อแสวงหาประโยชน์ที�มิควรได �โดยชอบสําหรบัตนเองหร�อผู้อื�น 
 หร�อกระทาํการอันเป�นความผิดต่อตําแหน่งหน้าที�ราชการหร�อความ 
 ผดิ ต่อตําแหน่งหน้าที�ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญา 
 หร�อตามกฎหมาย อื�นๆ 

 ม.ค.-ธ.ค. 
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 Legal Compliance & 
 Financial Crime 
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 ประเด็นที� 7 กลไกและมาตรการในการแก �ไขและป�องกันการทจุร�ตภายในหน่วยงาน 
 มาตรการ/ว�ธกีาร 

 นําผลว�เคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ขั�นตอน/ว�ธปีฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูร้บัผิดชอบ 

 สรา้งวฒันธรรม “การต่อต้าน 
 คอรร์ปัชนัและไม่ทนต่อการ 
 ทจุร�ตทกุรปูแบบ (Zero 
 Tolerance) ผา่นการดําเนิน 
 โครงการ “กรงุไทยคณุธรรม” 

 1. กําหนดแนวทางการป�องกันการทจุร�ตคอรร์ปัชนัภายในองค์กร ตามหลักการ Three 
 Line Of defenses  (First, Second, Third lines of defenses) โดยมีมาตรการที� 
 สามารถแบ่งออกได้เป�น 3 ระดับ 

 1)  ระดับผู้ปฏิบัติงาน  ธนาคารมุ่งเน้นการสรา้งความตระหนักรู ้ในบทบาทหน้าที� 
 เเละความรบัผิดชอบของพนักงานเเละผู้บร�หารเเต่ละระดับ โดยการสื�อสารอย่า 
 งบูรณาการผ่านชอ่งทางต่างๆ ภายใต �โครงการ “Retail Market Conduct 
 Communication” ทั�งในรปูแบบหนังสือกําชบัการปฏิบัติงาน การทาํสื�ออินโฟ 
 กราฟฟิกผ่านทางอีเมล เเละแอปพลิเคชนั One Krungthai รวมถึง Weekly 
 Huddle ของสาขา โดยประเด็นการสื�อสารจะมุ่งเน้นการสื�อสารนโยบายด้าน 
 การไม่ทนต่อการทจุร�ต เเละด้านอื�นๆ ของธนาคาร การสื�อสาร Lesson Learn 
 จากเหตกุารณ์ทจุร�ตที�เคยเกิดขึ�น โทษทางว�นัยเเละโทษทางอาญาของผูก้ระทาํ 
 การทจุร�ตเเละผูเ้กี�ยวขอ้งในกระบวนการทจุร�ต เเละประเด็นด้านกระบวนการ 
 ควบคมุ/สอบทานการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

 2)  ระดับนโยบาย/กระบวนการ/ระเบียบปฏิบัติงาน  ธนาคารได้ทบทวนนโยบาย 
 และระเบียบปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรการที�มีการกําหนดโดยกฎเกณฑ ์
 และ/หร�อกฎหมาย สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ�งเเวดล้อม เเละเทคโนโลยีทางการ 
 เง�นที�เปลี�ยนเเปลงไป เพื�อกําหนดเเนวทางการเเก �ไขที�เหมาะสมกับสภาพการ 
 ปฏิบัติงานจร�งของธนาคาร 

 3)  ระดับระบบงาน  ธนาคารได้มีการพัฒนาปรบัปรงุระบบงานอย่างต่อเนื�อง โดยมี 
 การพัฒนาและทาํความเขา้ใจในความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นกับหน่วยงานที� 
 เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้ระบบมีความปลอดภัยจากความเสี�ยงต่อการทจุร�ต อาท ิการ 
 เปลี�ยนรหัสผา่นเขา้สู่ระบบงานในทกุ 15 วนั หร�อการใช ้OTP แทนการใชร้หัส 

 -  นอกจากนี� ธนาคารได้นําเทคโนโลยีดิจทิลัเขา้มาช่�วยในการแก้ป�ญหาและ 
 วางแผนบร�หารความเสี�ยงตามกลไกของระบบป�องกันการทจุร�ตของธนาคาร 
 เชน่ การใชเ้ทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) ในการสอบ 
 ทานธรุกรรมของสาขา เพื�อตรวจจบัการทาํธรุกรรมน่าสงสัย 

 -  ธนาคารได้รบัการรบัรองการต่ออายุเป�นองค์กรสมาชกิของแนวรว่มต่อต้าน 
 คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (Collective Action Against Corruption: 
 CAC) ต่อเนื�องเป�นสมัยที� 3 
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 สายงานทรพัยากรบุคคลและ 
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