
O17 แนวปฏิบัติการจดัการเรือ่งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ

การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
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รวมทัง้ธนาคารได้มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบัติงานการดําเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด
(Whistle Blowing Policy) เพื่อให้การดําเนินงานตามนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ
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นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

1. หลกัการ 

เพื่อเป็นศูนย์กลางและเปิดโอกาสให้บุคลากรของธนาคาร พนกังานบริษัทในเครือธนาคาร รวมถึงลูกค้าและบุคคลภายนอก แจ้ง

เบาะแสเกีย่วกบัการกระท าผิด (เบาะแสฯ) ไม่ว่าจะเป็นการกระท าทุจริต การกระท าผิดระเบียบธนาคาร หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน

ก ากบัภายนอก การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยเป็นการให ้/ รบัสนิบน หรือคอร์รปัชนั รวมท ัง้การกระท าทีเ่ป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกจิ (Code 

of Conduct) ประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) และ Best Business Practice โดยนโยบายดงักลา่วมกีารก าหนดกระบวนการรบั

แจง้เบาะแสฯ และมาตรการความคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแกผู่แ้จง้เบาะแสการกระท าผดิ  

ท ัง้น้ี หากเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการทุจริต และ / หรือ ประพฤติมชิอบ ใหด้ าเนินการตามระเบียบการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

และประพฤตมิชิอบของธนาคาร รวมท ัง้ระเบยีบอืน่  ๆทีเ่กีย่วขอ้ง (หากม)ี 

2. ค านิยาม 

ล าดบั ข้อความ หมายถงึ 

1 การกระท าผดิ การกระท าหรือการละเว้นการกระท าใด ๆ ที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบของธนาคาร หรือ

กฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัภายนอก หรือตามทีก่ฎหมายก าหนด การกระท าการโดย

ทุจริต การกระท าที่เข้าข่ายเป็นการให้ / รบัสนิบน หรือคอร์รปัชนั รวมท ัง้การกระท าที่

เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ประมวลจริยธรรม (Code of 

Ethics) และ Best Business Practice 

2 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง

เบาะแสการกระท าผดิ 

ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดจะได้ร ับความคุ้มครองที่ เหมาะสม เช่น  ไม่มีการ

เปลีย่นแปลงต าแหน่งงาน / พกังาน / เลิกจ้าง หรือการอืน่ใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิ

อยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูน้ ัน้ ท ัง้น้ี ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเบาะแสฯ จะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั  

3 หน่วยงานรบัแจ้งเบาะแส

การกระท าผดิ 

Whistle Blowing Team ภายใตก้ารดูแลของส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ 

4 ผูแ้จง้เบาะแสการกระท าผดิ บุคลากรของธนาคาร พนกังานบริษทัในเครือธนาคาร รวมถึงลูกค้าและบุคคลภายนอก 

ซึง่จะระบตุวัตนหรือไมก็่ได ้

5 ผูถ้กูแจง้เบาะแสการกระท าผดิ บคุลากรของธนาคาร พนกังานบรษิทัในเครือธนาคาร 

6 ธนาคาร บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

7 บคุลากรของธนาคาร ประธานกรรมการธนาคาร กรรมการธนาคาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่และพนกังาน 

8 กรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการธนาคาร 

9 พนกังาน บุคคลทีธ่นาคารตกลงว่าจ้างใหเ้ข้ามาท างานเป็นการประจ า หรือช ั่วคราวใหแ้กธ่นาคาร

โดยจา่ยเงินเดือนหรือคา่จ้างให ้ไมว่่าจะเรียกวา่ทีป่รึกษา พนกังาน ลูกจ้าง ทีป่รกึษาตาม

สญัญา พนกังานตามสญัญา หรือลูกจา้งตามสญัญาก็ตาม 
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3. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

การกระท าทีส่งสยัวา่เป็นการกระท าโดยทุจรติ / ฝ่าฝืน / ไมป่ฏบิตัติามระเบียบธนาคาร หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบั

ภายนอก การกระท าที่เข้าข่ายเป็นการให้ / รบัสินบน หรือคอร์รปัชนั รวมท ั้งการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 

(Code of Conduct) ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics) และ Best Business Practice 

กรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสฯ ไม่ได้ระบุตวัตน ผู้แจ้งเบาะแสฯ จะต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลกัฐานที่ปรากฏชดัแจ้ง           

เพียงพอทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการกระท าผดิดว้ย โดยจะไมพ่จิารณาเบาะแสฯ ทีแ่จง้ หากเป็นกรณีดงัตอ่ไปน้ี 

3.1  เรือ่งทีไ่มร่ะบุพยาน หลกัฐาน หรือพฤติการณ์การกระท าผิดทีช่ดัเจนเพียงพอที่จะด าเนินการรวบรวมและตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิได ้

3.2  เรื่องที่สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล, Cluster Audit หรือหน่วยงานอื่นของธนาคารที่มีอ านาจ  

ไดพ้จิารณาและวนิิจฉยัเสร็จสิน้อยา่งเป็นธรรมแลว้ และไมม่พียานหลกัฐานใหม ่ซึง่เป็นสาระส าคญัเพิม่เตมิ 

4. บุคคลทีส่ามารถแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

บคุลากรของธนาคาร พนกังานบริษทัในเครือธนาคาร รวมถงึลูกคา้และบุคคลภายนอกทีพ่บเห็นการกระท าทีส่งสยัว่าเป็น

การกระท าทุจริต / ฝ่าฝืน / ไมป่ฏบิตัิตามระเบียบธนาคาร หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัภายนอก หรือการกระท าทีเ่ข้า

ข่ายเป็นการให้ / รบัสินบน หรือคอร์รปัชนั หรือการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ประมวล

จรยิธรรม (Code of Ethics) หรือ Best Business Practice 

ท ั้งน้ี กรณีที่มีหลกัฐานปรากฏชดัแจ้งเพียงพอว่า ผู้แจ้งเบาะแสฯ แจ้งหรือกล่าวหาผู้ถูกแจ้งเบาะแสฯ โดยไม่สุจริต 
ธนาคารจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพือ่ปกป้องชื่อเสยีงของผูถู้กแจง้เบาะแสฯ ดงัน้ี 

ล าดบั ข้อความ หมายถงึ 

10 พนักงานที่สามารถเข้าถึง

ขอ้มลู 

จ ากดัสทิธิเฉพาะพนกังานผู้รบัแจ้งเบาะแส พนกังานทีเ่กีย่วข้อง (พนกังานผู้ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง, พนกังานผู้รบัผิดชอบด าเนินการทางวินยั) และผู้บริหารที่เกีย่วข้องกบัการ

พจิารณา 

11 พนกังานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง พนกังานที่ไม่ได้มีหน้าที่รบัผิดชอบโดยตรง แต่เข้ามาเกี่ยวข้องกบักระบวนการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ ด าเนินการทางวินยั หรือสอบสวน / ด าเนินคดี หรือความร่วมมือดา้นอืน่   

12 คณะท างาน GRC คณะท างาน Governance Risk and Compliance (GRC) ตามค าส ั่งแต่งต ั้งของ

ธนาคาร 

13 คณะกรรมการ GRC ระดบั

จดัการ 

คณะกรรมการ Governance Risk and Compliance (GRC) ระดบัจดัการ ตาม

ค าส ั่งแตง่ต ัง้ของธนาคาร 

14 คูม่อืปฏบิตังิาน คู่มือการด าเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing 

Policy) ของธนาคาร ซึ่งมีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานต ัง้แต่ต้นจนจบ โดยให้

ระยะเวลา เป็นไปตาม SLA ทีก่ าหนดในแตล่ะกระบวนการ 
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4.1 หากผู้แจ้งเบาะแสฯ เป็นพนกังานหรือลูกจ้างของธนาคาร จะด าเนินการสอบสวนเพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบ

ธนาคารวา่ดว้ยระเบยีบการพนกังาน 

4.2 หากผู้แจ้งเบาะแสฯ เป็นบุคคลภายนอก และธนาคารได้รบัความเสียหาย ธนาคารอาจพิจารณาด าเนินคดีกบั                

ผูแ้จง้เบาะแสฯ ดว้ย 

5. บุคคลทีม่ีหน้าทีร่บัผิดชอบหรือเกีย่วข้อง 

5.1 ผูร้บัแจง้เบาะแสการกระท าผดิ ไดแ้ก ่Whistle Blowing Team ซึง่อยูภ่ายใตก้ารดูแลของส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ ่

5.2 ผูใ้หค้วามเห็นเกีย่วกบัความเพียงพอของหลกัฐาน ได้แก ่คณะท างาน GRC หรือคณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ โดย

ที่ประชุมสามารถพิจารณาส ั่งการให้ด าเนินการเพิ่มเติมอื่น ๆ ได้ตามที่เห็นสมควร และอาจเชิญผู้บริหารจากหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง (แล้วแต่กรณี) เข้าร่วมให้ความเห็นด้วย ท ัง้น้ี ผู้บริหารที่มีส่วนเกีย่วข้องกบัเบาะแสการกระท าผิดจะไม่มีสิทธิเข้าร่วมให้

ความเห็น 

 ท ัง้น้ี ส าหรบักรณีบรษิทัในเครือ ธนาคารจะน าสง่เรือ่งใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบของบริษทัในเครือ ด าเนินการ

ตามกระบวนการปกตติอ่ไป พรอ้มท ัง้น าสง่ใหก้รรมการผูแ้ทนของธนาคารในบรษิทัดงักลา่ว 

5.3 ผูถ้กูแจง้เบาะแสการกระท าผดิ ไดแ้ก ่บคุลากรของธนาคาร และพนกังานบรษิทัในเครือธนาคาร 

6. กระบวนการด าเนินการเมือ่ได้รบัแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

6.1  รวบรวมเบาะแสฯ และสบืคน้เบาะแสฯ เพิม่เตมิ 

 6.1.1 กรณีผู้ถูกแจ้งเบาะแสฯ เป็นบุคลากรของธนาคาร ใหด้ าเนินการตามคูม่ือปฏบิตัิงานการด าเนินการตามนโยบาย

การแจง้เบาะแสการกระท าผดิ 

                          ท ัง้น้ี หากเป็นเรื่องที่เกีย่วกบัการทุจริต และ / หรือ ประพฤติมิชอบ ให้ด าเนินการตามระเบียบการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของธนาคาร รวมท ัง้ระเบียบอืน่ ๆ ที่เกีย่วข้อง (หากมี)  แต่หากเป็นเรื่องเกีย่วกบัการ

ละเมดิ หรือการร ั่วไหลของขอ้มลูสว่นบคุคล ใหด้ าเนินการตามแนวทาง ข ัน้ตอนปฏบิตั ิและกระบวนการจดัการปญัหาเมือ่เกิด

การละเมดิ หรือการร ั่วไหลของข้อมูลสว่นบคุคล (Personal Data Breach Procedure) ของธนาคาร 

 6.1.2 กรณีผู้ถูกแจ้งเบาะแสฯ เป็นพนกังานบริษทัในเครือธนาคาร ใหด้ าเนินการตามคู่มือปฏิบตัิงานการด าเนินการ

ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 

6.2   รายงานผล 

6.2.1 Whistle Blowing Team มีหน้าที่รายงานผลให้ผู้แจ้งเบาะแสฯ หรือ ผู้ซึ่งผู้แจ้งเบาะแสฯ ได้แจ้งความ

ประสงค์ (เป็นลายลกัษณ์อกัษร) ไว้กบัธนาคารทราบ หากผู้แจ้งเบาะแสฯ มีการเปิดเผยตนเอง หรือใหข้้อมูลทีส่ามารถติดต่อ

กลบัได้  

6.2.2 Whistle Blowing Team ต้องสรุปผลการด าเนินการในแต่ละกรณีที่ได้ร ับแจ้งเบาะแสฯ เพื่อน าเสนอ

คณะกรรมการตา่ง ๆ ทีก่ าหนดในคูม่ือปฏบิตัิงานการด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ ใหร้บัทราบรายไตรมาส 
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7. การใหค้วามคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดและบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 

 ธนาคารจะให้ความคุม้ครองที่เหมาะสมแก่ผู้ที่ให้ข้อมูล หรือเบาะแสการกระท าผิด หรือบุคคลใด ๆ ทีเ่กีย่วข้องใน

ทุกข ัน้ตอนของการด าเนินการตามนโยบายฯ ดงัน้ี 

7.1   ไมเ่ปิดเผยชื่อ ชื่อสกุล ต าแหน่ง ทีอ่ยู่ หรือข้อมูลอืน่ใดทีส่ามารถเชื่อมโยงไปถงึผู้ทีใ่หข้้อมูลหรือเบาะแสการกระท า

ผิด รวมถงึบุคคลอืน่ใดที่เกีย่วข้องในการด าเนินการตามนโยบายฯ เว้นแต่ผู้ทีใ่หข้้อมูลหรือเบาะแสการกระท าผิดยินยอมให้

ธนาคารเปิดเผยได ้หรือเป็นกรณีทีธ่นาคารจะต้องปฏบิตัติามกฎหมาย 

7.2   กรณีที่ผู้ใหข้้อมูล หรือเบาะแสฯ หรือบุคคลอืน่ใดทีเ่กีย่วข้องในการด าเนินการตามนโยบายฯ เป็นบุคลากรของธนาคาร

จะได้รบัความคุ้มครองโดยจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน / ลกัษณะงาน / สถานที่ท างาน / พกังาน / เลิกจ้าง รวมถึงการ

พิจารณาความดีความชอบ หรือการอืน่ใดทีม่ีลกัษณะเป็นการปฏบิตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้น ั้น หากมีความจ าเป็นต้องเปลีย่นแปลง 

หรือยกเลกิการคุม้ครองบคุคลใดกอ่นการพจิารณาจะถงึทีส่ดุ จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากกรรมการผูจ้ดัการใหญก่อ่น  

7.3   บุคคลใดทีไ่ด้รบัทราบเรื่องเบาะแสฯ หรือข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัข้อมูลเบาะแสฯ ตามนโยบายน้ี จะต้องปกป้องข้อมูล

เบาะแสฯ หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัเบาะแสฯ ให้เป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและ          

ความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสฯ แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจ าเป็นในข ัน้ตอนการ

ด าเนินการตามระเบียบน้ี หรือตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการจงใจ ฝ่าฝืน น าข้อมูลออกไปเปิดเผย ธนาคารจะด าเนินการ

ลงโทษทางวนิยั และ / หรือ ด าเนินการทางกฎหมายกบัผูท้ีฝ่่าฝืน (แลว้แตก่รณี) 

8.  ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

  ผูแ้จง้เบาะแสฯ สามารถแจง้เบาะแสการกระท าผดิผา่นช่องทางตา่ง ๆ ไดด้งัน้ี 

 ประธานกรรมการธนาคาร E-mail : whistletruth@krungthai.com 

 Whistle Blowing Team E-mail : whistle@krungthai.com 

 จดหมาย :  Whistle Blowing Team 

  ส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่  

    บมจ. ธนาคารกรุงไทย เลขที ่35 ถนนสขุุมวทิ   

  แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110  

 โทรศพัท์ : 0 2208 4120 

   (วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 08.00 – 17.00 น.) 

 โทรสาร : 0 2256 8778 

9.  การบงัคบัใช้นโยบาย 

ให้นโยบายฉบบัน้ีบงัคบัใช้กบัธนาคาร ยกเว้นในกรณีที่นโยบายน้ีก าหนดไว้ขดัหรือแย้งกบักฎหมายของประเทศที่

ธนาคารด าเนินการอยู ่ใหใ้ช้ขอ้บงัคบัของกฎหมายนัน้ ๆ แทน 
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10. บทลงโทษ 

ผูใ้ดกระท าการใดโดยประมาทเลินเล่อหรือจงใจไมป่ฏบิตัิตามนโยบายน้ี รวมท ัง้มพีฤติกรรมกล ั่นแกล้ง ข่มขู ่ลงโทษทาง
วินยั หรือเลือกปฏบิตัิด้วยวิธีการอนัไม่ชอบเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแสฯ ต่อผู้แจ้งเบาะแสฯ หรือบุคคลอืน่ทีเ่กีย่วข้อง ถือว่า        
ผู้น ั้นกระท าผิดวินยั และต้องรบัผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่ธนาคารหรือผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว 
ตลอดจนรบัผดิในทางแพง่ อาญา หรือตามกฎหมายตอ่ไปดว้ย 

11. การทบทวนนโยบาย 

ธนาคารจะจดัให้มีการทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้ หรือหากมีการเปลีย่นแปลงของปจัจยัต่าง ๆ ที่มีนยัส าคญั 

เช่น มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ หรือต้องด าเนินการตามระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง เป็นต้น ให้ทบทวนทนัที

หรือภายใน 30 วนั นบัแตว่นัทีร่บัทราบการเปลีย่นแปลง  
ท ัง้น้ี กรณีที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไม่มีนยัส าคญัจะเสนอขออนุมตัิจากคณะกรรมการก ากบัดูแล

ความเสีย่ง (ROC) โดยรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบ หากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญัจะเสนอขออนุมตัิจาก

คณะกรรมการธนาคาร 
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1.  ทีม่า วตัถปุระสงค์  

 ธนาคารได้ประกาศนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) ตามค าส ั่งที่ ธ.1803/2567 ส ั่ง ณ 

วนัที ่4 ธนัวาคม 2567 โดยใหม้ีผลใช้บงัคบัต ัง้แต่วนัที่ 4 ธนัวาคม 2567 เป็นต้นไป เพือ่ใหธ้นาคารมีศูนย์กลางในการรบัแจ้งเบาะแส

การกระท าผิด (เบาะแสฯ) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรของธนาคาร พนกังานบริษทัในเครือธนาคาร รวมถงึลูกคา้และบุคคลภายนอก แจ้ง

เบาะแสฯ ไมว่่าจะเป็นการกระท าทุจริต การกระท าผิดระเบียบธนาคาร หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัภายนอก การกระท าทีเ่ข้าข่าย

เป็นการให ้/ รบัสนิบน หรือคอร์รปัชนั รวมท ัง้การกระท าทีเ่ ป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) ประมวลจริยธรรม 

(Code of Ethics) และ Best Business Practice ซึ่งนโยบายดงักล่าวมีการก าหนดกระบวนการรบัแจ้งเบาะแสฯ และมาตรการความ

คุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแกผู่้แจง้เบาะแสฯ ดว้ย โดยหากเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการทุจริต และ / หรือ ประพฤติมชิอบ จะด าเนินการตาม

ระเบยีบการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมชิอบของธนาคาร รวมท ัง้ระเบยีบอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (หากม)ี และหากเป็นเรื่อง

เกีย่วกบัการละเมดิหรือการร ั่วไหลของข้อมูลสว่นบคุคล จะด าเนินการตามแนวทาง ข ัน้ตอนปฏบิตั ิและกระบวนการจดัการปญัหาเมือ่เกดิ

การละเมดิหรือการร ั่วไหลของข้อมลูสว่นบคุคลของธนาคาร  

 การด าเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) มีกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

ท ัง้ภายในธนาคาร ไดแ้ก ่Cluster Audit สายงานทรพัยากรบคุคลและบรรษทัภบิาล สายงานบรหิารการเงิน หรือสายงานอืน่ ๆ (แลว้แตก่รณี) 

และภายนอกธนาคาร ไดแ้ก ่บรษิทัในเครือของธนาคาร 

 ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายดงักล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ Whistle Blowing Team จึงจดัท าคู่มือการ

ปฏิบตัิงาน การด าเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) ฉบบัน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด าเนินการใหก้บัหน่วยงานตา่ง ๆ ตอ่ไป  

2.  การปฏบิตังิานกรณีผูถู้กแจง้เบาะแสการกระท าผดิเป็นบุคลากรของธนาคาร 

 2.1  การรบัแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 

  เมือ่ผู้แจ้งเบาะแสฯ แจ้งมายงัธนาคารผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามทีก่ าหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle 

Blowing Policy) โดยผูแ้จง้เบาะแสฯ สามารถแจง้เบาะแสการกระท าผดิผา่นช่องทางตา่ง ๆ ไดด้งัน้ี 

 ประธานกรรมการธนาคาร E-mail : whistletruth@krungthai.com 

 Whistle Blowing Team E-mail : whistle@krungthai.com 

 จดหมาย :  Whistle Blowing Team 

  ส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่  

    บมจ. ธนาคารกรุงไทย เลขที ่35 ถนนสขุุมวทิ   

  แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110  

 โทรศพัท์ : 0 2208 4120 

   (วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 08.00 – 17.00 น.) 

 โทรสาร : 0 2256 8778 
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คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

  2.1.1  การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 

   Whistle Blowing Team จะตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และสืบคน้ข้อมูลเพิ่มเติม ภายใน 1 วนั นบัแต่วนัทีไ่ด้รบั

แจ้งเบาะแสฯ โดยหากเบาะแสฯ มีรายละเอียดหรือข้อมูลไมเ่พียงพอ Whistle Blowing Team จะติดต่อผู้แจ้งเบาะแสฯ เพือ่สอบถาม

ขอ้มลูเพิม่เตมิ หากผูแ้จง้เบาะแสฯ ระบขุอ้มลูการตดิตอ่ทีส่ามารถตดิตอ่ได ้กรณีทีร่บัเรือ่งจากผูแ้จง้ฯ โดยตรง แตห่าก Whistle Blowing 

Team ไดร้บัแจง้เบาะแส จากช่องทางอืน่ ๆ เช่น ทีม Customer Insights จะนบัจากวนัทีข่อ้มลูการแจง้เบาะแสของผู้แจง้ฯ (ทีต่ดิตอ่ได)้ 

ครบถ้วนเพียงพอส าหรบัน ามาพิจารณาเบาะแสเบื้องต้น เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการคดักรองเบาะแสฯ และเป็นข้อมูลประกอบการ

พจิารณาของคณะท างาน GRC หรือคณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการตอ่ไป 

  2.1.2  การคดักรองเบาะแสการกระท าผิด  

   Whistle Blowing Team จะพิจารณาเบาะแสฯ ว่า เข้าข่ายเป็นการกระท าทุจริต และ / หรือ ประพฤติมิชอบ

หรือไม ่ภายใน 1 วนั นบัแต่วนัทีไ่ด้รบัแจ้งเบาะแสฯ โดยใช้แบบฟอร์ม Checklist ส าหรบัใช้คดักรองเรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจริต 

และ / หรือ ประพฤตมิชิอบ ส าหรบั Whistle Blowing Team (ตามเอกสารแนบทา้ยคูม่อืปฏบิตังิานหมายเลข 1) หรือเกีย่วกบัการละเมดิ

หรือการร ั่วไหลของข้อมลูสว่นบคุคลหรือไม่ ซึง่หากเป็นเรือ่งทีเ่ขา้ข่ายเป็นการกระท าทุจรติ และ / หรือ ประพฤตมิชิอบ จะด าเนินการตาม

ระเบียบการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของธนาคาร  (หมวด 7 Internal Audit / Compliance & Legal)  

แต่หากเป็นเรื่องที่เข้าข่ายการละเมิดหรือการร ั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล จะด าเนินการตามแนวทางข ัน้ตอนปฏิบตัิ และกระบวนการ

จดัการปญัหาเมือ่เกดิการละเมดิหรือการร ั่วไหลของข้อมลูสว่นบคุคลของธนาคาร 

   ท ัง้น้ี กรณีทีผู่แ้จ้งเบาะแสฯ ไมไ่ดแ้จ้งโดยตรงมายงัช่องทางทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายฯ โดยแจง้ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 

ของธนาคาร หรือแจ้งผ่านบุคลากรของธนาคาร ใหห้น่วยงาน / บุคลากรของธนาคารทีไ่ด้รบัแจ้งเบาะแสฯ นัน้ ด าเนินการตามระเบียบการ

รบัเรื่องรอ้งเรียนหรือการเสนอแนะจากลูกค้า (หมวด 4 Process) ของธนาคาร ยกเว้น การแจ้งเบาะแสฯ ที่เกีย่วกบัการทุจริต และ / หรือ 

ประพฤติมชิอบ ใหห้น่วยงาน / บคุลากรของธนาคารทีไ่ด้รบัแจง้เบาะแสฯ สง่เรือ่งมายงั Whistle Blowing Team ทนัที เพือ่ด าเนินการ

ตามระเบยีบการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมชิอบของธนาคารต่อไป  

 2.2  การพิจารณาความเพียงพอของหลกัฐาน  

   2.2.1  ผูพ้จิารณาความเพียงพอของหลกัฐาน แยกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 

    1) คณะท างาน GRC เป็นผู้พิจารณา กรณีผู้ถูกแจ้งเบาะแสฯ เป็นบุคลากรของธนาคารในระดบัต ่ากว่าผู้ช่วย

กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่/ ผูบ้รหิารกลุม่ 

    2) คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ เป็นผู้พิจารณา กรณีผู้ถูกแจ้งเบาะแสฯ เป็นบุคลากรของธนาคารในระดบั

ต ัง้แตผู่ช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่/ ผูบ้รหิารกลุม่ขึน้ไป 

   ท ั้งน้ี กรณีเบาะแสฯ ที่ผู้แจ้งไม่ได้ระบุตวัตน จะต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลกัฐานที่ปรากฎชดัแจ้ง

เพียงพอทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการกระท าผดิดว้ย โดยจะไมพ่จิารณาเบาะแสฯ ทีแ่จง้ หากเป็นกรณีดงัตอ่ไปน้ี 

   1) เรื่องที่ไม่ระบุพยาน หลกัฐาน หรือพฤติการณ์การกระท าผิดที่ชดัเจนเพียงพอที่จะด าเนินการรวบรวมและ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิได ้ให ้Whistle Blowing Team สง่เรือ่งไปยงัฝ่าย Investigation สบืหาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่น หากตรวจพบหลกัฐาน

หรือมขีอ้เท็จจรงิเพิม่เตมิ ใหด้ าเนินการตามกระบวนการของธนาคารตอ่ไป 

   2) เรื่องที่สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภิบาล, Cluster Audit หรือหน่วยงานอืน่ของธนาคารทีม่อี านาจ 

ไดพ้จิารณาและวนิิจฉยัเสร็จสิน้อยา่งเป็นธรรมแลว้ และไมม่พียานหลกัฐานใหม ่ซึง่เป็นสาระส าคญัเพิม่เตมิ 
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คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

   อน่ึง หากมีกรณีของเบาะแสฯ ซึ่งคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องได้พิจารณาและวินิจฉยัเสร็จสิ้นตามกระบวนการแล้ว 

และปรากฎในภายหลงัว่า มผีู้แจ้งเบาะแสฯ เรือ่งเดียวกนัมายงัช่องทางอืน่ ๆ ของธนาคารด้วย ให ้Whistle Blowing Team ด าเนินการ

ตามมตซิึง่คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งไดพ้จิารณาไวแ้ลว้ โดยไมต่อ้งน าเสนอเรือ่งซ า้อีก 

  2.2.2  การน าเสนอเพื่อพิจารณา Whistle Blowing Team จะประสานงานกบัทีมเลขานุการคณะท างาน GRC หรือ

คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ (แลว้แตก่รณี) ภายใน 1 วนั นบัแตว่นัทีไ่ด้รบัแจ้งเบาะแสฯ เพือ่ขอทราบวธิีการน าเสนอเบาะแสฯ วา่ 

จะเป็นวธิีการใด ไดแ้ก ่การจดัประชุมในหอ้งประชุม / ผา่นสือ่อเิล็กทรอนิกส์ หรือน าเสนอทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) (มตเิวียน) 

ซึง่จะตอ้งพจิารณาใหแ้ลว้เสร็จภายใน 15 วนั นบัแตว่นัทีไ่ดร้บัแจ้งเบาะแสฯ 

    - กรณีการจดัประชุมในหอ้งประชุม 

      Whistle Blowing Team จะจดัเตรียมเอกสารเบาะแสฯ (ลบั) เพื่อน าเสนอคณะท างาน GRC หรือ

คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ เพือ่พจิารณาในทีป่ระชุม ตามวนัและเวลาทีก่ าหนด (ภายใน 15 วนั นบัแตว่นัทีไ่ดร้บัแจง้เบาะแสฯ) 

   - กรณีการจดัประชุมผ่านสือ่อเิล็กทรอนิกส์  

      Whistle Blowing Team จะจดัเตรียมข้อมูลเบาะแสฯ และเอกสารทีเ่กีย่วข้องเป็นไฟล์ .pdf (ลบั) เพือ่สง่

ให้ทีมเลขานุการคณะท างาน GRC หรือคณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ น าเสนอที่ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามวนัและเวลาที่

ก าหนด (ภายใน 15 วนั นบัแตว่นัทีไ่ดร้บัแจง้เบาะแสฯ) 

   - กรณีการน าเสนอทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) (มติเวียน) 

      Whistle Blowing Team จะจดัท า Google Forms และสง่จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) (ลบั) ให้

คณะท างาน GRC หรือคณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นผ่าน Google Forms และแจ้งมติทาง E-mail 

ตอ่ไป (ภายใน 1 วนั นบัแตว่นัทีไ่ดร้บัแจง้วธิีการน าเสนอจากทีมเลขานุการคณะท างาน GRC หรือคณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ) 

 2.3 การด าเนินการเมือ่ผู้พิจารณาตามข้อ 2.2.1 ใหค้วามเห็น 

  2.3.1  กรณีมีความเห็นว่า เบาะแสฯ มีหลกัฐานเพียงพอ 

   Whistle Blowing Team จะน าสง่ขอ้มูลเบาะแสฯ (ลบั) ไปยงั Cluster Audit หรือสายงานทรพัยากรบคุคลและ

บรรษทัภบิาล หรือหน่วยงานอืน่ตามทีค่ณะท างาน GRC หรือ คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ เห็นสมควร (แลว้แตก่รณี) ภายใน 1 วนั 

นบัแตว่นัทีท่ราบผลการพจิารณา เพือ่ใหด้ าเนินการตามกระบวนการและตามกรอบระยะเวลา (SLA) ทีก่ าหนดตอ่ไป 

  2.3.2  กรณีมีความเห็นว่าเบาะแสฯ ไมม่ีหลกัฐานเพียงพอ 

   Whistle Blowing Team จะรายงานผลการด าเนินการให้ผู้แจ้งเบาะแสฯ ทราบ ตามข ั้นตอนการรายงานผล  

ในขอ้ 4.1 หากสามารถตดิตอ่ผูแ้จง้เบาะแสฯ ได ้โดยรายงานผลภายใน 1 วนั นบัแตว่นัทีท่ราบผลการพจิารณา  

 2.4  การด าเนินการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

   2.4.1  กรณี Cluster Audit จะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน 30 วนั 

นบัแตว่นัทีร่บัเรือ่งจาก Whistle Blowing Team 
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   2.4.2  กรณีสายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภิบาล จะด าเนินการน าเสนอคณะกรรมการพิจารณาวินยัให้แล้วเสร็จ

ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที่ได้รบัเรื่องจาก Cluster Audit (กรณีต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง) หรือนบัแต่วนัที่ได้รบัเรื่องจาก Whistle 

Blowing Team (กรณีคณะท างาน GRC หรือคณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ มีมติให้สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภิบาล

ด าเนินการ) และด าเนินการตอ่ตามมตคิณะกรรมการพจิารณาวนิยัทนัทีเพือ่น าเสนอฝ่ายจดัการไมเ่กนิ 7 วนั  

   ท ัง้น้ี หากหน่วยงานใดด าเนินการไมแ่ล้วเสร็จตาม SLA ทีก่ าหนด และขอเลือ่นก าหนดแล้วเสร็จ ใหเ้ลือ่นได้ไมเ่กนิกึง่หน่ึง

ของ SLA ของหน่วยงานนัน้ ๆ  เช่น Cluster Audit ก าหนด SLA 30 วนั สามารถเลือ่นไดไ้มเ่กนิ 15 วนั เป็นตน้  

  อน่ึง ในระหว่างทีอ่ยู่ในช่วงซึ่งหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องตามข้อ 2.4.1 และ 2.4.2 ยงัด าเนินการตามกระตามกระบวนการที่

รบัผดิชอบไมแ่ล้วเสร็จ หากผูแ้จง้เบาะแสฯ เรือ่งเดมิทีไ่ดแ้จง้เรือ่งไว้แลว้มีการน าสง่ข้อมูลใหมท่ีเ่กีย่วข้องกบัเบาะแสฯ ดงักลา่วมาเพิ่มเติม

ให ้Whistle Blowing Team น าสง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาเพิ่มนัน้ ใหก้บัหน่วยงานตามข้อ 2.4.1 หรือ 2.4.2 (ตามแตก่รณี) เพือ่ด าเนินการต่อไป 

   2.4.3  เมือ่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด าเนินการตามข้อ 2.4.1 และ 2.4.2 แล้วเสร็จ โดยน าเสนอฝ่ายจดัการ และฝ่ายจดัการ

พิจารณาเรียบรอ้ยแล้ว ใหส้ง่ผลการด าเนินการและร่างหนงัสือแจ้งผลการด าเนินการ ให ้Whistle Blowing Team เพือ่รายงานผลการ

ด าเนินการใหผู้แ้จง้เบาะแสฯ ทราบ ตามข ัน้ตอนการรายงานผล ในขอ้ 4.1  

                                 ท ัง้น้ี กรณีทีก่ารด าเนินการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องแล้วเสร็จ และมีผลพบว่า มีการกระท าความผิด / มีมูลตามที่

ได้รบัแจ้งเบาะแสฯ ให้น าส่งร่างหนงัสือแจ้งผลไปยงั Cluster Legal Compliance & Financial Crime และสายงานสื่อสารและ

ภาพลกัษณ์องค์กร (ทีม Customer Insights) เพื่อพิจารณาเน้ือหาและข้อความในร่างหนงัสือ ก่อนที่จะน าส่งให้ Whistle Blowing 

Team รายงานผลการด าเนินการใหผู้้แจ้งเบาะแสฯ ทราบ  ตามข ัน้ตอนการรายงานผล ในขอ้ 4.1   
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แผนภาพข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Work Flow) กรณีบคุลากรของธนาคารเป็นผูถู้กแจง้เบาะแสการกระท าผดิ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน ผูร้บัผดิชอบ 
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1. Whistle Blowing Team 
 
 
 
2. Whistle Blowing Team 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Whistle Blowing Team / ทีม
เลขานุการคณะท างาน GRC หรือ
คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ 
 
4. คณะท างาน GRC หรือ 
คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ 
(แลว้แต่กรณี) 
 
 
 
 
 
 
5. Whistle Blowing Team 
 

 
6. - 8.  Cluster Audit /สายงาน
ทรพัยากรบคุคลและบรรษทัภบิาล / 
หรือหน่วยงานอืน่ ๆ ตามที่
คณะกรรมการผูม้ีอ านาจส ั่งการ 
 
9.  Cluster Audit / สายงานทรพัยากร
บคุคลฯ แจง้ผลการด าเนินการ พรอ้มรา่ง
หนงัสอืรายงานผลผูแ้จง้ฯ ทีผ่า่นการ
พจิารณาจาก Cluster Legal 
Compliance & Financial Crime 
และสายงานสือ่สารและภาพลกัษณ์
องค์กร (ทีม Customer Insights) แลว้ 
(เฉพาะกรณีมมีลู / กระท าผดิตามที่
ไดร้บัแจ้งฯ) ไปยงั Whistle Blowing 
Team เพือ่น าสง่ผูแ้จ้งเบาะแสฯ 

2.1 พจิารณาวา่เขา้ขา่ย

ทุจรติ และ / หรือประพฤต ิ

มชิอบหรือไม ่

 

ด าเนินการตามนโยบาย

การแจง้เบาะแสฯ 
ด าเนินการตามระเบียบการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติฯ  

ผูแ้จง้เบาะแสฯ 

5. น าสง่ Cluster Audit 

ด าเนินการ กรณีตอ้งการ

ตรวจสอบเพิม่เตมิ 

5. น าสง่สายงานทรพัยากรบุคคล

และบรรษทัภบิาล ด าเนินการ 

กรณีหลกัฐานชดัเจน 

6. สายงานทรพัยากรบุคคลฯเตรียม

เรือ่งเสนอ คกก. พจิารณาวนิยัฯ 

6. Cluster Audit ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ 

7. น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 

สิน้สุด 

 

1. รบัเรือ่ง + สืบคน้ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

9. แจง้ผลการด าเนินการกลบัไปยงัผู้แจ้งเบาะแสฯ 

ใช ่ไมใ่ช ่

4. พจิารณาวา่เบาะแสฯ มหีลกัฐานเพียงพอหรือไม ่

(และ/หรือ พจิารณาส ั่งการเพิม่เตมิตามทีเ่ห็นควร) 

ยุตเิรือ่ง 

7. ด าเนินการเพื่อน าเสนอฝ่ายจดัการ 

8. ฝ่ายจดัการพจิารณา 8. ฝ่ายจดัการพจิารณา 

3. น าเสนอคณะท างาน GRC  

หรือ คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ (แลว้แตก่รณี) 

2. พจิารณาคดักรองเบาะแสเบื้องตน้ 

 

2.2.1 พจิารณาวา่เขา้ขา่ย 

การละเมดิหรือการร ั่วไหล

ของขอ้มูลสว่นบุคคลหรือไม่ 

 

สง่เรื่องให้ฝ่าย 

Data Protection 

ด าเนินการ  

ใช่ 

ไมใ่ช ่

ไมใ่ช ่
ใช ่
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คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

3.  การปฏบิตังิานกรณีผูถู้กแจง้เบาะแสการกระท าผดิเป็นพนกังานบรษิทัในเครือธนาคาร 

  3.1  การรบัแจง้เบาะแสการกระท าผดิ  

  เมื่อผู้แจ้งเบาะแสฯ แจ้งมายงัธนาคารผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

(Whistle Blowing Policy) แลว้ ธนาคารจะด าเนินการ ดงัน้ี 

  3.1.1  การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 

   Whistle Blowing Team จะตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และสืบคน้ข้อมูลเพิ่มเติม ภายใน 1 วนั นบัแต่วนัทีไ่ด้รบั

แจ้งเบาะแสฯ โดยหากเบาะแสฯ มีรายละเอียดหรือข้อมูลไมเ่พียงพอ Whistle Blowing Team จะติดต่อผู้แจ้งเบาะแสฯ เพือ่สอบถาม

ขอ้มลูเพิม่เติม หากผูแ้จง้เบาะแสฯ ระบขุอ้มูลการตดิต่อทีส่ามารถตดิต่อได ้เพือ่น าขอ้มูลมาประกอบการคดักรองเบาะแสฯ และเป็นข้อมูล

ประกอบการพจิารณาของคณะท างาน GRC ตอ่ไป  

   ท ัง้น้ี กรณีทีผู่แ้จ้งเบาะแสฯ ไมไ่ดแ้จ้งโดยตรงมายงัช่องทางทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายฯ โดยแจง้ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 

ของธนาคาร หรือแจง้ผา่นบคุลากรของธนาคาร ใหห้น่วยงาน / บคุลากรของธนาคารทีไ่ดร้บัแจง้เบาะแสฯ นัน้ ด าเนินการตามระเบยีบการ

รบัเรือ่งรอ้งเรียนหรือการเสนอแนะจากลูกคา้ของธนาคาร (หมวด 4 Process) 

  3.1.2  การพิจารณาความเพียงพอของหลกัฐาน  

   ในกรณีทีผู่้ถูกแจ้งเบาะแสฯ เป็นพนกังานบริษทัในเครือ ผู้พิจารณาความเพียงพอของหลกัฐาน คือ คณะท างาน 

GRC โดย Whistle Blowing Team จะประสานงานกบัทีมเลขานุการคณะท างาน GRC ภายใน 1 วนั นบัแต่วนัทีไ่ด้รบัแจ้งเบาะแสฯ 

เพือ่ขอทราบวิธีการน าเสนอเรือ่งต่อคณะท างาน GRC ว่า จะเป็นวิธีการใด ได้แก ่การจดัประชุมในหอ้งประชุม / ผ่านสือ่อเิล็กทรอนิกส์ 

หรือน าเสนอทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) (มตเิวียน) ซึง่จะตอ้งพจิารณาใหแ้ลว้เสร็จภายใน 15 วนั นบัแตว่นัทีไ่ดร้บัแจ้งเบาะแสฯ 

    - กรณีจดัประชุมในหอ้งประชุม 

      Whistle Blowing Team จะจดัเตรียมเอกสารเบาะแสฯ (ลบั) เพือ่น าเสนอใหค้ณะท างาน GRC พจิารณา

ในทีป่ระชุม ตามวนัและเวลาทีก่ าหนด (ภายใน 15 วนั นบัแตว่นัทีไ่ดร้บัแจง้เบาะแสฯ) 

   - กรณีจดัประชุมผ่านสือ่อเิล็กทรอนิกส์  

      Whistle Blowing Team จะจดัเตรียมขอ้มลูเบาะแสฯ และเอกสารทีเ่กีย่วข้องเป็นไฟล์ .pdf (ลบั) เพือ่สง่ให้

ทีมเลขานุการคณะท างาน GRC น าเสนอทีป่ระชุมผ่านสือ่อเิล็กทรอนิกส์ ตามวนัและเวลาที่ก าหนด (ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีไ่ด้รบัแจ้ง

เบาะแสฯ) 

   - กรณีน าเสนอทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) (มติเวียน) 

      Whistle Blowing Team จะจดัท า Google Forms และส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (ลบั)  

ใหค้ณะท างาน GRC เพือ่พิจารณาให้ความเห็นผ่าน Google Forms และแจ้งมติทาง E-mail ต่อไป (ภายใน 1 วนั นบัแต่วนัที่ได้รบั

แจง้วธิีการน าเสนอจากทีมเลขานุการคณะท างาน GRC) 
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คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

 3.2 การด าเนินการเมือ่คณะท างาน GRC ใหค้วามเห็น 

  3.2.1  กรณีคณะท างาน GRC มีความเห็นว่า เบาะแสฯ มีหลกัฐานเพียงพอ 

   Whistle Blowing Team จะน าสง่ข้อมูลเบาะแสฯ (ลบั) ไปยงับริษทัในเครือดงักล่าว ภายใน 1 วนั นบัแต่วนัที่

ทราบผลการพิจารณาของคณะท างาน GRC เพื่อให้ด าเนินการตามกระบวนการของบริษทัต่อไป โดยจะน าส่งให้ประธานกรรมการ

ตรวจสอบของบริษทัในเครือธนาคาร ส าเนาผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบ และกรรมการผู้แทนธนาคารของบริษทัในเครือนัน้ พรอ้มกบัส าเนา

ฝ่ายบรหิารการลงทุนของธนาคาร เพือ่ตดิตามผลการด าเนินการตอ่ไป 

  3.2.2  กรณีคณะท างาน GRC มีความเห็นว่าเบาะแสฯ ไมม่ีหลกัฐานเพียงพอ 

   Whistle Blowing Team จะรายงานผลการด าเนินการใหผู้้แจ้งเบาะแสฯ ทราบ หากสามารถตดิต่อผู้แจ้งเบาะแสฯ 

ได ้โดยรายงานผลภายใน 1 วนั นบัแตว่นัทีท่ราบผลการพิจารณา  

 3.3  การด าเนินการของบริษทัในเครือของธนาคาร 

  บริษทัในเครือของธนาคารจะด าเนินการตามกระบวนการของบริษทั ภายในกรอบระยะเวลา (SLA) ทีก่ าหนดโดยแต่ละ

บริษทั ซึ่งฝ่ายบริหารการลงทุนจะติดตามผลการด าเนินการทุกสิ้นเดือน และรายงานผลการด าเนินการมายงั Whistle Blowing Team 

เพือ่ใหร้ายงานผลการด าเนินการใหผู้แ้จ้งเบาะแสฯ ทราบ หากสามารถติดต่อผู้แจ้งเบาะแสฯ ได้ โดยรายงานผลภายใน 1 วนั นบัแต่วนัที่

ไดร้บัขอ้มลูจากฝ่ายบรหิารการลงทุน  
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แผนภาพข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Work Flow) กรณีพนกังานบรษิทัในเครือธนาคารเป็นผูถู้กแจง้เบาะแสการกระท าผดิ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน ผูร้บัผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        1 วนั 
 

   

 

  ภายใน 15 วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วนั 
 

 
 
      ทุกสิน้เดือน 
 
 
 
 
 
         1 วนั 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
1. Whistle Blowing Team 
 
 
2. Whistle Blowing Team / ทีม
เลขานุการคณะท างาน GRC 
 
3. คณะท างาน GRC  
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Whistle Blowing Team 
 
 
 
 
 
 
5. บรษิทัในเครือธนาคาร / กรรมการ
ผูแ้ทนธนาคาร / ฝ่ายบรหิารการลงทุน 
 
 
 
 
 
 
6. Whistle Blowing Team 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูแ้จง้เบาะแสฯ  

1. รบัเรือ่ง + สืบคน้ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

3. พจิารณาวา่เบาะแสฯ มหีลกัฐานเพียงพอหรือไม ่

ยุตเิรือ่ง 

4. ส าเนาฝ่ายบรหิารการ

ลงทุน และกรรมการ

ผูแ้ทนธนาคาร 

4. น าสง่ประธานกรรมการ

ตรวจสอบของบรษิทัใน

เครือ พรอ้มส าเนาผูจ้ดัการ

ฝ่ายตรวจสอบของบรษิทั

ในเครือ 

2. น าเสนอคณะท างาน GRC  

5. ด าเนินการตาม

กระบวนการปกติ

ของบรษิทัในเครือ 

5. ตดิตามความคืบหน้า

และรายงานผลไปยงั 

Whistle Blowing 

Team 

สิน้สุด 

 

6. แจง้ผลการด าเนินการกลบัไปยงัผู้แจ้งเบาะแสฯ  

ไมใ่ช่ ใช ่
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การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

4.  การรายงานผล  

 Whistle Blowing Team มีหน้าที ่รายงานผลการด าเนินการด้าน Whistle Blowing ให้ผู้ที ่เกีย่วข้องทราบ โดยแยกเป็น 

2 กรณี ดงัน้ี 

  4.1  การรายงานผลผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

   Whistle Blowing จะด าเนินการรายงานผลให้ผู้แจ้งเบาะแสฯ ทราบ หากผู้แจ้งเบาะแสฯ มีการเปิดเผยตวัตน หรือให้

ขอ้มลูทีส่ามารถตดิตอ่กลบัได้ โดยจะด าเนินการ ดงัน้ี 

  4.1.1  เมือ่ได้รบัแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

   Whistle Blowing Team จะติดต่อผู้แจ้งเบาะแสฯ ภายใน 1 วนั นบัแต่วนัที่ได้รบัแจ้งเบาะแสฯ เพื่อแจ้งว่า

ธนาคารได้รบัแจ้งเบาะแสฯ เรียบร้อยแล้ว และเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ส าหรบัเตรียมข้อมูลน าเสนอคณะท างาน GRC หรือ

คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ (แล้วแต่กรณี) ตามช่องทางการติดต่อที่ผู้แจ้งเบาะแสฯ ระบุ ท ัง้น้ี กรณีติดต่อทางโทรศพัท์ Whistle 

Blowing Team จะแนะน าให้ผู้แจ้งเบาะแสฯ ส่งข้อมูลเบาะแสฯ และหลกัฐานต่าง ๆ มายงั E-mail : whistle@krungthai.com 

เพิม่เตมิดว้ย (หากม ีและผูแ้จง้เบาะแสฯ สะดวก) 

  4.1.2  เมือ่คณะท างาน GRC หรือคณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ พิจารณาว่าเบาะแสฯ ไมม่ีหลกัฐานเพียงพอ 

   Whistle Blowing Team จะติดต่อผู้แจ้งเบาะแสฯ ภายใน 1 วนั นบัแต่วนัทีท่ราบผลการพิจารณาว่า เบาะแสฯ 

ไมม่หีลกัฐานเพียงพอ และใหยุ้ตเิรือ่ง  

  4.1.3  เมือ่ Cluster Audit ด าเนินการเสร็จสิน้ 

    เมือ่ Cluster Audit ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสร็จสิน้ โดยฝ่ายจดัการพิจารณาเรียบรอ้ยแลว้ Cluster 

Audit จะแจ้งผลการด าเนินการ และจดัท าร่างหนงัสือเพื่อรายงานผลให้ผู้แจ้งเบาะแสฯ มายงั Whistle Blowing Team เพื่อจดัท า

หนงัสอืรายงานผลใหผู้แ้จ้งเบาะแสฯ ทราบ ภายใน 1 วนั นบัแตว่นัทีไ่ดร้บัผลการด าเนินการและรา่งหนงัสือแจ้งผลฯ จาก Cluster Audit 

                                 ท ัง้น้ี กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ และมีผลพบว่า มีการกระท าความผิด / มีมูลตามทีไ่ด้รบัแจ้งเบาะแสฯ  

ให้น าส่งร่างหนงัสือแจ้งผลไปยงั Cluster Legal Compliance & Financial Crime และสายงานสื่อสารและภาพลกัษณ์องค์กร  

(ทีม Customer Insights) เพือ่พิจารณาเน้ือหาและข้อความในร่างหนงัสือ กอ่นทีจ่ะน าส่งให ้Whistle Blowing Team รายงานผลการ

ด าเนินการใหผู้แ้จง้เบาะแสฯ ทราบตอ่ไป  

  4.1.4  เมือ่สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาลด าเนินการเสร็จสิน้ 

   เมือ่สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาลด าเนินการด้านวินยัพนกังานเสร็จสิน้ โดยฝ่ายจดัการพิจารณา

เรียบรอ้ยแล้ว สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาลจะจดัท าร่างหนงัสือเพือ่รายงานผลใหผู้้แจ้งเบาะแสฯ มายงั Whistle Blowing 

Team เพือ่จดัท าหนงัสือรายงานผลใหผู้้แจ้งเบาะแสฯ ทราบ ภายใน 1 วนั นบัแตว่นัทีไ่ดร้บัผลการด าเนินการและรา่งหนงัสือแจ้งผลฯ จาก

สายงานทรพัยากรบคุคลและบรรษทัภบิาล 

   ท ัง้น้ี กรณีด าเนินการด้านวินยัพนกังานเสร็จสิ้น และมีผลพบว่า มีการกระท าความผิด / มีมูลตามที่ได้รบัแจ้ง

เบาะแสฯ ให้น าส่งร่างหนงัสือแจ้งผลไปยงั Cluster Legal Compliance & Financial Crime และสายงานสื่อสารและภาพลกัษณ์



 

     

หน้า 12 

คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

องค์กร (ทีม Customer Insights) เพือ่พิจารณาเน้ือหาและข้อความในร่างหนงัสือ กอ่นทีจ่ะน าสง่ให ้Whistle Blowing Team รายงาน

ผลการด าเนินการใหผู้้แจ้งเบาะแสฯ ทราบตอ่ไป   

   4.1.5  เมือ่บริษทัในเครือธนาคารด าเนินการเสร็จสิน้ 

    ฝ่ายบริหารการลงทุนจะติดตามผลการด าเนินการกบับริษทัในเครือธนาคาร และรายงานผลการด าเนินการมายงั 

Whistle Blowing Team เพือ่ให ้Whistle Blowing Team รายงานผลการด าเนินการใหผู้้แจ้งเบาะแสฯ ทราบ ภายใน 1 วนั นบัแต่

วนัที่ได้รบัข้อมูลจากฝ่ายบริหารการลงทุน ให้น าส่งร่างหนงัสือแจ้งผลไปยงั Cluster Legal Compliance & Financial Crime และ

สายงานสือ่สารและภาพลกัษณ์องค์กร (ทีม Customer Insights) เพือ่พิจารณาเน้ือหาและข้อความในร่างหนงัสือ กอ่นรายงานผลการ

ด าเนินการใหผู้แ้จง้เบาะแสฯ ทราบ 

   ท ัง้น้ี Whistle Blowing Team จะจดัท าหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่รายงานผลใหผู้้แจ้งเบาะแสฯ หรือ ผู้ซึ่งผู้

แจ้งเบาะแสฯ ได้แจ้งความประสงค์ (เป็นลายลกัษณ์อกัษร)ไว้กบัธนาคารทราบ หากผู้แจ้งเบาะแสฯ ระบุทีอ่ยู่อย่างชดัเจน โดย Whistle 

Blowing Team จะน าส่งหนงัสือให้ผู้แจ้งเบาะแสฯ ทางไปรษณีย์ หรือหากผู้แจ้งเบาะแสฯ แจ้ง E-mail address ด้วย Whistle 

Blowing Team จะน าสง่หนงัสือใหผู้แ้จง้เบาะแสฯ ทาง E-mail 
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คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

แผนภาพข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Work Flow) การรายงานผลใหผู้แ้จง้เบาะแสการกระท าผดิ 

 

 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน ผูร้บัผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 

            1 วนั 
 

   

 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
  

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  Cluster Audit / สายงาน
ทรพัยากรบคุคลและบรรษทัภบิาล 
/ บรษิทัในเครือธนาคาร 
 
 
 
2. Whistle Blowing Team 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูแ้จง้เบาะแสฯ  

 รบัเรือ่ง + สืบคน้ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

 พจิารณาวา่เบาะแสฯ มีหลกัฐานเพียงพอหรือไม ่

ยุตเิรือ่ง 

 น าเสนอคณะท างาน GRC หรือ คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ 

ฝ่ายจดัการพจิารณาส ั่ง

การในบนัทกึรายงาน

การตรวจสอบ หรือ

บนัทกึรายงานผลการ

พจิารณาของ

คณะกรรมการพจิารณา

วนิยัฯ 

ด าเนินการตาม

กระบวนการ

ของธนาคาร 

1. Cluster Audit / สายงาน

ทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาล 

สง่หนงัสือถงึ Whistle Blowing 

Team พรอ้มรา่งหนงัสือแจง้ผล ที่

ผา่นการพจิารณาจาก Cluster 

Legal Compliance & 

Financial Crime และสายงาน

สือ่สารและภาพลกัษณ์องค์กรแลว้ 

(เฉพาะกรณีมีมูล / กระท าผดิตามที่

ไดร้บัแจง้ฯ) เพื่อรายงานผลให้ผู้

แจง้เบาะแสฯ ทราบ 

2. Whistle 

Blowing Team 

ท าหนงัสือแจง้ 

ด าเนินการตาม

กระบวนการ

ของบรษิทัใน

เครือธนาคาร 

1. ฝ่ายบรหิารการลงทุน

ตดิตามความคืบหน้าและ

รายงานผลไปยงั 

Whistle Blowing 

Team 

ไมใ่ช่ ใช ่
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คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

4.2 การรายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้อง 

   ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) ก าหนดให้ Whistle Blowing Team  

ตอ้งสรุปผลการด าเนินการในแต่ละกรณีทีไ่ดร้บัแจ้งเบาะแสฯ น าเสนอคณะกรรมการชุดตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหร้บัทราบรายไตรมาส ดงัน้ี 

   4.2.1  คณะท างาน GRC  

   4.2.2  คณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ  

   4.2.3  คณะกรรมการตรวจสอบ  

   4.2.4  คณะกรรมการธนาคารโดยไมม่ีฝ่ายจดัการ  

   Whistle Blowing Team จะตดิตามความคืบหน้าผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทุกสิน้เดือน และเมือ่สิน้ไตรมาส 

จะจดัท า Presentation และ Summary (หากม)ี รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกบัการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing) 

ประจ าไตรมาส และน าเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการชุดตา่ง ๆ ตามวนัและเวลาการประชุมที่คณะกรรมการแตล่ะชุดก าหนดตอ่ไป 
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คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

แผนภาพข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Work Flow) การรายงานผลใหค้ณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน ผูร้บัผดิชอบ ค าอธบิาย 

 
 
 
 
 
 
 
  ทุกสิน้เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กอ่นวนั
ประชุม
ประมาณ  

1-2 สปัดาห์ 
      
     
 

   

 

   
 

ตามวนัและ
เวลาที่
ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตามวนัและ
เวลาที่
ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
          
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
1. Whistle 
Blowing Team,  
Cluster Audit , 
สายงานทรพัยากร
บุคคลและบรรษทัภิ
บาล (ฝ่ายบรหิารงาน
วนิยัและพนกังาน
สมัพนัธ์, สายงาน
บรหิารการเงนิ 
(ฝ่ายบรหิารการ
ลงทุน), ฝ่ายคดี
พเิศษ (หากมี) 
 
 
2. Whistle 
Blowing Team 
 
 
 
 
 
3. Whistle 
Blowing Team 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Whistle 
Blowing Team 

 
 
 
 
 
 
 
1.Whistle Blowing Team 
ตดิตามรายงานความคืบหน้าผลการ
ด าเนินการ Whistle Blowing ทุก
สิน้เดือน จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ไดแ้ก ่ Cluster Audit สายงาน
ทรพัยากรบุคคลและบรรษทัภบิาล 
(ฝ่ายบรหิารงานวนิยัและพนกังาน
สมัพนัธ์) สายงานบรหิารการเงนิ 
(ฝ่ายบรหิารการลงทุน) ฝ่ายคดี
พเิศษ (หากมี) 
 
 
 
 
2.น าขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาจดัท า 
Presentation และ Summary 
(หากมี) เพื่อน าเสนอผูบ้รหิาร
พจิารณาตามล าดบัช ัน้  
 
 
 
3. แจง้ช่ือวาระและน าสง่เอกสารให้ทีม
เลขานุการคณะกรรมการชุดตา่ง  ๆ
เพื่อรายงานผลการด าเนินการในแตล่ะ
ไตรมาส ให้คณะกรรมการชุดตา่ง ๆ 
ทราบตามวนัและเวลาทีแ่ตล่ะ
คณะกรรมการก าหนด โดยให้
รายงานผลตอ่คณะกรรมการ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
3.1 คณะท างาน GRC 
3.2 คณะกรรมการ GRC ระดบั
จดัการ 
3.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 
3.4 คณะกรรมการธนาคารโดยไม่
มีฝ่ายจดัการ 
 
 
4.น าเสนอรายงานผลการ
ด าเนินการให้คณะกรรมการแตล่ะ
คณะทราบ ตามวนัและเวลาที่
ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รวบรวมรายงานความคืบหน้า

การด าเนินการในแตล่ะเดือนจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. จดัท า Presentation และ Summary 

(หากมี) เพื่อน าเสนอผูบ้รหิารพจิารณา

ตามล าดบัช ัน้ 

3. แจง้ช่ือวาระและจดัสง่เอกสาร

ให้เลขานุการคณะกรรมการชุด

ตา่ง ๆ ตามวนัและเวลาทีก่ าหนด 

4. น าเสนอคณะกรรมการชุดตา่ง ๆ  

ตามล าดบั ตามวนัและเวลาทีก่ าหนด 
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คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

5.  เอกสารแนบทา้ยคูม่ือปฏบิตังิาน 

เอกสารแนบทา้ย
คูม่อืปฏบิตัิงาน 

ชื่อเอกสารแนบทา้ยคูม่ือปฏบิตังิาน 

หมายเลข 1 แบบฟอร์ม Checklist ส าหรบัใช้คดักรองเรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติ และ / หรือ ประพฤตมิชิอบ 
(ส าหรบั Whistle Blowing Team)  
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คูม่ือปฏบิตังิาน 

การด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

แบบฟอร์ม Checklist ส าหรบัใชค้ดักรองเรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทจุรติ และ/หรือ ประพฤตมิชิอบ 

ส าหรบั Whistle Blowing Team 

หวัขอ้ รายละเอียด 

1. วนัทีแ่ละเวลาทีธ่นาคาร 

ได้รบัเรือ่งรอ้งเรียน 

วนัที…่………………………………………………… เวลา …………………………………………………… 

2. ชือ่เรือ่งรอ้งเรียน (หากม)ี ………………………………………………………………………………….……………………………………… 

3. ช่องทางการรอ้งเรียน  ประธานกรรมการธนาคาร 

 กรรมการธนาคาร 

 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

 ส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

 ทีม Customer Insights (งานรบัเรือ่งรอ้งเรียนลูกคา้) 

 Whistle Blowing Team 

 Business Unit ระบ ุ………………………………………………………………………………… 

 อืน่ๆ โปรดระบ ุ…………………………………………………………………………………………… 

4. บคุลากรของธนาคารผูถ้กูกลา่วหา  พนกังาน 

 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

 กรรมการธนาคาร 

 ประธานกรรมการธนาคาร 

5. ลกัษณะของการกระท าผดิ 

 

 ทุจรติ (โดยเขา้ลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี) 

 ปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ 

เพือ่แสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรได้โดยชอบส าหรบัตนเองหรือผูอ้ืน่ 

 ปฏบิตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อื่น

เชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ท ัง้ที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่น ั้น 

เพือ่แสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรได้โดยชอบส าหรบัตนเองหรือผูอ้ืน่ 

 ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที ่เพือ่แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้

โดยชอบส าหรบัตนเองหรือผูอ้ืน่ 

 การกระท าทีเ่ป็นความผิดอาญาในลกัษณะเดียวกนัต่อธนาคาร หรือ

ลูกคา้ของธนาคาร เพือ่แสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรได้โดยชอบส าหรบั

ตนเองหรือผู้อืน่ 

หรือ 

 ประพฤตมิชิอบ (โดยครบองค์ประกอบดงัตอ่ไปน้ี) 

 การปฏบิตัหิรือละเว้นการปฏบิตัซิึง่มใิช่กรณีทุจรติ 

 เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ค าส ั่ง หรือมติของ

คณะรฐัมนตรี 

 การกระท าดงักลา่วกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ธนาคาร 

หรือ 

 การกระท าผดิในลกัษณะอืน่ๆ …………………………………………………………………… 

  พจิารณาแลว้เห็นวา่ เรือ่งรอ้งเรียนดงักลา่ว เป็นการกลา่วหาวา่มกีารทุจรติ และ/หรือ ประพฤตมิชิอบ โดยไดแ้จง้ไปยงัฝ่าย 

Overseas Branches Compliance Supervision and EEC Project แลว้ โดยเลขทีอ่า้งองิคอื .......................... 

 พจิารณาแลว้เห็นวา่ เรือ่งรอ้งเรียนดงักลา่ว ไมเ่ป็นการกลา่วหาว่ามกีารทุจรติ และ/หรือ ประพฤตมิชิอบ 

ลงชือ่  ...............................................   ลงชือ่  ......................................................... 

(ชือ่ผูป้ระสานงาน)                 (ชือ่ผูร้บัรอง) 

Whistle Blowing Team                ผูบ้ริหารส านกั ส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

วนัที ่..../..../....                 วนัที ่..../..../....    
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