
O9 รายละเอยีดคู่มือการให้บรกิารธนาคาร ทีม IRP.

1

คู่มือการให้บร�การลกูค้าตามแนวทาง ITA กระบวนการหลัก 7
หน่วยงานที�รบัผิดชอบ กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ระยะเวลาทั�งกระบวนการ (นาท)ี รายละเอียดการให้บร�การ (บร�การของธนาคาร) ชอ่งทางที�ให้บร�การ ค่าธรรมเนียม

 (หากมี)
เอกสารที�ลกูค้าต้องจดัเตร�ยมในการทาํ

ธรุกรรม
ทมี IRP. (ผลิตภัณฑเ์ง�นฝาก) คู่มือการให้บร�การเง�นฝาก การเป�ดบัญชี 1. ติดต่อเจา้หน้าที�หน้าเคาน์เตอร ์พรอ้มแจง้ความประสงค์ในการเป�ดบัญชเีง�นฝากกับธนาคาร สาขา ไม่มี - บัตรประจาํตัวประชาชน หร�อ เอกสารแสดงตนตามที�

ธนาคารกําหนด
2. พนักงานสาขาสอบถามความประสงค์และประเภทบัญชทีี�ต้องการเป�ด สาขา ไม่มี ไม่มี
3. พนักงานอธบิายขอ้มูลผลิตภัณฑใ์ห้กับลกูค้ารบัทราบเพื�อให้ลกูค้ามีขอ้มูลเพียงพอต่อการตัดสินใจเป�ดบัญชเีง�นฝากกับ
ธนาคาร

สาขา ไม่มี ไม่มี

4. เมื�อลกูค้าตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑแ์ล้ว พนักงานขอบัตรประจาํตัวประชาชนหร�อเอกสารแสดงตนจากลกูค้า และทาํการ
ตรวจสอบเอกสารแสดงตนของลกูค้าให้ถกูต้องครบถ้วน

สาขา ไม่มี - บัตรประจาํตัวประชาชน หร�อ เอกสารแสดงตนตามที�
ธนาคารกําหนด

5. พนักงานทาํการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนลกูค้า และทาํรายการเป�ดบัญชเีง�นฝาก พรอ้มทั�ง สอบถามขอ้มูลเพิ�มเติม
สอบถามความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และเป�ดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล สอบถามขอ้มูล FATCA/CRS Sef
Certification และให้ลกูค้าตรวจสอบขอ้มูลและลงนามใบคําขอเป�ดบัญช ีหนังสือให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้
และเป�ดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  แบบฟอรม์ FATCA/CRS Sef Certification ออกสมุดคู่ฝา และให้ลกูค้าลงนามให้ตัวอย่าง
ลายมือชื�อ

สาขา ไม่มี ไม่มี

6. พนักงานตรวจนับเง�นที�ลกูค้านําฝาก ทาํรายการฝากเง�น หันหน้าจอให้ลกูค้าตรวจสอบ และลงนามใน Sign Pad ทาํ
รายการพิมพ์สมุดคู่ฝาก ส่งมอบสมุดคู่ฝากคืนลกูค้า

สาขา  ค่าธรรมเนียมฝาก/ถอน/เง�นขา้มเขต/
ขา้มจงัหวดัตามที�ธนาคารกําหนด เพื�อ
นําฝากเขา้บัญชเีง�นฝากที�เป�ดใหม่ตาม

เง��อนไขที�ธนาคารกําหนด

ไม่มี

ทมี IRP. (ผลิตภัณฑเ์ง�นฝาก) คู่มือการให้บร�การเง�นฝาก การฝากเง�น 1. ติดต่อเจา้หน้าที�หน้าเคาน์เตอร ์โดยแสดงบัตรประจาํตัวประชาชนหร�อเอกสารแสดงตนตามที�ธนาคารกําหนด แจง้จาํนวน
เง�นนําฝากพรอ้มยื�นเง�นสด และสมุดบัญช ีกรณีนําฝากแบบไม่มีสมุดคู่ฝากให้แจง้เลขที�บัญช ีชื�อบัญชทีี�จะนําฝาก

สาขา ไม่มี - บัตรประจาํตัวประชาชน หร�อ เอกสารแสดงตนตามที�
ธนาคารกําหนด
- สมุดบัญช ี(หากมี)

2. พนักงานตรวจสอบเอกสารแสดงตน และทาํรายการยืนยันตัวตน สาขา ไม่มี ไม่มี
3. พนักงานตรวจนับเง�นที�ลกูค้านําฝาก ทาํรายการฝากเง�น หันหน้าจอให้ลกูค้าตรวจสอบ และลงนามใน Sign Pad ทาํ
รายการพิมพ์สมุดคู่ฝาก ส่งมอบสมุดคู่ฝากคืนลกูค้า (ถ้ามี) กรณีไม่มีสมุดคู่ฝาก พนักงานจะพิมพ์สลิปรายการฝากเง�นให้
กับลกูค้าตรวจสอบและลงนาม

สาขา ค่าธรรมเนียมฝาก/ถอน/เง�นขา้มเขต /
ขา้มจงัหวดัตามที�ธนาคารกําหนด

ไม่มี

ทมี IRP. (ผลิตภัณฑเ์ง�นฝาก) คู่มือการให้บร�การเง�นฝาก การถอนเง�น 1. ติดต่อเจา้หน้าที�หน้าเคาน์เตอร ์โดยแสดงบัตรประจาํตัวประชาชนหร�อเอกสารแสดงตนตามที�ธนาคารกําหนด แจง้จาํนวน
เง�นที�จะถอน พรอ้มยื�นสมุดบัญชี

สาขา ไม่มี - บัตรประจาํตัวประชาชน หร�อ เอกสารแสดงตนตามที�
ธนาคารกําหนด
- สมุดบัญช ี(กรณีบัญชเีง�นฝากประเภทมีสมุดบัญชี
ต้องนําสมุดบัญชมีาแสดงในการทาํรายการถอนเง�น)

2. พนักงานตรวจสอบเอกสารแสดงตน และทาํรายการยืนยันตัวตน สาขา ไม่มี ไม่มี
3. พนักงานทาํรายการถอนเง�น หันหน้าจอให้ลกูค้าตรวจสอบ และลงนามใน Sign Pad ทาํรายการพิมพ์สมุดคู่ฝาก ตรวจนับ
เง�น ส่งมอบเง�นที�ถอนและสมุดคู่ฝากคืนลกูค้าเพื�อตรวจสอบ

สาขา - ค่าธรรมเนียมฝาก/ถอน/โอนเง�นขา้ม
เขต / ขา้มจงัหวดัตามที�ธนาคารกําหนด

ไม่มี

ทมี IRP. (ผลิตภัณฑเ์ง�นฝาก) คู่มือการให้บร�การเง�นฝาก การป�ดบัญชเีง�นฝาก 1. ติดต่อเจา้หน้าที�หน้าเคาน์เตอร ์โดยแสดงบัตรประจาํตัวประชาชนหร�อเอกสารแสดงตนตามที�ธนาคารกําหนด แจง้จาํนวน
เง�นที�จะถอน พรอ้มยื�นสมุดบัญชี

สาขา ไม่มี - บัตรประจาํตัวประชาชน หร�อ เอกสารแสดงตนตามที�
ธนาคารกําหนด
- สมุดบัญช ี(กรณีบัญชเีง�นฝากประเภทมีสมุดบัญชี
ต้องนําสมุดบัญชมีาแสดงในการทาํรายการถอนเง�น)

2. พนักงานตรวจสอบเอกสารแสดงตน และทาํรายการยืนยันตัวตน สาขา ไม่มี ไม่มี
3. กรณีมียอดเง�นคงเหลือในบัญช ีพนักงานทาํรายการถอนเง�น และป�ดบัญชเีง�นฝาก หันหน้าจอให้ลกูค้าตรวจสอบ และลง
นามใน Sign Pad ทาํรายการพิมพ์สมุดคู่ฝาก ตรวจนับเง�น ส่งมอบเง�นที�ถอนและสมุดคู่ฝากคืนลกูค้าเพื�อตรวจสอบ

สาขา - ค่าธรรมเนียมฝาก/ถอน/โอนเง�นขา้ม
เขต / ขา้มจงัหวดัตามที�ธนาคารกําหนด
- ค่าธรรมเนียมการป�ดบัญชเีง�นฝาก
ออมทรพัย์/กระแสรายวนัภายใน 30 วนั
หลังจากเป�ดบัญชเีง�นฝากตามที�ธนาคาร
กําหนด

ไม่มี

ทมี IRP. (ผลิตภัณฑก์องทนุรวม) คู่มือการให้บร�การการเป�นนายหน้าซื�อ
ขายหลักทรพัย์ที�เป�นหน่วยลงทนุ

การเป�ดบัญชกีองทนุรวม 30 ติดต่อเจา้หน้าที�หน้าเคาน์เตอร ์โดยแสดงบัตรประจาํตัวประชาชน กรอกขอ้มูลคําขอเป�ดบัญชหีร�อให้ขอ้มูลแก่พนักงาน ให้
ความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และประเมินความเสี�ยงที�ยอมรบัได้

สาขา ไม่มี บัตรประจาํตัวประชาชน สําเนาหน้าบัญชเีง�นฝากออม
ทรพัย์

ทมี IRP. (ผลิตภัณฑก์องทนุรวม) คู่มือการให้บร�การการเป�นนายหน้าซื�อ
ขายหลักทรพัย์ที�เป�นหน่วยลงทนุ

การซื�อ/ขาย/สับเปลี�ยน
กองทนุรวม

5 ติดต่อเจา้หน้าที�หน้าเคาน์เตอร ์โดยแสดงบัตรประจาํตัวประชาชน กรอกขอ้มูลคําสั�งธรุกรรมหร�อให้ขอ้มูลแก่พนักงาน สาขา เป�นไปตามประกาศของแต่ละกองทนุ บัตรประจาํตัวประชาชน

ทมี IRP. (ผลิตภัณฑห์ลักทรพัย์
KTX)

คู่มือการให้บร�การการแนะนําการเป�ด
บัญชซีื�อขายหลักทรพัย์กรงุไทย เอ็กซ์
สปร�ง

การเป�ดบัญชซีื�อขายหลัก
ทรพัย์(หุ้น)

30 ติดต่อเจา้หน้าที�หน้าเคาน์เตอร ์โดยแสดงบัตรประจาํตัวประชาชน กรอกขอ้มูลคําขอเป�ดบัญชหีร�อให้ขอ้มูลแก่พนักงาน ให้
ความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และประเมินความเสี�ยงที�ยอมรบัได้

สาขา ไม่มี บัตรประจาํตัวประชาชน, สําเนาหน้าบัญชเีง�นฝากออม
ทรพัย์, Statement (กรณีบัญชแีบบมีวงเง�น)

ทมี IRP. (งานตัวแทนจาํหน่ายหลัก
ทรพัย์)

คู่มือการให้บร�การจองซื�อหลักทรพัย์ จองซื�อหลักทรพัย์ (หุ้นกู้
พันธบัตร กองทรสัต์ หุ้น
สามัญเพิ�มทนุ)

30 ติดต่อเจา้หน้าที� IC หน้าเคาน์เตอร ์โดยแสดงบัตรประจาํตัวประชาชน กรอกขอ้มูลให้ความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล และประเมินความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ และกรอกขอ้มูลในเอกสารประกอบการจองซื�อ

สาขา ไม่มี บัตรประจาํตัวประชาชน
สําเนาหน้าบัญชเีง�นฝากออมทรพัย์

กรณีลกูค้าคนไทยบัญชเีดี�ยว ประมาณ 15-20 นาที
และกรณีบัญชรีว่ม ประมาณ 30 นาท ี(หากเจา้ของ
บัญชรีว่มมีมากกวา่ 1 ราย ระยะเวลาที�ใชเ้พิ�มขึ�นตาม

จาํนวนเจา้ของบัญชรีว่ม)
กรณีลกูค้าต่างชาติบัญชเีดี�ยว ประมาณ 30 นาท ีและ
กรณีบัญชรีว่ม ประมาณ 40 นาท ี(ขึ�นอยู่กับจาํนวน
เจา้ของบัญชรีว่ม) โดยระยะเวลาให้บร�การขึ�นอยู่กับ
ความครบถ้วน ถกูต้องของเอกสาร และขอ้มูลที�ใช �ใน

การเป�ดบัญชี
ทั�งนี�  ระยะเวลาดังกล่าวไม่รวมระยะเวลารอคิวและอยู่

ในชว่งเวลาบร�การปกติที�ไม่ได้มีกิจกรรมที�ต้องรบั
บร�การในโครงการของภาครฐั เชน่ การรบัยืนยันตัวตน

เป�นต้น

ประมาณ 5 - 10 นาท ี/ Transaction
ทั�งนี�  ระยะเวลาดังกล่าวไม่รวมระยะเวลารอคิวและอยู่

ในชว่งเวลาบร�การปกติที�ไม่ได้มีกิจกรรมที�ต้องรบั
บร�การในโครงการของภาครฐั เชน่ การรบัยืนยันตัวตน

เป�นต้น

ประมาณ 5 - 10 นาท ี/ Trannsaction
ทั�งนี�  ระยะเวลาดังกล่าวไม่รวมระยะเวลารอคิวและอยู่

ในชว่งเวลาบร�การปกติที�ไม่ได้มีกิจกรรมที�ต้องรบั
บร�การในโครงการของภาครฐั เชน่ การรบัยืนยันตัวตน

เป�นต้น

ประมาณ 5 - 10 นาท ี/ Trannsaction
ทั�งนี�  ระยะเวลาดังกล่าวไม่รวมระยะเวลารอคิวและอยู่

ในชว่งเวลาบร�การปกติที�ไม่ได้มีกิจกรรมที�ต้องรบั
บร�การในโครงการของภาครฐั เชน่ การรบัยืนยันตัวตน

เป�นต้น
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คู่มือการให้บร�การลกูค้าตามแนวทาง ITA กระบวนการหลัก 7
หน่วยงานที�รบัผิดชอบ กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ระยะเวลาทั�งกระบวนการ (นาท)ี รายละเอียดการให้บร�การ (บร�การของธนาคาร) ชอ่งทางที�ให้บร�การ ค่าธรรมเนียม

 (หากมี)
เอกสารที�ลกูค้าต้องจดัเตร�ยมในการทาํ

ธรุกรรม
ทมี IRP. (งานประกันภัย) การเสนอขายผลิตภัณฑป์ระกันภัย การเสนอขายผลิตภัณฑ์

ประกันชวี�ต และประกัน
ว�นาศภัยผ่านชอ่งทางสาขา

25-30 1. ลกูค้าติดต่อที�สาขาธนาคารกรงุไทย เมื�อสนใจผลิตภัณฑป์ระกันชวี�ตหร�อประกัยว�นาศภัย

2. พนักงานแนะนําตนเอง แจง้ชื�อ นามสกลุ สังกัด และแสดงใบอนุญาต ทกุครั�งที�มีการนําเสนอผลิตภัณฑ์

3. พนักงานสอบถามความต้องการ และแจง้วตัถปุระสงค์ รวมทั�งพิจารณาวา่ลกูค้าเป�นกลุ่มลกูค้าเปราะบางหร�อไม่

4. พนักงานทาํการอธบิายและนําเสนอแบบประกันที�เหมาะสม พรอ้มแจง้ขอ้มูลสําคัญ คือ อธบิายผลประโยชน์และเง��อนไข
ต่างๆ แจง้ขอ้ยกเวน้ ชอ่งทางการชาํระเบี�ย ผลกระทบหากขาดการชาํระเบี�ย และสิทธต่ิางๆให้กับลกูค้า โดยใชเ้อกสาร
ประกอบการเสนอขายในการอธบิายรายละเอียดให้กับลกูค้า (Sale Sheet/Sale Proposal) ประกอบการให้คําแนะนํา

5. เมื�อลกูค้าตัดสินใจซื�อ พนักงานทาํการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนลกูค้า โดยขอบัตรประจาํตัวประชาชนลกูค้า หร�อเอกสาร
แสดงตนตามที�ธนาคารกําหนด

6. ลกูค้าทาํการกรอกขอ้มูลรายละเอียด โดยระบุขอ้มูลและแถลงสุขภาพตามความเป�นจร�ง และลงนามในชุดใบคําขอฯและ
เอกสารที�เกี�ยวขอ้งด้วยตนเอง โดยกรณีพนักงานกรอกขอ้มูลแทนจะต้องอ่านรายละเอียดให้ฟ�งก่อนลกูค้าลงนามในใบ
คําขอด้วยตนเอง โดยแจง้ให้ลกูค้าระบุขอ้มูลตามความเป�นจร�ง มิฉะนั�น สัญญาประกันภัยนั�นจะเป�นโมฆียะ
(พนักงานอาจมีการนําเสนอด้วยอปุกรณ์อิเลกทรอนิกส์ ลกูค้าสามารถลงนามผ่านระบบดังกล่าวได้)

7. ลกูค้าทาํการชาํระค่าเบี�ยประกันภัย โดยพนักงานจะทาํการออกใบรบัเง�นชั�วคราว/เอกสารการชาํระเง�นให้ลกูค้าทกุครั�งที�มี
การชาํระค่าเบี�ยพรอ้มส่งมอบสําเนาเอกสารประกอบการเสนอขายแก่ลกูค้า (สําหรบัประกันว�นาศภัย พนักงานออกใบเสรจ็
รบัเง�น และส่งมอบกรมธรรม์ให้กับลกูค้า)

สาขา ไม่มี - บัตรประจาํตัวประชาชน หร�อ เอกสารแสดงตนตามที�
ธนาคารกําหนด
-  สําเนาหน้าบัญชเีง�นฝากออมทรพัย์ (กรณีใชบ้ร�การตัด
ค่าเบี�ยประกันอัตโนมัติ)

ทมี IRP. (งานประกันภัย) การเสนอขายผลิตภัณฑป์ระกันภัย การเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกันว�นาศภัยผ่านชอ่ง
ทาง Application
Krungthai NEXT

10-15 1. ลกูค้าทาํการลงทะเบียน และทาํการยืนยันตัวตนใช ้Application Krungthai NEXT
2. เลือกผลิตภัณฑป์ระกันภัย และประเภทความคุ้มครองที�ต้องการสมัครใชบ้ร�การ
3. ระบบธนาคารแสดงใบอนุญาตนายหน้าประกันว�นาศภัย/ประกันชวี�ต และผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย
4. ลกูค้าดรูายละเอียดความคุ้มครอง และเง��อนไขของผลิตภัณฑ์
5. เมื�อลกูค้ากด “สนใจ” และตกลงซื�อผลิตภัณฑร์ะบบของบร�ษัทจะให้ลกูค้าระบุขอ้มูลคําขอเอาประกันภัย ที�อยู่สําหรบัการ
รบัขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบจะจดัส่งขอ้มูลกรมธรรม์ประกันภัยตามที�อยู่ที�ระบุไวเ้ชน่ E-Mail Address เป�นต้น
ุ6. เมื�อลกูค้ากรอกขอ้มูลครบถ้วน ระบบจะทาํการแสดงขอ้ความยืนยันขอ้มูลกรมธรรม์ เง��อนไข เบี�ยประกัน ความคุ้มครอง
ขอ้ยกเวน้และสิทธปิระโยชน์ คําเตือน เพื�อให้ทาํการยืนยันความถกูต้องอีกครั�ง และแสดงเง��อนไขการใชบ้ร�การ (Terms
and Conditions) ให้ลกูค�ากดยืนยันรบัเง��อนไขกรมธรรม์
7. เมื�อลกูค้ายืนยันขอ้มูลแล้วระบบงานของบร�ษัทจะเชื�อมโยงกลับมายังระบบงานธนาคารเพื�อแสดงหน้าจอการชาํระเง�นที�
ระบุค่าเบี�ยประกันภัยที�ต้องชาํระผ่านชอ่งทาํง Mobile Application ของธนาคาร ด้วยว�ธกีารตัดบัญชเีง�นฝากที�มีอยู่กับ
ธนาคาร หร�อว�ธอืี�นใดที�บร�ษัท
8 . ระบบจะให้ลกูค�ากรอกรหัส PIN และยืนยันการชาํระเง�น และเมื�อชาํระเง�นเสรจ็สิ�นระบบธนาคารจะออกเอกสารอ้างอิง
การชาํระเง�นในรปูแบบ e-Slip

Application Krungthai
NEXT

ไม่มี - บัตรประจาํตัวประชาชน

ทมี IRP. (งานประกันภัย) การเสนอขายผลิตภัณฑป์ระกันภัย การเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกันว�นาศภัยผ่านชอ่ง
ทาง Tele Marketing

25-30 1. พนักงานติดต่อเสนอขายผลิตภัณฑป์ระกันว�นาศภัย ให้กับลกูค้าผ่านชอ่งทางโทรศัพท ์(เบอรก์ลางลกูค้าไม่สามารถโทร
กลับได้)
2. พนักงานแนะนําตนเอง แจง้ชื�อ นามสกลุ สังกัด และแสดงใบอนุญาต ทกุครั�งที�มีการนําเสนอผลิตภัณฑ ์และขอบันทกึ
เทปการสนทนากับลกูค้า
3. พนักงานแจง้วตัถปุระสงค์ และทาํการอธบิายผลประโยชน์และเง��อนไขต่างๆ แจง้ขอ้ยกเวน้ ชอ่งทางการชาํระเบี�ย ผลกระ
ทบหากขาดการชาํระเบี�ย และสิทธต่ิางๆให้กับลกูค้า
4. เมื�อลกูค้าตัดสินใจซื�อ "ตกลงซื�อประกันฯ" พนักงานทาํการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนลกูค้า โดยสอบถาม ชื�อ-สกลุ เลข
บัตรประจาํตัวประชาชนลกูค้า ที�อยู่ และเลขบัญชใีนการตัดชาํระค่าเบี�ยประกันภัย โดยลกูค้าจะต้องระบุขอ้มูลและแถลง
สุขภาพตามความเป�นจร�ง
5. พนักงานจะแจง้ลกูค้า โดยจะส่งขอ้มูลการสมัครกรมธรรม์ไปให้บร�ษัทประกันภัย ในการตรวจสอบเอกสารและดําเนินการ
จดัส่งกรมธรรม์ให้กับลกูค้า

Telesales ไม่มี - เลขบัตรประจาํตัวประชาชน
- เลขบัญชธีนาคาร

ทมี IRP. (งานประกันภัย) การอํานวยความสะดวกในการเร�ยก
รอ้งสินไหมทดแทน

การเร�ยกรอ้งสินไหม
ประกันชวี�ต / ประกันชวี�ต
คุ้มครงวงเง�นสินเชื�อ ผ่าน
ชอ่งทางสาขา

10-15
(เฉพาะกระบวนการขอ้1.)

1. ลกูค้าแจง้พนักงานสาขา โดยพนักงานจะกรอกบันทกึถ้อยแถลงของผู้เร�ยกรอ้งค่าสินไหมทดแทนพรอ้มแนบเอกสาร
ประกอบการพิจารณา ดังนี�
- บันทกึถ้อยแถลงของผู้เร�ยกรอ้งค่าสินไหมทดแทน
- สําเนาใบมรณบัตร
- ใบรายงานแพทย์ ซึ�งผู้เอาประกันภัยทาํการรกัษาก่อนเสียชวี�ต
- สําเนาบัตรประจาํตัวผู้เอาประกันภัยและผู้รบัประโยชน์
- สําเนาทะเบียนบ้านผู้เอาประกันภัยและผู้รบัประโยชน์
- เล่มกรมธรรม์ต้นฉบับหร�อหนังสือรบัรองการประกันชวี�ตต้นฉบับ

2.พนักงานนําส่งเอกสารไปยังบร�ษัทประกันภายในโอกาสแรกที�กระทาํได้ โดยบร�ษัทประกันจะพิจารณาตามเง��อนไขของ
กรมธรรม์ ซึ�งอาจจะมีการขอประวติัการรกัษาประกอบการพิจารณาด้วย

3. บร�ษัทประกันจะดําเนินการออกเชค็สินไหมทดแทน ดังนี�
   •กรณีจาํนวนหนี�ที�สมาชกิผู้เอาประกันภัยค้างชาํระมากกวา่ยอดจาํนวนเง�นเอาประกันภัยบร�ษัทจะสั�งจา่ยเชค็ให้กับธนาคาร
ทั�งจาํนวน
    •กรณีจาํนวนหนี�ที�สมาชกิผู้เอาประกันภัยค้างชาํระน้อยกวา่ยอดจาํนวนเง�นเอาประกันภัยบร�ษัทจะสั�งจา่ยเชค็โดยแยกเป�น
2 ส่วน ดังนี�
ส่วนที� 1 สั�งจา่ยให้กับธนาคารตามจาํนวนหนี�ที�สมาชกิผู้เอาประกันภัยค้างชาํระ
ส่วนที� 2 สั�งจา่ยให้กับผู้รบัประโยชน์รองตามยอดส่วนต่างหลังจากหักจาํนวนหนี�ที�สมาชกิผู้เอาประกันภัยค้างชาํระแล้ว

4. บร�ษัทประกันจะจดัส่งเชค็สินไหมทดแทนให้กับธนาคาร/ผู้รบัประโยชน์ตามเง��อนไขกรมธรรม์

สาขา และ Call Center บร�ษัท
ประกันภัย

ไม่มี - สําเนาใบมรณบัตร 
- ใบรายงานแพทย์ ซึ�งผู้เอาประกันภัยทาํการรกัษาก่อน
เสียชวี�ต 
- สําเนาบัตรประจาํตัวผู้เอาประกันภัยและผู้รบัประโยชน์ 
- สําเนาทะเบียนบ้านผู้เอาประกันภัยและผู้รบัประโยชน์ 
- เล่มกรมธรรม์ต้นฉบับหร�อหนังสือรบัรองการประกัน
ชวี�ตต้นฉบับ



O9 รายละเอยีดคู่มือการให้บรกิารธนาคาร ทีม IRP.

3

คู่มือการให้บร�การลกูค้าตามแนวทาง ITA กระบวนการหลัก 7
หน่วยงานที�รบัผิดชอบ กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ระยะเวลาทั�งกระบวนการ (นาท)ี รายละเอียดการให้บร�การ (บร�การของธนาคาร) ชอ่งทางที�ให้บร�การ ค่าธรรมเนียม

 (หากมี)
เอกสารที�ลกูค้าต้องจดัเตร�ยมในการทาํ

ธรุกรรม
ทมี IRP. (งานประกันภัย) การอํานวยความสะดวกในการเร�ยก

รอ้งสินไหมทดแทน
การเร�ยกรอ้งสินไหม
ประกันภัยด้วยตนเอง

10-15 1. ลกูค้าแจง้เครม (ทายาทหร�อผู้เอาประกันภัย) รวบรวมเอกสารประกอบการรบัค่าสินไหมฯ ตามที�ระบุในเคลมฟอรม์
2. ทายาทหร�อผู้เอาประกันภัย นําส่งเอกสารประกอบการรบัค่าสินไหมฯ เบื�องต้นและเอกสารจาํเป�น ประกอบการรบัค่า
สินไหมไปยังบร�ษัทฯประกันภัย
3. บร�ษัทประกันจะพิจารณาการเคลม ตามเง��อนไขของกรมธรรม์
4. บร�ษัทประกันพิจารณาจา่ยค่าสินไหม โดยการโอนเง�นให้กับทายาท หร�อจา่ยเป�นเชค็สินไหม
    - กรณีคุัมครองยอดค้างชาํระ บร�ษัทฯจดัส่งเชค็สินไหมทดแทนให้กับธนาคารเทา่กับจาํนวนหนี�คงค้าง และหากวงเง�นคง
เหลือจะจดัส่งเชค็สินไหมให้กับทายาท

- สาขา ไม่มี - สําเนาใบมรณบัตร 
- ใบรายงานแพทย์ ซึ�งผู้เอาประกันภัยทาํการรกัษาก่อน
เสียชวี�ต 
- สําเนาบัตรประจาํตัวผู้เอาประกันภัยและผู้รบัประโยชน์ 
- สําเนาทะเบียนบ้านผู้เอาประกันภัยและผู้รบัประโยชน์ 
- เล่มกรมธรรม์ต้นฉบับหร�อหนังสือรบัรองการประกัน
ชวี�ตต้นฉบับ

ทมี IRP (KTC) พี�เบิ�ม คู่มือการการเสนอขายผลิตภัณฑ์ การสมัครสินเชื�อ พี�เบิ�ม รถ
แลกเง�น

30-45 1.แนะนําตนเอง แจง้ชื�อ นามสกลุ
2. ตรวจสอบขอ้มูลเบื�องต้น เพื�อให้สามารถนําเสนอผลิตภัณฑท์ี�เหมาะสมกับลกูค้า
3. นําเสนอขอ้มูลผลิตภัณฑใ์ห้ตรงกับความต้องการลกูค้า
4. ขั�นตอนการสมัครสินเชื�อ ผ่านระบบ LOS
5. KYC
6. การแจง้ผลการอนุมัติ
7. ส่งมอบเอกสาร Sale sheet

สาขา KTB ไม่มี - บัตรประจาํตัวประชาชน
- ทะเบียนบ้าน
- Satement  6 เดือน
- เล่มรถ

ทมี IRP บัตร KTC คู่มือการการเสนอขายผลิตภัณฑ์ การสมัครบัตร KTC 20 -40 1.แนะนําตนเอง แจง้ชื�อ นามสกลุ
2. ตรวจสอบขอ้มูลเบื�องต้น เพื�อให้สามารถนําเสนอผลิตภัณฑท์ี�เหมาะสมกับลกูค้า
3. นําเสนอขอ้มูลผลิตภัณฑใ์ห้ตรงกับความต้องการลกูค้า
4. ขั�นตอนการสมัครสินเชื�อ App กระดาษ
5. KYC
6. การแจง้ผลการอนุมัติ
7. ส่งมอบเอกสาร Sale sheet

สาขา KTB ค่าอาการ
ค่าตรวจเครดิตจบูโร

และ ค่าธรรมเนียมต่างๆ ของแต่ละ
ประเภทบัตร

- บัตรประจาํตัวประชาชน
- ทะเบียนบ้าน
- Satement  6 เดือน
- เอกสารแสดงรายได้
- เอกสารแสดงการประกอบอาชพี
- สําเนาหน้าแรกบัญชธีนาคาร  สําหรบับัตร PROUD
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คู่มือการให้บร�การลกูค้าตามแนวทาง ITA กระบวนการหลัก 1
หน่วยงานที�รบั

ผิดชอบ กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ระยะเวลาทั�ง
กระบวนการ (วนั) รายละเอียดการให้บร�การ (บร�การของธนาคาร) ชอ่งทางที�ให้

บร�การ
ค่าธรรมเนียม

 (หากมี)
เอกสารที�ลกูค้าต้องจดัเตร�ยมใน

การทาํธรุกรรม
ทมี CDU.

กรณีใชห้ลักทรพัย์ค�าประกัน

กรณีไม่มีหลักทรพัย์ค�าประกัน

ด้านสินเชื�อ SSME ทนัที 1. การสมัครขอสินเชื�อ / สอบถามขอ้มูล
 ได้ที�ธนาคารกรงุไทยทกุสาขา หร�อ Call Center โทร. 02-111-1111

สาขาของธนาคาร ไม่มี เอกสารการสมัครใชบ้ร�การทั�งหมด พรอ้มเอกสาร
ประกอบการสมัคร

N/A 2. การพิจารณาสินเชื�อ และการแจง้ผลการอนุมัติ การพิจารณาสินเชื�อนับจากวนัที�ธนาคารได้รบั
เอกสารครบถ้วน

สาขาของธนาคาร ไม่มี

N/A 3. กระบวนการหลังการอนุมัติสินเชื�อ
  - ลงนามสัญญา, จาํนอง, ตั�งวงเง�น, เบิกใชว้งเง�น

สาขาของธนาคาร - Front End Fee คิดรอ้ยละ 5 ของวงเง�นสินเชื�อ ทไีด้รบัอนุมัติ สูงสุดไม่
เกิน 30,000 บาท
- ค่าธรรมเนียมอื�นๆ
https://krungthai.com/Download/rateFee/RateFeeDownload_
49081334_67_T.pdf

N/A 4. การไถ่ถอนหลักประกันสําหรบัลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย สาขาของธนาคาร Prepayment Fee เร�ยกเก็บ 3% ของยอดเง�นต้นคงเหลือวงเง�น T/L
กรณีชาํระหนี�เสรจ็สิ�นก่อนกําหนดอายุสัญญากู �ในชว่ง 5 ป� แรก

เอกสารแจง้ขอไถ่ถอนหลักประกัน
ระยะเวลา 7 วนั กรณีชาํระหนี�เสรจ็สิ�น ธนาคารจะดําเนินการจนพรอ้มให้ลกูค้ามาไถ่ถอนได้ สาขาของธนาคาร
15 วนัทาํการ กรณี Refinance ธนาคารจะดําเนินการจนพรอ้มให้ลกูค้ามาไถ่ถอนได้ สาขาของธนาคาร
25 วนัทาํการ 5. การพิจารณาปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� สําหรบัสินเชื�อบุคคลธรรมดารายย่อย ธนาคารจะแจง้ผล

การพิจารณาเบื�องต้นให้ลกูค้าทราบ นับจากวนัที�ธนาคารได้รบัเอกสารครบถ้วน
สาขาของธนาคาร ไม่มี เอกสารการขอปรบัปรงุโครงสรา้งหนี�ทั�งหมด

พรอ้มเอกสารประกอบการสมัคร
15 วนัทาํการ 6. การออกหนังสือยืนยันการชาํระหนี�เสรจ็สิ�น สําหรบัลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย สาขาของธนาคาร การออกหนังสือรบัรองยอดบัญชต่ีาง ๆ  100 บาท/ฉบับ บัตรประชาชน หร�อ เอกสารอื�นที�เกี�ยวขอ้ง

N/A 7. การขอตรวจสอบสถานะบัญชสิีนเชื�อของลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย(เชน่ เง�นต้นคงเหลือ ค่า
งวดที�ถึงกําหนดชาํระ)

สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน หร�อ เอกสารอื�นที�เกี�ยวขอ้ง

ทนัที ทางวาจา ธนาคารจะแจง้ขอ้มูล สถานะบัญช/ีเง�นต้นคงเหลือ/ค่างวด/ยอดชาํระ/วนัครบกําหนด
ชาํระให้ลกูค้าที�มีสถานะบัญชปีกติทราบ นับจากลกูค้าพิสูจน์ตัวตนกับธนาคารครบถ้วนถกูต้อง

สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน หร�อ เอกสารอื�นที�เกี�ยวขอ้ง

15 วนัทาํการ ลายลักษณ์อักษร ธนาคารจะแจง้ขอ้มูล สถานะบัญช/ีเง�นต้นคงเหลือ/ค่างวด/ยอดชาํระ/วนัครบ
กําหนดชาํระให้ลกูค้าทราบ

สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน หร�อ เอกสารอื�นที�เกี�ยวขอ้ง

Personal loan ทนัที 1. การสมัครขอสินเชื�อ / สอบถามขอ้มูล
 ได้ที�ธนาคารกรงุไทยทกุสาขา หร�อ Call Center โทร. 02-111-1111

สาขาของธนาคาร กรณีสมัครขอสินเชื�อที�มีหลักทรพัย์ค�าประกัน  ค่าสํารวจและประเมินหลัก
ประกัน 3,500-15,000 บาท ขึ�นอยู่กับประเภททรพัย์สิน (รวม VAT แล้ว
)

เอกสารการสมัครใชบ้ร�การทั�งหมด พรอ้มเอกสาร
ประกอบการสมัคร

N/A 2. การพิจารณาสินเชื�อ และการแจง้ผลการอนุมัติ การพิจารณาสินเชื�อนับจากวนัที�ธนาคารได้รบั
เอกสารครบถ้วน

สาขาของธนาคาร ไม่มี

N/A 3. กระบวนการหลังการอนุมัติสินเชื�อ
  - ลงนามสัญญา, จาํนอง, ตั�งวงเง�น, เบิกใชว้งเง�น

สาขาของธนาคาร 1. ค่าจดจาํนอง 1% ของวงเง�นจาํนอง หร�อตามประกาศกรมที�ดิน
2. ค่าอากรแสตมป� 0.05% ของวงเง�นกู้ (ไม่เกิน 10,000 บาท)
3. ค่าคู่ฉบับสัญญาเง�นกู้ ฉบับละ 5 บาท
4. ค่าต้นฉบับสัญญาค�าประกัน (ถ้ามี) ฉบับละ 10 บาท
5. คู่ฉบับสัญญาค�าประกัน (ถ้ามี) ฉบับละ 5 บาท
6. ค่าเบี�ยประกันอัคคีภัยตามที�บร�ษัทประกันภัยกําหนด

- กรณีใชห้ลักทรพัย์ค�าประกัน
15 วนัทาํการ

- กรณีไม่มีหลักทรพัย์ค�าประกัน
ทนัที

4.การชาํระหนี�เสรจ็สิ�นสําหรบัลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย

     - กรณีชาํระหนี�เสรจ็สิ�น ธนาคารจะดําเนินการจนพรอ้มให้ลกูค้ามาไถ่ถอนได้
     - กรณี Refinance ธนาคารจะดําเนินการจนพรอ้มให้ลกูค้ามาไถ่ถอนได้

สาขาของธนาคาร ไม่มี เอกสารขอชาํระเสรจ็สิ�นและแจง้ขอไถ่ถอนหลัก
ประกัน

25 วนัทาํการ 5. การพิจารณาปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� สําหรบัสินเชื�อบุคคลธรรมดารายย่อย ธนาคารจะแจง้ผล
การพิจารณาเบื�องต้นให้ลกูค้าทราบ นับจากวนัที�ธนาคารได้รบัเอกสารครบถ้วน

สาขาของธนาคาร ไม่มี เอกสารการขอปรบัปรงุโครงสรา้งหนี�ทั�งหมด
พรอ้มเอกสารประกอบการสมัคร

15 วนัทาํการ 6. การออกหนังสือยืนยันการชาํระหนี�เสรจ็สิ�น สําหรบัลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน
ไม่มี 7. การขอตรวจสอบสถานะบัญชสิีนเชื�อของลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย(เชน่ เง�นต้นคงเหลือ ค่า

งวดที�ถึงกําหนดชาํระ)
สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน

ทนัที ทางวาจา ธนาคารจะแจง้ขอ้มูล สถานะบัญช/ีเง�นต้นคงเหลือ/ค่างวด/ยอดชาํระ/วนัครบกําหนด
ชาํระให้ลกูค้าที�มีสถานะบัญชปีกติทราบ นับจากลกูค้าพิสูจน์ตัวตนกับธนาคารครบถ้วนถกูต้อง

สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน

15 วนัทาํการ ลายลักษณ์อักษร ธนาคารจะแจง้ขอ้มูล สถานะบัญช/ีเง�นต้นคงเหลือ/ค่างวด/ยอดชาํระ/วนัครบ
กําหนดชาํระให้ลกูค้าทราบ

สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน

Mortgage ทนัที 1. การสมัครขอสินเชื�อ / สอบถามขอ้มูล
 ได้ที�ธนาคารกรงุไทยทกุสาขา หร�อ Call Center โทร. 02-111-1111

สาขาของธนาคาร กรณีสมัครขอสินเชื�อ  ค่าสํารวจและประเมินหลักประกัน
3,500-15,000 บาท ขึ�นอยู่กับประเภททรพัย์สิน
(รวม VAT แล้ว)

เอกสารการสมัครใชบ้ร�การทั�งหมด พรอ้มเอกสาร
ประกอบการสมัคร

ไม่มี 2. การพิจารณาสินเชื�อ และการแจง้ผลการอนุมัติ การพิจารณาสินเชื�อนับจากวนัที�ธนาคารได้รบั
เอกสารครบถ้วน

สาขาของธนาคาร ไม่มี 
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คู่มือการให้บร�การลกูค้าตามแนวทาง ITA กระบวนการหลัก 1
หน่วยงานที�รบั

ผิดชอบ กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ระยะเวลาทั�ง
กระบวนการ (วนั) รายละเอียดการให้บร�การ (บร�การของธนาคาร) ชอ่งทางที�ให้

บร�การ
ค่าธรรมเนียม

 (หากมี)
เอกสารที�ลกูค้าต้องจดัเตร�ยมใน

การทาํธรุกรรม
ไม่มี 3. กระบวนการหลังการอนุมัติสินเชื�อ

  - ลงนามสัญญา, จาํนอง, ตั�งวงเง�น, เบิกใชว้งเง�น
สาขาของธนาคาร 1. ค่าจดจาํนอง 1% ของวงเง�นจาํนอง หร�อตามประกาศกรมที�ดิน

2. ค่าอากรแสตมป� 0.05% ของวงเง�นกู้ (ไม่เกิน 10,000 บาท)
3. ค่าคู่ฉบับสัญญาเง�นกู้ ฉบับละ 5 บาท
4. ค่าตรวจผลงานการก่อสรา้ง 1,200 บาท/ครั�ง (กรณีปลกูสรา้งบ้าน)
5. ค่าเบี�ยประกันอัคคีภัยตามที�บร�ษัทประกันภัยกําหนด

ไม่มี 4. การไถ่ถอนหลักประกันสําหรบัลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย สาขาของธนาคาร ไม่มี เอกสารแจง้ขอไถ่ถอนหลักประกัน
ระยะเวลา 7 วนั 4.1 กรณีชาํระหนี�เสรจ็สิ�น ธนาคารจะดําเนินการจนพรอ้มให้ลกูค้ามาไถ่ถอนได้ สาขาของธนาคาร ไม่มี 
15 วนัทาํการ 4.2 กรณี Refinance ธนาคารจะดําเนินการจนพรอ้มให้ลกูค้ามาไถ่ถอนได้ สาขาของธนาคาร ป�ดบัญชเีพื�อ Refinance มีค่า Prepayment Fee  3% ของยอดหนี�คง

ค้าง
กรณี Refinance ไปสถาบันการเง�นอื�น ในชว่ง 3 ป�แรก นับจากวนัทาํ
สัญญากู้

25 วนัทาํการ 5. การพิจารณาปรบัปรงุโครงสรา้งหนี� สําหรบัสินเชื�อบุคคลธรรมดารายย่อย ธนาคารจะแจง้ผล
การพิจารณาเบื�องต้นให้ลกูค้าทราบ นับจากวนัที�ธนาคารได้รบัเอกสารครบถ้วน

สาขาของธนาคาร ไม่มี เอกสารการขอปรบัปรงุโครงสรา้งหนี�ทั�งหมด
พรอ้มเอกสารประกอบการสมัคร

15 วนัทาํการ 6. การออกหนังสือยืนยันการชาํระหนี�เสรจ็สิ�น สําหรบัลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน
ไม่มี 7. การขอตรวจสอบสถานะบัญชสิีนเชื�อของลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย(เชน่ เง�นต้นคงเหลือ ค่า

งวดที�ถึงกําหนดชาํระ)
สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน

ทนัที 7.1 ทางวาจา ธนาคารจะแจง้ขอ้มูล สถานะบัญช/ีเง�นต้นคงเหลือ/ค่างวด/ยอดชาํระ/วนัครบ
กําหนดชาํระให้ลกูค้าที�มีสถานะบัญชปีกติทราบ นับจากลกูค้าพิสูจน์ตัวตนกับธนาคารครบถ้วน
ถกูต้อง

สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน

15 วนัทาํการ 7.2 ลายลักษณ์อักษร ธนาคารจะแจง้ขอ้มูล สถานะบัญช/ีเง�นต้นคงเหลือ/ค่างวด/ยอดชาํระ/วนั
ครบกําหนดชาํระให้ลกูค้าทราบ

สาขาของธนาคาร ไม่มี บัตรประชาชน
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คู่มือการให้บร�การลกูค้าตามแนวทาง ITA กระบวนการหลัก 16
หน่วยงานที�รบัผิดชอบ กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ระยะเวลาทั�งกระบวนการ

(นาท)ี รายละเอียดการให้บร�การ (บร�การของธนาคาร) ชอ่งทางที�ให้บร�การ ค่าธรรมเนียม
 (หากมี) เอกสารที�ลกูค้าต้องจดัเตร�ยมในการทาํธรุกรรม

ทมี RPS (บัตรฟลีทการด์) การสมัครใชบ้ร�การบัตรฟลีทการด์ การอนุมัติวงเง�นสินเชื�อ - Retail Loan Fac. = 3 วนัทาํการ
 - Non Retail = 

ลกูค้าติดต่อเจา้หน้าที�สินเชื�อเพื�อดําเนินการพิจารณาอนุมัติวงเง�นสินเชื�อบร�การบัตรฟลีทการด์ (Fleet
Card)

หน่วยงานอํานวยสินเชื�อ ไม่มี เอกสารการสมัครใชบ้ร�การทั�งหมด พรอ้มเอกสารประกอบการสมัคร

การบันทกึขอ้มูลลกูค้าในระบบ
งานฟลีทการด์

7-10 วนัทาํการ เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายบันทกึขอ้มูลบัตรฟลีทการด์ (Fleet Card) ในระบบบัตรฟลีทการด์
เพิ�อผลิตบัตร และประสานงานจดัส่งบัตรให้ลกูค้า

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี เอกสารการสมัครใชบ้ร�การทั�งหมด พรอ้มเอกสารประกอบการสมัคร และเอกสารการอนุมัติวงเง�นสินเชื�อ
บัตร

ทมี RPS (บัตรฟลีทการด์) การเปลี�ยนแปลงขอ้มูลของผู้ถือบัตร
 (ระดับ Account และระดับ Card)

การบันทกึขอ้มูลที�เปลี�ยนแปลงใน
ระบบ
งานฟลีทการด์

1 วนัทาํการ เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน
 และลายมือชื�อของผู้ถือบัตร หากถกูต้องจะดําเนินการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลต่อไป

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี เอกสารการขอเปลี�ยนแปลงขอ้มูลทั�งหมด พรอ้มเอกสารประกอบ(ถ้ามี)

ทมี RPS (บัตรฟลีทการด์) การเปลี�ยนแปลงวงเง�นบัญชี การอนุมัติเปลี�ยนแปลงวงเง�นบัญชี - Retail Loan Fac. = 3 วนัทาํการ
 - Non Retail =

ดําเนินการพิจารณาอนุมัติการเปลี�ยนแปลงวงเง�นบัญชบีัตรฟลีทการด์ (Fleet Card) หน่วยงานอํานวยสินเชื�อ ไม่มี แบบฟอรม์การเปลี�ยนแปลงวงเง�นบัญชบัีตรฟลีทการด์ พรอ้มเอกสารประกอบ

การบันทกึเปลี�ยนแปลงวงเง�นบัญชใีน
ระบบงานฟลีทการด์

1 วนัทาํการ เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายบันทกึเปลี�ยนแปลงวงเง�นบัญชบีัตรฟลีทการด์ (Fleet Card)
ในระบบบัตรฟลีทการด์

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี แบบฟอรม์การเปลี�ยนแปลงวงเง�นบัญชบัีตรฟลีทการด์ พรอ้มเอกสารประกอบ
และเอกสารการอนุมัติ เพิ�มหร�อลดวงเง�นบัญชี

ทมี RPS (บัตรฟลีทการด์) การเพิ�มวงเง�นการใชบ้ัตรชั�วคราว การอนุมัติและการปรบัเพิ�มวงเง�นการ
ใชบ้ัตรชั�วคราว

1 วนัทาํการ 1.ดําเนินการพิจารณาอนุมัติการเพิ�มวงเง�นการใชบ้ัตรชั�วคราวบัตรฟลีทการด์ (Fleet Card)
 2.เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายปรบัเพิ�มวงเง�นการใชบ้ัตรชั�วคราว ในระบบบัตรฟลีทการด์

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี แบบฟอรม์การเปลี�ยนแปลงวงเง�นบัญชบัีตรฟลีทการด์ (ชั�วคราว)พรอ้มยื�นเอกสารประกอบ

ทมี RPS (บัตรฟลีทการด์) การปรบัปรงุรายการ การปรบัปรงุรายการดอกเบี�ย/ค่าธรรม
เนียมการใชว้งเง�น

ตามกระบวนการปรบัปรงุดอกเบี�ยและ
ค่าธรรมเนียม
การใชว้งเง�นต่างๆ ภายในรอบบัญชี

เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายดําเนินการปรบัปรงุกรณี
 1. กรณีหน่วยงานที�ดแูลลกูค้าทาํรายการรบัชาํระเง�นไม่ถกูต้อง
 2. กรณีผู้ถือบัตรชาํระเง�นไม่ถกูต้อง

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี หนังสือแจง้ความประสงค์ขอ ปรบัปรงุรายการดอกเบี�ย/ค่าธรรมเนียมการใชว้งเง�น

การปรบัปรงุค่าบร�การบัตรรายป�/
บัตรทดแทน

ตามการปรบัปรงุค่าธรรมเนียมรายป�
และค่าธรรมเนียมบัตรทดแทน
 ภายในรอบบัญชี

เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายดําเนินการปรบัปรงุกรณี
 1. กรณีในบัญชผีู้ถือบัตรมีค่าบร�การรายป�/บัตรทดแทน โดยบร�ษัทน�ามัน ซึ�งเป�นบร�ษัทรว่ม
 (Co Partner) กับธนาคาร แจง้ความประสงค์ชาํระแทนผู้ถือบัตร
 2. กรณีอันเกิดจากความผิดพลาดในการผลิตบัตรไม่ถกูต้อง
 3. กรณีผู้ถือบัตรแจง้ยกเลิกบัญชบีัตร/ยกเลิกบัตร/ไม่ได �ใชบ้ัตร/ ธนาคารป�ดบัญชผีู้ถือบัตรในภายหลัง

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี หนังสือแจง้ความประสงค์ หร�อ แบบฟอรม์ขอเปลี�ยนแปลงรายละเอียดขอ้มูลบัตร
ขอปรบัปรงุค่าบร�การบัตรรายป�/บัตรทดแทน

การตั�งพักบัญช ี/ การล้างตั�งพักบัญชี 7 วนัทาํการ 1. ผู้ถือบัตร สามารถปฏิเสธรายการค่าใชจ้า่ยหร�อรายการเร�ยกเก็บซ�ากรอกแบบฟอรม์คําขอปฏิเสธ
รายการเร�ยกเก็บ พรอ้มยื�นเอกสารหลักฐาน ตามที�ธนาคารกําหนด
2. เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายดําเนินการตั�งพักบัญช ี/ ล้างตั�งพักบัญชี

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี แบบฟอรม์ปฏิเสธรายการ

ทมี RPS (บัตรฟลีทการด์) การรบัชาํระเง�น การชาํระเง�นที�สาขาของธนาคาร 5 นาที ผู้ถือบัตรกรอกจาํนวนเง�นในแบบฟอรม์ชาํระยอดการใชจ้า่ยบัตรฟลีทการด์ ที�แนบมาพรอ้มกับ
 ใบแจง้ยอดการใชจ้า่ยบัตรฟลีทการด์ที�สาขา

สาขาของธนาคาร ไม่มี แบบฟอรม์ชาํระเง�น

ทมี RPS (บัตรฟลีทการด์) การยกเลิกการใชบ้ร�การ การขอยกเลิกการใชบ้ร�การ 5 วนัทาํการ ผู้ถือบัตร/หน่วยงานที�ดแูลลกูค้าแจง้ความประสงค์ขอยกเลิกการใชบ้ร�การบัตรฟลีทการด์ (Fleet Card)
 เป�นลายลักษณ์อักษรหร�อใชแ้บบฟอรม์การยกเลิกการใชง้านบัตรฟลีทการด์ และให้เจา้หน้าที�ที�ได้รบั
มอบหมาย ดําเนินการยกเลิกการใชบ้ร�การบัตรฟลีทการด์ (Fleet Card) ในระบบบัตรฟลีทการด์ต่อไป

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี แบบฟอรม์การยกเลิกการใชง้านบัตรฟลีทการด์

ทมี RPS (บัตรเง�นสดเติมน�ามัน) การสมัครใชบ้ร�การบัตรเง�นสดเติม
น�ามัน

การบันทกึขอ้มูลลกูค้าในระบบงาน
ฟลีทการด์

7-10 วนัทาํการ เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายตรวจสอบเอกสารการสมัครฯ หากถกูต้อง ครบถ้วน ให้บันทกึขอ้มูล
บัตรเง�นสดเติมน�ามันในระบบบัตรฟลีทการด์ เพิ�อผลิตบัตร และประสานงานจดัส่งบัตรให้ลกูค้า

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า - คธน.ออกบัตร 50 บาท สําหรบับัตรประเภท
เติมเง�น

 - คธน.ออกบัตร 15 บาท สําหรบับัตรประเภท
เติมเง�นไม่ได้

แบบฟอรม์ใบคําขอใชบ้ร�การบัตรเง�นสดเติมน�ามัน แบบฟอรม์คําสั�งซื�อบัตรเง�นสดเติมน�ามัน
และแบบฟอรม์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ตามที�ธนาคารกําหนด พรอ้มยื�นเอกสารประกอบ

ทมี RPS (บัตรเง�นสดเติมน�ามัน) การเติมเง�นในบัตรเง�นสดเติมน�ามัน
ประเภทเติมเง�น

การเติมเง�นที�สาขาของธนาคาร 5 นาที ผู้สั�งซื�อบัตรกรอกขอ้มูลและจาํนวนเง�น ในแบบฟอรม์ที�กําหนด และพนักงานที�ได้รบัมอบหมายตรวจสอบ
ขอ้มูล หมายเลขบัตร และจาํนวนเง�นในแบบฟอรม์ให้ครบถ้วนถกูต้องก่อน แล้วจงึทาํรายการเติมเง�นเพิ�ม
ในบัตรในระบบงาน Profile Direct (PD Teller) ตาม Company Code ที�กําหนด

สาขาของธนาคาร ไม่มี แบบฟอรม์ชาํระเง�น/เติมเง�น

ทมี RPS (บัตรเง�นสดเติมน�ามัน) การเปลี�ยนแปลงขอ้มูลของผู้สั�งซื�อบัตร
เง�นสดเติมน�ามันประเภทเติมเง�น

การบันทกึขอ้มูลที�เปลี�ยนแปลงใน
ระบบ
งานฟลีทการด์

1 วนัทาํการ เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน และลายมือชื�อของ
ผู้ถือบัตร หากถกูต้องจะดําเนินการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลต่อไป

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี ใบคําขอเปลี�ยนแปลงขอ้มูลลกูค้า พรอ้มยื�นเอกสารหลักฐานตามที�ธนาคารกําหนด

ทมี RPS (บัตรเง�นสดเติมน�ามัน) การยกเลิกการใชบ้ร�การ กรณีบัตรยังไม่หมดอายุ 6 วนัทาํการ เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารหลักฐานตามที�กําหนด เพื�อดําเนินการ
ยกเลิกการใชบ้ร�การบัตรเง�นสดเติมน�ามันและคืนเง�นตามยอดเง�นมูลค่าบัตรคงเหลือในระบบ
พรอ้มเร�ยกเก็บค่าบร�การขอยกเลิกการใชบ้ัตรตามอัตราที�ธนาคารกําหนด โดยต้องดําเนินการให้แล้ว
เสรจ็ภายใน 15 วนันับตั�งแต่วนัที�ผู้สั�งซื�อบัตรได้ดําเนินการขอคืนเง�น

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า 50 บาท แบบฟอรม์ขอยกเลิกการใชบ้ร�การและขอคืนมูลค่าเง�นคงเหลือบัตรเง�นสดเติมน�ามัน

กรณีบัตรหมดอายุแล้ว 6 วนัทาํการ เจา้หน้าที�ที�ได้รบัมอบหมายตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารหลักฐานตามที�กําหนด เพื�อดําเนินการ
ยกเลิกการใชบ้ร�การบัตรเง�นสดเติมน�ามันและคืนเง�นตามยอดเง�นมูลค่าบัตรคงเหลือในระบบ โดยต้อง
ดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน 15 วนันับตั�งแต่วนัที�ผู้สั�งซื�อบัตรได้ดําเนินการขอคืนเง�น

ทมีปฏิบัติการบัตรและรา้นค้า ไม่มี แบบฟอรม์ขอยกเลิกการใชบ้ร�การและขอคืนมูลค่าเง�นคงเหลือบัตรเง�นสดเติมน�ามัน

ทมี RPS (บัตรเดบิต) การให้บร�การบัตร(บัตรแบบมีความ
คุ้มครอง/บัตรธรรมดา)

การสมัครบัตรผ่านสาขา 1 นาที 1. ติดต่อเจา้หน้าที�หน้าเคาน์เตอร ์พรอ้มแจง้ความประสงค์ในการสมัครบัตรกับธนาคาร สาขา 100-1,599 บัตรประชาชน/Pass port.Work Permit
5 นาที 2. พนักงานอธบิายขอ้มูลผลิตภัณฑบ์ัตรให้กับลกูค้ารบัทราบเพื�อให้ลกูค้ามีขอ้มูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ

สมัครบัตรกับธนาคาร
สาขา 100-1,599 บัตรประชาชน/Pass port.Work Permit

2 นาที 3. พนักงานสาขาสอบถามความประสงค์และประเภทบัตรที�ต้องการสมัคร สาขา 100-1,599 บัตรประชาชน/Pass port.Work Permit
2 นาที 4. เมื�อลกูค้าตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑแ์ล้ว พนักงานขอบัตรประจาํตัวประชาชนหร�อเอกสารแสดงตนจาก

ลกูค้า และทาํการตรวจสอบเอกสารแสดงตนของลกูค้าให้ถกูต้องครบถ้วน
สาขา 100-1,599 บัตรประชาชน/Pass port.Work Permit

2 นาที 5. พนักงานทาํการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนลกูค้า และทาํรายการสมัครบัตรและให้ลกูค้าตรวจสอบขอ้มูล
และลงนามใบคําขอสมัครบัตร

สาขา 100-1,599 บัตรประชาชน/Pass port.Work Permit

2 นาที 6. พนักงานอธบิายรายละเอียดขอ้มูลผลิตภัณฑท์ี�สําคัญ (Sale Sheet) ก่อนส่งมอบบัตรให้ลกูค้า สาขา 100-1,599 บัตรประชาชน/Pass port.Work Permit
ทมี RPS (พรอ้มเพย์) สมัครบร�การพรอ้มเพย์ สมัครผ่านแอป Krungthai NEXT 5 ว�นาที 1. เป�ดแอปฯ Krungthai NEXT. และเลือกเมนู “บร�การ” และไปที�เมนู “พรอ้มเพย์” NEXT ไม่มี ไม่มี

2 ว�นาที 2. เลือกหมายเลขที�ต้องการสมัครพรอ้มเพย์ (Citizen ID / Mobile Number) NEXT ไม่มี ไม่มี
1 นาที 3. อ่านขอ้กําหนด และเง��อนไข พรอ้มทาํเคร��องหมายยอมรบั NEXT ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 4. เลือกบัญชทีี�ต้องการผูก กับหมายเลขพรอ้มเพย์ NEXT ไม่มี ไม่มี
3 ว�นาที 5. ตรวจสอบ และ ยืนยันขอ้มูล NEXT ไม่มี ไม่มี
1 ว�นาที 6. สมัครสําเรจ็ รบั SMS เป�นหลักฐาน NEXT ไม่มี ไม่มี

ทมี RPS (พรอ้มเพย์) สมัครบร�การพรอ้มเพย์ สมัครผ่านเคร��อง ATM สีเง�น 5 ว�นาที 1. สอดบัตร ATM/DEBIT ใส่ PIN แล้วเลือก "บร�การอื�นๆ" ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 2. เลือก "พรอ้มเพย์" ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 3. เลือก "สมัครบร�การ พรอ้มเพย์" ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 4. เลือกผูกด้วยเลขประจาํตัวประชาชน หร�อ เบอร �โทรศัพทม์ือถือ ATM ไม่มี ไม่มี
5 ว�นาที 5. กรอกเบอร �โทรศัพทม์ือถือ ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 6. เลือกบัญชทีี�ต้องการผูก กับหมายเลขพรอ้มเพย์ ATM ไม่มี ไม่มี
5 ว�นาที 7. ตรวจสอบ และ ยืนยันขอ้มูล ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 8. สมัครสําเรจ็ รบั SMS และ สลิปเป�นหลักฐาน ATM ไม่มี ไม่มี

ไม่เกิน 60 วนัทาํการ

ไม่เกิน 60 วนัทาํการ 
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คู่มือการให้บร�การลกูค้าตามแนวทาง ITA กระบวนการหลัก 16
หน่วยงานที�รบัผิดชอบ กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ระยะเวลาทั�งกระบวนการ

(นาท)ี รายละเอียดการให้บร�การ (บร�การของธนาคาร) ชอ่งทางที�ให้บร�การ ค่าธรรมเนียม
 (หากมี) เอกสารที�ลกูค้าต้องจดัเตร�ยมในการทาํธรุกรรม

ทมี RPS (พรอ้มเพย์) สมัครบร�การพรอ้มเพย์ สมัครผ่านสาขา 5 ว�นาที 1. แสดงบัตรประชาชน และ สมุดบัญชธีนาคารกรงุไทยให้เจา้หน้าที� สาขา ไม่มี บัตรประชาชน, สมุดบัญชเีง�นฝากกรงุไทย, โทรศัพทม์ือถือ. แบบฟอรม์การสมัครบร�การ
5 ว�นาที 2. แจง้เลขบัตรประชาชน และ/หร�อ หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ ที�ต้องการผูกกับบัญชี สาขา ไม่มี ไม่มี
1-3 นาที 3. เจา้หน้าที�บันทกึขอ้มูลการผูกพรอ้มเพย์ สาขา ไม่มี ไม่มี
10 ว�นาที 4. กรณีผูกกับหมายเลขโทรศัพทม์ือถือ สาขา ไม่มี ไม่มี
3 ว�นาที  4.1 รอรบัรหัส TOP สาขา ไม่มี ไม่มี
7 ว�นาที  4.2 แจง้รหัส TOP กับเจา้หน้าที� สาขา ไม่มี ไม่มี
10 ว�นาที 5. ตรวจสอบเอกสารการลงทะเบียนและลงนาม สาขา ไม่มี ไม่มี
 - 6. เสรจ็สิ�นการทาํรายการ สาขา ไม่มีี ไม่มี

ทมี RPS (พรอ้มเพย์) สมัครบร�การพรอ้มเพย์ สมัครผ่าน call center 5 ว�นาที 1. ติดต่อเจา้หน้าที� Call Center call center ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 2. แจง้เลขบัตร ATM / Debit หร�อ บัญชทีี�สมัครใชบ้ร�การ KrungThai Telebank call center ไม่มี ไม่มี
3 ว�นาที 3. เจา้หน้าที�สอบถามขอ้มูลและกรอกขอ้มูลการสมัครให้ลกูค้า จากนั�นเจา้หน้าที�กดปุ�ม IVR

เพื�อให้ลกูค้ายืนยันตัวตน ด้วยรหัสเอทเีอ็ม หร�อ รหัสกรงุไทยเทเลแบงค์ และยืนยันรายการ
call center ไม่มี ไม่มี

3 ว�นาที 4. เลือกภาษาของเสียงประกาศ IVR call center ไม่มี ไม่มี
5 ว�นาที 5. ประเภทการสมัครบร�การพรอ้มเพย์ > หมายเลขบัตรประชาชน / หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ call center ไม่มี ไม่มี
3 ว�นาที 6. ระบบแสดงผลการสมัครใชบ้ร�การพรอ้มเพย์เพื�อให้เจา้หน้าที� Contact Center แจง้ลกูค้าอีกครั�ง call center ไม่มี ไม่มี

ทมี RPS (พรอ้มเพย์) โอนเง�นพรอ้มเพย์ โอนผ่านแอป Krungthai NEXT/เป�า
ตัง

5 ว�นาที 1. เป�ดแอปฯ Krungthai NEXT./เป�าตัง และเลือกเมนู “โอนเง�น” และไปที�เมนู “พรอ้มเพย์” NEXT/เป�าตัง ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 2. เลือกบัญชทีี�ต้องการทาํรายการ พรอ้มทั�งกรอกหมายเลขพรอ้มเพย์ และจาํนวนเง�น NEXT/เป�าตัง ไม่มี ไม่มี
10 ว�นาที 3. ตรวจสอบขอ้มูลการโอนเง�นไปยังปลายทาง พรอ้มทั�งยืนยัน NEXT/เป�าตัง ไม่มี ไม่มี
1 ว�นาที 4. โอนเง�นสําเรจ็ พรอ้มบันทกึ e-Slip NEXT/เป�าตัง ไม่มี ไม่มี

ทมี RPS (พรอ้มเพย์) โอนเง�นพรอ้มเพย์ โอนผ่านเคร��อง ATM 5 ว�นาที 1. สอดบัตร ATM/DEBIT ใส่ PIN แล้วเลือก "โอนเง�น" ATM ไม่เกิน 5,000 บาท ฟร�
5,000 - 30,000 บาท : 2 บาท

30,000 - 100,000 บาท : 5 บาท
มากกวา่ 100,000 บาท : 10 บาท

ไม่มี

2 ว�นาที 2. เลือก ประเภทบัญชใีนบัตรที�ต้องการทาํรายการ ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 3. เลือก "โอนเง�นพรอ้มเพย์" ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 4. เลือก "ประเภทบร�การ" (เลขบัตรประชาชน/หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ) ATM ไม่มี ไม่มี
5 ว�นาที 5. กรอกหมายเลขพรอ้มเพย์ ATM ไม่มี ไม่มี
5 ว�นาที 6. ใส่จาํนวนเง�น ATM ไม่มี ไม่มี
10 ว�นาที 7. ตรวจสอบและยืนยันการทาํรายการ ATM ไม่มี ไม่มี
1 ว�นาที 8. ทาํรายการสําเรจ็ รบัสลิป ATM ไม่มี ไม่มี

ทมี RPS (พรอ้มเพย์) โอนเง�นพรอ้มเพย์ โอนผ่านสาขา 2-3 นาที 1. แสดงบัตรประชาชน และ สมุดบัญชธีนาคารกรงุไทยให้เจา้หน้าที�
2. แจง้หมายเลขพรอ้มเพย์ที�ต้องการโอน
3. แจง้จาํนวนเง�นที�ต้องการโอน
4. รบัใบเสรจ็ ตรวจสอบความถกูต้อง
5.  เสรจ็สิ�นการทาํรายการ

สาขา ไม่เกิน 5,000 บาท ฟร�
5,000 - 30,000 บาท : 2 บาท

30,000 - 100,000 บาท : 5 บาท
มากกวา่ 100,000 บาท : 10 บาท

ไม่มี

ทมี RPS (พรอ้มเพย์) ยกเลิกบร�การพรอ้มเพย์ ผ่าน เคร��อง ATM 5 ว�นาที 1. สอดบัตร ATM/DEBIT ใส่ PIN แล้วเลือก "บร�การอื�นๆ" ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 2. เลือก "พรอ้มเพย์ " ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 3. เลือก "บร�การพรอ้มเพย์ " ATM ไม่มี ไม่มี
3 ว�นาที 4. เลือกประเภทพรอ้มเพย์ที�จะยกเลิก (เลขบัตรประชาชน และ/หร�อ หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ ) ATM ไม่มี ไม่มี
10 ว�นาที 5. ตรวจสอบขอ้มูลและยืนยัน ATM ไม่มี ไม่มี

ทมี RPS (พรอ้มเพย์) ยกเลิกบร�การพรอ้มเพย์ ผ่าน Krungthai Contact Center 5 ว�นาที 1. โทร 02-111-1111 กด 2 บร�การพรอ้มเพย์ Krungthai Contact Center ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 2. เลือกบร�การพรอ้มเพย์ที�ทา่นต้องการยกเลิก

    กด 1 หมายเลขบัตรประชาชน
    กด 2 หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ

Krungthai Contact Center ไม่มี ไม่มี

3 ว�นาที 3. กรณุากดหมายเลขบัญช ี10 หลัก ที�ทา่นต้องการยกเลิกบร�การพรอ้มเพย์ ตามด้วยเคร��องหมาย # Krungthai Contact Center ไม่มี ไม่มี
3 ว�นาที 4. ยกเลิกบร�การพรอ้มเพย์ หมายเลขบัตรประชาชน / หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ แล้วกดยืนยัน Krungthai Contact Center ไม่มี ไม่มี
10 ว�นาที 5. ยืนยันตัวตนด้วยรหัส ATM Pin หร�อ OTP

    1 ยืนยันด้วยรหัส ATM > กดเลขที�บัตร 16 หลัก > กดรหัส ATM 4-6 หลัก > ระบุหมายเลขโทรศัพทม์ือ
ถือรบั SMS
    2 ยืนยันด้วยรหัส OTP > ระบบส่งรหัส OTP ไปที�หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ

Krungthai Contact Center ไม่มี ไม่มี

3 ว�นาที 6. ระบบส่ง SMS แจง้ผลการยกเลิก Krungthai Contact Center ไม่มี ไม่มี
5 ว�นาที 1. เป�ดแอปฯ Krungthai NEXT/เป�าตัง. และเลือกเมนู “โอนเง�น” และไปที�เมนู “บัญชธีนาคารอื�น” NEXT/เป�าตัง ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 2. เลือกบัญชทีี�ต้องการทาํรายการ NEXT/เป�าตัง ไม่มี ไม่มี
10 ว�นาที 3. เลือกธนาคารปลายทาง พรอ้มทั�งกรอกหมายเลขบัญช ีและจาํนวนเง�น NEXT/เป�าตัง ไม่มี ไม่มี
10 ว�นาที 4. ตรวจสอบขอ้มูลการโอนเง�นไปยังปลายทาง พรอ้มทั�งยืนยัน NEXT/เป�าตัง ไม่มี ไม่มี
1 ว�นาที 5. โอนเง�นสําเรจ็ พรอ้มบันทกึ e-Slip NEXT/เป�าตัง ไม่มี ไม่มี
5 ว�นาที 1. สอดบัตร ATM/DEBIT ใส่ PIN แล้วเลือก "โอนเง�น" ATM ไม่เกิน 5,000 บาท ฟร�

5,000 - 30,000 บาท : 2 บาท
30,000 - 100,000 บาท : 5 บาท
มากกวา่ 100,000 บาท : 10 บาท

ไม่มี

2 ว�นาที ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 3. เลือก "โอนเง�นพรอ้มเพย์" ATM ไม่มี ไม่มี
2 ว�นาที 4. เลือก "ประเภทบร�การ" (เลขบัตรประชาชน/หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ) ATM ไม่มี ไม่มี
5 ว�นาที 5. กรอกหมายเลขพรอ้มเพย์ ATM ไม่มี ไม่มี
5 ว�นาที 6. ใส่จาํนวนเง�น ATM ไม่มี ไม่มี

ทมี RPS (ORFT) โอนเง�นรายย่อยระหวา่งธนาคาร
(Interbank Transfer)

โอนผ่านแอป Krungthai NEXT/เป�า
ตัง

ทมี RPS (ORFT) โอนเง�นรายย่อยระหวา่งธนาคาร
(Interbank Transfer)

โอนผ่านเคร��อง ATM

2. เลือก ประเภทบัญชใีนบัตรที�ต้องการทาํรายการ
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คู่มือการให้บร�การลกูค้าตามแนวทาง ITA กระบวนการหลัก 16
หน่วยงานที�รบัผิดชอบ กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ระยะเวลาทั�งกระบวนการ

(นาท)ี รายละเอียดการให้บร�การ (บร�การของธนาคาร) ชอ่งทางที�ให้บร�การ ค่าธรรมเนียม
 (หากมี) เอกสารที�ลกูค้าต้องจดัเตร�ยมในการทาํธรุกรรม

ทมี RPS (Interbank Transfer)

ทมี RPS (Interbank Deposit)

10 ว�นาที 7. ตรวจสอบและยืนยันการทาํรายการ ATM ไม่มี ไม่มี
1 ว�นาที 8. ทาํรายการสําเรจ็ รบัสลิป ATM ไม่มี ไม่มี

โอนเง�นรายย่อยระหวา่งธนาคาร
(Interbank Transfer)

โอนผ่านเคาน์เตอรส์าขา 2-3 นาที 1. แสดงบัตรประชาชน และ สมุดบัญชธีนาคารกรงุไทยให้เจา้หน้าที�
2. แจง้หมายชื�อธนาคาร และเลขบัญชปีลายทางที�ต้องการโอน
3. แจง้จาํนวนเง�นที�ต้องการโอน
4. รบัใบเสรจ็ ตรวจสอบความถกูต้อง
5.  เสรจ็สิ�นการทาํรายการ

สาขา ไม่เกิน 10,000 บาท: 50 บาท
10,000.01 - 20,000.- บาท : 60 บาท
20,000.01 - 30,000.- บาท : 70 บาท
30,000.01 - 40,000.- บาท : 80 บาท
40,000.01 - 50,000.- บาท : 90 บาท

50,000.01 – 65,000.- บาท : 100 บาท
65,000.01 – 80,000.- บาท : 110 บาท

80,000.01 – 100,000.- บาท : 120 บาท

สมุดบัญช ี/ บัตรประชาชน

ฝากเง�นอัตโนมัติ (Interbank Deposit
via CDM)

ฝากเง�นผ่านเคร��อง CDM 3 นาที 1. กดเมนูฝากเง�น
2. เลือกธนาคารปลายทาง
3. ยืนยันตัวตนฝากเง�น
     3.1  บัตรเดบิต/บัตรเครดิต
     3.2 บัตรประชาชนและ OTP
4. เลือกธนาคารปลายทาง และระบุหมายเลขบัญชี
5. ใส่ธนบัตร รอเคร��องตรวจสอบและนับธนบัตร
6. ตรวจสอบขอ้มูลพรอ้มกดยืนยัน และรบัใบบันทกึรายการ

CDM ไม่เกิน 10,000 บาท: 50 บาท
10,000.01 - 20,000.- บาท : 60 บาท
20,000.01 - 30,000.- บาท : 70 บาท
30,000.01 - 40,000.- บาท : 80 บาท
40,000.01 - 50,000.- บาท : 90 บาท

50,000.01 – 65,000.- บาท : 100 บาท
65,000.01 – 80,000.- บาท : 110 บาท

80,000.01 – 100,000.- บาท : 120 บาท

บัตรเดบิต/บัตรเครดิต/บัตร ATM/บัตรประชาชน/ หมายเลขโทรศัพท ์เพื�อยินยันตัวตน


