
คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่
ชือ่ตําแหน่งงาน : บรกิารผู้นําฝาก

คํานิยามสัญลักษณ์

แทนจุดเริม่ต้น และจุดส้ินสุดของกระบวนการ

แทนกิจกรรมและการปฏิบัติงาน

แทนการตัดสินใจ หรอืเงือ่นไข เชน่ การตรวจสอบ การอนุมัติ

แสดงถึงทศิทาง หรอืการเคล่ือนไหวของงาน



1. กระบวนการฝากเงนิสด 3
2. กระบวนการถอนเงนิสด 6
3. กระบวนการปรบัสมุด 9
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ยจํากัด
 (มหาช
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3 นาที 1.ผู้นําฝากกดบัตรคิวทีจุ่ดรบับัตรคิว 

2.พนักงานเรยีกรบัคิวผู้นําฝาก

3.ผู้นําฝากกรอกขอ้มูลลงในใบนําฝากและยื่นใบนําฝาก สมุดคู่
ฝาก (ถ้ามี)และเอกสารแสดงตน พรอ้มส่งมอบเงนิสดให้แก่
พนักงาน

4. พนักงานตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วนถกูต้องของใบรบั
ฝากเงนิ และตรวจนับเงนิสดต่อหน้าผู้นําฝาก ซึง่ต้องถกูต้องตรง
กับจาํนวนเงนิทีผู่้นําฝากระบุไวใ้นใบรบัฝากเงนิ

5. บันทกึรายการฝากในใบรบัฝากเงนิผ่านระบบคอมพิวเตอร์

6. พนักงานระบุขอ้มูลลกูค้าเพื่อตรวจสอบรายชือ่ลกูค้ากับรายชือ่
บุคคลทีถ่กูต้องห้ามทาํธรุกรรมเพื่อยืนยันวา่มิได้เป็นบุคคลต้อง
ห้ามการทาํธรุกรรม หากพบวา่ลกูค้ามีรายชือ่ตรงกับรายชือ่บุคคล
ทีถ่กูกําหนดต้องห้ามทาํธรุกรรมฯ (AML Status 3) ให้ปฏิเสธ
การทาํธรุกรรม

7. กรณีลกูค้าทีท่าํธรุกรรมเป็นครัง้คราว (ลกูค้าจร) ฝากเงนิสด 
>=เกณฑท์ีกํ่าหนด ให้พิสูจน์ยืนยันตัวตนผู้นําฝากด้วยการอ่าน
บัตรประชาชนทีเ่ครือ่งอ่านบัตร กรณีลกูค้าชาวต่างชาติ ให้ทาํการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนลกูค้าจากเอกสารทีกํ่าหนดตามระเบียบ 
และทาํการจดัเก็บขอ้มูล KYC/CDD

8. กรณีฝากเงนิขา้มจงัหวดั ระบบจะคิดค่าธรรมเนียม

9. กรณีฝากเงนิเกินจาํนวนทีป่ปง.กําหนด ให้ลกูค้ากรอกขอ้มูล
ตามระเบียบ ปฎิบัติของ ปปง.

10. กรณีการทาํธรุกรรมทีเ่กินอํานาจ ต้องให้ผู้มีอํานาจลงนามที่
ได้รบัมอบหมายเป็นผู้รบัรองรายการ โดยลงลายมือชือ่กํากับรหัส
ประจาํตัวพนักงานด้วยทกุครัง้

11. พิมพ์ใบรบัฝากเงนิ และ/หรอืสมุดคู่ฝาก ตรวจสอบความถกู
ต้อง พรอ้มลงนามกํากับ

12.พนักงานส่งมอบสําเนาใบนําฝาก และ/หรอื สมุดคู่ฝาก พรอ้ม
เอกสารแสดงตน
คืนผู้นําฝาก

ทัง้น้ีการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวกับการฝากเงนิดังกล่าว ให้
พนักงานถือปฏิบัติ ตามระเบียบปฏิบัติงาน ภาค 1 ระเบียบปฏิบัติ
งานทัว่ไป หมวด 2 Service

- พรบ.ปปง. 
พ.ศ. 2542
-พรบ.คุ้มครอง
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 2562
-ปปง.เรือ่ง 
แนวทาง ในการ
ระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัว
ตนของผู้นําฝาก
และการระบุและ
พิสูจน์ทราบตัว
ตนของผู ้ได้รบั
ผลประโยชน์ท ี่ 
แทจ้รงิ ลงวนัท ี่ 
28 ม.ค. 2564

Process ระยะเวลา* คําอธบิายขัน้ตอนการปฏิบัติงาน กฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง

กระบวนการฝากเงนิสด 3
คู่มือหรอืแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

* ไม่รวมระยะเวลารอคอย ● กรณี รบัฝากเงนิ แบบ Manual Key in (Normal Slip)

11. พิมพ์ใบรบัฝากเงนิ และ/หรอื
สมุดคู่ฝาก ตรวจสอบความถกูต้อง 

พรอ้มลงนามกํากับ

12.พนักงานส่งมอบ
สําเนาใบนําฝาก และ/หรอื สมุด
คู่ฝาก พรอ้มเอกสารแสดงตน

คืนผู้นําฝาก

2.พนักงานเรยีกคิวผู้นําฝาก

1.ผู้นําฝากกดบัตรคิว

เริม่ต้น

3.พนักงานรบัเงนิสด + ใบนํา
ฝาก และ/หรอืสมุดคู่ฝาก + 

เอกสารแสดงตน

4. ตรวจสอบ
จาํนวนเงนิและ
ความสมบูรณ์
ของเอกสาร

Y

5.บันทกึรายการฝากในระบบ 
คอมพิวเตอร์

N ลกูค้า
สอบทาน
อีกครัง้

Y

6. ตรวจสอบ
AML 

STATUS 3

N

Y
ปฎิเสธการทาํ

ธรุกรรม

N

7. ลกูค้าจรฝาก
เงนิ >= เกณฑ์

ทีกํ่าหนด

N

Y

พิสูจน์
ยืนยันตัว
ตนลกูค้า

และจดัเก็บ
ขอ้มูล 

KYC/CDD

8. ฝากเงนิขา้ม
จงัหวดั

N

Y
ระบบคิดค่า
ธรรมเนียม

9. จาํนวนเงนิ
เกินกําหนด ป

ปง.

N

Y ให้ลกูค้ากรอก
ขอ้มูลตามระเบียบ 
ปฎิบัติของ ปปง.

10. เกินขอบ
อํานาจ

N

Y
Override รายการ

ส้ินสุด



ธนาคา
รกรุงไท

ยจํากัด
 (มหาช

น)

3 นาที 1.ผู้นําฝากกดบัตรคิวทีจุ่ดรบับัตรคิว 

2.พนักงานเรยีกรบัคิวผู้นําฝาก

3.ผู้นําฝากส่งมอบเงนิสดให้แก่พนักงาน พรอ้มเลขทีบ่ัญชทีี่
ต้องการฝาก และ/หรอืสมุดคู่ฝาก พรอ้มเอกสารแสดงตน

4. พนักงานตรวจนับเงนิสดต่อหน้าผู้นําฝาก ซึง่ต้องถกูต้องตรง
กับจาํนวนเงนิทีผู่้นําฝากแจง้ความประสงค์

5. Dip Chip บัตรประชาชน หรอืบัตรเอทเีอ็ม หรอืบัตรวซีา่ เดบิ
ต พรอ้มเสียบบัตรฯ ผ่านอปุกรณ์ PIN Pad เพื่อทาํการดึงขอ้มูล
ลกูค้าขึน้มาทาํรายการอัตโนมัติ กรณี Dip Chip ไม่สําเรจ็ ให้ทาํ
รายการฝากด้วยการ Manual key in

6. บันทกึรายการฝากผ่านระบบคอมพิวเตอร์

7. พนักงานระบุขอ้มูลลกูค้าเพื่อตรวจสอบรายชือ่ลกูค้ากับรายชือ่
บุคคลทีถ่กูต้องห้ามทาํธรุกรรมเพื่อยืนยันวา่มิได้เป็นบุคคลต้อง
ห้ามการทาํธรุกรรม หากพบวา่ลกูค้ามีรายชือ่ตรงกับรายชือ่บุคคล
ทีถ่กูกําหนดต้องห้ามทาํธรุกรรมฯ (AML Status 3) ให้ปฏิเสธ
การทาํธรุกรรม

8. กรณีลกูค้าทีท่าํธรุกรรมเป็นครัง้คราว (ลกูค้าจร) ฝากเงนิสด 
>= เกณฑท์ีกํ่าหนด ให้พิสูจน์ยืนยันตัวตนผู้นําฝากด้วยการอ่าน
บัตรประชาชนทีเ่ครือ่งอ่านบัตร กรณีลกูค้าชาวต่างชาติ ให้ทาํการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนลกูค้าจากเอกสารทีกํ่าหนดตามระเบียบ 
และทาํการจดัเก็บขอ้มูล KYC/CDD

9. กรณีฝากเงนิขา้มจงัหวดั ระบบจะคิดค่าธรรมเนียม

10. กรณีฝากเงนิเกินจาํนวนทีป่ปง.กําหนด ให้ลกูค้ากรอกขอ้มูล
ตามระเบียบ ปฎิบัติของ ปปง.

11. กรณีการทาํธรุกรรมทีเ่กินอํานาจ ต้องให้ผู้มีอํานาจลงนามที่
ได้รบัมอบหมายเป็นผู้รบัรองรายการ โดยตรวจสอบการรบัรอง
รายการจากรายงาน ณ ส้ินวนั

12. พนักงานตรวจสอบความถกูต้องของรายการธรุกรรมบน
ระบบ PD Teller และให้ผู้นําฝากตรวจสอบขอ้มูลการทาํรายการ
บนอปุกรณ์ Signature Pad พรอ้มกดยืนยันความถกูต้อง โดย
ลกูค้าและพนักงานไม่ต้องลงลายมือชือ่บนอปุกรณ์ Signature 
Pad

13. พนักงานส่งมอบใบนําฝาก หรอื สมุดคู่ฝาก พรอ้มเอกสาร
แสดงตน คืนผู้นําฝาก
    - กรณีลกูค้าทาํธรุกรรมฝากเงนิสดโดยไม่ได้นําสมุดคู่ฝากมา
ทาํรายการ ระบบงานจะพิมพ์สลิปใบฝากเงนิ (กระดาษ) เพื่อให้
ลกูค้าเป็นหลักฐาน
   - กรณีลกูค้าทาํธรุกรรมฝากเงนิสดโดยมีสมุดคู่ฝาก ระบบจะ
ทาํการปรบัสมุดคู่ฝากให้เป็นปัจจุบัน โดยไม่ต้องจดัพิมพ์สลิ
ปรายการฝากเงนิดังกล่าว เวน้แต่ลกูค้ามีการรอ้งขอหลักฐานการ
ฝากเงนิ ให้พนักงาน Re-print สลิปใบฝากเงนิเมื่อเสรจ็ส้ิน
กระบวนการฝากเงนิ

ทัง้น้ีการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวกับการฝากเงนิดังกล่าว ให้
พนักงานถือปฏิบัติ ตามระเบียบปฏิบัติงาน ภาค 1 ระเบียบปฏิบัติ
งานทัว่ไป หมวด 2 Service

- พรบ.ปปง. 
พ.ศ. 2542
-พรบ.คุ้มครอง
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 2562
-ปปง.เรือ่ง 
แนวทาง ในการ
ระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัว
ตนของผู้นําฝาก
และการระบุและ
พิสูจน์ทราบตัว
ตนของผู ้ได้รบั
ผลประโยชน์ท ี่ 
แทจ้รงิ ลงวนัท ี่ 
28 ม.ค. 2564

Process ระยะเวลา* คําอธบิายขัน้ตอนการปฏิบัติงาน กฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง

กระบวนการฝากเงนิสด 4
คู่มือหรอืแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

* ไม่รวมระยะเวลารอคอย ● กรณี รบัฝากเงนิ แบบ e-Slip / e-Signature

12. ตรวจสอบความถกูต้องของรายการธรุกรรมบนระบบ 
PD Teller และให้ผู้นําฝากตรวจสอบขอ้มูลการทาํรายการ

บนอปุกรณ์ Signature Pad พรอ้มกดยืนยันความถกูต้อง

13.พนักงานส่งมอบใบนําฝาก 
หรอื สมุดคู่ฝาก พรอ้มเอกสาร

แสดงตน คืนผู้นําฝาก

2.พนักงานเรยีกคิวผู้นําฝาก

1.ผู้นําฝากกดบัตรคิว

เริม่ต้น

3.พนักงานรบัเงนิสด พรอ้มเลขที่
บัญชทีีต้่องการฝาก และ/หรอืสมุดคู่

ฝาก พรอ้มเอกสารแสดงตน

4. ตรวจสอบ
จาํนวนเงนิ

Y

6. บันทกึรายการฝากในระบบ 
คอมพิวเตอร์

N ลกูค้า
สอบทาน
อีกครัง้

Y

7. ตรวจสอบ
AML 

STATUS 3

N

Y
ปฎิเสธการทาํ

ธรุกรรม

N

8. ลกูค้าจรฝาก
เงนิ >= เกณฑ์

ทีกํ่าหนด

N

Y

พิสูจน์
ยืนยันตัว
ตนลกูค้า

และจดัเก็บ
ขอ้มูล 

KYC/CDD

9. ฝากเงนิขา้ม
จงัหวดั

N

Y
ระบบคิดค่า
ธรรมเนียม

10. จาํนวนเงนิ
เกินกําหนด ป

ปง.

N

Y

11. เกินขอบ
อํานาจ

N

Y
Override รายการ

ส้ินสุด

5. Dip Chip บัตรประชาชน
หรอืบัตรเอทเีอ็ม หรอืบัตรวซีา่ 
เดบิต ผ่านอปุกรณ์ PIN Pad

ให้ลกูค้า
กรอก

ขอ้มูลตาม
ระเบียบ 

ปฎิบัติของ 
ปปง.



ธนาคา
รกรุงไท

ยจํากัด
 (มหาช

น)

กระบวนการฝากเงนิสด 5
คู่มือหรอืแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

* ไม่รวมระยะเวลารอคอย 

3 นาที
1. ผู้นําฝากเงนิ ทาํธรุกรรมล่วงหน้า ผ่านแอปพลิเคชนั 
Krungthai NEXT ในวงเงนิทีกํ่าหนด โดยรายการทีส่รา้งดัง
กล่าวมีระยะเวลาทีจ่ะต้องไปดําเนินการทีส่าขาของธนาคาร ภายใน
ระยะเวลาทาํการของสาขาและภายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง นับจาก
เมื่อสรา้งรายการ

2. เมื่อลกูค้ามาติดต่อสาขา ให้ลกูค้าสรา้ง QR Code บนแอปพลิ
เคชนั Krungthai NEXT

3. ให้พนักงานทีท่าํหน้าทีต้่อนรบัลกูค้า กดบัตรคิวประเภท 
“ธรุกรรมสาขาทนัใจ” ทีเ่ครือ่งรบับัตรคิว และให้ลกูค้านา QR 
Code มา Scan ทีก่ล้อง Tablet เครือ่งรบับัตรคิว โดยระบบจะ
แสดงหมายเลขคิวในแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT และบัตร
คิวกระดาษให้กับลกูค้า เพื่อใชใ้นการทาํรายการ

4. พนักงานเรยีกรบัคิวผู้นําฝาก

5. พนักงานเลือก “ธรุกรรมสาขาทนัใจ”บนระบบงาน PD Teller 
ระบุหมายเลขคิวทีล่กูค้านํามาแสดง ระบบแสดงรายการนําฝากที่
ลกูค้าทาํรายการผ่าน Krungthai Next

6. ผู้นําฝากส่งมอบเงนิสด และ/หรอื สมุดคู่ฝาก

7. ตรวจสอบภาพใบหน้าผู้นําฝากกับภาพใบหน้าในระบบงาน
ธนาคาร กรณีในระบบงานไม่มีภาพใบหน้า ให้ตรวจสอบกับบัตร
ประชาชน 
    กรณีทีต่รวจสอบพบวา่ใบหน้าลกูค้าผู้มาทาํธรุกรรมไม่ตรงกับ
ภาพใบหน้าทีป่รากฏในระบบงานของธนาคารหรอืไม่ตรงกับการ
ตรวจสอบเปรยีบเทยีบใบหน้ากับบัตรประจาํตัวประชาชนของ
ลกูค้า พนักงานสามารถปรบัเปล่ียนไปทาํรายการผ่านกระบวนการ
ปกติบนระบบ PD Teller หรอืปฏิเสธการทาํธรุกรรมดังกล่าว

8. ให้พนักงานทบทวนขอ้มูลรายการทีล่กูค้าสรา้งมา อาท ิจาํนวน
เงนิฝาก เลขทีบ่ัญชทีีนํ่าฝาก ชือ่บัญชทีีนํ่าฝาก เมื่อลกูค้ายืนยัน
การทาํรายการแล้ว ให้นับเงนิให้ถกูต้องครบถ้วน และบันทกึ
รายการผ่านระบบคอมพิวเตอร์

9. กรณีฝากเงนิขา้มจงัหวดั ระบบจะคิดค่าธรรมเนียม ให้สาขา
แจง้ลกูค้าให้ทราบก่อนทาํรายการทกุครัง้

10. ยืนยันการทาํรายการ โดยระบบจะไม่มีการพิมพ์ใบนําฝากให้
กับผู้นําฝาก หากผู้นําฝากรอ้งขอใบนําฝากเพื่อเป็นหลักฐานการ
ทาํรายการให้สาขาทาํรายการ Re Print ใบนําฝากให้กับผู้นําฝาก 
และกรณีผู้นําฝากนําสมุดคู่ฝากมาทาํรายการ ให้ สาขาทาํรายการ 
Update Passbook ให้กับผู้นําฝากด้วย ผู้นําฝากจะได้รบั
หลักฐานการทาํรายการบนแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT และ
แจง้ผลการทาํรายการไปยัง e-mail ทีผู่้นําฝากผูกไวกั้บแอปพลิ
เคชนั Krungthai NEXT เพื่อเป็นหลักฐาน

11. พนักงานส่งมอบเอกสารแสดงตน และ/หรอื สมุดคู่ฝากคืนผู้
นําฝาก

ทัง้น้ีการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวกับการฝากเงนิดังกล่าว ให้
พนักงานถือปฏิบัติ ตามระเบียบปฏิบัติงาน ภาค 1 ระเบียบปฏิบัติ
งานทัว่ไป หมวด 2 Service

- พรบ.ปปง. 
พ.ศ. 2542
-พรบ.คุ้มครอง
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 2562
-ปปง.เรือ่ง 
แนวทาง ในการ
ระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัว
ตนของผู้นําฝาก
และการระบุและ
พิสูจน์ทราบตัว
ตนของผู ้ได้รบั
ผลประโยชน์ท ี่ 
แทจ้รงิ ลงวนัท ี่ 
28 ม.ค. 2564

Process ระยะเวลา* คําอธบิายขัน้ตอนการปฏิบัติงาน กฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง

● กรณีผูนําฝาก  บริการธุรกรรมสาขาทันใจ  (Get & Go) 

เริม่ต้น

2.ผู้นําฝากสรา้ง QR Code บน 
Krungthai NEXT

3.พนักงานต้อนรบั กดคิวประเภท “ธรุกรรม
สาขาทนัใจ” สแกน QR Code ทีก่ล้อง 

Tablet และนําส่งบัตรคิวให้ผู้นําฝากเงนิ

6.ผู้นําฝากส่งมอบเงนิสด และ/หรอื สมุดคู่ฝาก 

8.ทบทวนขอ้มูลกับลกูค้า เมื่อลกูค้ายืนยันการทาํรายการแล้ว 
ให้นับเงนิให้ถกูต้องครบถ้วน และบันทกึรายการ

ผ่านระบบคอมพิวเตอร์

11. พนักงานส่งมอบเอกสารแสดงตน
 และ/หรอื สมุดคู่ฝากคืนผู้นําฝาก

1.ผู้นําฝากเงนิ ทาํธรุกรรมล่วงหน้า 
ผ่านแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT 

4.พนักงานเรยีกคิวผู้นําฝาก

5.พนักงานเลือก “ธรุกรรมสาขาทนัใจ”บนระบบงาน PD 
Teller ระบุหมายเลขคิวทีล่กูค้านํามาแสดง ระบบแสดง
รายการนําฝากทีล่กูค้าทาํรายการผ่าน Krungthai Next 

ส้ินสุด

10. พนักงานทาํการ Post รายการ และยืนยันการ
ทาํรายการ ระบบจะนําส่งหลักฐานไปทางแอปพลิ

เคชนั Krungthai Next และแจง้ผลการทาํ
รายการไปยัง e-mail ทีผู่ก Krungthai NEXT 

7.ตรวจสอบภาพ
ใบหน้าผู้นําฝากกับ
ภาพใบหน้าในระบบ
งานธนาคาร กรณีใน
ระบบงานไม่มีภาพ

ใบหน้าให้ตรวจสอบ
กับบัตรประชาชน

N

ปรบัเปล่ียน
ไปทาํ

รายการผ่าน
กระบวนการ

ปกติบน
ระบบ PD 

Teller หรอื
ปฎิเสธการ
ทาํธรุกรรม

Y

9. ฝากเงนิขา้ม
จงัหวดั

N

Y
ระบบคิดค่า
ธรรมเนียม



ธนาคา
รกรุงไท

ยจํากัด
 (มหาช

น)

กระบวนการถอนเงนิสด 6
คู่มือหรอืแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

* ไม่รวมระยะเวลารอคอย 

1. ผู้ขอถอนเงนิกดบัตรคิวทีจุ่ดรบับัตรคิว 

2. พนักงานเรยีกรบัคิวผู้ขอถอนเงนิ และยืนยันตัวตนผู้ขอถอนเงนิ

3. พนักงานรบัใบถอนเงนิ สมุดคู่ฝาก และเอกสารแสดงตนพรอ้มทัง้
ตรวจสอบใบถอนเงนิและเอกสารแสดงตนของเจา้ของบัญช ีหรอืผู้รบั
มอบฉันทะ หรอืผู้มีอํานาจลงนามสัง่จา่ย หรอืผู้ทรงเชค็ หรอืผู้ทาํ
ธรุกรรม 
    กรณีผู้ขอถอนเงนิไม่มีเอกสารแสดงตน ปฏิเสธด้วยความสุภาพ 
พรอ้มแจง้ให้นําบัตรประชาชนมาทาํธรุกรรมทกุครัง้

4. เปรยีบเทยีบลายเซน็ต์ในใบถอนกับทีล่กูค้าใหไ้วกั้บธนาคารให้ถกู
ต้องตรงกัน
    - กรณีถกูต้องตรงกับลายเซน็ต์ทีล่กูค้าใหไ้วกั้บธนาคาร ดําเนินการ
ตามขอ้ 5 ต่อไป
    - กรณีไม่ตรงกับลายเซน็ต์ทีล่กูค้าใหไ้วกั้บธนาคาร ปฏิเสธด้วย
ความสุภาพ 

5. ตรวจสอบเอกสารแสดงตน กับเครือ่งอ่านขอ้มูลบัตรฯ (Dip Chip)
    - กรณีแสดงตนด้วยบัตรประชาชน และ Dip Chip บัตรสําเรจ็ ไม่
ต้องจดัเก็บสําเนาบัตรประชาชน กรณี Dip Chip บัตรไม่สําเรจ็ ขอ
เอกสารแสดงตนอ่ืนเพิม่เติม พรอ้มสําเนาเอกสารดังกล่าว (ขดีฆ่าหรอื
ปิดทบั Sensitive Data) ให้ลกูค้าลงนามรบัรองสําเนาถกูต้องเก็บไว้
เป็นหลักฐาน และให้ผู้มีอํานาจ Override รายการ พรอ้มลงนาม
กํากับ
    - กรณีลกูค้าต่างด้าว ให้ตรวจสอบหนังสือเดินทาง (Passport) 
หรอืเอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการหรอืรฐัเจา้ของสัญชาติออกให้ 
พรอ้มสําเนาเอกสารดังกล่าว (ขดีฆ่าหรอืปิดทบั Sensitive Data) ให้
ลกูค้าลงนามรบัรองสําเนาถกูต้องเก็บไวเ้ป็นหลักฐาน  และให้ผู้มี
อํานาจ Override รายการ พรอ้มลงนามกํากับ

6. บันทกึรายการถอนในระบบ PfW และตรวจสอบความถกูต้อง
 
7. กรณีถอนเงนิขา้มจงัหวดั ระบบจะคิดค่าธรรมเนียม

8. กรณีการทาํธรุกรรมทีเ่กินอํานาจ ต้องให้ผู้มีอํานาจลงนามทีไ่ด้รบั
มอบหมายเป็นผู้รบัรองรายการ โดยลงลายมือชือ่กํากับรหัสประจาํตัว
พนักงานด้วยทกุครัง้

9. พิมพ์ใบถอนเงนิ และสมุดคู่ฝากตรวจสอบความถกูต้อง พรอ้มทัง้
ลงลายมือชือ่กํากับ

10. ให้ผู้ขอถอนเงนิลงลายมือชือ่ผู้รบัเงนิให้ถกูต้อง และประทบัตรา 
"PAID" ในใบถอนเงนิ กรณีได้ลงลายมือชือ่ไวใ้นชอ่ง “ผู้รบัเงนิ” มา
ก่อน ให้พนักงานผูใ้ห้บรกิารแจง้ให้ลกูค้าลงลายมือชือ่ในชอ่ง “ผู้รบั
เงนิ” อีกครัง้ ก่อนจา่ยเงนิให้กับผู้ขอถอนเงนิ

11. จา่ยเงนิและคืนสมุดคู่ฝากให้ผู้ขอถอนเงนิไป 

ทัง้น้ีการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวกับการถอนเงนิดังกล่าว ให้พนักงาน
ถือปฏิบัติ ตามระเบียบปฏิบัติงาน ภาค 1 ระเบียบปฏิบัติงานทัว่ไป 
หมวด 2 Service

5 นาที

- พรบ.ปปง. 
พ.ศ. 2542
-พรบ.
คุ้มครอง
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 2562
-ปปง.เรือ่ง 
แนวทาง ใน
การระบุตัวตน
และพิสูจน์
ทราบตัวตน
ของผู้นําฝาก
และการระบุ
และพิสูจน์
ทราบตัวตน
ของผู ้ได้รบั
ผลประโยชน์ท ่ี 
แทจ้รงิ ลงวนั
ท ี่ 28 ม.ค. 
2564

Process ระยะเวลา
* คําอธบิายขัน้ตอนการปฏิบัติงาน กฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง

เริม่ต้น

1. ผู้ขอถอนเงนิกดบัตรคิว

2. พนักงานกด
เรยีกคิว

ส้ินสุด

3. พนักงานรบัใบถอนเงนิ สมุดคู่ฝาก และเอกสารแสดงตนพรอ้มทัง้ตรวจสอบใบ
ถอนเงนิและเอกสารแสดงตนของเจา้ของบัญช ีหรอืผู้รบัมอบฉันทะ 

หรอืผู้มีอํานาจลงนามสัง่จา่ย 

7. ถอนเงนิ
ขา้มจงัหวดั

ระบบคิด
ค่าธรรมเนียม

Y

N

8. เกินขอบ
อํานาจ

Override
รายการ

9. พิมพ์ใบถอนเงนิ และสมุดคู่ฝาก                      
ตรวจสอบความถกูต้อง พรอ้มทัง้ลง

ลายมือชือ่กํากับ

N

Y

10. ให้ลกูค้าลงลายมือชือ่ผู้รบัเงนิ
ให้ถกูต้อง และประทบัตรา "PAID" 

ในใบถอนเงนิ

11. จา่ยเงนิและคืนสมุดคู่ฝาก

6. บันทกึรายการถอนในระบบ PD 
Teller และตรวจสอบความถกูต้อง

5. ตรวจสอบ
เอกสารแสดงตน 

กับเครือ่งอ่าน
ขอ้มูลบัตรฯ 
(Dip Chip) 

Override
รายการพรอ้ม
สําเนาเอกสาร

แสดงตน 
(ขดีฆ่าหรอืปิด
ทบั Sensitive 

Data)
Y

N

4. เปรยีบเทยีบ
ลายเซน็ต์ในใบ
ถอนกับทีล่กูค้า

ใหไ้วกั้บ
ธนาคาร

Y

N
เซน็

ต์ใหม่
+

ตรวจ
สอบ

Y

N

● กรณี ถอนเงนิ แบบ Manual Key in (Normal Slip)



ธนาคา
รกรุงไท

ยจํากัด
 (มหาช

น)

กระบวนการถอนเงนิสด 7
คู่มือหรอืแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

* ไม่รวมระยะเวลารอคอย 

1. ผู้ขอถอนเงนิกดบัตรคิวทีจุ่ดรบับัตรคิว 

2. พนักงานเรยีกรบัคิวผู้ขอถอนเงนิ และยืนยันตัวตนผู้ขอถอนเงนิ

3. พนักงานรบัใบถอนเงนิ สมุดคู่ฝาก และเอกสารแสดงตนพรอ้มทัง้
ตรวจสอบใบถอนเงนิและเอกสารแสดงตนของเจา้ของบัญช ีหรอืผู้รบั
มอบฉันทะ หรอืผู้มีอํานาจลงนามสัง่จา่ย หรอืผู้ทรงเชค็ หรอืผู้ทาํ
ธรุกรรม 
    กรณีผู้ขอถอนเงนิไม่มีเอกสารแสดงตน ปฏิเสธด้วยความสุภาพ 
พรอ้มแจง้ให้นําบัตรประชาชนมาทาํธรุกรรมทกุครัง้
   กรณีลกูค้าใชบ้รกิาร Krungthai Next Savings, เงนิฝากออม
ทรพัย์เป๋ามีตัง หรอืประเภทบัญชทีีไ่ม่มีสมุดคู่ฝาก ให้ลกูค้าเจา้ของ
บัญชหีรอืผู้มีอํานาจลงนามสัง่จา่ย แจง้หมายเลขบัญชเีงนิฝากที่
ประสงค์จะถอนเงนิ พรอ้มแจง้จาํนวนเงนิทีป่ระสงค์จะถอน

4. ตรวจสอบเอกสารแสดงตน กับเครือ่งอ่านขอ้มูลบัตรฯ (Dip Chip)
และตรวจสอบใบหน้าลกูค้าเจา้ของบัญชหีรอืผู้มีอานาจลงนามสัง่จา่ย
ให้ตรงตามหน้าบัตรประจาํตัวประชาชนทีล่กูค้านํามาแสดง
    - กรณีแสดงตนด้วยบัตรประชาชน และ Dip Chip บัตรสําเรจ็ ไม่
ต้องจดัเก็บสําเนาบัตรประชาชน กรณี Dip Chip บัตรไม่สําเรจ็ ขอ
เอกสารแสดงตนอ่ืนเพิม่เติม พรอ้มสําเนาเอกสารดังกล่าว (ขดีฆ่าหรอื
ปิดทบั Sensitive Data) ให้ลกูค้าลงนามรบัรองสําเนาถกูต้องเก็บไว้
เป็นหลักฐาน และให้ผู้มีอํานาจ Override รายการ พรอ้มลงนาม
กํากับ
    - กรณีลกูค้าต่างด้าว ให้ตรวจสอบหนังสือเดินทาง (Passport) 
หรอืเอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการหรอืรฐัเจา้ของสัญชาติออกให้ 
พรอ้มสําเนาเอกสารดังกล่าว (ขดีฆ่าหรอืปิดทบั Sensitive Data) ให้
ลกูค้าลงนามรบัรองสําเนาถกูต้องเก็บไวเ้ป็นหลักฐาน  และให้ผู้มี
อํานาจ Override รายการ พรอ้มลงนามกํากับ

5. สอบถามจาํนวนเงนิทีป่ระสงค์จะถอน บันทกึรายการถอนในระบบ 
PD Teller และตรวจสอบความถกูต้อง 

6. ตรวจสอบความถกูต้องของรายการธรุกรรมบนระบบ PD Teller 
และให้ผู้นําฝากตรวจสอบขอ้มูลการทาํรายการบนอปุกรณ์ 
Signature Pad พรอ้มกดยืนยันความถกูต้อง

7. ลกูค้าลงลายมือชือ่ บนอปุกรณ์ Signature Pad

8. ตรวจสอบลายมือชือ่ลกูค้าเจา้ของบัญชหีรอืผู้มีอานาจลงนามสัง่
จา่ยทีล่งนามผ่านอปุกรณ์ Signature Pad ให้ถกูต้องตรงกับ
ลายมือชือ่ในสมุดคู่ฝาก กรณีลกูค้าใชบ้รกิาร Krungthai Next 
Savings, เงนิฝากออมทรพัย์เป๋ามีตัง หรอืประเภทบัญชทีีไ่ม่มีสมุดคู่
ฝาก ให้ตรวจสอบลายมือชือ่ให้ถกูต้องตรงกับลายมือชือ่ทีบ่ันทกึไวใ้น
ระบบงานตรวจสอบลายมือชือ่ ผ่านระบบ PD Teller
   - กรณีถกูต้องตรงกับลายเซน็ต์ทีล่กูค้าใหไ้วกั้บธนาคาร ดําเนินการ
ตามขอ้ 9 ต่อไป
    - กรณีไม่ตรงกับลายเซน็ต์ทีล่กูค้าใหไ้วกั้บธนาคาร ปฏิเสธด้วย
ความสุภาพ 
 
9. กรณีถอนเงนิขา้มจงัหวดั ระบบจะคิดค่าธรรมเนียม

10. กรณีการทาํธรุกรรมทีเ่กินอํานาจ ต้องให้ผู้มีอํานาจลงนามทีไ่ด้รบั
มอบหมายเป็นผู้รบัรองรายการ โดยตรวจสอบการรบัรองรายการจาก
รายงาน ณ ส้ินวนั

11. พนักงานส่งมอบเงนิสด และ/หรอื สมุดคู่ฝาก พรอ้มเอกสารแสดง
ตน คืนผู้นําฝาก
    - กรณีการถอนเงนิสําหรบับัญชปีระเภททีม่ีสมุดคู่ฝาก เมื่อทาํ
รายการสําเรจ็ ระบบจะทาํการปรบัสมุดคู่ฝากให้เป็นปัจจุบัน หากลกูค้า
ต้องการรบัหลักฐานการถอนเงนิฝาก ให้พนักงาน Re-Print สลิปใบ
ถอนเงนิ (กระดาษ) ส่งมอบให้กับลกูค้า 
   - กรณีถอนเงนิบัญช ีKrungthai NEXT Savings, เงนิฝากออม
ทรพัย์เป๋ามีตัง หรอืบัญชปีระเภททีไ่ม่มีสมุดคู่ฝาก ระบบจะพิมพ์สลิป
ใบถอนเงนิเพื่อส่งมอบให้กับลกูค้า

ทัง้น้ีการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวกับการถอนเงนิดังกล่าว ให้พนักงาน
ถือปฏิบัติ ตามระเบียบปฏิบัติงาน ภาค 1 ระเบียบปฏิบัติงานทัว่ไป 
หมวด 2 Service

5 นาที

- พรบ.ปปง. 
พ.ศ. 2542
-พรบ.
คุ้มครอง
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 2562
-ปปง.เรือ่ง 
แนวทาง ใน
การระบุตัวตน
และพิสูจน์
ทราบตัวตน
ของผู้นําฝาก
และการระบุ
และพิสูจน์
ทราบตัวตน
ของผู ้ได้รบั
ผลประโยชน์ท ่ี 
แทจ้รงิ ลงวนั
ท ี่ 28 ม.ค. 
2564

Process ระยะเวลา
* คําอธบิายขัน้ตอนการปฏิบัติงาน กฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง

เริม่ต้น

1. ผู้ขอถอนเงนิกดบัตรคิว

2. พนักงานกด
เรยีกคิว

3. พนักงานรบัสมุดคู่ฝาก และเอกสารแสดงตน
ของเจา้ของบัญช ีหรอืผู้รบัมอบฉันทะ หรอื

ผู้มีอํานาจลงนามสัง่จา่ย 

ส้ินสุด

9. ถอนเงนิ
ขา้มจงัหวดั

ระบบคิด
ค่าธรรมเนียม

Y

N

10. เกิน
ขอบอํานาจ

Override
รายการ

11. พนักงานมอบเงนิสด และ/หรอื 
สมุดคู่ฝาก พรอ้มเอกสารแสดงตน 

คืนผู้นําฝาก

N

Y

5. สอบถามจาํนวนเงนิทีป่ระสงค์จะถอน 
บันทกึรายการถอนในระบบ PD Teller 

4. ตรวจสอบ
เอกสารแสดงตน 

กับเครือ่งอ่าน
ขอ้มูลบัตรฯ 
(Dip Chip) 

Override
รายการพรอ้ม
สําเนาเอกสาร

แสดงตน 
(ขดีฆ่าหรอืปิด
ทบั Sensitive 

Data)
Y

N

● กรณี ถอนเงนิ แบบ e-Slip / e-Signature

8. เปรยีบเทยีบ
ลายเซน็ต์กับที่
ลกูค้าใหไ้วกั้บ

ธนาคาร

Y

N เซน็
ต์ใหม่+
ตรวจ
สอบ

Y

N

7. ลกูค้าลงลายมือชือ่ บนอปุกรณ์ Signature Pad

6. ตรวจสอบความถกูต้องของรายการธรุกรรมบนระบบ PD 
Teller และให้ผู้ทาํธรุกรรมตรวจสอบขอ้มูลการทาํรายการบน
อปุกรณ์ Signature Pad พรอ้มกดยืนยันความถกูต้อง



ธนาคา
รกรุงไท

ยจํากัด
 (มหาช

น)

กระบวนการถอนเงนิสด 8
คู่มือหรอืแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

* ไม่รวมระยะเวลารอคอย 

3 นาที
1. ผู้ขอถอนเงนิ ทาํธรุกรรมล่วงหน้า ผ่านแอปพลิเคชนั 
Krungthai NEXT ในวงเงนิทีกํ่าหนด โดยรายการทีส่รา้งดัง
กล่าวมีระยะเวลาทีจ่ะต้องไปดําเนินการทีส่าขาของธนาคาร ภายใน
ระยะเวลาทาํการของสาขาและภายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง นับจาก
เมื่อสรา้งรายการ

2. เมื่อลกูค้ามาติดต่อสาขา ให้ลกูค้าสรา้ง QR Code บนแอปพลิ
เคชนั Krungthai NEXT

3. ให้พนักงานทีท่าํหน้าทีต้่อนรบัลกูค้า กดบัตรคิวประเภท
 “ธรุกรรมสาขาทนัใจ” ทีเ่ครือ่งรบับัตรคิว และให้ลกูค้านํา QR 
Code มา Scan ทีก่ล้อง Tablet เครือ่งรบับัตรคิว โดยระบบจะ
แสดงหมายเลขคิวในแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT และบัตร
คิวกระดาษให้กับลกูค้า เพื่อใชใ้นการทาํรายการ

4. พนักงานเรยีกรบัคิวผู้ทาํธรุกรรม

5. พนักงานเลือก “ธรุกรรมสาขาทนัใจ”บนระบบงาน PD Teller 
ระบุหมายเลขคิวทีล่กูค้านํามาแสดง ระบบแสดงรายการถอนเงนิ
ทีล่กูค้าทาํรายการล่วงหน้าผ่าน Krungthai Next

6. ตรวจสอบใบหน้าลกูค้าเจา้ของบัญช ีบนระบบ PD Teller 
เปรยีบเทยีบกับใบหน้าจรงิของลกูค้าเจา้ของบัญชทีีม่าทาํ
ธรุกรรม กรณีลกูค้าไม่มีภาพใบหน้าเก็บไวใ้นระบบงานของ
ธนาคาร ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้ให้ทราบวา่ไม่สามารถแสดง
รปูได้ ให้พนักงานตรวจสอบเปรยีบเทยีบใบหน้ากับบัตรประจาํตัว
ประชาชนของลกูค้าผู้มาทาํธรุกรรม รวมทัง้ตรวจสอบเงือ่นไขการ
สัง่จา่ยให้ถกูต้อง 
    กรณีทีต่รวจสอบพบวา่ใบหน้าลกูค้าผู้มาทาํธรุกรรมไม่ตรงกับ
ภาพใบหน้าทีป่รากฏในระบบงานของธนาคารหรอืไม่ตรงกับการ
ตรวจสอบเปรยีบเทยีบใบหน้ากับบัตรประจาํตัวประชาชนของ
ลกูค้าผู้มาทาํธรุกรรมแล้ว ให้พนักงานปฏิเสธการทาํธรุกรรมดัง
กล่าว

7. ให้พนักงานทบทวนขอ้มูลรายการทีล่กูค้าสรา้งมา อาท ิจาํนวน
เงนิทีถ่อน เลขทีบ่ัญชทีีถ่อน ชือ่บัญชทีีนํ่าถอน และตรวจสอบ
เงือ่นไขการสัง่จา่ย ให้ถกูต้องตรงกัน

8. 8. ระบบคิดค่าธรรมเนียม (ถ้ามี)

9. ยืนยันการทาํรายการ ระบบจะแสดง Pop Up ให้กด PIN ในแอ
ป Krungthai NEXT 

10. พนักงานแจง้ลกูค้ากด PIN เพื่อยืนยันการทาํรายการ กรณี
ลกูค้าไม่ประสงค์กด PIN ในแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT 
เพื่อยืนยันการทาํรายการ ให้พนักงานชีแ้จงลกูค้าด้วยความสุภาพ
วา่ การกด PIN เป็นขัน้ตอนในการยืนยันตัวตนผู้มาทาํธรุกรรม
ถอนเงนิ หากลกูค้าไม่กด PIN สาขาจะไม่สามารถทาํรายการ
ถอนเงนิผ่านบรกิารธรุกรรมสาขาทนัใจ (Get&Go) ตามความ
ประสงค์ของลกูค้าได้ ทัง้น้ี สาขาสามารถทาํรายการถอนเงนิด้วย
กระบวนการตามปกติบนระบบ PD Teller ให้แก่ลกูค้าได้

11. Post รายการ และยืนยันการทาํรายการอีกครัง้ โดยระบบจะ
ไม่มีการพิมพ์สลิปให้กับลกูค้า หากลกูค้ารอ้งขอสลิปเพื่อเป็น
หลักฐานการทาํรายการ ให้สาขาทาํรายการ Re Print สลิปให้กับ
ลกูค้า และกรณีลกูค้านําสมุดคู่ฝากมาทารายการ ให้สาขาทาํ
รายการ Update Passbook ให้กับลกูค้าด้วย 

     ผู้ทาํธรุกรรมจะได้รบัหลักฐานการทาํรายการบนแอปพลิเคชนั 
Krungthai NEXT และแจง้ผลการทาํรายการไปยัง e-mail ทีผู่ก
ไวกั้บแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT เพื่อเป็นหลักฐาน

12. พนักงานนับเงนิให้ถกูต้องครบถ้วน ก่อนส่งมอบให้ลกูค้า
พรอ้มเอกสารแสดงตน และ/หรอื สมุดคู่ฝาก คืนผู้ทาํธรุกรรม

ทัง้น้ีการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวกับการฝากเงนิดังกล่าว ให้
พนักงานถือปฏิบัติ ตามระเบียบปฏิบัติงาน ภาค 1 ระเบียบปฏิบัติ
งานทัว่ไป หมวด 2 Service

- พรบ.ปปง. 
พ.ศ. 2542
-พรบ.คุ้มครอง
ขอ้มูลส่วน
บุคคล 2562
-ปปง.เรือ่ง 
แนวทาง ในการ
ระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัว
ตนของผู้นําฝาก
และการระบุและ
พิสูจน์ทราบตัว
ตนของผู ้ได้รบั
ผลประโยชน์ท ี่ 
แทจ้รงิ ลงวนัท ี่ 
28 ม.ค. 2564

Process ระยะเวลา* คําอธบิายขัน้ตอนการปฏิบัติงาน กฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง

● กรณี ถอนเงนิ บรกิารธรุกรรมสาขาทนัใจ (Get & Go) 

เริม่ต้น

2.ผู้ขอถอนเงนิสรา้ง QR Code บน 
Krungthai NEXT

3.พนักงานต้อนรบั กดคิวประเภท “ธรุกรรม
สาขาทนัใจ” สแกน QR Code ทีก่ล้อง 

Tablet และนําส่งบัตรคิวให้ผู้นําฝากเงนิ

7.ทบทวนขอ้มูลกับลกูค้า และตรวจสอบเงือ่นไขการสัง่จา่ย
ให้ถกูต้องตรงกัน

12. พนักงานส่งมอบเงนิสด พรอ้มเอกสารแสดง
ตน  และ/หรอื สมุดคู่ฝาก คืนผู้ทาํธรุกรรม

1.ผู้ขอถอนเงนิ ทาํธรุกรรมล่วงหน้า 
ผ่านแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT 

4.พนักงานเรยีกคิวผู้นําฝาก

5.พนักงานเลือก “ธรุกรรมสาขาทนัใจ”บนระบบงาน PD Teller ระบุ
หมายเลขคิวทีล่กูค้านํามาแสดง ระบบแสดงรายการถอนเงนิทีล่กูค้า

ทาํรายการล่วงหน้าผ่าน Krungthai Next 

ส้ินสุด

9. ยืนยันการทาํรายการ ระบบจะแสดง Pop Up 
ให้กด PIN ในแอป Krungthai NEXT 

6.ตรวจสอบภาพ
ใบหน้าเจา้ของบัญชบีน

ระบบ PD Teller กับ
ใบหน้าจรงิของผู้มาทาํ
ธรุกรรมกรณีในระบบ
งานไม่มีภาพใบหน้าให้

ตรวจสอบกับบัตร
ประชาชน

N
ปฎิเสธการ
ทาํธรุกรรม

Y

8. ระบบคิดค่า
ธรรมเนียม (ถ้ามี)

11. Post รายการ และยืนยันการทาํรายการอีก
ครัง้ ระบบจะนําส่งหลักฐานทาง e-mail ทีผู่ก 

Krungthai NEXT 

10. ลกูค้ากด 
PIN ยืนยัน

รายการ

N

Y

ทาํรายการ
ถอนเงนิด้วย

กระบวนการตาม
ปกติบนระบบ 

PD Teller



ธนาคา
รกรุงไท

ยจํากัด
 (มหาช

น)

กระบวนการปรบัสมุด 9
คู่มือหรอืแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

* ไม่รวมระยะเวลารอคอย 

เริม่ต้น

1.ผู้มาทาํธรุกรรมกดบัตรคิว

2.พนักงานเรยีกรบัคิว

3 นาที

1.

1.ผู้มาทาํธรุกรรมกดบัตรคิวทีจุ่ดรบับัตรคิว 
กรณี ทีไ่ม่สามารถปรบัทีเ่ครือ่ง Auto Passbook ได้

2.พนักงานเรยีกรบัคิว

3.พนักงานรบัสมุดคู่ฝากเพื่อปรบัสมุด โดยตรวจสอบเลขทีบ่ัญชใีห้ถกูต้อง และระบุจาํนวน
เงนิคงเหลือ

- พรบ.ปปง. 
พ.ศ. 2542
-พรบ.คุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล 2562
-ปปง.เรือ่ง แนวทาง ใน
การระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัวตนของ
ผู้นําฝากและการระบุ
และพิสูจน์ทราบตัวตน
ของผู ้ได้รบัผล
ประโยชน์ท ี่ แทจ้รงิ ลง
วนัท ี่ 28 ม.ค. 2564

Process ระยะเวลา* คําอธบิายขัน้ตอนการปฏิบัติงาน กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง

3.พนักงานรบัสมุดคู่ฝากเพือปรบัสมุด

ส้ินสุด


