
 
 
แผนงานปี 2567 
1. ปลดล็อคศักยภาพในการสร้างมูลค่าจากการท าธุรกิจกับคู่ค้าของลูกค้า (X2G2X) (Unlock disproportionate 

value from X2G2X) 

โครงการ สลากดิจิทลั (Digital Lottery) – ธนาคารร่วมมือกบัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พฒันาแพลตฟอร์ม

จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใช้แอปพลิเคชนัของภาครัฐคือ แอปถงุเงินและแอปเป๋าตงั ในปี 2567 ธนาคารได้

พฒันาฟังก์ชนัต่างๆ เพิ่มเติม เช่น โครงการสลากกินแบ่งรัฐบาลตวัเลขสามหลกั (N3) โดยเร่ิมทดลองออกสลากตวัเลข 

3 หลกั ในระบบทดสอบแบบปิด (Sandbox) ให้กบัประชาชนทัว่ไป ตัง้แต่งวดวนัที่ 1 พฤศจกิายน 2567 หรือจ าหน่าย

ตัง้แต่วนัที่ 17 ตลุาคม 2567 เป็นต้นไป 
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2. ขับเคลื่อนประสิทธิภาพองค์กรด้วยดิจิทัลและข้อมูล (Leverage digital and data to drive efficiency) 

โครงการ Krungthai Business –  ธนาคารพฒันา “Krungthai Business” แอปพลิเคชนัจดัการด้านการเงินส าหรับ

ธุรกิจที่ตอบโจทย์ทกุธุรกิจทัว่ไทย ครอบคลมุทกุธรุกรรมการเงิน ให้ทกุเร่ืองการเงินทัง้ โอน รับ จ่าย เป็นเร่ืองง่าย ครบ 

จบในแอปฯ เดียว ทัง้นี ้เพื่อตอบโจทย์ทกุธุรกจิในยคุดิจทิลัแบบครบวงจรมากยิ่งขึน้ ธนาคารได้เพิ่มฟีเจอร์ใหม่เพื่อดแูล

ลกูค้าธุรกิจ เช่น บริการจดัการบญัชีและการเงินเพื่อองค์กร หรือ Cloud ERP ช่วยให้ลกูค้าธุรกิจจดัท าบญัชไีด้สะดวก 

สามารถบนัทกึบญัชีบนระบบ ERP พร้อมโอน จ่าย ได้ครบจบในที่เดียว ป้องกนัข้อผิดพลาดในการบนัทกึข้อมลู ลด

เวลาการท างานตัง้แต่การวางบิล รับวางบิล รวมถึงการจดัท าและน าสง่เอกสารภาษีทางธุรกิจได้ครบวงจร 
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3. เปิดตัวแพลตฟอร์มใหม่เพื่อสร้างการเติบโตในมิติใหม่ (Launch new growth platforms) 

โครงการ Virtual Banking – ธนาคารกรุงไทยและพนัธมิตรธรุกิจ (บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส หรือ AIS และ 

บมจ. ปตท. น า้มนัและการค้าปลีก) ได้ร่วมด าเนินการยื่นขอใบอนญุาตธนาคารไร้สาขา (Virtual Bank) จากธนาคาร

แห่งประเทศไทย เพื่อผสานความร่วมมือกนัด้วยข้อมลูทางเลือก (Alternative Data) ของแต่ละพนัธมิตร  ดาต้าเซน

เตอร์ขนาดใหญ่ ระบบนิเวศ ข้อมลูทางการเงินจ านวนมากและความเข้าใจในพฤติกรรมของคนไทย พร้อมกบั

เทคโนโลยีที่แข็งแกร่ง มุ่งช่วยเหลือกลุม่คนที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน รวมทัง้เพิ่มวิธีติดตามหนีใ้ห้มีประสิทธิภาพใน

สถานการณ์ที่หนีค้รัวเรือนเร่ิมสงู โดยการปลอ่ยสินเชื่อของ Virtual Bank จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ให้กู้และผู้กู้ผ่านข้อมลู

ทางเลือก (Alternative Data) มากขึน้พร้อมกบัการน าเสนอเทคโนโลยีที่ทนัสมยั โดยคาดหวงัว่า Virtual Bank จะเข้า

มาช่วยให้เกิดมลูค่าทางเศรษฐกิจ และตอบโจทย์การลดความเหลื่อมล า้ของประเทศไทย  
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4. สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างครอบคลุม เท่าเทียม และยั่งยืน (Support Sustainable and inclusive 
growth) 

โครงการ ESG and Sustainable Green Financing – ธนาคารมุ่งมัน่ในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีทางการเงิน

มาพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อตอบโจทย์ลกูค้าทกุกลุม่ สนบัสนนุการท าธรุกิจที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและการ

ลดก๊าซเรือนกระจก โดยได้พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อขบัเคลื่อนธุรกิจตามแนวทาง ESG และการพฒันาที่ยัง่ยืน อาทิเช่น 

การจดัท าหลกัเกณฑ์การจดัหาเงินและการปลอ่ยสินเชื่อเพื่อโครงการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม (Green Financing 

Framework) โดยมี ISS Corporate Solutions (ISS-ESG) เป็นผู้สอบทานภายนอกตามมาตรฐานด้านการเงินเพื่อ

สิ่งแวดล้อมในระดบัสากล, การให้สนิเชื่อสนบัสนนุโครงการโรงงานผลิตพลาสติกชีวภาพ สนิเชื่อสีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม

ในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย เป็นต้น 
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5. พัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถการท างานแห่งอนาคต (Build future ready capacities) 

โครงการ Gen AI – ธนาคารร่วมมือกบั Accenture บริษัทที่ปรึกษาและให้บริการด้านธุรกิจและเทคโนโลยีชัน้น าระดบั

โลก (Strategic Partner) ในการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินอย่างต่อเนื่องเพื่อขบัเคลื่อนธุรกิจการเงิน

ในอนาคต เช่น การน า Generative AI (หรือ Gen AI) มาใช้ในกระบวนการท างาน อาทิ การใช้เคร่ืองมือ Gen AI มาใช้

เป็นผู้ช่วยในการขายและการให้บริการลกูค้า การวิเคราะห์หาสาเหต ุการท าความเข้าใจข้อมลู การให้ค าแนะน าและ

ให้ข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ เป็นต้น 
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6. ยกระดับโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีหลักขององค์กร (Upgrade core technology infrastructure) 

โครงการ Upgrade Core Technology Infrastructure – ธนาคารมีการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานด้าน IT และ 

Digitalization อย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดบัโครงสร้างด้านเทคโนโลยีให้มีความทนัสมยั มัน่คง ปลอดภยั มีเสถียรภาพ มี

ประสิทธิภาพ และสามารถรองรับจ านวนผู้ใช้งานที่เพิ่มขึน้ในอนาคต เพื่อสนบัสนนุการสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการที่

ดีที่สดุให้กบัลกูค้า รวมทัง้สร้างความมัน่ใจของลกูค้าที่ให้ความไว้วางใจในการใช้บริการของธนาคาร 
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7. ปฎิรูปวัฒนธรรมและปลูกฝังวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรด้วยความคล่องตัว (Transform 
culture: embed new ways of working to drive organization agility) 

โครงการการ Krungthai Hackathon – เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรให้กล้าเปลี่ยน เพื่อก้าวน า ต้องเร่งปรับตวัให้รวดเร็ว 

มีวิธีการท างานที่ยืดหยุ่น ปรับวิธีการท างานรูปแบบใหม่ให้ Agility มีความคลอ่งตวั ยืดหยุ่น และรวดเร็ว โดยอาศยั

หลกัการแบบ Fail Fast Learn Fast ยกระดบัพนกังานให้มีทกัษะใหม่ๆ (Upskill / Reskill) โดยเฉพาะทกัษะความ

เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจทิลั (Digital Literacy) สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้อย่างตรงจดุ สร้าง

ประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กบัลกูค้า ท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและเลือกใช้บริการของธนาคารเป็นธนาคารหลกั 

ตลอดจนสามารถดงึดดูและรักษาคนดี คนเก่งให้คงอยู่กบัธนาคาร พร้อมมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรต้นแบบให้พนกังานทกุคน

ภาคภมูิใจในการเป็นกรุงไทย ธนาคารมีการด าเนินโครงการ Krungthai Hackathon ระดบัองค์กร เพื่อเปิดโอกาสให้

พนกังานคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ  ผ่านการใช้หลกัสตูร Business Bootcamp และ Design Thinking มุ่งเน้นในเร่ืองของ

การเพิ่มทกัษะ การสร้างทกัษะใหม่ๆ ให้กบับคุลกรของธนาคาร โดยเน้นในเร่ืองของการท างานร่วมกนัเพื่อที่จะตอบ

โจทย์ภาคธุรกิจในลกัษณะ B2B, B2C หรือ B2B2C ให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจและ

ความไว้วางใจของลกูค้า 
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