
 

 
 

แผนงานปี 2568 
A. สร้างมูลค่าจากระบบนิเวศธุรกิจในปัจจุบันของธนาคารอย่างเต็มศักยภาพ  (Unlock disproportionate value 

from our current ecosystems) 

โครงการเพื่อเร่งต่อยอดยทุธศาสตร์ X2G2X ให้เกิดการเชื่อมโยงในเชิงลกึในกลุม่ลกูค้าต่างๆ ทัง้ B2B, B2C, G2B 

และ G2C และมี Platform ที่ตอบโจทย์คู่ค้าของลกูค้า โดยให้ความส าคญักบัการมองภาพรวมตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน 

และน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการในรูปแบบ “Total Solutions” ตลอดจนประสานการด าเนินธุรกิจทัง้ในสว่นของ

ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกจิของธนาคารกรุงไทยในลกัษณะ One Krungthai พร้อมเปิดกว้างร่วมมือกบัพนัธมิตร

ทกุกลุม่ทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทีส่ามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า

ได้อย่างตรงจดุและสามารถตอบโจทย์ความต้องการอย่างแท้จริง 
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B. สร้างแพลตฟอร์มท่ีส่งเสริมการเติบโตในอนาคต (Launch new growth platforms for the future) 

แผนการพฒันาแพลตฟอร์มใหม่ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าอย่างครบวงจร ท าให้ประชาชนทกุระดบัชัน้

เข้าถึงแหลง่เงินทนุและบริการทางการเงินได้ดียิ่งขึน้ ครอบคลมุทกุกิจกรรมในยคุ New Normal และเป็นมากกว่าการ

ให้บริการทางการเงิน ได้แก่ Wealth-Tech, Virtual Banking, Banking as a Service เป็นต้น รวมทัง้พฒันาผลิตภณัฑ์

เพื่อขบัเคลื่อนธุรกิจตามแนวทาง ESG และการพฒันาที่ยัง่ยืน เพิ่มการเข้าถึงในกลุม่ลกูค้าฐานรากให้มากขึน้

โดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้ารายย่อยที่ยงัไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (Under Bank) และเชื่อมโยงกลุม่ลกูค้า 

SMEs กบั Digital Economy เพื่อร่วมขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เดินหน้าต่อไปได้อย่างยัง่ยืน 
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C. ยกระดับการให้บริการลูกค้าทัง้ระบบแบบ End to End (Upgrade the way we interact and serve our 
clients) 

แผนงานเพื่อน าเสนอรูปแบบและวิธีการบริการใหม่ๆ จากต้นจนจบทีท่นัสมยั รวดเร็ว ปลอดภยั และเชื่อมโยงกนัมาก

ขึน้  ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็น Process Digitalization โดยเร่งน าข้อมลูและเทคโนโลยี เช่น ระบบ RPA หรือ 

Robotic Process Automation, AI และ Gen-AI มาใช้ในกระบวนการท างานภายในธนาคาร เพื่อท าให้การท างาน

ของธนาคารรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้ ให้ความส าคญัในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูและเทคโนโลยีที่มีอยู่

อย่างเต็มศกัยภาพในทกุระดบัขององค์กรเพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อยอดผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารจากความเข้า

ใจความต้องการของลกูค้าอย่างแท้จริง สามารถตอบโจทย์ได้ตรงรูปแบบและประเภทลกูค้าทัง้ลกูค้าธุรกิจและลกูค้า

บคุคลผ่านช่องทางหลากหลายโดยเฉพาะ Digital Channel ควบคู่ไปกบัการบริหารความเสี่ยงและผลตอบแทนที่มี

ประสิทธิภาพและมุ่งเน้นคณุภาพ 
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D. พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีและข้อมูลให้พร้อมส าหรับการก้าวสู่อนาคต (Future proof core 

technology infrastructure and data capabilities) 

โครงการเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถโครงสร้างพืน้ฐานด้าน IT และ Digitalization อย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดบั

โครงสร้างด้านเทคโนโลยีให้มีความทนัสมยั มัน่คง ปลอดภยั มีเสถียรภาพ   มีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนนุการสง่มอบ

ผลิตภณัฑ์และบริการที่ดีทีส่ดุให้กบัลกูค้า สร้างความมัน่ใจของลกูค้าที่ให้ความไว้วางใจในการใช้บริการของธนาคาร 

รวมทัง้เสริมสร้างความแข็งแกร่งในด้าน Data Analytics เพื่อให้เข้าใจความต้องการของลกูค้า (Digital Marketing) 

และก้าวเข้าสูก่ารเป็น Personalized banking ผ่านหลากหลายช่องทาง     
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E. ขับเคลื่อนวัฒนธรรมและการท างานรูปแบบใหม่เพื่อให้พร้อมต่อทุกความท้าทายและทุกการเปลี่ยนแปลง 
(Transform culture and embed new ways of working) 

โครงการเพื่อเร่งปรับวิธีการท างานรูปแบบใหม่ให้ Agility มีความคลอ่งตวั ยืดหยุ่น และรวดเร็ว เช่น โครงการ Wolf 

Hack ที่มีวตัถปุระสงค์หลกัใน 3 ด้าน คือ (1) สร้างวฒันธรรมการท างานที่สอดประสาน (Cross collaboration), (2) 

การน าเทคโนโลยี AI มาประยกุต์ใช้ (AI adoption), และ (3) ยกระดบัพนกังานให้มีทกัษะใหม่ๆ (Upskill / Reskill) 

โดยเฉพาะทกัษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ทัง้นี ้เพื่อสร้างกลุม่ผู้น าที่มีศกัยภาพและสร้างวิธีการท างาน

ใหม่ๆ ที่จะท าให้ธนาคารกรุงไทยพร้อมส าหรับอนาคตที่จะสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าและสร้าง

ประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กบัลกูค้าได้อย่างตรงจดุ  
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