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ข้อมูลพ้ืนฐาน บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard 

 

ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 

1 บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum 

Mastercard คือไร 

บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard Debit คือ  

- บัตรเดบิต (Debit Card) ท่ีมีการพิมพ์หมายเลขบัตร และวนัหมดอายุบนบัตร (บัตรท่ีออก ต้ังแต่

วนัท่ี 17 มี.ค. 68 เป็นต้นไป) เพ่ือความปลอดภัยในการท าธุรกรรมออนไลน์ สามารถดูหมายเลข CVC 

ของบัตรได้ผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 

- บัตรเดบิต (Debit Card) แบบไรห้มายเลข (บัตรท่ีออก ต้ังแต่วนัท่ี 19 ก.ย. 67 - 16 มี.ค. 68) โดย

ลูกค้าสามารถดูหมายเลขบัตร, วนัหมดอายุและ CVC ของบัตรได้ผ่าน Krungthai NEXT  

และรองรบัการผูกใชง้านบัญชีไทยบาท และ Global Savings(บัญชีเงนิฝากเงินตราต่างประเทศ)  

- รองรบัการใช้จ่ายตรงสกุลเงิน 21 สกุลเงิน ได้แก่ AED, AUD, CAD, CHF, CNY, DKK, EUR, 

GBP, HKD, INR, JPY, KRW, NOK, NZD, SAR, SEK, SGD, TWD, USD, QAR และ THB 

- สามารถใช้จ่ายท่ีรา้นค้า และถอนเงินท่ีเครื่อง ATM ภายใต้มาตรฐาน Mastercard ได้ท่ัวโลก 

- สามารถใช้ซื้อสินค้า Online บนเวบ็ไซต์ได้ท่ัวโลกได้ทันทีหลังจากสมัครบัตรเพียงเปิดใชบั้ตรดิจิทัล 

และเรยีกดขู้อมูลบัตรผ่าน Krungthai NEXT 

2 บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum 

Mastercard แตกต่างจากบัตร Krungthai Travel 

Visa Platinum เดิมอย่างไร 

  

3 บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum 

Mastercard เหมาะกับใคร 

- ลูกค้าท่ัวไปท่ีต้องการจะเดินทางไปท่องเท่ียว, ท างาน และศึกษาต่อท่ีต่างประเทศ รวมถึงลูกค้าท่ี

ต้องการมบัีตร Debit ไวใ้ช้ในชีวติประจ าวนั เช่น ใช้กับระบบขนส่งสาธารณะ Mass Transit, ใช้รูด

ซื้อสินค้า หรอื Shopping Online เป็นต้น 

- ผู้ปกครองท่ีมีบุตรหลานศึกษาต่ออยู่ท่ีต่างประเทศ 

4 เงื่อนไข และเอกสารประกอบการสมัครบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Platinum Mastercard 

บัตรหลัก 

- บุคคลธรรมดาสัญชาติไทย และบุคคลท่ีมีเงื่อนไขตามท่ีธนาคารก าหนด 

- อายุ 15 ปีบรบูิรณ์ข้ึนไป 

 

บัตรเสรมิ 

- บุคคลธรรมดาสัญชาติไทย และบุคคลท่ีมีเงื่อนไขตามท่ีธนาคารก าหนด 

- อายุ 10 ปีบรบูิรณ์ข้ึนไป 

 

เอกสารท่ีต้องใช ้

- บัตรประจ าตัวประชาชน 

- สมุดบัญชเีงินฝาก 

5 สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมของบัตรเดบิต Krungthai 

Travel Platinum Mastercard 

- บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard รบัเครดิตเงินคืน สูงสุด 1,000 บาท/ปี 

จากการรูดใช้จ่ายในต่างประเทศ ด้วยสกลุเงินต่างประเทศ สะสมทุกๆ 30,000 บาท ไม่จ ากัดสิทธิ์ ไม่

ต้องลงทะเบียน เงื่อนไขเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด 

ศึกษารายละเอยีดเงื่อนไขการรบัเครดิตเงนิคืน 

https://krungthai.com/th/content/terms-and-conditions/krungthai-travel-

platinum-mastercard 

- ส่วนลดพิเศษ, สิทธปิระโยชน์จากรา้นค้าท่ีรว่มรายการกับธนาคาร ตรวจสอบสิทธิประโยชน ์

https://krungthai.com/th/krungthai-update/promotion-detail/1257   

- ส่วนลดพิเศษ, เครดิตเงินคืน หรอืบรกิารพิเศษ จากรา้นค้าสมาชิก Mastercard ท่ีรว่มรายการท่ัว

โลก ตรวจสอบสิทธิประโยชน ์

https://mtr.mastercardservices.com/th/i/33718 
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6 บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum 

Mastercard มีบรกิารใดบ้าง 

บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard Debit รองรบัการใช้งานดังต่อไปนี ้

- ใช้ถอนเงินท่ีตู้ ATM ท่ีมีสัญลักษณ์ Mastercard ได้ท่ัวโลก 

- ใช้รูดหรอืใช้จ่าย เพ่ือซื้อสินค้าและบรกิาร ท่ีรา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์ Mastercard ได้ท่ัวโลก 

- ใช้ซื้อสินค้า Online บนเวบ็ไซต์าท่ีรองรบับัตร Mastercard ได้ท่ัวโลก 

- บรกิาบัตรดิจิทัล เรยีกดูข้อมูลหมายเลขบัตร, วนัหมดอายุบัตร และ CVC ผ่าน Krungthai NEXT 

โดยรองรบัการใช้งาน Online ได้ทันทีหลังจากสมัครบัตร 

- บรกิาร Auto Exchange ให้ใชบั้ตรได้อย่างต่อเนื่อง กรณีท่ีใช้จ่าย/ถอนเงินด้วยสกุลเงิน

ต่างประเทศท่ีมีให้บรกิารในบัตร แต่ยอดเงินท่ีแลกไวไ้ม่เพียงพอ Auto Exchange จะแลกเงินให้

อัตโนมัติ ด้วยอัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด โดยหักเงินจากบัญชีเงินฝากคู่บัตร 

- ใช้บัตรในประเทศท่ีไม่มีสกุลเงินรองรบัในบัตร โดยจะหักเงินจากบัญชีเงินฝากคู่บัตร ด้วยอัตรา

แลกเปล่ียนของ Mastercard และไม่มีค่าธรรมเนียมความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน 2.5% 

7 ช่องทางการออกบัตรเดบิต Krungthai Travel 

Platinum Mastercard มีช่องทางไหนบ้าง 

- ธนาคารกรงุไทยทุกสาขา 

- Krungthai NEXT 

8 หากต้องการบัตรด่วนภายใน 1 วนั สามารถด าเนินการ

ได้อย่างไรบ้าง  

- ลูกค้าสามารถติดต่อขอออกบัตรด่วนได้ท่ี สาขานานาเหนือ, สาขาสยามพารากอน, สาขาเซ็นทรลั

ลาดพรา้ว, สาขาเซ็นทรลับางนา, สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน, สาขาเซ็นทรลัพระราม 3 และ สาขา

แฟชั่นไอซ์แลนด์ โดยมีค่าธรรมเนียมการออกบัตร/ออกบัตรทดแทน 100 บาท 

9 ระยะเวลาการผลิต และจัดส่งบัตรบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Platinum Mastercard 

- กรณีรบับัตร ณ สาขาธนาคารกรงุไทย 4-6 วนัท าการ 

- กรณีจัดส่งผ่านไปรษณีย์  1-3 วนัท าการ 

10 ค่าธรรมเนียมการออกบัตรเดบิต Krungthai Travel 

Platinum Mastercard 

ปีแรก 

- ค่าธรรมเนยีมการออกบัตร 100 บาท 

- ค่าธรรมเนยีมรายปี 250 บาท 

- ค่าธรรมเนยีมการจัดส่งบัตร กรณีผ่านไปรษณีย์ 42 บาท 

 

ปีถัดไป 

- ค่าธรรมเนยีมรายปี 250 บาท 

 

ค่าธรรมเนยีมการออกบตัรทดแทน 100 บาท 

11 บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum 

Mastercard มีเงื่อนไขการยกเวน้ค่าธรรมเนียมหรอืไม ่

ปีแรก ยกเวน้ ค่าธรรมเนียม ส าหรบั 

- ลูกค้าใหม่ท่ีสมัครบัตรต้ังแต่วนัท่ี 17 ก.พ. – 31 พ.ค. 68 ผ่านสาขา หรอืผ่าน Krungthai NEXT 

- ผู้ท่ีสมัครบัตรผ่าน Krungthai NEXT ต้ังแต่ 1 มิ.ย. - 31 ธ.ค. 68 

- ผู้ท่ีคงสถานะเป็นลูกค้า Krungthai Wealth ของธนาคาร 

- ผู้ท่ีถือบัตร Krungthai Travel Visa Card เดิม 

 

ปีถัดไป ยกเวน้ ค่าธรรมเนียม ส าหรบั 

- ผู้ท่ีสมัครบัตรต้ังแต่วนัท่ี 19 ก.ย. 67 – 31 พ.ค. 68 ผ่านสาขา หรอืผ่าน Krungthai NEXT 

- ผู้ท่ีคงสถานะเป็นลูกค้า Krungthai Wealth ของธนาคาร 

- เมื่อมีรายการใช้จ่ายผ่านบัตรฯ ณ รา้นค้า/รา้นค้าออนไลน์ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศครบ 5 ครัง้ใน

รอบก าหนดช าระค่าธรรมเนียมรายปี ตามเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด 

12 ถ้ามีบัตร Krungthai Travel Visa Platinum อยู่

แล้ว สามารถท าบัตรประเภทบัตรเดบิต Krungthai 

Travel Platinum Mastercard Debit ควบคู่กันไป

ได้หรอืไม่ 

สามารถท าได้ โดยหากลูกค้าต้องการใชบั้ตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard 

Debit ลูกค้าจะต้องท าการแลกเงินเข้าไปเก็บไวท่ี้ Global Savings ท่ีผูกใชง้านรว่มกับบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Platinum Mastercard Debit ท้ังนี้บัตร Krungthai Travel Visa 

Platinum ยังคงสามารถแลกเงิน และใช้งานบัตรต่อไปได้ จนกวา่ลูกค้าจะท าการโอนเงินออกจาก

บัตร เพ่ือท าการปิดบัตร 

13 กรณีท าบัตร Krungthai Travel Visa Platinum 

หาย สามารถสมัครบัตรใบใหม่ได้หรอืไม ่

กรณีบัตรหาย สามารถออกบัตรทดแทนได้ถึง 30 มิถุนายน 2568 และบัตร Krungthai Travel 

Visa Platinum เดิม จะใช้ได้จนถึง 30 มิถุนายน 2568 เท่านั้น หรอืสามารถออกบัตรใหม่ ประเภท

บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard โดยเมื่อเปิดใชง้านบัตรเดบิต Krungthai 

Travel Platinum Mastercard เรยีบรอ้ยแล้ว ให้ท าการโอนย้ายสกุลเงินจากบัตร Krungthai 

Travel Visa Platinum ไปยังบัญชี Global Savings ท่ีผูกใช้งานกับบัตรเดบิต Krungthai 

Travel Platinum Mastercard ผ่านเมนู "โอนย้ายสกลุเงิน" ท่ีหน้าจอบัตร Krungthai Travel 

Visa Platinum บน Krungthai NEXT โดยเม่ือท าการโอนย้ายสกุลเงินเสรจ็ส้ิน บัตร Krungthai 

Travel Visa Platinum ใบเดิมท้ังบัตรหลัก และบัตรเสรมิจะถูกปิด ไม่สามารถใช้งานได้ 

14 บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum 

Mastercard รองรบัการให้บรกิารบัตรเสรมิหรอืไม่  

บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard รองรบัการให้บรกิารบัตรเสรมิ โดยผู้ถือ

บัตรเสรมิจะต้องเป็นลูกค้าของธนาคาร และมีอายุ 10 ปีบรบูิรณ์ข้ึนไป  
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15 ช่องทางการสมัครบัตรเสรมิบัตรเดบิต Krungthai 

Travel Platinum Mastercard และการรบับัตร 

ธนาคารกรุงไทยทกุสาขา  

-การสมัครบัตร : ท้ังผู้ถือบัตรหลัก และผู้ถือบัตรเสรมิ ท้ัง 2 ท่าน ต้องมาติดต่อสมัครบัตรท่ีสาขา 

- การรบับัตร : สามารถติดต่อขอรบับัตร ณ สาขาธนาคารกรุงไทย หรอื จัดส่งบัตรผ่านไปรษณีย์ 

- การเปิดบัตร : ผู้ถือบัตรหลัก หรอืผู้ถือบัตรเสรมิฯ คนใดคนหนึ่ง สามารถติดต่อขอรบับัตรเสรมิฯ 

และเปิดใชง้านบัตรเสรมิฯ ได้ท่ีสาขาธนาคารฯ หรอืผู้ถือบัตรเสรมิฯ สามารถเปิดบัตรเสรมิฯ ได้ด้วย

ตนเองผ่านแอป Krungthai NEXT 

 

Krungthai NEXT 

- การสมัครบัตร : ผู้ถือบัตรหลักท าการสมัครบัตรเสรมิให้แก่ผู้ถือบัตรเสรมิผ่าน Krungthai NEXT 

- การรบับัตร : ผู้ถือบัตรเสรมิสามารถติดต่อขอรบับัตร ณ สาขาธนาคารกรงุไทย หรอื จัดส่งบัตร

ผ่านไปรษณีย์ 

- การเปิดบัตร : ผู้ถือบัตรเสรมิฯ จะต้องไปติดต่อขอรบับัตรเสรมิฯ และเปิดใชง้านบัตรเสรมิฯ ท่ีสาขา

ธนาคารด้วยตนเอง หรอืผู้ถือบัตรเสรมิฯ สามารถเปิดใช้งานบัตรเสรมิฯ ได้ด้วยตนเองผ่านแอป 

Krungthai NEXT 

16 บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum 

Mastercard รองรบัการใชง้านท้ังในประเทศ และ

ต่างประเทศหรอืไม ่

บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard รองรบัการใชง้านท้ังในประเทศ และ

ต่างประเทศ 

17 เมื่อมีการใช้บัตรจะมีการหักเงินในบัญชอีย่างไร การท ารายการในประเทศ 

การท ารายการในประเทศด้วยเงินสกุลไทยบาทจะหักบัญชีเงินฝากไทยบาทท่ีผูกกับบัตร  

 

การท ารายการต่างประเทศ 

- กรณีท ารายการด้วยเงินสกุลต่างประเทศตรงกับ 20 สกุลเงนิท่ีบัตรรองรบั ระบบจะตัดเงนิจาก

บัญชเีงินฝากเงินตราต่างประเทศ (FCD) สกุลดังกล่าวท่ีผูกไวกั้บบัตร  

- กรณีท ารายการด้วยสกุลเงินต่างประเทศตรงกับ 20 สกุลเงนิท่ีบัตรรองรบั แต่ยอดเงินในบัญชีเงิน

ฝากเงินตราต่างประเทศสกุลดังกล่าวแลกไวไ้ม่เพียงพอ ระบบจะท าการแลกซื้อเงนิส่วนต่างให้

อัตโนมัติ (Auto Exchange) ตามอัตราแลกเปล่ียนของ Krungthai Travel Card โดยหักเงินจาก

บัญชเีงินฝากไทยบาทคู่บัตร  

- กรณีท่ีท ารายการในต่างประเทศด้วยเงนิสกุลอื่นๆ นอกเหนือจาก 20 สกุลเงินท่ีบัตรรองรบั  จะใช้

อัตราแลกเปล่ียนของรา้นค้า/Mastercard ในการแปลงเงินสกุลต่างประเทศท่ีท ารายการเป็นเงิน

บาท เพ่ือหักบัญชเีงินฝากไทยบาทท่ีผูกกับบัตร โดยไม่มีค่าความเส่ียงอัตราแลกเปล่ียน 2.5% 

18 กรณีท ารายการถอนเงินท่ีตู้ ATM จะต้องเลือกบัญชีคู่

บัตรอย่างไร 

การถอนเงนิท่ีตู้ ATM ในประเทศ 

การถอนเงินท่ีตู้ ATM ในประเทศ สามารถเลือกประเภทบัญชอีอมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั ตามบัญชี

หลักท่ีผูกใชง้านกับบัตร 

 

การถอนเงนิท่ีตู้ ATM ต่างประเทศ 

สามารถเลือกประเภทบัญชี Savings Account, Current Account หรอื Checking Account 

ประเภทใดก็ได้ โดยประเภทบัญชีอาจจะแสดงแตกต่างกันออกไปตามแต่ละผู้ให้บรกิาร ATM อย่างไรก็

ตามการหักบัญชีเมื่อมีการท ารายการถอนเงินท่ีตู้ ATM เป็นไปตามเงื่อนไขการหักบัญชข้ีางต้น (ข้อ 

16) 

ตัวอย่างหน้าจอแสดงประเภทบัญชีท่ีตู้ ATM ในต่างประเทศ 

 
19 วงเงิน และอายุการใช้งานของบัตรเดบิต Krungthai 

Travel Platinum Mastercard เป็นอย่างไร 

- วงเงินการถอนเงินท่ีตู้ ATM 500,000 บาท/วนั  

- วงเงินการใช้จ่ายท่ีเครื่อง EDC / Online 5,000,000 บาท / วนั 

- อายุการใช้งานบัตร 5 ป ี

โดยสามารถเปล่ียนแปลงวงเงินการใช้บัตรได้ด้วยตนเองผ่าน Krungthai NEXT และช่องทางท่ี

ธนาคารก าหนด 
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ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 

20 เงื่อนไขการใช้จ่ายผ่านบัตรดิจิตัล เป็นอย่างไร รองรบัเฉพาะการท ารายการ Online โดยสามารถดูรายละเอียดเลขบัตร และข้อมูลบัตรได้ผ่าน 

Application Krungthai NEXT 

21 บัตรดิจิทัลสามารถยกเลิกได้หรอืไม่ และต้องท าผ่าน

ช่องทางใด 

บัตรดิจิทัลไม่สามารถยกเลิกได้  

22 การถอนเงินท่ีตู้ ATM ท่ีต่างประเทศจะต้องกดรหัส PIN 

อย่างไร 

รองรบัท้ัง PIN 4 หลัก และ 6 หลัก กรณีท ารายการด้วย PIN 4 หลัก กด 4 หลักแรก เพ่ือท ารายการ 

23 การรูดซื้อสินค้าท่ีรา้นค้า แล้วรา้นค้าให้ใส่ PIN ลูกค้า

จะต้องใส่ PIN จากไหน 

สามารถใส่ PIN เช่นเดียวกับท่ีถอนเงินท่ีตู้ ATM 

24 สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนได้ท่ีไหน 1. การแลกซื้อเงินเข้า Global Savings ท่ีผูกใช้งานกับบัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum 

Mastercard สามารถเรยีกดอูัตราแลกเปล่ียนผ่าน Krungthai NEXT  เมนู Travel Card และ เมนู 

Global Savingsและหน้าเวปไซต์ krungthai.com 

2.  การท ารายการท่ีเกิด Auto Exchange อ้างอิงอัตราแลกเปล่ียนจากข้อ (1) 

3. การท ารายการในประเทศท่ีไม่มีสกุลเงนิรองรบัในบัตร อ้างอิงอัตราแลกเปล่ียนของ Mastercard 

ตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนของ Mastercard 

https://www.mastercard.com/global/en/personal/get-support/convert-

currency.html 

25 สกุลเงนิท่ีแลกเก็บไวไ้ด้อัตราเบ้ียหรอืไม ่ ได้รบัดอกเบ้ีย อ้างองิตามประกาศอัตราดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ ตามสกุลเงิน

ท่ีก าหนด 

26 สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัตรได้ท่ีไหน  Application Krungthai NEXT  เมนู Travel Card และ เมนู Global Savings 

27 วธิีตรวจสอบการท ารายการ สามารถตรวจสอบการท ารายการต่างๆ ผ่าน Application Krungthai NEXT 

28 เพราะเหตุใด ถึงมกีารปรบัปรุงรายการท้ังท่ีไม่มีการใช้

บัตรในวนัน้ัน 

รา้นค้า/ผู้ให้บรกิารสามารถส่งเรยีกเก็บเงินย้อนหลังจากการใช้บัตรช าระค่าสินค้า/บรกิาร อาทิ ค่าทิป

จากรา้นอาหาร, ค่าท่ีพัก/โรงแรม, ปั๊ มน้ามัน, ค่าทางด่วน, ค่าโดยสารขนส่งสาธารณะ, ค่าเช่ารถ, ค่าท่ี

จอดรถ เปน็ต้น ท าให้มีการปรบัปรุงรายการเพ่ิมเติมในบัตร ซึง่อาจเปน็การหักเงนิเพ่ิมเติม รวมท้ัง

รายการคืนเงินจากรน้ค้า/ผู้ให้บรกิารดังกล่าว 

29 การขอคืนTax Refund (กรณีนักท่องเท่ียว) จะได้รบั

เงินภายในระยะเวลาก่ีวนั 

ธนาคารฯ จะด าเนินการคืนเงินให้ลูกค้าภายในระยะเวลา 3 วนั นับจากวนัท่ีผู้ให้บรกิารส่งรายการ Tax 

Refund เข้ามายังธนาคารฯ 

30 หากมีการยกเลิกรายการกับทางรา้นค้า จะได้รบัเงินคืน

ภายในก่ีวนั 

การคืนเงินจะแบ่งออกเป็น 3 กรณี 

1. รา้นค้าส่งข้อมูลยกเลิกรายการ/ส่งข้อมูลคืนเงินมายังธนาคาร >> ธนาคารจะด าเนินการปรบัปรุง

คืนเงินโดยใช้ระยะเวลาประมาณ 3 วนั นับจากวนัท่ีธนาคารได้รบัข้อมูลคืนเงินจากรา้นค้า 

2. รา้นค้าไม่ส่งข้อมูลการยกเลิกรายการ แต่ยังไม่มีการเรยีกเก็บเงิน >> ธนาคารจะด าเนินการ

ปรบัปรงุคืนเงนิโดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 37 วนั  

3. รา้นค้าไม่ส่งข้อมูลการยกเลิกรายการ และมีการเรยีกเก็บเงินแล้ว (กรณีลูกค้าแจ้งปฏิเสธ

รายการ) >> ธนาคารจะท าการปฏิเสธรายการ (Dispute) ไปยังธนาคารรา้นค้า โดยใช้ระยะเวลา

ประมาณ 30 วนั เป็นอย่างนอ้ย และหากมีข้อโต้แย้งจากทางรา้นค้า และลูกค้ายืนยันให้ติดตามต่อ

จะต้องใช้ระยะเวลาเพ่ิมเติมเกินกวา่ท่ีก าหนด โดยระยะเวลาการแจ้งผลการตรวจสอบบัญชี เป็นไปตาม

ประกาศมาตรฐานระยะเวลาการให้บรกิารทางการเงินของธนาคารซึง่ก าหนดวา่ “ธนาคารจะด าเนินการ

ตรวจสอบและทักท้วงไปยังธนาคารรา้นค้าและแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกค้าทราบนับจากวนัท่ี

ธนาคารได้รบัแจ้งจากลกูค้าเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 90 วนั” 

31 เพราะเหตุใด รายการใช้จ่ายท่ีสถานนีบรกิารน้ามันใน

ต่างประเทศ จึงมกีารตัดเงินไม่ตรงกับสลิปท่ีท ารายการ

จรงิ 

จะมีการตรวจสอบสถานะบัตรก่อนให้บรกิารเติมน้ามัน โดยมี 2 กรณีคือ 

1. สถานีบรกิารน้ามันในต่างประเทศจะส่งรายการตัดเงินลูกค้าจ านวน 1 Unit ซึ่งธนาคารฯ จะมีการ

ตัดเงินไวส่้วนหนึ่งจ านวน 3,000 บาท หักเงินตรงตามสกุลท่ีท ารายการโดยใชอ้ัตราแลกเปล่ียนท่ี

ธนาคารฯ ก าหนด 

2. สถานีบรกิารน้ามันในต่างประเทศจะส่งรายการเข้ามาตัดเงินลูกค้าไวจ้ านวนหนึ่ง โดยระบุยอดเงิน 

ซึ่งธนาคารจะตัดเงินตามยอดท่ีรา้นค้าส่งแจ้งมา   

อย่างไรก็ตาม เมื่อธนาคารได้รบัข้อมูลการเรยีกเก็บเงินจากผู้ให้บรกิารแล้วพบวา่ เป็นรายการท่ีตัด

เงินไวม้ากกวา่ยอดเงินท่ีใชบ้รกิารจรงิ ธนาคารจะด าเนินการคืนเงินภายในระยะเวลา 3 วนั นับจากวนัท่ี

ได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร แต่หากเป็นรายการท่ีตัดเงินไวน้้อยกวา่ยอดเงินท่ีใชบ้รกิารจรงิ ธนาคารจะ

ด าเนินการหักเงนิเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา 1 วนั นับจากวนัท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร ดังน้ันควรมี

การส ารองเงนิไวใ้นบัตรให้เพียงพอ ท้ังน้ีหากยอดเงินในบัตรมีไม่เพียงพอ จะหักช าระเพ่ิมเติมจาก

บัญชเีงินฝากอื่นๆ ท่ีลูกค้ามีอยู่กับธนาคาร โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด 
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32 การช าระค่าโดยสารท่ีระบบขนส่งสาธารณะ (Mass 

Transit) จะถูกหักช าระเงินเมื่อไหร ่

การหักช าระเงินของระบบ Mass Transit นั้นจะมี 2 กรณี คือ 

1. การท ารายการครัง้แรก ณ วนัท่ีท ารายการ ผู้ให้บรกิารจะมีการตรวจสอบข้อมูลบัตร ซึ่งลูกค้าจะถูก

หักช าระเงินไปก่อนจ านวนหนึ่ง และเมื่อผู้ให้บรกิารส่งข้อมูลเรยีกเก็บเงินเข้ามาในภายหลัง ธนาคารฯ 

จะด าเนินการปรบัปรุงรายการโดยการหักเงินเพ่ิมเติมตามส่วนต่างท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร 

ภายในระยะเวลา 1 วนั นับจากวนัท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร 

2. ในกรณีท่ีลูกค้ามีการใชง้านท่ี Mass Transit หลายครัง้ใน 1 วนั ผู้ให้บรกิารจะส่งข้อมูลเรยีกเก็บ

เงินตามยอดเงินรวมท่ีลูกค้ามีการใช้จรงิมายังธนาคารฯ ในช่วงส้ินวนัหรอืวนัอื่นๆถัดไป ตามแต่ละ

ผู้ให้บรกิาร ซึ่งธนาคารฯ จะด าเนินการหักเงินภายในระยะเวลา 1 วนั นับจากวนัท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้

ให้บรกิาร ดังนั้นควรมีการส ารองเงินไวใ้นบัตรให้เพียงพอ ท้ังนี้หากยอดเงินในบัตรมีไม่เพียงพอ จะ

หักช าระเพ่ิมเติมจากบัญชีเงินฝากอื่นๆ ท่ีลูกค้ามีอยู่กับธนาคาร โดยใชอ้ัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคาร

ก าหนด 

33 การช าระค่าอาหารท่ีรา้นอาหาร ท าไมถึงมรีายการเรยีก

เก็บเพ่ิมเติมในภายหลัง 

รายการท่ีเรยีกเก็บเพ่ิมเติม ส่วนมากจะเป็นค่าทิป ท่ีลูกค้าอาจมีการระบุในสลิป และ/หรอืการตกลง

เพ่ิมเติมกับผู้ให้บรกิาร ซึง่ผู้ให้บรกิารจะมีการส่งข้อมูลมาเรยีกเก็บเงินตามจ านวนเงินท่ีรวมค่าทิป

มายังธนาคารหลังจากท่ีมีการหักช าระค่าอาหารไปก่อนแล้ว เมื่อธนาคารฯ ได้รับข้อมูลจะด าเนินการหัก

เงินเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา 1 วนั นับจากวนัท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร ดังนั้นควรมีการส ารองเงิน

ไวใ้นบัตรให้เพียงพอ ท้ังน้ีหากยอดเงินในบัตรมีไม่เพียงพอ จะหักช าระเพ่ิมเติมจากบัญชีเงินฝาก

อื่นๆ ท่ีลูกค้ามีอยู่กับธนาคาร โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด 

34 บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum 

Mastercard ใช้เงินรว่มกับบัตร Krungthai Travel 

Visa Platinum ใบเดิมหรอืไม ่

บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard และ บัตร Krungthai Travel Visa 

Platinum ไม่ได้ใชเ้งินรว่มกัน ก่อนใช้งานบัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard 

ต้องแลกเงินเก็บไวท่ี้บัญชี Global Savings ท่ีผูกใช้งานรว่มกับบัตรเดบิต Krungthai Travel 

Platinum Mastercard  

 

หากท่านมีสกุลเงินคงเหลือเก็บไวท่ี้บัตร Krungthai Travel Visa Platinum แต่ต้องการใช้จ่าย

ด้วยบัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard จ าเป็นต้องมีการโอนย้ายสกุลเงินไป

ยังบัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard 

35 สามารถโอนย้ายสกุลเงินคงเหลือในบัตร  Krungthai 

Travel Visa Platinum ใบเดิม ไปใชง้านผ่านบัตรเด

บิต Krungthai Travel Platinum Mastercard ได้

อย่างไร 

ในกรณีท่ีท่านมีสกุลเงินคงเหลือในบัตร Krungthai Travel Visa Platinum ใบเดิม และมีการเปิด

ใช้งานบัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard เรยีบรอ้ยแล้ว จะมีเมนู "โอนย้าย

สกุลเงนิ" ท่ีหน้าจอบัตร Krungthai Travel Visa Platinum บน Krungthai NEXT ท่านสามารถ

เข้าเมนูดังกล่าว เพ่ือท าการโอนย้ายสกุลเงินจากบัตร Krungthai Travel Visa Platinum ไปยัง

บัญชี Global Savings ท่ีผูกใชง้านกับบัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard 

โดยเม่ือท าการโอนย้ายสกุลเงินเสรจ็ส้ิน บัตร Krungthai Travel Visa Platinum ใบเดิมท้ังบัตร

หลัก และบัตรเสรมิจะถูกปิด ไม่สามารถใช้งานได้ 

36 หากมีเงินคงเหลือในสกุล RUB และ MYR ในบัตร  

Krungthai Travel Visa Platinum ใบเดิม จะถูก

โอนย้ายไปยังบัญชี Global Savings ท่ีผูกกับบัตรเด

บิต Krungthai Travel Platinum Mastercard 

หรอืไม ่

เนื่องจากธนาคารไม่สามารถเปิดบัญชี Global Savings สกุล RUB และ MYR ได้ จึงไม่สามารถโอน

เงินคงเหลือของท้ัง 2 สกุลนี้ไปยังบัญชี Global Savings ท่ีผูกกับบัตรเดบิต Krungthai Travel 

Platinum Mastercard ของท่านได้ แต่ท่านสามารถโอนย้ายสกุลอื่นๆ ไปยังบัญชี Global 

Savings ท่ีผูกกับบัตรฯ เพ่ือใช้งานผ่านบัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard

ของท่านได้ โดยเลือกไม่โอนย้ายสกุลเงิน RUB และ MYR และท่านยังคงสามารถใช้บัตร Krungthai 

Travel Visa Platinum ใบเดิมได้ตามยอดเงินคงเหลือ และ/หรอืขายคืนสกุล RUB และ MYR ด้วย

อัตราแลกเปล่ียนท่ีท่านพอใจเพ่ือปิดบัตรใบเดิมได้ในภายหลัง 

37 หากมีเงินคงเหลือในสกุล CNY ท่ี Inter Walllet จะถูก

โอนย้ายไปท่ีไปยังบัญชี Global Savingsท่ีผูกกับบัตร

เดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard 

หรอืไม ่

กณีลูกค้ามีบัตรเดบิต Krungthai Travel UnionPay สกุลเงิน CNY จะถูกโอนย้ายไปท่ีบัตรเดบิต 

Krungthai Travel แต่หากลูกค้าไม่มีบัตรเดบิต Krungthai Travel UnionPay สกุลเงิน CNY จะ

ถูกโอนย้ายไปท่ี Global Savingsท่ีผูกกับบัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard 

38 กรณีลูกค้าท าการโอนเงินจากบัตร Krungthai Travel 

Visa Platinum และ Inter Wallet ท่ีผูกกับบัตร 

Krungthai Travel Visa Platinum แล้วบัตรหลัก

ถูกปิดใช้งาน บัตรเสรมิจะถูกปิดใช้งานด้วยหรอืไม ่

หากมีการโอนย้ายเงินบัตรเสรมิจะถูกปิดพรอ้มกับบัตรหลัก ลูกค้าควรสมัครบัตรเสรมิ Krungthai 

Travel Platinum Mastercard เพ่ือทดแทนบัตรเสรมิ Krungthai Travel Visa Platinum ใบ

เดิมทุกใบให้เรยีบรอ้ยก่อนท าการโอนย้ายสกุลเงิน เพ่ือให้ท้ังบัตรหลัก และบัตรเสรมิสามารถใชง้าน

ได้อย่างต่อเนื่อง 

39 หากมีการปิดใช้งาน Inter Wallet แล้วบัตร Debit 

เดิมประเภท PEARL DEBIT, BLUE DIAMOND DEBIT 

และ PALLADIUM DEBIT ท่ีเคยผูกการใช้งานไว ้ยัง

สามารถใชง้านต่อได้หรอืไม ่

บัตร Debit เดิมประเภท PEARL DEBIT, BLUE DIAMOND DEBIT และ PALLADIUM DEBIT 

ยังคงสามารถใชง้านต่อได้ โดยการท าธุกรรมด้วยบัตรดังกล่าวจะตัดเงินจากบัญชเีงินฝากไทยบาทคู่

บัตร  
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40 กรณีมีการยกเลิกรายการใช้บัตร มีการคืนเงินอย่างไร - ในกรณีท่ีมีการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิไทยบาท รวมท้ังรายการใช้บัตรในประเทศ และการใช้บัตร

ต่างประเทศทีไม่มีสกุลเงินรองรบัในบัญชี Global Savings และมีการตัดบัญชีเงินฝากไทยบาทคู่

บัตร เมื่อมกีารยกเลิกรายการจะคืนเงินเข้าบัญชีเงนิฝากไทยบาทคู่บัตร 

 

- กรณีมกีารท าธุรกรรมวยสกุลเงินต่างประเทศและมีการตัดบัญชี Global Savings 

    : การยกเลิกรายการภายในวนั (VOID) จะมีการคืนเงินตรงตามสกุลเงินเข้าบัญชี Global 

Savings 

    : การยกเลิกรายการท่ีเกิดจากระบบขัดข้อง และมีการยกเลิกรายการภายในวนั (Reversal) จะมี

การคืนเงินตรงตามสกลุเงินเข้าบัญชี Global Savings ในกรณีท่ีมีรายการ Auto Exchange จะมี

การคืนเงินเข้าบัญชเีงินฝากไทยบาทตามยอดเงินท่ีท ารายการ Auto Exchange 

41 โปรโมชั่น Cash Back จะมีระยะเวลาในการคืนเงินก่ีวนั 

และคืนเป็นสกุลเงินอะไร 

- โปรโมชั่น Cash Back ส าหรบัรา้นค้าท่ีรว่มรายการของ Mastercard จะมีการคืนเงินตามสกุลท่ี

ได้รบัจากทางรา้นค้า ระยะเวลาในการคืนเงินเป็นไปตามเงื่อนไขของแต่ละรา้นค้า  

- กรณีโปรโมชั่น Cash Back บัตรเดบิต Krungthai Travel Platinum Mastercard จะมีการคืน

เงินเป็นสกุล THB โดยธนาคารจะตัดรอบการบันทึกรายการใช้จ่ายทุกส้ินเดือน และท าการเครดิตเงิน

คืนเข้าบัญชีเงินฝากของลูกค้าท่ีผูกกับบัตรท่ีท ารายการภายใน 60 วนัท าการนับจากรอบการบันทึก

รายการใช้จ่าย  

42 ช่องทางการยกเลิกบัตร KRUNGTHAI TRAVEL 

PREMIUM MASTERCARD DEBIT 

- สาขาธนาคารกรุงไทย 

- Call Center 

43 ช่องทางการติดต่อธนาคาร - Krungthai Contact Center : 02-111-1111  

   *มีการคิดค่าบรกิารตามเงื่อนไขของแพคเกจจากเครอืข่ายผู้ให้บรกิารโทรศพัท์ท่ีลูกค้าใช้บรกิาร 

- Email Krungthai Contact Center : Call.CallCenter@krungthai.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


