
การเปิดเผยข้อมูลปญัหาการใชบ้รกิารทางการเงนิ และการแก้ไขปญัหาเร ื่องรอ้งเรยีน 

1.แนวโน้มเร ื่องรอ้งเรยีน 

     

2.แนวโน้มสัดส่วนเร ื่องรอ้งเรยีนสุทธติ่อจ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีมีจ านวนเร ื่องรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแ์รก  

(ณ งวดไตรมาส 2/2565) 
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   Refund                            
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                ATM                                                      

                   

หมายเหต ุสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่จ านวนผลติภณัฑ์เข้าใกล้ 0 จงึปรับ scale ดงันี ้เงินฝากและบตัรเดบิต คณู 1 ล้าน  

สนิเช่ือธุรกิจแก่บคุคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดย่อมและการโอนและช าระเงิน คณู 1 แสน สนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบัและสนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั คณู 1 หม่ืน 



3.สัดส่วนเร ื่องรอ้งเรยีนท่ียุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร ื่องรอ้งเรยีน 

ไตรมาส2/2565 

 

 

4.ข้อมูลเร ื่องรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร ื่องท่ีเกิน 30 วัน 

ไตรมาส2/2565 
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