
ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของที่กระทบตอการใหบริการผานชองทางสําคัญ

จํานวนครั้งที่บริการขัดของ จํานวนครั้งที่บริการขัดของ จํานวนครั้งที่บริการขัดของ จํานวนครั้งที่บริการขัดของ
(ไตรมาส 3/2564) (ไตรมาส 4/2564) (ไตรมาส 1/2565) (ไตรมาส 2/2565)

Mobile 
Banking

Internet 
Banking ATM / CDM สาขา Mobile 

Banking
Internet 
Banking ATM / CDM สาขา Mobile 

Banking
Internet 
Banking ATM / CDM สาขา Mobile 

Banking
Internet 
Banking ATM / CDM สาขา

1 ครั้ง/2 ชม. 1 ครั้ง/2 ชม. 1 ครั้ง/2 ชม. - 3 ครั้ง/8 ชม. - - 2 ครั้ง/5 ชม. - - - - 3 ครั้ง/5 ชม. - 1 ครั้ง/<1 ชม. 1 ครั้ง/<1 ชม.

คําอธิบาย: 
1. บริการขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยไมสามารถใหบริการผานชองทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขา ไดทั้งหมดหรือบางสวน 

2. ธนาคารจะเริ่มเปดเผยระยะเวลาระบบขัดของของขอมูลไตรมาส 4 ป 2562 เปนตนไป

- ไมมีเหตุการณบริการขัดของ 

ไมมีบริการ 


