
                                              
   ตารางสถติิระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขัดข้องทีก่ระทบตอ่การให้บรกิารผ่านช่องทางส าคัญ 
 
 

 
ค าอธิบาย:  
1. บรกิารขดัขอ้ง หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยไ์มส่ามารถใหบ้รกิารผา่นช่องทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขา ไดท้ัง้หมดหรอืบางสว่น  
2. ธนาคารจะเริม่เปิดเผยระยะเวลาระบบขดัขอ้งของขอ้มลูไตรมาส 4 ปี 2562 เป็นตน้ไป 
   

 
  

 

จ านวนคร้ังที่บริการขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 2/2567) 

จ านวนคร้ังที่บริการขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 3/2567) 

จ านวนคร้ังที่บริการขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 4/2567) 

จ านวนคร้ังที่บริการขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 1/2568) 

Mobile Banking Internet 
Banking 

ATM / CDM สาขา Mobile Banking Internet 
Banking 

ATM / CDM สาขา Mobile Banking Internet 
Banking 

ATM / CDM สาขา Mobile Banking Internet 
Banking 

ATM / CDM สาขา 

- - - - 1 ครัง้ / < 1 ชม. - - - - - - - 1 ครัง้ / 
2 ชม. 15 นาท ี

- - 1 ครัง้ / 
36 นาท ี

- ไมม่ีเหตกุารณบ์รกิารขดัขอ้ง  
 ไมม่ีบรกิาร  


