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แบบค ำขอแก้ไข/เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้ำ 

1. ข้อมูลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อ-นามสกลุ .............................................................หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทาง.............................................

อาคาร/หมู่บ้าน.............................ขัน้ท่ี.............บ้านเลขท่ี..........................หมทูี่..................ตรอก/ซอย............................................... 

ถนน.......................................................แขวง/ต าบล......................................................เขต/อ าเภอ................................................. 

จงัหวดั...............................รหสัไปรษณีย์.....................หมายเลขโทรศพัท์มือถือ...........................หมายเลขโทรศพัท์บ้าน.....................

Email Address ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
ช่องทำงรับทรำบผลของค ำร้อง/ ผลกำรพิจำรณำของธนำคำรและผลกำรด ำเนินกำรตำมค ำร้อง 

 Email ท่ีให้ไว้กบัธนาคาร หรือ Email …………………………………… 

 ไปรษณีย์ 

       ที่อยู่ตามบตัรประจ าตวัประชาชน(ที่ให้ไว้กบัธนาคาร)                ที่อยู่ที่ติดต่อได้ (ทีใ่ห้ไว้กบัธนาคาร) 

ช่องทางในการติดต่อ และส่ง SMS 

        เบอร์โทร#1 …………………………………..          เบอร์โทร#2 …………………………………..         
 

2.  ข้อมูลของผู้มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อ-นามสกลุ .............................................................หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทาง.............................................

อาคาร/หมู่บ้าน.............................ขัน้ท่ี.............บ้านเลขท่ี..........................หมทูี่..................ตรอก/ซอย............................................... 

ถนน.......................................................แขวง/ต าบล......................................................เขต/อ าเภอ................................................. 

จงัหวดั...............................รหสัไปรษณีย์.....................หมายเลขโทรศพัท์มือถือ...........................หมายเลขโทรศพัท์บ้าน.....................

Email Address ………………………………………………………………………………………………………………………………               

     ผู้ใช้อ านาจปกครองของผู้ เยาว์ 

                     บิดา                                  มารดา                             ผู้มีอ านาจปกครองตามกฎหมาย 

      ผู้อนบุาลของผู้ไร้ความสามารถ 

      ผู้ รับมอบอ านาจ 

 

(*ผู้ เยาว์ ในที่นีห้มายถึง บคุคลผู้ มีอายตุ ่ากว่า 15 ปีบริบรูณ์และยงัไม่บรรลนุิติภาวะโดยการสมรสหรือไม่มีฐานะเสมือนบคุคลที่บรรลนุิติภาวะแล้วตามมาตรา 27 

ของ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์) 
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3. เอกสำรพิสูจน์ตัวตน 

เพื่อให้แนใ่จว่าธนาคารจะสามารถด าเนินการตามค าขอ โปรดยื่นเอกสารพิสจูน์ตวัตนเพื่อยืนยนัวา่ท่านมีสิทธิแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลตาม
ค าขอภายใต้พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ .ศ . 2562 ("พ.ร.บ.ฯ ")หากท่านไม่สามารถยื่นหลกัฐานในการยืนยนัตวัตนที่
เพียงพอธนาคารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธที่จะด าเนินการตามค าขอ 

3.1 ส าหรับเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 
        ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีสญัชาติไทย) หรือส าเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีตา่งชาติ) พร้อมลงนามรับรองส าเนาถกูต้อง 

3.2 ส าหรับผู้มีอ านาจกระท าการแทนของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในข้อ 2.  
        หลกัฐานการแตง่ตัง้ให้เป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทนของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล (ผู้มีอ านาจปกครองตามกฎหมาย, ผู้อนบุาล หรือ
ผู้ รับมอบอ านาจ) กรณีใช้ส าเนาเอกสารต้องมีการลงนามรับรองส าเนาถกูต้องให้ครบถ้วน และ 
        ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทางของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล หรือส าเนาสตูิบตัร/ทะเบียนบ้าน (กรณีเจ้าของข้อมลู

ส่วนบคุคลเป็นผู้ เยาว์) พร้อมลงนามรับรองส าเนาถกูต้อง และ  

        ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทางของผู้มีอ านาจกระท าการแทนเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล พร้อมลงนามรับรองส าเนา

ถกูต้อง  

4. วัตถุประสงค์ในกำรขอใช้สิทธิจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อประกอบกำรพิจำรณำของธนำคำร 
 

“โปรดให้ข้อมลูเบือ้งต้นมากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได้ และโปรดให้ข้อมลูที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกบักิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ

เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่ก่ียวกบัท่าน บริการ แผนก บคุคล หรือเหตกุารณ์ที่เก่ียวข้อง โปรดระบบุระยะเวลา วนัท่ี ชื่อหรือประเภทของ

เอกสาร การอ้างองิแฟ้มข้อมลู และข้อมลูอื่นใดที่อาจชว่ยเหลือธนาคารในการด าเนินการตามค าขอของท่าน เทา่ที่ท่านทราบ” 

  ข้อมลูที่มีอยู่ไม่ถกูต้อง  ข้อมลูที่มีอยู่ไม่สมบรูณ์  ข้อมลูที่มีอยู่ไม่เป็นปัจจบุนั 

  ข้อมลูส่วนบคุคลที่มีอยู่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  อื่นๆ ระบ…ุ………………………………………………………… 

5. รำยละเอียดค ำร้องขอ (โปรดเลือกเฉพาะหวัข้อที่ต้องการ) 

5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลลกูค้ำ 
 

 ข้อมูลส่วนบคุคลในเอกสำรแสดงตน และ/หรือ ประเภทเอกสำรแสดงตน 

จาก ประเภท........................................................ เลขท่ี....................................................วนัหมดอาย.ุ....................................... 

      เป็น ประเภท........................................................ เลขท่ี....................................................วนัหมดอาย.ุ....................................... 

อำชีพ/ประเภทธุรกิจ........................................................................... รายได้ต่อเดือน............................................................... 

แหล่งที่มาของรายได้   เงินเดอืน    ธุรกิจ    อื่นๆ............................................................................................................. 

 แก้ไขหมำยเลขโทรศัพท์/ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail Address) โทรศพัท์บ้านแก้ไขเป็น ........................................................... 

  โทรศพัท์ที่ท างานแก้ไขเป็น ............................................................... โทรศพัท์มือถือแก้ไขเป็น .................................................... 

  โทรสารแก้ไขเป็น.....................................ท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์(E-Mail Address)แก้ไขเป็น............................................................... 
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 แก้ไขที่อยู่ 

ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน / สถำนที่ตัง้ เลขที่........................หมู่ที่.................อาคาร/หมู่บ้าน.......................................................... 

ซอย................................................ถนน.........................…...............………......แขวง/ต าบล...................................................... 

      เขต/อ าเภอ...................................................................จงัหวดั................................................. รหสัไปรษณีย์..............................     

สถำนที่ท ำงำน  ตรงกบัท่ีอยูท่ะเบียนบ้าน/ สถานท่ีตัง้   ไมต่รง โปรดระบ ุ ชื่อสถานท่ีท างาน….............................................. 

  เลขที่........................หมู่ที่..............อาคาร/หมู่บ้าน................................................ซอย............................................................... 

      ถนน.........................................…...แขวง/ต าบล................................................ เขต/อ าเภอ....................................................... 

      จงัหวดั........................................... รหสัไปรษณีย์....................................................................................................................... 

สถำนที่ติดต่อ / จดัส่งเอกสำร  ตรงกบัท่ีอยู่ทะเบียนบ้าน/สถานท่ีตัง้  ตรงกบัสถานท่ีท างาน  ไม่ตรง โปรดระบ ุ 

เลขที่........................หมู่ที่..............อาคาร/หมู่บ้าน...............................................ซอย............................................................... 

      ถนน.........................................…...แขวง/ต าบล................................................เขต/อ าเภอ....................................................... 

จงัหวดั.......................................... รหสัไปรษณีย์...................................................................................................................... 

ข้ำพเจ้ำขอแจ้งแก้ไขข้อมูลสถำนที่ ติดต่อ /จัดส่งเอกสำร กบั    ทกุบญัชี    เฉพาะบญัชีที่ระบดุ้านล่างนี ้

          บญัชีเงินฝาก/สินเชื่อ ประเภท................................... เลขที่บญัชี..............................ชื่อบญัชี...................................................... 

          บญัชีเงินฝาก/สินเชื่อ ประเภท................................... เลขที่บญัชี..............................ชื่อบญัชี...................................................... 

          บญัชีเงินฝาก/สินเชื่อ ประเภท................................... เลขที่บญัชี..............................ชื่อบญัชี...................................................... 

          บญัชีเงินฝาก/สินเชื่อ ประเภท................................... เลขที่บญัชี..............................ชื่อบญัชี...................................................... 

          บญัชีเงินฝาก/สินเชื่อ ประเภท................................... เลขที่บญัชี..............................ชื่อบญัชี...................................................... 

5.3 ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ (โปรดระบุ)  

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
5.4 ผลิตภัณฑ์                                      ไม่ระบุผลิตภัณฑ์  ระบุผลิตภัณฑ์ ตำมด้ำนล่ำง 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
6. ข้อสงวนสิทธิ 

6.1 ค าขอใช้สิทธิของท่านอาจถกูจ ากดัโดยเงื่อนไขและข้อยกเว้นภายใต้กฎหมายที่ใช้บงัคบั ทัง้นี ้ธนาคารอาจจ าเป็นต้องปฏิเสธค าขอของ
ท่านเช่นในกรณีต่อไปนี ้เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง:  
      6.1.1 ค าขอของท่านไม่สมเหตสุมผล เช่น ท่านไม่มีอ านาจในการขอใช้สิทธิหรือท่านได้ขอใช้สิทธิในลกัษณะเดยีวกนัหรือมีเนือ้หา
เดียวกนับ่อยครัง้โดยไมม่ีสาเหตอุนัสมควร เป็นต้น  
      6.1.2 ธนาคารอาจปฏิเสธค าขอในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสัง่ศาล 
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6.2 ธนาคารจะไมเ่ก็บคา่ใช้จา่ยในการด าเนินการตามค าขอของท่าน อย่างไรก็ดี ธนาคารอาจเก็บคา่ใช้จ่ายตามสมควร หากปรากฏว่าค า
ขอของท่านเป็นค าขอที่มีลกัษณะเดียวกนัซ า้ๆ หรือไม่สมเหตสุมผล หรือมากเกินสมควร ทัง้นีค้า่ธรรมเนียมจะขึน้อยูก่บัค่าใช้จ่ายในการ
จดัการข้อมลูของธนาคาร  

6.3 ธนาคารจะด าเนินการค าขอของท่านภายใน 30 วนั นบัแตว่นัทีธ่นาคารได้ท าการพิสจูน์และยนืยนัตวัตนของทา่นเรียบร้อยแล้วตาม
วิธีการท่ีธนาคารก าหนด และได้รับค าขอและข้อมลูต่างๆ รวมถึงเอกสารหลกัฐานประกอบจากท่าน ครบถ้วน อยา่งไรก็ตาม ธนาคารอาจ
ขยายระยะเวลาเป็น 60 วนั (หากจ าเป็น) ขึน้อยู่กบัความซบัซ้อนของขอ้มูลและปริมาณของค าขอ 

6.4 กรณีที่ธนาคารปฏิเสธค าขอของท่านโดยมีเหตผุลอนัควรและโดยชอบด้วยกฎหมายตามข้อ 6.1 ธนาคารจะแจ้งเหตผุลให้ท่านทราบถึง
เหตผุลแห่งการปฏิเสธค าขอทาง ช่องทางที่ท่านระบไุว้ในข้อ 1. ของแบบฟอร์มนี ้โดยจะจดัส่งไปยงัที่อยู่หรือ Email Address ตามข้อ 1 
กรณีที่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเป็นผู้ยื่นค าขอใช้สิทธิ และที่อยู่หรือ Email Address ตามข้อ 2 กรณีที่ผู้มีอ านาจกระท าการแทนเจ้าของ
ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นผู้ยื่นค าขอใช้สิทธิ ทัง้นี ้ธนาคารจะไม่รับผิดชอบหากข้อมลูสญูหายระหวา่งการจดัส่งของไปรษณีย์หรือถกูส่งไปผิดที่ 
หรือข้อมลูที่จดัส่งถกูเปิดออกโดยบคุคลในครอบครัวของท่าน 

6.5 ธนาคารอาจติดต่อท่านเพื่อขอข้อมลูหรือเอกสารเพิ่มเติมในกรณีที่ค าขอของท่านไมช่ดัเจน หรือท่านไม่ได้ให้ข้อมลูหรือเอกสาร
หลกัฐานท่ี เพียงพอแกธ่นาคารเพื่อด าเนินการตามค าขอของท่าน 
7. ค ำยืนยันของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล/ผู้มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

      ทัง้นี ้ข้าพเจ้าได้แนบต้นฉบบัหลกัฐานและเอกสารประกอบค าขอแก้ไข้ข้อมลูส่วนบคุคล พร้อมทัง้ส าเนา ซึง่ได้รับรองความ 

ถกูต้องเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ได้แก่     บตัรประจ าตวัประชาชน   ใบส าคญัการเปล่ียนชื่อสกลุ    ทะเบียนบ้าน      

           ทะเบียนสมรส                 ใบส าคญัการหย่า                   อื่นๆ.......................................... 

   

ข้าพเจ้าขอยืนยนัวา่ข้อมลูทีใ่ห้ในแบบฟอร์มขอใช้สิทธินีถ้กูต้อง และข้าพเจ้าเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลหรือเป็นผู้มีอ านาจ
กระท าการแทนซึง่มีชื่อปรากฏในแบบฟอร์มขอใช้สิทธินี ้ข้าพเจ้าเข้าใจวา่ธนาคาร จ าเป็นต้องยืนยนัตวัตนของข้าพเจ้าเพื่อป้องกนัการใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ และธนาคารอาจจ าเป็นต้องติดต่อข้าพเจ้าเพื่อขอข้อมลูเพิ่มเติม ข้าพเจ้าเข้าใจด้วยว่าค าขอ
ของข้าพเจ้าจะไม่ได้รับการด าเนนิการจนกว่าธนาคารจะได้รับข้อมลูที่จ าเป็นทัง้หมดแล้ว นอกจากนี ้ข้าพเจ้าเข้าใจวา่ธนาคารไม่ได้คิด
ค่าใช้จา่ยส าหรับค าขอนี ้แต่หากข้าพเจ้าร้องขอข้อมลูเดียวกนัอีกครัง้ หรือท าการร้องขออยา่งไม่สมเหตสุมผลหรือเกินสมควร ข้าพเจ้ายินดี
ให้ธนาคารอาจเรียกเก็บค่าด าเนนิการตามสมควรในการด าเนินการตามค าขอของข้าพเจ้า                     
 

.................................................................... 
          (..................................................................) 

 
ช่องทำงกำรส่งแบบฟอร์มค ำร้อง 
เม่ือท่านกรอกค าร้องครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งค าร้องผ่าน Email : right.dp@krungthai.com  
หรือส่งไปรษณีย์มาที่ : 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (DPO) ฝ่าย Data Protection 
เลขที่ 35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 
หากพบข้อสงสยัหรือต้องการติดตามผล ติดต่อ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (DPO) ฝ่าย Data Protection เบอร์โทรศพัท์ : 02-2083333 ต่อ 6337 , 6338 
หรือ Krungthai Contact Center 02-111-1111 (24 ชัว่โมง) 

 


