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แบบฟอร์มคําขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (สทิธใินการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล) 

1. ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ชื่อ-นามสกลุ ...............................................................หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทาง............................................

อาคาร/หมู่บ้าน............................ขัน้ท่ี.............บ้านเลขท่ี......................หมทูี่..................ตรอก/ซอย.................................................... 

ถนน.......................................................แขวง/ต าบล..................................................เขต/อ าเภอ...................................................... 

จงัหวดั..............................รหสัไปรษณีย์.....................หมายเลขโทรศพัท์มือถือ...........................หมายเลขโทรศัพท์บ้าน......................

Email Address ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ช่องทางรับทราบผลของคําร้อง/ ผลการพิจารณาของธนาคารและผลการดาํเนินการตามคาํร้อง 

      Email ทีใ่ห้ไว้กบัธนาคาร หรือ Email …………………………………… 

      ไปรษณีย์              

                   ที่อยู่ตามบตัรประจ าตวัประชาชน (ใช้ข้อมลูในระบบธนาคาร)            ที่อยู่ที่ติดต่อได้ (ใช้ข้อมลูในระบบธนาคาร) 

     ช่องทางในการตดิต่อ และส่ง SMS 

        เบอร์โทร#1 …………………………………..          เบอร์โทร#2 …………………………………..      
 

2. ข้อมูลของผู้มีอํานาจกระทาํการแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
 

ชื่อ-นามสกลุ ...............................................................หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทาง............................................

อาคาร/หมู่บ้าน............................ขัน้ท่ี.............บ้านเลขท่ี......................หมทูี่..................ตรอก/ซอย.................................................... 

ถนน.......................................................แขวง/ต าบล..................................................เขต/อ าเภอ...................................................... 

จงัหวดั..............................รหสัไปรษณีย์.....................หมายเลขโทรศพัท์มือถือ...........................หมายเลขโทรศัพท์บ้าน......................

Email Address ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

      ผู้ใช้อ านาจปกครองของผู้เยาว์ 

                          บิดา                                    มารดา                               ผู้มีอ านาจปกครองตามกฎหมาย 

      ผู้อนบุาลของผู้ไร้ความสามารถ 

      ผู้ รับมอบอ านาจ 

 

 (*ผู้ เยาว์ ในที่นีห้มายถึง บคุคลผู้ มีอายตุ ่ากว่า 15 ปีบริบรูณ์และยงัไม่บรรลนุิติภาวะโดยการสมรสหรือไม่มีฐานะเสมือนบคุคลที่บรรลนุิติภาวะแล้วตามมาตรา 27 

ของ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์) 
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3. เอกสารพิสูจน์ตัวตน 
เพื่อให้แน่ใจว่าธนาคารจะสามารถด าเนินการตามค าขอ โปรดยื่นเอกสารพิสจูน์ตวัตนเพื่อยืนยนัว่าท่านมีสิทธิคดัค้านการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลที่ร้องขอภายใต้พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ  .ศ  . 2562 ("พ.ร.บ.ฯ ")หากท่านไม่สามารถ

ยื่นหลกัฐานในการยืนยนัตวัตนที่เพียงพอธนาคารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธที่จะด าเนินการตามค าขอ  

3.1 ส าหรับเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 
        ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีสญัชาติไทย) หรือส าเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีต่างชาติ) พร้อมลงนามรับรองส าเนาถกูต้อง 

3.2 ส าหรับผู้มีอ านาจกระท าการแทนของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในข้อ 2.  
        หลกัฐานการแต่งตัง้ให้เป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทนของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล (ผู้มีอ านาจปกครองตามกฎหมาย, ผู้อนุบาล 
หรือผู้ รับมอบอ านาจ) กรณีใช้ส าเนาเอกสารต้องมีการลงนามรับรองส าเนาถกูต้องให้ครบถ้วน และ 
        ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทางของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล หรือส าเนาสตูิบตัร/ทะเบียนบ้าน (กรณีเจ้าของข้อมลู
ส่วนบคุคลเป็นผู้ เยาว์) พร้อมลงนามรับรองส าเนาถกูต้อง และ  
        ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทางของผู้มีอ านาจกระท าการแทนเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล พร้อมลงนามรับรองส าเนา
ถกูต้อง  
 

4. รายละเอียดคาํขอและวัตถุประสงค์ของการขอใช้สิทธิ 

4.1 ความสมัพนัธ์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลกบัธนาคาร  
      ลกูค้าปัจจบุนั                      ลกูค้าเก่า                                      พนัธมิตรทางธุรกิจ             ผู้ให้บริการ/ผู้จดัจ าหน่าย  
      ผู้มาติดต่อ                           ผู้ใช้งานเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน่        อื่นๆ........................................................................... 

4.2 วตัถปุระสงค์ของการขอใช้สิทธิ   
      โปรดระบวุตัถปุระสงค์ของการขอใช้สิทธิ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….........……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….………………………………………………………………………………………… 
 
“โปรดให้ข้อมลูเบือ้งต้นมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ และโปรดให้ข้อมลูที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับกิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับท่าน บริการ แผนก บุคคล หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้อง โปรดระบุบระยะเวลา วันท่ี ชื่อหรือประเภทของเอกสาร การอ้ างอิง
แฟ้มข้อมลู และข้อมลูอื่นใดท่ีอาจช่วยเหลือธนาคารในการด าเนินการตามค าขอของท่าน เท่าท่ีท่านทราบ” 

4.3 ผลิตภณัฑ์                                       ไม่ระบผุลิตภณัฑ์  ระบผุลิตภณัฑ์ ตามด้านล่าง 

………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้าพเจ้าประสงค์ขอใช้สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล / ผู้มีอํานาจกระทาํการแทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
             ขอคดัค้านธนาคาร ในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ให้นิติบคุคลอื่น ได้แก่  
                   บริษัทในเครือ   ชื่อ ………………………………………………………………………………………………… 
                   พนัธมิตรธุรกิจ  ชื่อ …………………………………………………………………………………………………                  
                   อื่นๆ …………………………………………………………………………………………………………………. 
            ขอคดัค้านธนาคารในการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของข้าพเจ้า เพื่อติดต่อเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติ หรือกองทนุรวม 
(Direct Marketing) ของบริษัทชือ่ ………………………………………………………………………………………………………                  
            ขอคดัค้านธนาคาร ในการส่งจดหมาย/Email/SMS ถงึข้าพเจ้า เพื่อเสนอขายผลิตภณัฑ์ธนาคารทกุประเภท ตามฐาน
ประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest) 
            ขอคดัค้านธนาคาร ในการติดต่อข้าพเจ้า เพื่อส ารวจความเห็น ส ารวจความความพงึพอใจ ส ารวจความต้องการทางการ
ตลาด ตามฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest)            
            ขอคดัค้านธนาคาร ในการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของข้าพเจ้า เพื่อติดต่อเสนอขายผลิตภณัฑ์ธนาคารทกุประเภท ตามฐาน
ประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest) 
            ขอคดัค้านธนาคาร  ในการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของข้าพเจ้า ท่ีให้ไว้กบัธนาคาร ในการวเิคราะห์/วิจยั เพือ่ปรับปรุงผลิตภณัฑ์/
บริการของธนาคารตามฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest) 
 
6. ข้อสงวนสิทธิของธนาคาร  

6.1 ค าขอใช้สิทธิใด ๆ ของท่านอาจถูกจ ากัดโดยเงื่อนไขและข้อยกเว้นภายใต้กฎหมายที่ใช้บงัคบั ทัง้นี  ้ธนาคารอาจจ าเป็นต้องปฏิเสธ
ค าขอของท่านเช่นในกรณีต่อไปนี ้เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง:  
      6.1.1 ค าขอของท่านไม่สมเหตุสมผล เช่น ท่านไม่มีอ านาจในการขอใช้สิทธิหรือท่านได้ขอใช้สิทธิในลกัษณะเดียวกันหรือมีเนือ้หา
เดียวกนับ่อยครัง้ โดยไม่มีสาเหตอุนัสมควร เป็นต้น  
      6.1.2 กรณีที่ธนาคารเก็บรวบรวมช้อมลูส่วนบุคคลโดยใช้ฐานผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายหรือใช้ฐานภารกิจเพื่อประโยชน์

สาธารณะ และธนาคารสามารถพิสจูน์ได้ว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลนัน้เป็นไปเพื่อเหตุอนัชอบด้วย
กฎหมายที่ส าคญัยิ่งกว่าสิทธิของท่าน หรือเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

      6.1.3 กรณีที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติ และธนาคารมีความจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของธนาคาร  

      6.1.4 กรณีธนาคารต้องปฏิบตัิตามกฎหมายหรือค าสัง่ศาล 

6.2 ธนาคารจะไม่เก็บค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตามค าขอของท่าน อย่างไรก็ดี ธนาคารอาจเก็บค่าใช้จ่ายตามสมควร หากปรากฏว่า
ค าขอของท่านเป็นค าขอที่มีลกัษณะเดียวกนัซ า้ๆ หรือไม่สมเหตุสมผล หรือมากเกินสมควรทัง้นีค้่าธรรมเนียมจะขึน้อยู่กบัค่าใช้จ่ายใน
การจดัการข้อมลูของธนาคาร  
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6.3 ธนาคารจะด าเนินการค าขอของท่านภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีธนาคารได้ท าการพิสจูน์และยืนยนัตวัตนของท่านเรียบร้อยแล้วตาม
วิธีการที่ธนาคารก าหนด และได้รับค าขอและข้อมลูต่างๆ รวมถึงเอกสารหลกัฐานประกอบจากท่าน ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ธนาคาร
อาจขยายระยะเวลาเป็น 60 วนั (หากจ าเป็น) ขึน้อยู่กบัความซบัซ้อนของข้อมลูและปริมาณของค าขอ 

6.4 กรณีที่ธนาคารปฏิเสธค าขอของท่านโดยมีเหตผุลอนัควรและโดยชอบด้วยกฎหมายตามข้อ 6.1 ธนาคารจะแจ้งเหตผุลให้ท่านทราบ
ถึงเหตผุลแห่งการปฏิเสธค าขอทาง ช่องทางที่ท่านระบไุว้ในข้อ 1. ของแบบฟอร์มนี ้โดยจะจดัส่งไปยงัที่อยู่หรือ Email Address ตามข้อ 
1 กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ ยื่นค าขอใช้สิทธิและที่อยู่หรือ Email Address ตามข้อ 2 กรณีที่ผู้ มีอ านาจกระท าการแทน
เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเป็นผู้ยื่นค าขอใช้ สิทธิ ทัง้นี ้ธนาคารจะไม่รับผิดชอบหากข้อมลูสญูหายระหว่างการจดัส่งของไปรษณีย์หรือถูก
ส่งไปผิดที่ หรือข้อมลูที่จดัส่งถกูเปิดออกโดยบคุคลในครอบครัวของท่าน  

6.5 ธนาคารอาจติดต่อท่านเพื่อขอข้อมลูหรือเอกสารเพิ่มเติมในกรณีที่ค าขอของท่านไม่ชัดเจน หรือท่านไม่ได้ให้ข้อมูลหรือเอกสาร
หลกัฐานท่ี เพียงพอแก่ธนาคารเพื่อด าเนินการตามค าขอของท่าน 
7. คาํยืนยันของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล/ผู้มีอาํนาจกระทาํการแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้าพเจ้าขอยืนยนัว่าข้อมลูที่ให้ในแบบฟอร์มขอใช้สิทธินีถ้กูต้อง และข้าพเจ้าเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลหรือเป็นผู้มีอ านาจกระท าการ
แทนซึ่งมีชื่อปรากฏในแบบฟอร์มขอใช้สิทธินี ้ข้าพเจ้าเข้าใจว่าธนาคาร จ าเป็นต้องยืนยนัตวัตนของข้าพเจ้าเพื่อป้องกันการใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลโดยมิชอบ และธนาคารอาจจ าเป็นต้องติดต่อข้าพเจ้าเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม ข้าพเจ้าเข้าใจด้วยว่าค าขอของ
ข้าพเจ้าจะไม่ได้รับการด าเนินการจนกว่าธนาคารจะได้รับข้อมูลที่จ าเป็นทัง้หมดแล้ว นอกจากนี ้ข้าพเจ้าเข้าใจว่าธนาคารไม่ได้คิด
ค่าใช้จ่ายส าหรับค าขอนี ้แต่หากข้าพเจ้าร้องขอข้อมลูเดียวกนัอีกครัง้ หรือท าการร้องขออย่างไม่สมเหตสุมผลหรือเกินสมควร ข้าพเจ้า
ยินดีให้ธนาคารอาจเก็บค่าด าเนินการตามสมควรในการด าเนินการตามค าขอของข้าพเจ้าลายมือชื่อเจ้าของข้อมูล / ตวัแทนเจ้าของ
ข้อมลูส่วนบคุคล  

....................................................................  

(..................................................................)  

 
 

ช่องทางการส่งแบบฟอร์มคําร้อง 
เม่ือท่านกรอกค าร้องครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งค าร้องผ่าน Email : right.dp@krungthai.com  
หรือส่งไปรษณีย์มาที่ : 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (DPO) ฝ่าย Data Protection 
เลขที่ 35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 
หากพบข้อสงสยัหรือต้องการติดตามผล ติดต่อ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (DPO) ฝ่าย Data Protection เบอร์โทรศพัท์ : 02-2083333 ต่อ 6337 , 
6338 หรือ Krungthai Contact Center 02-111-1111 (24 ชัว่โมง) 

 

 


