
ข้อมูลพ้ืนฐาน บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard 

 

ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 

1 บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard คืออะไร 

บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard คือ บัตรเดบิต แบบ Numberless ซึ่งจะไม่มี

การพิมพ์หมายเลขบัตร เพ่ือป้องกันการคัดลอกข้อมูลบนบัตร ให้ใช้จ่ายได้อย่างปลอดภัย และรองรบัการ

ผูกใชง้านบัญชีไทยบาท และ Global Savings(บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ)  

- รองรบัการใช้จ่ายตรงสกุลเงิน 21 สกุลเงิน ได้แก่ AED, AUD, CAD, CHF, CNY, DKK, EUR, GBP, 

HKD, INR, JPY, KRW, NOK, NZD, SAR, SEK, SGD, TWD, USD, QAR และ THB 

- สามารถใช้จ่ายท่ีรา้นค้า และถอนเงินท่ีเครื่อง ATM ภายใต้มาตรฐาน Mastercard ได้ท่ัวโลก 

- สามารถใช้ซื้อสินค้า Online บนเวบ็ไซต์ได้ท่ัวโลกได้ทันทีหลังจากสมัครบัตรเพียงเปิดใชบั้ตรดิจิทัล และ

เรยีกดขู้อมูลบัตรผ่าน Krungthai NEXT 

2 บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard แตกต่างจากบัตร Krungthai 

Travel Visa Platinum เดิมอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard เหมาะกับใคร 

- ลูกค้าท่ัวไปท่ีต้องการจะเดินทางไปท่องเท่ียว, ท างาน และศึกษาต่อท่ีต่างประเทศ รวมถึงลูกค้าท่ีต้องการ

มีบัตร Debit ไวใ้ชใ้นชีวติประจ าวนั เช่น ใช้กับระบบขนส่งสาธารณะ Mass Transit, ใช้รูดซื้อสินค้า หรอื 

Shopping Online เป็นต้น 

- ผู้ปกครองท่ีมีบุตรหลานศึกษาต่ออยู่ท่ีต่างประเทศ 

4 เงื่อนไข และเอกสารประกอบการสมัครบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Premium Mastercard 

บัตรหลัก 

- บุคคลธรรมดาสัญชาติไทย และบุคคลท่ีมีเงื่อนไขตามท่ีธนาคารก าหนด 

- อายุ 15 ปีบรบูิรณ์ข้ึนไป 

 

บัตรเสรมิ 

- บุคคลธรรมดาสัญชาติไทย และบุคคลท่ีมีเงื่อนไขตามท่ีธนาคารก าหนด 

- อายุ 10 ปีบรบูิรณ์ข้ึนไป 

 

เอกสารท่ีต้องใช ้

- บัตรประจ าตัวประชาชน 

- สมุดบัญชเีงินฝาก 

5 สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมของบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Premium Mastercard 

- พิเศษ ! บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard รบัเครดิตเงนิคืนสูงสุด 5,000 

บาท/ป ี

จากการรูดใช้จ่ายในต่างประเทศ ด้วยสกลุเงินต่างประเทศ สะสมทุกๆ 30,000 บาท/เดือน ไม่จ ากัดสิทธิ์ 

ไม่ต้องลงทะเบียน เงื่อนไขเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด ศึกษารายละเอียดเงื่อนไขการรบัเครดิตเงินคืน 

https://krungthai.com/th/content/terms-and-conditions/krungthai-travel-

premium-mastercard 

- ส่วนลดพิเศษ, สิทธปิระโยชน์จากรา้นค้าท่ีรว่มรายการกับธนาคาร ตรวจสอบสิทธิประโยชน์ 

https://krungthai.com/th/krungthai-update/promotion-detail/1257   

- ส่วนลดพิเศษ, เครดิตเงินคืน หรอืบรกิารพิเศษ จากรา้นค้าสมาชิก Mastercard ท่ีรว่มรายการท่ัวโลก 

ตรวจสอบสิทธิประโยชน์ https://mtr.mastercardservices.com/th/i/33718 

- เอกสิทธิ์ส าหรบัลูกค้าผู้ทรงเกียรติท่ีรกัษาสถานะ Wealth ของธนาคาร ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม

https://wealth.krungthai.com 
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6 บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard มีบรกิารใดบ้าง 

บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard รองรบัการใชง้านดังต่อไปนี ้

- ใช้ถอนเงินท่ีตู้ ATM ท่ีมีสัญลักษณ์ Mastercard ได้ท่ัวโลก 

- ใช้รูดหรอืใช้จ่าย เพ่ือซื้อสินค้าและบรกิาร ท่ีรา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์ Mastercard ได้ท่ัวโลก 

- ใช้ซื้อสินค้า Online บนเวบ็ไซต์าท่ีรองรบับัตร Mastercard ได้ท่ัวโลก 

- บรกิาบัตรดิจิทัล เรยีกดูข้อมูลหมายเลขบัตร, วนัหมดอายุบัตร และ CVC ผ่าน Krungthai NEXT โดย

รองรบัการใช้งาน Online ได้ทันทีหลังจากสมัครบัตร 

- บรกิาร Auto Exchange ให้ใชบั้ตรได้อย่างต่อเนื่อง กรณีท่ีใช้จ่าย/ถอนเงินด้วยสกุลเงินต่างประเทศท่ี

มีให้บรกิารในบัตร แต่ยอดเงนิท่ีแลกไวไ้ม่เพียงพอ Auto Exchange จะแลกเงินให้อัตโนมัติ ด้วยอัตรา

แลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด โดยหักเงนิจากบัญชเีงินฝากคู่บัตร 

- ใช้บัตรในประเทศท่ีไม่มีสกุลเงินรองรบัในบัตร โดยจะหักเงินจากบัญชีเงินฝากคู่บัตร ด้วยอัตรา

แลกเปล่ียนของ Mastercard และไม่มีค่าธรรมเนียมความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน 2.5% 

7 ช่องทางการออกบัตรเดบิต Krungthai Travel 

Premium Mastercard มีช่องทางไหนบ้าง 

- ธนาคารกรงุไทยทุกสาขา 

- Krungthai NEXT 

8 หากต้องการบัตรด่วนภายใน 1 วนั สามารถ

ด าเนินการได้อย่างไรบ้าง  

- ลูกค้าสามารถติดต่อขอออกบัตรด่วนได้ท่ี สาขานานาเหนือ, สาขาสยามพารากอน, สาขาเซ็นทรลั

ลาดพรา้ว, สาขาเซ็นทรลับางนา, สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน, สาขาเซ็นทรลัพระราม 3 และ สาขาแฟชั่น

ไอซ์แลนด์ โดยมีค่าธรรมเนียมการออกบัตร/ออกบัตรทดแทน 100 บาท 

9 ระยะเวลาการผลิต และจัดส่งบัตรบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Premium Mastercard  

- กรณีรบับัตร ณ สาขาธนาคารกรงุไทย 4-6 วนัท าการ 

- กรณีจัดส่งผ่านไปรษณีย์  1-3 วนัท าการ 

10 ค่าธรรมเนียมการออกบัตรเดบิต Krungthai 

Travel Premium Mastercard 

ปีแรก 

- ค่าธรรมเนยีมการออกบัตร 100 บาท 

- ค่าธรรมเนยีมรายปี 900 บาท 

 

ปีถัดไป 

- ค่าธรรมเนยีมรายปี 900 บาท 

 

ค่าธรรมเนยีมการออกบตัรทดแทน 100 บาท 

11 บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard มีเงื่อนไขการยกเวน้ค่าธรรมเนียม

หรอืไม ่

ปีแรก 

- ลูกค้าเดิมท่ีถือบัตร ULTRA / BLACK / EXCLUSIVE  TRAVEL VISA PLATINUM CARD ยกเวน้

ค่าธรรมเนียมปีแรก 1,000 บาท 

- ลูกค้าใหม่ท่ีด ารงสถานะ Wealth : ICONIC / PRECIOUS PLUS / PRIVATE BANKING ยกเวน้

ค่าธรรมเนียมปีแรก 1,000 บาท 

 

ปีถัดไป  

- กรณีด ารงสถานะเป็นลูกค้า Wealth ประเภท ICONIC ณ วนัครบก าหนดช าระค่าธรรมเนยีมรายปี : 

ลดหย่อนค่าธรรมเนียม 450 บาท  

- กรณีด ารงสถานะเป็นลูกค้า Wealth ประเภท PRECIOUS PLUS หรอื PRIVATE BANKING ณ วนั

ครบก าหนดช าระค่าธรรมเนยีมรายปี : ลดหย่อนค่าธรรมเนียม 900 บาท 

12 ถ้ามีบัตร Krungthai Travel Visa Platinum 

อยู่แล้ว สามารถท าบัตรประเภท KRUNGTHAI 

TRAVEL PREMIUM MASTERCARD DEBIT 

ควบคู่กันไปได้หรอืไม ่

สามารถท าได้ โดยหากลูกค้าต้องการใชบั้ตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard ลูกค้า

จะต้องท าการแลกเงินเข้าไปเก็บไวท่ี้ Global Savingsท่ีผูกใช้งานรว่มกับบัตรเดบิต Krungthai Travel 

Premium Mastercard ท้ังนี้บัตร Krungthai Travel Visa Platinum ยังคงสามารถแลกเงิน และใช้

งานบัตรต่อไปได้ จนกวา่ลูกค้าจะท าการโอนเงินออกจากบัตร เพ่ือท าการปิดบัตร 

13 กรณีท าบัตร Krungthai Travel Visa 

Platinum หาย สามารถสมัครบัตรใบใหม่ได้

หรอืไม ่

เนื่องจากธนาคารหยุดรบัสมัครบัตร Krungthai Travel Visa Platinum แล้ว และบัตร Krungthai 

Travel Visa Platinum เดิม จะใช้ได้จนถึง 30 มิถุนายน 2568 เท่านั้น ดังนั้นแนะน าให้ออกบัตรใหม่ 

ประเภทบัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard โดยเมื่อเปิดใชง้านบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Premium Mastercardเรยีบรอ้ยแล้ว ให้ท าการโอนย้ายสกุลเงินจากบัตร 

Krungthai Travel Visa Platinum ไปยังบัญชี Global Savingsท่ีผูกใช้งานกับบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Premium Mastercard ผ่านเมนู "โอนย้ายสกลุเงิน" ท่ีหนา้จอบัตร Krungthai 

Travel Visa Platinum บน Krungthai NEXT โดยเม่ือท าการโอนย้ายสกลุเงนิเสรจ็ส้ิน บัตร 

Krungthai Travel Visa Platinum ใบเดิมท้ังบัตรหลัก และบัตรเสรมิจะถูกปิด ไม่สามารถใช้งานได้ 

14 บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard รองรบัการให้บรกิารบัตรเสรมิ

หรอืไม่  

บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard รองรบัการให้บรกิารบัตรเสรมิ โดยผู้ถือบัตร

เสรมิจะต้องเปน็ลูกค้าของธนาคาร และมอีายุ 10 ปีบรบูิรณ์ข้ึนไป  
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15 ช่องทางการสมัครบัตรเสรมิ Krungthai 

Travel Premium Mastercard Debit และ

การรบับัตร 

ธนาคารกรุงไทยทกุสาขา  

-การสมัครบัตร : ท้ังผู้ถือบัตรหลัก และผู้ถือบัตรเสรมิ ท้ัง 2 ท่าน ต้องมาติดต่อสมัครบัตรท่ีสาขา 

- การรบับัตร : สามารถติดต่อขอรบับัตร ณ สาขาธนาคารกรุงไทย หรอื จัดส่งบัตรผ่านไปรษณีย์ 

- การเปิดบัตร : ท้ังผู้ถือบัตรหลัก และผู้ถือบัตรเสรมิคนใดคนหนึ่ง สามารถท าการเปิดบัตรได้ตาม

ช่องทางท่ีธนาคารก าหนด 

 

Krungthai NEXT 

- การสมัครบัตร : ผู้ถือบัตรหลักท าการสมัครบัตรเสรมิให้แก่ผู้ถือบัตรเสรมิผ่าน Krungthai NEXT 

- การรบับัตร : ผู้ถือบัตรเสรมิสามารถติดต่อขอรบับัตร ณ สาขาธนาคารกรงุไทย หรอื จัดส่งบัตรผ่าน

ไปรษณีย์ 

- การเปิดบัตร : ผู้ถือบัตรเสรมิ จะต้องท าการเปิดบัตรตามช่องทางท่ีธนาคารก าหนด 

16 บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard รองรบัการใชง้านท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศหรอืไม ่

บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard รองรบัการใชง้านท้ังในประเทศ และ

ต่างประเทศ 

17 เมื่อมีการใช้บัตรจะมีการหักเงินในบัญชอีย่างไร การท ารายการในประเทศ 

การท ารายการในประเทศด้วยเงินสกุลไทยบาทจะหักบัญชีเงินฝากไทยบาทท่ีผูกกับบัตร  

 

การท ารายการต่างประเทศ 

- กรณีท ารายการด้วยเงินสกุลต่างประเทศตรงกับ 20 สกุลเงนิท่ีบัตรรองรบั ระบบจะตัดเงนิจากบัญชีเงิน

ฝากเงินตราต่างประเทศ (FCD) สกุลดังกล่าวท่ีผูกไวกั้บบัตร  

- กรณีท ารายการด้วยสกุลเงินต่างประเทศตรงกับ 20 สกุลเงนิท่ีบัตรรองรบั แต่ยอดเงินในบัญชีเงินฝาก

เงินตราต่างประเทศสกุลดังกล่าวแลกไวไ้ม่เพียงพอ ระบบจะท าการแลกซื้อเงินส่วนต่างให้อัตโนมัติ (Auto 

Exchange) ตามอัตราแลกเปล่ียนของ Krungthai Travel Card โดยหักเงินจากบัญชีเงินฝากไทยบาท

คู่บัตร  

- กรณีท่ีท ารายการในต่างประเทศด้วยเงนิสกุลอื่นๆ นอกเหนือจาก 20 สกุลเงินท่ีบัตรรองรบั  จะใช้อัตรา

แลกเปล่ียนของรา้นค้า/Mastercard ในการแปลงเงินสกุลต่างประเทศท่ีท ารายการเป็นเงินบาท เพ่ือหัก

บัญชเีงินฝากไทยบาทท่ีผูกกับบัตร โดยไม่มีค่าความเส่ียงอัตราแลกเปล่ียน 2.5% 

 

18 กรณีท ารายการถอนเงินท่ีตู้ ATM จะต้องเลือก

บัญชีคู่บัตรอย่างไร 

การถอนเงนิท่ีตู้ ATM ในประเทศ 

การถอนเงินท่ีตู้ ATM ในประเทศ สามารถเลือกประเภทบัญชอีอมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั ตามบัญชีหลัก

ท่ีผูกใช้งานกับบัตร 

 

การถอนเงนิท่ีตู้ ATM ต่างประเทศ 

สามารถเลือกประเภทบัญชี Savings Account, Current Account หรอื Checking Account ประเภท

ใดก็ได้ โดยประเภทบัญชอีาจจะแสดงแตกต่างกันออกไปตามแต่ละผู้ให้บรกิาร ATM อย่างไรก็ตามการหัก

บัญชเีมื่อมีการท ารายการถอนเงนิท่ีตู้ ATM เป็นไปตามเงื่อนไขการหักบัญชีข้างต้น (ข้อ 16) 

ตัวอย่างหน้าจอแสดงประเภทบัญชีท่ีตู้ ATM ในต่างประเทศ 

19 วงเงิน และอายุการใช้งานของบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Premium Mastercard 

เป็นอย่างไร 

- วงเงินการถอนเงินท่ีตู้ ATM 500,000 บาท/วนั  

- วงเงินการใช้จ่ายท่ีเครื่อง EDC / Online 5,000,000 บาท / วนั 

- อายุการใช้งานบัตร 5 ป ี

โดยสามารถเปล่ียนแปลงวงเงินการใช้บัตรได้ด้วยตนเองผ่าน Krungthai NEXT และช่องทางท่ีธนาคาร

ก าหนด 

20 เงื่อนไขการใช้จ่ายผ่านบัตรดิจิตัล เป็นอย่างไร รองรบัเฉพาะการท ารายการ Online โดยสามารถดูรายละเอียดเลขบัตร และข้อมูลบัตรได้ผ่าน 

Krungthai NEXT 



ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 

21 บัตรดิจิทัลสามารถยกเลิกได้หรอืไม่ และต้องท า

ผ่านช่องทางใด 

บัตรดิจิทัลไม่สามารถยกเลิกได้ เนื่องจากบัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard เป็น

บัตรแบบ Numberless ท่ีไม่มีการพิมพ์ข้อมูลบัตรไวบ้นตัวบัตรจรงิ (Physical Card) เพ่ือปอ้งกันการ

คัดลอกข้อมูลบนบัตร ให้ใช้จ่ายได้อย่างปลอดภัย และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า โดยการเพ่ิม 

Feature บัตรดิจิทัล ให้สามารถเรยีกดขู้อมูลบัตรได้ผ่าน Krungthai NEXT และใช้ข้อมูลบัตรในการใช้

จ่ายผ่านช่องทาง Online ได้อย่างสะดวก 

22 การถอนเงินท่ีตู้ ATM ท่ีต่างประเทศจะต้องกด

รหัส PIN อย่างไร 

รองรบัท้ัง PIN 4 หลัก และ 6 หลัก กรณีท ารายการด้วย PIN 4 หลัก กด 4 หลักแรก เพ่ือท ารายการ 

23 การรูดซื้อสินค้าท่ีรา้นค้า แล้วรา้นค้าให้ใส่ PIN 

ลูกค้าจะต้องใส่ PIN จากไหน 

สามารถใส่ PIN เช่นเดียวกับท่ีถอนเงินท่ีตู้ ATM 

24 สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนได้ท่ีไหน 1. การแลกซื้อเงินเข้า Global Savingsท่ีผูกใช้งานกับบัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard สามารถเรยีกดอูัตราแลกเปล่ียนผ่าน Krungthai NEXT  เมนู TRAVEL CARD และ เมนู 

Global Savingsและหน้าเวปไซต์ krungthai.com 

2.  การท ารายการท่ีเกิด Auto Exchange อ้างอิงอัตราแลกเปล่ียนจากข้อ (1) 

3. การท ารายการในประเทศท่ีไม่มีสกุลเงนิรองรบัในบัตร อ้างอิงอัตราแลกเปล่ียนของ Mastercard 

ตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนของ Mastercard 

https://www.mastercard.com/global/en/personal/get-support/convert-

currency.html 

25 สกุลเงนิท่ีแลกเก็บไวไ้ด้อัตราเบ้ียหรอืไม ่ ได้รบัดอกเบ้ีย อ้างองิตามประกาศอัตราดอกเบ้ียของบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ ตามสกุลเงินท่ี

ก าหนด 

26 สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัตรได้ท่ี

ไหน  

สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือได้ผ่าน Krungthai NEXT  เมนู TRAVEL CARD และ เมนู GLOBAL 

SAVINGS 

27 วธิีตรวจสอบการท ารายการ สามารถตรวจสอบการท ารายการต่างๆ ผ่าน Krungthai NEXT 

28 เพราะเหตุใด ถึงมกีารปรบัปรุงรายการท้ังท่ีไม่มี

การใช้บัตรในวนัน้ัน 

รา้นค้า/ผู้ให้บรกิารสามารถส่งเรยีกเก็บเงินย้อนหลังจากการใช้บัตรช าระค่าสินค้า/บรกิาร อาทิ ค่าทิปจาก

รา้นอาหาร, ค่าท่ีพัก/โรงแรม, ปั๊ มน้ามัน, ค่าทางด่วน, ค่าโดยสารขนส่งสาธารณะ, ค่าเช่ารถ, ค่าท่ีจอดรถ 

เป็นต้น ท าให้มีการปรบัปรงุรายการเพ่ิมเติมในบัตร ซึ่งอาจเป็นการหักเงินเพ่ิมเติม รวมท้ังรายการคืนเงิน

จากรน้ค้า/ผู้ให้บรกิารดังกล่าว 

29 การขอคืนTax Refund (กรณีนักท่องเท่ียว) จะ

ได้รบัเงินภายในระยะเวลาก่ีวนั 

ธนาคารฯ จะด าเนินการคืนเงินให้ลูกค้าภายในระยะเวลา 3 วนั นับจากวนัท่ีผู้ให้บรกิารส่งรายการ Tax 

Refund เข้ามายังธนาคารฯ 

30 หากมีการยกเลิกรายการกับทางรา้นค้า จะได้รบั

เงินคืนภายในก่ีวนั 

การคืนเงินจะแบ่งออกเป็น 3 กรณี 

1. รา้นค้าส่งข้อมูลยกเลิกรายการ/ส่งข้อมูลคืนเงินมายังธนาคาร >> ธนาคารจะด าเนินการปรบัปรุงคืน

เงินโดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 วนั นับจากวนัท่ีธนาคารได้รบัข้อมูลคืนเงินจากรา้นค้า 

2. รา้นค้าไม่ส่งข้อมูลการยกเลิกรายการ แต่ยังไม่มีการเรยีกเก็บเงิน >> ธนาคารจะด าเนินการปรบัปรุงคืน

เงินโดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 37 วนั  

3. รา้นค้าไม่ส่งข้อมูลการยกเลิกรายการ และมีการเรยีกเก็บเงินแล้ว (กรณีลูกค้าแจ้งปฏิเสธรายการ) >> 

ธนาคารจะท าการปฏิเสธรายการ (Dispute) ไปยังธนาคารรา้นค้า โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 30 วนั เป็น

อย่างน้อย และหากมีข้อโต้แย้งจากทางรา้นค้า และลูกค้ายืนยันให้ติดตามต่อจะต้องใช้ระยะเวลาเพ่ิมเติม

เกินกวา่ท่ีก าหนด โดยระยะเวลาการแจ้งผลการตรวจสอบบัญชี เป็นไปตามประกาศมาตรฐานระยะเวลาการ

ให้บรกิารทางการเงินของธนาคารซึง่ก าหนดวา่ “ธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบและทักท้วงไปยังธนาคาร

รา้นค้าและแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกค้าทราบนับจากวนัท่ีธนาคารได้รบัแจ้งจากลกูค้าเป็นลายลักษณ์

อักษรภายใน 90 วนั” 

31 เพราะเหตุใด รายการใช้จ่ายท่ีสถานบีรกิารน้ามัน

ในต่างประเทศ จึงมีการตัดเงนิไม่ตรงกับสลิปท่ี

ท ารายการจรงิ 

จะมีการตรวจสอบสถานะบัตรก่อนให้บรกิารเติมน้ามัน โดยหลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการเติมน้ามันเสรจ็ส้ินแล้ว 

ผู้ให้บรกิารในบางประเทศ จะส่งรายการเข้ามาเรยีกเก็บกับธนาคารตามจ านวนเงินท่ีท ารายการจรงิใน

ภายหลัง ท้ังนี้ในข้ันตอนการตรวจสอบสถานะบัตร ธนาคารฯ จะมีการตัดเงินไวส่้วนหนึ่งจ านวน 3,000 

บาท หักเงินตรงตามสกุลท่ีท ารายการโดยใช้อัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด 

อย่างไรก็ตาม เมื่อธนาคารได้รบัข้อมูลการเรยีกเก็บเงินจากผู้ให้บรกิารแล้วพบวา่ เป็นรายการท่ีตัดเงินไว้

มากกวา่ยอดเงินท่ีใช้บรกิารจรงิ ธนาคารจะด าเนินการคืนเงินภายในระยะเวลา 3 วนั นับจากวนัท่ีได้รบั

ข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร แต่หากเป็นรายการท่ีตัดเงินไวน้้อยกวา่ยอดเงินท่ีใช้บรกิารจรงิ ธนาคารจะ

ด าเนินการหักเงนิเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา 1 วนั นับจากวนัท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร ดังนั้นควรมีการ

ส ารองเงินไวใ้นบัตรให้เพียงพอ ท้ังน้ีหากยอดเงินในบัตรมีไม่เพียงพอ จะหักช าระเพ่ิมเติมจากบัญชีเงิน

ฝากอื่นๆ ท่ีลูกค้ามีอยู่กับธนาคาร โดยใชอ้ัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด 



ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 

32 การช าระค่าโดยสารท่ีระบบขนส่งสาธารณะ 

(Mass Transit) จะถูกหักช าระเงินเมื่อไหร ่

การหักช าระเงินของระบบ Mass Transit นั้นจะมี 2 กรณี คือ 

1. การท ารายการครัง้แรก ณ วนัท่ีท ารายการ ผู้ให้บรกิารจะมีการตรวจสอบข้อมูลบัตร ซึ่งลูกค้าจะถูกหัก

ช าระเงินไปก่อนจ านวนหนึ่ง และเมื่อผู้ให้บรกิารส่งข้อมูลเรยีกเก็บเงินเข้ามาในภายหลัง ธนาคารฯ จะ

ด าเนินการปรบัปรุงรายการโดยการหักเงนิเพ่ิมเติมตามส่วนต่างท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร ภายใน

ระยะเวลา 1 วนั นับจากวนัท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร 

2. ในกรณีท่ีลูกค้ามีการใชง้านท่ี Mass Transit หลายครัง้ใน 1 วนั ผู้ให้บรกิารจะส่งข้อมูลเรยีกเก็บเงิน

ตามยอดเงินรวมท่ีลูกค้ามีการใช้จรงิมายังธนาคารฯ ในช่วงส้ินวนัหรอืวนัอื่นๆถัดไป ตามแต่ละผู้ให้บรกิาร 

ซึ่งธนาคารฯ จะด าเนินการหักเงนิภายในระยะเวลา 1 วนั นับจากวนัท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร ดังนั้นควร

มีการส ารองเงินไวใ้นบัตรให้เพียงพอ ท้ังนี้หากยอดเงินในบัตรมีไม่เพียงพอ จะหักช าระเพ่ิมเติมจากบัญชี

เงินฝากอื่นๆ ท่ีลูกค้ามอียู่กับธนาคาร โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด 

33 การช าระค่าอาหารท่ีรา้นอาหาร ท าไมถึงมรีายการ

เรยีกเก็บเพ่ิมเติมในภายหลัง 

รายการท่ีเรยีกเก็บเพ่ิมเติม ส่วนมากจะเป็นค่าทิป ท่ีลูกค้าอาจมีการระบุในสลิป และ/หรอืการตกลง

เพ่ิมเติมกับผู้ให้บรกิาร ซึง่ผู้ให้บรกิารจะมีการส่งข้อมูลมาเรยีกเก็บเงินตามจ านวนเงินท่ีรวมค่าทิปมายัง

ธนาคารหลังจากท่ีมีการหักช าระค่าอาหารไปก่อนแล้ว เมื่อธนาคารฯ ได้รบัข้อมูลจะด าเนินการหักเงนิ

เพ่ิมเติมภายในระยะเวลา 1 วนั นับจากวนัท่ีได้รบัข้อมูลจากผู้ให้บรกิาร ดังนั้นควรมกีารส ารองเงนิไวใ้นบัตร

ให้เพียงพอ ท้ังน้ีหากยอดเงินในบัตรมีไม่เพียงพอ จะหักช าระเพ่ิมเติมจากบัญชีเงนิฝากอื่นๆ ท่ีลูกค้ามีอยู่

กับธนาคาร โดยใชอ้ัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารก าหนด 

34 บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard ใช้เงินรว่มกับบัตร Krungthai 

Travel Visa Platinum ใบเดิมหรอืไม ่

บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard และ บัตร Krungthai Travel Visa 

Platinum ไม่ได้ใชเ้งินรว่มกัน ก่อนใช้งานบัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard ต้อง

แลกเงินเก็บไวท่ี้บัญชี Global Savingsท่ีผูกใช้งานรว่มกับบัตรเดบิต Krungthai Travel Premium 

Mastercard 

 

หากท่านมีสกุลเงินคงเหลือเก็บไวท่ี้บัตร Krungthai Travel Visa Platinum แต่ต้องการใช้จ่ายด้วย

บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard จ าเป็นต้องมีการโอนย้ายสกุลเงินไปยังบัตรเด

บิต Krungthai Travel Premium Mastercard 

35 สามารถโอนย้ายสกุลเงินคงเหลือในบัตร  

KRUNGTHAI TRAVEL VISA PLATINUM 

CARD ใบเดิม ไปใชง้านผ่านบัตรเดบิต 

Krungthai Travel Premium Mastercard 

ได้อย่างไร 

ในกรณีท่ีท่านมีสกุลเงินคงเหลือในบัตร Krungthai Travel Visa Platinum ใบเดิม และมีการเปิดใช้

งานบัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard เรยีบรอ้ยแล้ว จะมีเมนู "โอนย้ายสกุลเงนิ" 

ท่ีหน้าจอบัตร Krungthai Travel Visa Platinum บน Krungthai NEXT ท่านสามารถเข้าเมนูดังกล่าว 

เพ่ือท าการโอนย้ายสกุลเงินจากบัตร Krungthai Travel Visa Platinum ไปยังบัญชี Global 

Savingsท่ีผูกใชง้านกับบัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard โดยเมื่อท าการโอนย้าย

สกุลเงนิเสรจ็ส้ิน บัตร Krungthai Travel Visa Platinum ใบเดิมท้ังบัตรหลัก และบัตรเสรมิจะถูกปิด 

ไม่สามารถใชง้านได้ 

36 หากมีเงินคงเหลือในสกุล RUB และ MYR ใน

บัตร  KRUNGTHAI TRAVEL VISA PLATINUM 

CARD ใบเดิม จะถูกโอนย้ายไปยังบัญชี Global 

Savingsท่ีผูกกับบัตรเดบิต Krungthai Travel 

Premium Mastercard หรอืไม ่

เนื่องจากธนาคารไม่สามารถเปิดบัญชี Global Savingsสกุล RUB และ MYR ได้ จึงไม่สามารถโอนเงิน

คงเหลือของท้ัง 2 สกุลนี้ไปยังบัญชี Global Savingsท่ีผูกกับบัตรเดบิต Krungthai Travel 

Premium Mastercard ของท่านได้ แต่ท่านสามารถโอนย้ายสกุลอื่นๆ ไปยังบัญชี Global Savingsท่ี

ผูกกับบัตรฯ เพ่ือใช้งานผ่านบัตรKRUNGTHAI TRAVEL PREMIUM MASTERCARD DEBIT ของท่านได้ 

โดยเลือกไม่โอนย้ายสกลุเงิน RUB และ MYR และท่านยังคงสามารถใชบั้ตร Krungthai Travel Visa 

Platinum ใบเดิมได้ตามยอดเงินคงเหลือ และ/หรอืขายคืนสกุล RUB และ MYR ด้วยอัตราแลกเปล่ียนท่ี

ท่านพอใจเพ่ือปิดบัตรใบเดิมได้ในภายหลัง 

37 หากมีเงินคงเหลือในสกุล CNY ท่ี INTER 

WALLET จะถูกโอนย้ายไปท่ีไปยังบัญชี Global 

Savingsท่ีผูกกับบัตรเดบิต Krungthai Travel 

Premium Mastercard หรอืไม ่

กณีลูกค้ามีบัตร KRUNGTHAI TRAVEL UNIONPAY DEBIT สกุลเงิน CNY จะถกูโอนย้ายไปท่ีบัตร 

KRUNGTHAI TRAVEL UNIONPAY DEBIT  แต่หากลูกค้าไม่มีบัตร  KRUNGTHAI TRAVEL 

UNIONPAY DEBIT สกุลเงิน CNY จะถกูโอนย้ายไปท่ี Global Savingsท่ีผูกกับบัตรเดบิต Krungthai 

Travel Premium Mastercard 

38 กรณีลูกค้าท าการโอนเงินจากบัตร Krungthai 

Travel Visa Platinum หรอื INTER WALLET 

แล้วบัตรหลักถูกปิดใชง้าน บัตรเสรมิจะถกูปิดใช้

งานด้วยหรอืไม ่

หากมีการโอนย้ายเงินบัตรเสรมิจะถูกปิดพรอ้มกับบัตรหลัก ลูกค้าควรสมัครบัตรเสรมิ KRUNGTHAI 

TRAVEL PREMIUM MASTERCARD DEBIT เพ่ือทดแทนบัตรเสรมิ KRUNGTHAI TRAVEL VISA 

PLATINUM CARD ใบเดิมทุกใบให้เรยีบรอ้ยก่อนท าการโอนย้ายสกุลเงิน เพ่ือให้ท้ังบัตรหลัก และบัตร

เสรมิสามารถใชง้านได้อย่างต่อเนื่อง 

39 หากมีการปิดใช้งาน INTER WALLET แล้วบัตร 

Debit เดิมประเภท PEARL DEBIT, BLUE 

DIAMOND DEBIT และ PALLADIUM DEBIT ท่ี

เคยผูกการใชง้านไว ้ยังสามารถใช้งานต่อได้

หรอืไม ่

บัตร Debit เดิมประเภท PEARL DEBIT, BLUE DIAMOND DEBIT และ PALLADIUM DEBIT ยังคง

สามารถใชง้านต่อได้ โดยการท าธุกรรมด้วยบัตรดังกล่าวจะตัดเงินจากบัญชีเงินฝากไทยบาทคู่บัตร  



ล าดับ ค าถาม ค าตอบ 

40 กรณีมีการยกเลิกรายการใช้บัตร มีการคืนเงิน

อย่างไร 

- ในกรณีท่ีมีการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิไทยบาท รวมท้ังรายการใช้บัตรในประเทศ และการใช้บัตร

ต่างประเทศทีไม่มีสกุลเงินรองรบัในบัญชี Global Savingsและมีการตัดบัญชีเงนิฝากไทยบาทคู่บัตร เมื่อ

มีการยกเลิกรายการจะคืนเงินเข้าบัญชีเงินฝากไทยบาทคู่บัตร 

- กรณีมกีารท าธุรกรรมวยสกุลเงินต่างประเทศและมีการตัดบัญชี GLOBAL SAVINGS 

    : การยกเลิกรายการภายในวนั (VOID) จะมีการคืนเงินตรงตามสกุลเงินเข้าบัญชี Global Savings 

    : การยกเลิกรายการท่ีเกิดจากระบบขัดข้อง และมีการยกเลิกรายการภายในวนั (Reversal) จะมีการ

คืนเงินตรงตามสกุลเงินเข้าบัญชี Global Savingsในกรณีท่ีมีรายการ Auto Exchange จะมีการคืน

เงินเข้าบัญชีเงนิฝากไทยบาทตามยอดเงนิท่ีท ารายการ Auto Exchange 

41 โปรโมชั่น Cash Back จะมีระยะเวลาในการคืน

เงินก่ีวนั และคืนเป็นสกุลเงินอะไร 

- โปรโมชั่น Cash Back ส าหรบัรา้นค้าท่ีรว่มรายการของ Mastercard จะมีการคืนเงินตามสกุลท่ีได้รบั

จากทางรา้นค้า ระยะเวลาในการคืนเงินเปน็ไปตามเงื่อนไขของแต่ละรา้นค้า  

- กรณีโปรโมชั่น Cash Back บัตรเดบิต Krungthai Travel Premium Mastercard จะมีการคืนเงิน

เป็นสกุล THB โดยธนาคารจะตัดรอบการบันทึกรายการใช้จ่ายทุกส้ินเดือน และท าการเครดิตเงินคืนเข้า

บัญชเีงินฝากของลูกค้าท่ีผูกกับบัตรท่ีท ารายการภายใน 60 วนัท าการนับจากรอบการบันทึกรายการใช้

จ่าย  

42 ช่องทางการยกเลิกบัตรเดบิต Krungthai 

Travel Premium Mastercard 

- สาขาธนาคารกรุงไทย 

- Call Center 

43 ช่องทางการติดต่อธนาคาร - Krungthai Contact Center : 02-111-1111  

   *มีการคิดค่าบรกิารตามเงื่อนไขของแพคเกจจากเครอืข่ายผู้ให้บรกิารโทรศพัท์ท่ีลูกค้าใช้บรกิาร 

- Email Krungthai Contact Center : Call.CallCenter@krungthai.com 

 


