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ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บริการ Krungthai Travel Debit Card 

 

ผูข้อสมัครใชบ้ริการ Krungthai Travel Debit Card ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ผู้ขอใช้บริการ” หรือ “ผู้ถือบัตร” ตกลงใช้

บริการ Krungthai Travel Debit Card ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ธนาคาร” ตามรายละเอียดการ

ให้บริการท่ีธนาคารกาํหนด  โดยตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขฉบับนี ้  ข้อตกลงและเงื่อนไขของ

แอปพลิเคชั่น (ตามคาํจาํกัดความขา้งล่างนี)้  และตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการใชบ้ริการต่าง ๆ ภายใต ้

Krungthai Travel Debit Card ทัง้ท่ีมีอยู่แลว้ในขณะนี ้และท่ีธนาคารจะประกาศกาํหนดขึน้ใหม่หรือเปล่ียนแปลงในภาย

หนา้ และเป็นไปตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้

 

1.คาํนิยามและความหมาย 

เว้นแต่จะกาํหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนในข้อตกลงและเงื่อนไขฉบับนี ้คาํดังกล่าวต่อไปนี ้เมื่อไดใ้ช้ในข้อตกลงฉบับนี ้ให้มี

ความหมายตามท่ีกาํหนดไวด้งัต่อไปนี ้

1.1) “Krungthai Travel Debit Card” หรือ “บัตร” หมายความถึง ผลิตภณัฑบ์ตัรท่ีมีการผูกใชง้านร่วมกบับญัชีเงิน

ฝากออมทรพัย ์และ/หรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั และบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของธนาคาร ซึ่งมีวตัถปุระสงค์

ในการรองรับไดห้ลายสกุลเงินภายในบัตรใบเดียว (Multi-Currency) ท่ีธนาคารเปิดรองรับบริการ โดยผู้ขอใช้บริการ

สามารถเลือกแลกเปล่ียนเงินสกุลต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองผ่านแอปพลิเคชั่น และสามารถเบิกเงินหรือใชจ้่ายผ่านบตัรไดท่ี้ตู ้

เอทีเอ็ม (ATM) เคร่ืองรบัชาํระเงิน และทาํรายการซือ้สินคา้ออนไลน ์(e-Commerce) ในจุดบริการท่ีรองรบัการชาํระเงิน

ผ่านบริษัทตวักลางการชาํระเงินท่ีเป็นเครือข่ายพันธมิตรของธนาคาร  ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการตามท่ี

ธนาคารกาํหนดหรือท่ีจะกาํหนดไวต้่อไปในภายหนา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการใชบ้ตัรสาํหรบัการใชจ้่ายในการอุปโภค

หรือบรโิภคเท่านัน้ และ/หรือวตัถปุระสงคอ่ื์นตามท่ีธนาคารจะกาํหนดต่อไปในภายหนา้  

1.2) “แอปพลิเคชั่น” หมายความถึง แอปพลิเคชั่นและ/หรือเคร่ืองมือใดๆ ตามท่ีธนาคารกาํหนดเพ่ือการใช้ทาํ

ธุรกรรมการแลกเปล่ียนเงินสกลุต่าง ๆ  และ/หรือธุรกรรมอ่ืนๆ เก่ียวกบับตัร ตามท่ีธนาคารกาํหนด ทัง้นี ้การใชแ้อปพลิเคชั่น

จะเป็นไปตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขของแอปพลิเคชั่นดงักล่าว  

1.3) “รหัสผ่าน” หมายความถึง Person Identification Number (PIN), ลายนิว้มือ, ใบหนา้, เทคโนโลยีทางชีวภาพ 

(Biometric), รหสัผ่านเพ่ือใชง้านอปุกรณเ์พ่ือการทาํรายการ, รหสั One Time Password (OTP) รวมถึงรหสัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเขา้ใชบ้รกิารอิเล็กทรอนิกสไ์ม่ว่าจะเรียกดว้ยชื่อใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นรหสัท่ีธนาคารเป็นผูก้าํหนดใหห้รือเป็นรหัสท่ี

ผูข้อใชบ้รกิารเป็นผูก้าํหนดเองกต็าม 

1.4) “วันทาํการ” หมายความถึง วนัทาํการตามปกติของธนาคาร แต่ไม่รวมถึงวนัเสารแ์ละวนัอาทิตย ์และวนัหยุด

ตามประเพณีหรือวนัหยดุทาํการตามท่ีธนาคารประกาศกาํหนด 

 

 2. คุณสมบัติของผู้ขอใช้บริการ 

ผู้ขอใช้บริการท่ีเป็นบุคคลธรรมดา ท่ีมีสัญชาติไทย หรือ หรือบุคคลอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารกําหนด สามารถใช้บริการ 

Krungthai Travel Debit Card ได้ ทั้งนี ้  คุณสมบัติของผู้ขอใช้บริการตามท่ีธนาคารกําหนดและอาจจะมีการแก้ไข

เปล่ียนแปลงเป็นครัง้คราวไดต้ามประกาศและ/หรือระเบียบของธนาคาร 
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3. การสมัครใช้บริการ Krungthai Travel Debit Card 

3.1) ผูข้อใชบ้รกิารตอ้ง (ก) มีบญัชีเงินฝากออมทรพัย ์และ/หรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั และบญัชีเงินฝากเงินตรา

ต่างประเทศ และ/หรือบญัชีเงินฝากประเภทใดประเภทหน่ึงกบัธนาคารเพ่ือผกูกบับตัร และเพ่ือรองรบัการสมคัรและเปิดใช้

งานแอปพลิเคชั่นเพ่ือใช้บริการ Krungthai Travel Debit Card ตามท่ีธนาคารกําหนด และ (ข) สมัครและเปิดใช้

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการใชบ้ริการ Krungthai Travel Debit Card  ทัง้นี ้โดยผูข้อใชบ้ริการตอ้งติดต่อและแจง้ความประสงค์

ในการดาํเนินการตาม (ก) และ/หรือ (ข) ดงักล่าว ท่ีสาขาของธนาคารหรือช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารกาํหนด โดยในการขอ

ใชบ้รกิาร  ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งลงนามในคาํขอและเอกสารต่างๆ ตามท่ีธนาคารกาํหนด   

สาํหรบักรณีตอ้งการอายดับตัรหรือระงบัการใชบ้ริการ สามารถทาํไดด้ว้ยตนเองผ่านแอปพลิเคชั่นตามท่ีธนาคารกาํหนด 

หรือสาขาของธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารกาํหนด ทั้งนี ้ Krungthai Travel Debit Card ไม่สามารถจาํหน่าย

หรือโอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิใดๆ ไปยงับุคคลอ่ืนได ้เวน้แต่ ธนาคารจะเห็นสมควรหรืออนญุาตเป็นประการอ่ืน อย่างไรก็ดี   

ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งดาํเนินการใหบ้คุคลอ่ืนท่ีใชบ้ตัรของผูข้อใชบ้รกิารปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี ้และจะตอ้ง

รบัผิดชอบในการใชบ้ตัรดงักล่าวโดยบุคคลอ่ืนเสมือนว่าตนเองเป็นผูใ้ชบ้ตัรดงักล่าว ไม่ว่าการใชบ้ตัรโดยบุคคลอ่ืนนัน้จะ

ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารหรือไม่ก็ตาม 

3.2) หากผู้ถือบตัรไม่ใช้ Krungthai Travel Debit Card เป็นระยะเวลา 2 ปี (หรือ ระยะเวลาอื่นตามทีธ่นาคาร

กาํหนด) ธนาคารมีสิทธิระงับการใช้บริการ Krungthai Travel Debit Card และแลกเปลี่ยนเงนิสกลุบาทคงเหลือ

เป็นเงนิสกุลบาทตามอัตราแลกเปลี่ยนตามทีธ่นาคารกาํหนดและโอนเงนิสกุลบาทดังกล่าวไปยังบัญชีเงนิฝาก

สกุลบาทใดๆ ทีผู้่ถือบตัรมีอยู่กับธนาคาร 

3.3) ผูถื้อบตัรอาจสมคัรบตัรเสรมิของ Krungthai Travel Debit Card เพ่ือใหผู้ถื้อบตัรเสรมิสามารถใชเ้งินในบญัชี

เดียวกนักบับตัรของผูถื้อบตัรหลกัได ้ตามหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการตามท่ีธนาคารกาํหนด 

ทัง้นี ้“บัตรเสริม” ใหถื้อว่าอยู่ในคาํจาํกดัความของคาํว่า “บัตร” และ “ผู้ถือบัตรเสริม” ใหถื้อว่าอยู่ในคาํจาํกดัความของ

คาํว่า “ผู้ถือบัตร” ตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบับนี ้และการใชบ้ัตรเสริมใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการ

ตามท่ีธนาคารกาํหนด นอกจากนี ้ เวน้แต่ธนาคารจะกาํหนดไวเ้ป็นประการอ่ืน ใหน้าํขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันีส้าํหรบั

บัตร มาใชก้ับบัตรเสริมดังกล่าวดว้ย และผูถื้อบัตรจะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมเก่ียวกับบัตรเสริมตามท่ีธนาคารกาํหนด              

แมข้อ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันีจ้ะกาํหนดไวเ้ป็นประการใดก็ตาม ธนาคารมีสิทธิยกเลิกบตัรเสรมิเมื่อใดก็ไดโ้ดยจะแจง้ใหผู้้

ถือบตัรทราบล่วงหนา้ภายในระยะเวลาอนัสมควร (เวน้แต่จะกาํหนดไวเ้ป็นประการอ่ืนตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบับนี)้ 

นอกจากนี ้ ผูถื้อบตัรจะตอ้งดาํเนินการใหผู้ถื้อบตัรเสริมใชบ้ตัรเสริมภายใตข้อ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันีผู้ถื้อบตัรยินยอม

รบัผิดชอบหนีค้า้งชาํระใดๆ จากการใชบ้ตัรเสรมิของผูถื้อบตัรเสรมิสาํหรบัการชาํระใหแ้ก่ธนาคารดว้ย       

3.4) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัใหธ้นาคารดาํเนินการสมคัรใชบ้รกิาร Mastercard Automatic Billing Updater 

(ABU) ใหก้ับผูถื้อบตัรหลกัและบตัรเสริม ซึ่งเป็นบริการปรบัปรุงขอ้มลูบตัรใหเ้ป็นปัจจบุนั สาํหรบัผูถื้อบตัรท่ีมีการนาํบตัร

เดบิตมาสเตอรก์ารด์ไปสมคัรรายการตดั บญัชีอตัโนมตัิ (Recurring) หรือมีการบนัทึกขอ้มลูบตัรในระบบสาํหรบัการซือ้

สินคา้ออนไลน ์(Card on file) เพ่ือใหส้มาชิกบตัรมั่นใจไดว้่าจะสามารถทาํรายการไดอ้ย่างต่อเน่ือง และช่วยลดการถูก

ปฏิเสธรายการเน่ืองจากการเปล่ียนหมายเลขบตัร และ/หรือ บตัรหมดอาย ุ

 

4. การใช้งานบัตร/วงเงนิการใช้งานผ่านบัตร 

4.1) เมื่อธนาคารอนมุตัิบตัรใหแ้ก่ผูถื้อบตัร ธนาคารจะมอบบตัรใหแ้ก่ผูถื้อบตัร โดยผูถื้อบตัรจะตอ้งกาํหนดรหัสผ่าน

ดว้ยตนเอง พรอ้มลงลายมือชื่อในช่องท่ีกาํหนดไวด้า้นหลังบตัรทันทีท่ีไดร้บับัตรจากธนาคาร และผูถื้อบัตรมีหนา้ท่ีเก็บ

รกัษาบตัรเป็นอย่างดีและเก็บไวใ้นท่ีปลอดภยั มิใหส้ญูหาย หรือตกอยู่ในความครอบครองของบคุคลอ่ืน ไม่ทาํลาย ทาํให้

เสียหาย หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงส่วนหน่ึงส่วนใดของบตัร รวมทัง้เก็บรกัษารหสัผ่านใหเ้ป็นความลบัอยู่เสมอ 
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4.2) ผูข้อใชบ้ริการสามารถแลกเปล่ียนสกลุเงินต่างประเทศ ดูรายการเคล่ือนไหวบญัชีสกลุเงินต่างๆ จดัการควบคมุ

วงเงินในการใชบ้ตัร และบริการอ่ืน ๆ ไดด้ว้ยตนเองผ่านแอปพลิเคชั่นหรือช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารกาํหนด ทัง้นี ้จาํนวน

เงินสงูสดุท่ีสามารถใชจ้่ายผ่านบตัรเป็นไปตามท่ีธนาคารประกาศกาํหนด เวน้แต่จะกาํหนดไวเ้ป็นประการอ่ืนในขอ้กาํหนด

และเงื่อนไขฉบบันี ้ การแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศ (การซือ้ขายสกลุต่างประเทศ) ดรูายการเคล่ือนไหวบญัชีสกุลเงิน

ต่างๆ จดัการควบคุมวงเงินในการใชบ้ตัร และบริการอ่ืนๆ ผ่านแอปพลิเคชั่นจะตอ้งดาํเนินการตามขอ้ตกลงและเงื่อนไข

ของแอปพลิเคชั่น โดยผู้ขอใช้บริการจะตอ้งยืนยันตัวตนดว้ยการใช้รหัสผ่านสาํหรับแอปพลิเคชั่นดังกล่าวก่อนท่ีจะ

ดาํเนินการสาํหรบัธุรกรรมดงักล่าว และหากดาํเนินการดงักล่าวแลว้ ใหถื้อว่า ผูข้อใชบ้ริการเป็นผูท้าํธุรกรรมดงักล่าวดว้ย

ตนเอง    

4.3) วงเงินการใช้งานผ่านบัตรต่อวัน และวงเงินภายในบัตรเป็นไปตามท่ีธนาคารประกาศกาํหนด ซึ่งอาจมีการ

เปล่ียนแปลงได ้โดยธนาคารจะไดแ้จง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบตามขอ้ 11. ของขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี ้

4.4) ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารดาํเนินการโอนเงินจากบญัชีใดๆ ก็ตามภายใตบ้ตัร และ/หรือบญัชีเงินฝากท่ีผกู

กับบตัร โดยอตัโนมตัิ ในกรณีท่ีมีการใชบ้ตัร Krungthai Travel Debit Card และมียอดเงินไม่เพียงพอกับการทาํธุรกรรม 

รวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง) การตดัเงินเพ่ือชาํระค่าบริการรายปี และ/หรือค่าบริการอ่ืนใดท่ีเกิดจากบตัร Krungthai Travel 

Debit Card ดว้ย  

ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการทาํธุรกรรมใดๆ ดว้ยบัตร สาํหรบั (ก) เงินสกุลต่างประเทศท่ีมีใน Krungthai Travel Debit Card 

หรือ (ข)  เงินสกุลต่างประเทศท่ีสามารถทาํธุรกรรมไดแ้ต่ไม่มีใน Krungthai Travel Debit Card  หรือทาํธุรกรรมดว้ยเงิน

สกลุบาทในต่างประเทศแลว้ จาํนวนเงินสกลุต่างประเทศในบตัรมีไม่เพียงพอ (สาํหรบักรณี (ก)) หรือมีจาํนวนเงินสกลุบาท

ในบัตรไม่เพียงพอ (สาํหรับกรณี (ข))ในการทาํธุรกรรมดังกล่าว (แล้วแต่กรณี)  ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารจะ

ดาํเนินการโดยอตัโนมตัิไดท้นัทีในการแลกเปล่ียนเงินบาทจากบญัชีใดๆ ก็ตามภายใตบ้ตัร และ/หรือบญัชีเงินฝากท่ีผูกกับ

บตัร เป็นสกลุเงินต่างประเทศ หรือใชเ้งินสกลุบาทท่ีมีอยู่ในบญัชีใดๆ กต็ามภายใตบ้ตัร และ/หรือบญัชีเงินฝากท่ีผกูกบับตัร 

โดยไม่ตอ้งแจง้หรือขอความยินยอมจากผูข้อใชบ้รกิาร เพ่ือการทาํธุรกรรมดงักล่าว ทัง้นี ้โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีธนาคาร

กาํหนด 

ในกรณีท่ีมีการทาํธุรกรรมใดๆ ดว้ยบตัรเสรมิ สาํหรบั (ก) เงินสกุลต่างประเทศท่ีมีใน Krungthai Travel Debit Card หรือ 

(ข)  เงินสกุลต่างประเทศท่ีสามารถทาํธุรกรรมไดแ้ต่ไม่มีใน Krungthai Travel Debit Card  หรือทาํธุรกรรมดว้ยเงินสกุล

บาทในต่างประเทศแลว้ จาํนวนเงินสกลุต่างประเทศในบตัรหลกัมีไม่เพียงพอ (สาํหรบักรณี (ก)) หรือ มีจาํนวนเงินบาทใน

บัตรหลักไม่เพียงพอ (สาํหรับกรณี (ข))ในการทาํธุรกรรมดังกล่าว (แลว้แต่กรณี)  ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารจะ

ดาํเนินการโดยอัตโนมตัิไดท้นัทีในการแลกเปล่ียนเงินบาทจากบญัชีใดๆ ก็ตามภายใตบ้ัตรหลัก และ/หรือบัญชีเงินฝาก     

ท่ีผกูกบับตัรหลกัเป็นสกลุเงินต่างประเทศ หรือใชเ้งินสกลุบาทจากบญัชีใดๆ ก็ตามภายใตบ้ตัรหลกั และ/หรือบญัชีเงินฝาก

ท่ีผูกกับบัตรหลัก โดยไม่ตอ้งแจง้หรือขอความยินยอมจากผูข้อใชบ้ริการ เพ่ือการทาํธุรกรรมดังกล่าว ทั้งนี ้โดยใชอ้ตัรา

แลกเปล่ียนท่ีธนาคารกาํหนด 

4.5) กรณีท่ีผูถื้อบตัรตกลงสมคัรเพ่ือใชบ้รกิารเก่ียวกบับตัรเพ่ือใหบ้ตัรสามารถใชเ้ป็นบตัรเดบิตท่ีผกูกบับญัชีเงินฝาก

เพ่ือใชบ้รกิารเก่ียวกบับตัรเดบิตตามท่ีธนาคารกาํหนดนอกเหนือจาก Krungthai Travel Debit Card ไดด้ว้ย นอกเหนือจาก

ท่ีกาํหนดไวต้ามขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันีแ้ลว้ ผูถื้อบตัรตกลงดงัต่อไปนีด้ว้ย  

4.5.1) ผูถื้อบัตรจะตอ้งใชบ้ริการเก่ียวกับบัตรเดบิตโดยเป็นไปตามหลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขท่ีธนาคาร

กาํหนด รวมทัง้ (แต่ไม่จาํกัดเพียง) ท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือและ/หรือรายละเอียดการใชบ้ริการของธนาคารดว้ย เช่น 

การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดคงเหลือของบญัชีเงินฝาก ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม เป็นตน้  

4.5.2) ผูถื้อบตัรจะชาํระค่าธรรมเนียมเก่ียวกบับตัรเดบิตตามท่ีธนาคารประกาศกาํหนด  
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4.6) ในกรณีท่ีมีหนีใ้ดๆ เก่ียวกบับตัรและ/หรือการใชบ้ตัร ธนาคารจะเรียกเก็บดอกเบีย้คา้งชาํระ ค่าธรรมเนียม และ

ค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ รวมอยู่ดว้ย ธนาคารจะคาํนวณดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมกนัเป็นอตัรารอ้ย

ละต่อปีแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบดว้ย  

4.7) ในกรณีผูข้อใชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อรบัใบแจง้รายการใชบ้ตัร ธนาคารจะส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัรใหผู้ข้อ

ใช้บริการทราบผ่านช่องทางและตามรูปแบบและกาํหนดเวลาตามท่ีธนาคารกาํหนด  และหากผูข้อใช้บริการเห็นว่า 

รายการใดไม่ถกูตอ้งหรือคลาดเคล่ือน  ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ทกัทว้งใหธ้นาคารทราบภายใน 10 วนัทาํการนบัแต่วนัท่ี 

ผูข้อใชบ้ริการไดร้บัใบแจง้รายการดงักล่าว แต่ทัง้นี ้ไม่เป็นการตดัสิทธิผูข้อใชบ้รกิารในภายหลงั หากผูข้อใชบ้ริการพิสจูน์

ไดว้่า ค่าใช้จ่ายในใบแจง้รายการใช้บัตรไม่ถูกตอ้งและไม่ไดเ้ป็นความผิดหรือความชาํรุดบกพร่องของผู้ขอใชบ้ริการ 

ภายใตเ้งื่อนไขว่า ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ทักทว้งใหธ้นาคารทราบภายในไม่เกินระยะเวลา 60 วันนับแต่วันท่ีผูข้อใช้

บรกิารไดร้บัใบแจง้รายการใชบ้ตัรจากธนาคาร  

4.8) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า หากมีการใส่รหสัผ่านสาํหรบับตัรผิดเป็นจาํนวน 3 ครัง้ ติดต่อกนั จากการใช้

บตัรท่ีเคร่ืองเอทีเอ็ม และ/หรือเคร่ืองรบัชาํระบตัร และ/หรือ อปุกรณแ์ละ/หรือช่องทางใดๆ ตามท่ีธนาคารกาํหนด ธนาคาร

จะระงบัการใชบ้ตัรไวโ้ดยอตัโนมตัิทนัที ใหผู้ถื้อบตัรติดต่อท่ีทาํการสาขาหรือจดุบริการของธนาคารเพ่ือขอปลดการระงบั

การใชบ้ัตรและใชร้หัสผ่านเดิม หรือตัง้รหัสผ่านใหม่หากมีความประสงคจ์ะใหธ้นาคารออกบัตรใบใหม่ ผูถื้อบตัรตกลง

ปฏิบตัิตามขอ้ 6.3 ของขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี ้

4.9) ผูข้อใชบ้ริการตกลง รบัรอง และรบัทราบว่า บตัรจะตอ้งใชค้วบคู่กบัรหสัผ่าน หรือการลงลายมือชื่อกาํกบัเสมอ 

หากมีบุคคลอ่ืนใดนาํบตัรของผูข้อใชบ้ริการไปใชท้าํรายการ โดยเป็นการใชบ้ตัร หรือควบคู่กบัการใชร้หสัผ่าน หรือการลง

ลายมือชื่อกาํกบัของผูข้อใชบ้รกิารอย่างถูกตอ้งแลว้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหถื้อว่าเป็นการใชบ้ตัรโดยผูข้อใชบ้รกิาร

เองทุกประการ และธนาคารไม่มีหนา้ท่ีตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากใชบ้ัตรหรือการทาํรายการใดๆ ของ

บคุคลดงักล่าวแต่อย่างใด  

4.10) หากธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารชาํระหนีจ้ากการใชบ้ตัรใหแ้ก่ธนาคาร ธนาคารจะส่งใบแจง้รายการใชบ้ตัร

ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ก่อนวนัถึงกาํหนดชาํระเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 10 วนั 

4.11) นอกจากท่ีกาํหนดไวต้ามขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี ้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิารบตัรตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ 

และเงื่อนไขตามท่ีธนาคารกาํหนด  

4.12) เมื่อมีขอ้ผิดพลาดใดๆ ในการโอนเงิน/การหักบัญชีเงินฝากเพ่ือชาํระค่าสาธารณูปโภค ค่าสินคา้ และ/หรือ

ค่าบรกิารเกิดขึน้ ผูถื้อบตัรตอ้งแจง้ขอ้ผิดพลาดใหธ้นาคารทราบทนัที พรอ้มขอ้มลูดงันี ้

4.12.1) วนัและเวลาท่ีทาํรายการ 

4.12.2) สถานท่ีตัง้เคร่ืองเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ 

4.12.3) เลขท่ีบญัชขีองผูถื้อบตัรและของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4.12.4) ประเภทของรายการ 

4.12.5) จาํนวนเงินท่ีโอนเขา้หรือออกและ/หรือจาํนวนเงินท่ีถกูหกั 

4.12.6) ชื่อ สถานท่ีติดต่อของผูถื้อบตัร และผูแ้จง้ 

4.13) ความรบัผิดของธนาคารตอ่ผูถื้อบตัร มดีงันี ้

4.13.1) ธนาคารปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิตามคาํสั่งโอนเงินจนเป็นเหตุใหผู้ถื้อบตัรไม่ไดร้บัเงินจากการโอน

เงินทางเคร่ืองเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ โดยเสรจ็สิน้สมบรูณ ์เวน้แต่ 

4.13.1.1) ผูถื้อบตัรมีเงินในบญัชีเงินฝากไม่พอ 

4.13.1.2) ผูถื้อบตัรไม่มีหรือถกูระงบัการใชว้งเงินสินเชื่อกบัธนาคาร 

4.13.1.3) การโอนเงินจะเป็นผลใหย้อดหนีใ้นบญัชีเกินกว่าวงเงินสินเชื่อท่ีตกลงไวก้บัธนาคาร 
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4.13.1.4) ผูถื้อบตัรอยู่ระหว่างดาํเนินการทางกฎหมาย เช่น ผูถื้อบตัรถูกยึดและ/หรืออายดัเงินในบญัชีเงิน

ฝากโดยกรมสรรพากร เจา้พนกังานบงัคบัคดี ศาล และ/หรือเจา้พนกังานอ่ืนใดท่ีมีอานาจตามกฎหมายใน

การสั่งยึดหรืออายดัได ้และ/หรือถกูพิทกัษ์ทรพัยห์รือตกเป็นบคุคลลม้ละลาย 

4.13.1.5) ธนาคารไดแ้จง้ใหผู้้ถือบัตรทราบถึงความขัดขอ้งของการโอนเงินอยู่แลว้ก่อนหรือในขณะท่ีทาํ

รายการโอนเงิน 

4.13.1.6) ผูถื้อบตัรปฏิบตัิผิดเงื่อนไขหรือขอ้ตกลงกบัธนาคาร 

4.13.1.7) เป็นเหตสุดุวิสยั 

4.13.2) ธนาคารมิไดป้ฏิบตัิตามคาํสั่งอายดัหรือระงบัการใหบ้ริการบตัรของผูถื้อบตัรตามขอ้ 6.2 ของขอ้ตกลง

ฉบบันี ้และต่อมาเกิดรายการโอนเงินทางเคร่ืองเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ ขึน้ 

4.13.3) ธนาคารยงัไม่ไดส่้งมอบบตัร และ/หรือรหสัผ่าน และ/หรือเคร่ืองมืออ่ืนใดท่ีธนาคารใหแ้ก่ผูถื้อบตัรเพ่ือใช้

เป็นเคร่ืองมือในการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากใหแ้ก่ผูถื้อบตัร แต่เกิดรายการโอนเงินทางเคร่ืองเอทีเอ็ม และ/หรือ

ส่ือทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ โดยมิชอบขึน้ 

4.13.4) เกิดรายการโอนเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม และ/หรือส่ือทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ โดยมิชอบ และมิใช่ความผิด

ของผูถื้อบตัร 

   

5. การเปลี่ยนแปลง/แก้ไขข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับบัตรและบริการและการติดต่อ 

5.1) การเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ติดต่อ หรือขอ้มลูส่วนตวัใดๆ ของผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบ

เป็นลายลกัษณอ์กัษรตามแบบฟอรม์ของธนาคาร พรอ้มส่งมอบเอกสารหลกัฐานตามท่ีธนาคารกาํหนดใหแ้ก่ธนาคาร 

5.2) บรรดาการติดต่อหรือหนงัสือแจง้หรือการแจง้อ่ืนใดท่ีส่งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารไม่ว่าจะส่งดว้ยวิธีใด หากไดส่้งไปยงั

สถานท่ีอยู่ของผูข้อใชบ้ริการตามท่ีระบุไวใ้นแบบคาํขอหรือขอ้มลูการสมคัรใชบ้ริการ หรือท่ีอยู่ล่าสดุท่ีผูข้อใชบ้ริการมีการ

แจง้การเปล่ียนแปลงตามวิธีการท่ีธนาคารกาํหนดใหธ้นาคารทราบ ไม่ว่าจะมีผูร้บัไวห้รือไม่ก็ตาม ใหถื้อว่าผูข้อใชบ้ริการ

ไดร้บัไวแ้ลว้โดยชอบ และหากว่าส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะท่ีอยู่เปล่ียนแปลงไปหรือถูกรือ้ถอนไปโดยผูข้อใชบ้ริการไม่ไดแ้จง้การ

เปล่ียนแปลงหรือรือ้ถอนเป็นลายลกัษณอ์กัษรต่อธนาคารก็ดี หรือส่งใหไ้ม่ไดเ้พราะหาท่ีอยู่ตามท่ีแจง้ไวไ้ม่พบก็ดีใหถื้อว่า 

ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัทราบขอ้ความในเอกสารหรือหนงัสือหรือการแจง้นัน้ๆ แลว้โดยชอบ ทัง้นี ้การการติดต่อหรือหนงัสือแจง้

หรือการแจง้อ่ืนใดท่ีดาํเนินการแจง้ผ่านแอปพลิเคชนัใหถื้อว่าผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัทราบเช่นเดียวกนั และหากผูข้อใชบ้ริการ

ในฐานะผูถื้อบตัรหลกัทราบ ใหถื้อว่าผูถื้อบตัรเสรมิทราบแลว้ดว้ย  

 

6. กรณีบัตรหมดอายุ/ขอออกบัตรใหม่/บัตรสูญหาย/ยกเลิกหรือระงับบัตร 

6.1) บัตร Krungthai Travel Debit Card สามารถใชไ้ดจ้นกว่าผูถื้อบัตรจะแจง้ยกเลิกการใชบ้ริการและ/หรือบัตร

หมดอาย ุทัง้นี ้วนัหมดอายบุตัรจะเป็นไปตามท่ีธนาคารกาํหนด  

6.2) กรณีบัตร Krungthai Travel Debit Card สูญหาย หรือกรณีอ่ืนใดท่ีผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะอายัดหรือระงบั

การใชบ้ัตรทุกกรณี (ไม่ว่าชั่วคราวหรือถาวร)  ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งทาํการแจง้ธนาคารโดยทนัทีหรือเร็วท่ีสดุท่ีเป็นไปได ้

เพ่ือทาํการอายดับตัรผ่านช่องทางท่ีธนาคารกาํหนด คือ ศูนยบ์ริการลกูคา้ 02 111 1111 หรือผ่านช่องทางหรือโดยวธีิการ

อ่ืนซึ่งสามารถติดต่อถึงกนัไดใ้นทาํนองเดียวกันตามท่ีธนาคารกาํหนด โดยธนาคารจะทาํการอายดัหรือระงบัการใหบ้ริการ

บตัร ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที นบัแต่เวลาท่ีธนาคารไดร้บัแจง้ และจะแจง้ผลการอายดัหรือการระงบัการใชบ้ตัรให ้ 

ผูข้อใชบ้รกิารทราบในคราวเดียวกนั  

6.3) ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้รกิารแจง้อายดัหรือขอระงบัการใชบ้ตัรตามขอ้ 6.2 หากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้ในระหวา่ง

เวลาตัง้แต่บตัรสญูหายจนกระทั่งครบกาํหนดระยะเวลา 5 นาที นบัแต่เวลาท่ีธนาคารไดร้บัแจง้ดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารตก

ลงรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้สิน้ ส่วนความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ภายหลงัจากครบกาํหนดระยะเวลา 5 นาที 
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นบัแต่เวลาท่ีธนาคารไดร้บัแจง้ดงักล่าว ผูข้อใชบ้ริการไม่ตอ้งรบัผิดชอบแต่อย่างใด เวน้แต่ ธนาคารจะพิสจูนไ์ดว้่าความ

เสียหายหรือภาระหนีท่ี้เกิดขึน้นัน้เป็นการกระทาํของผูข้อใชบ้รกิารเอง 

6.4) ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีความประสงคจ์ะขอออกบตัรใหม่ เน่ืองจากบตัรสญูหาย หรือถกูโจรกรรม และ/หรือขอ

ทาํบัตรใหม่ในขณะท่ีบัตรเดิมยังไม่หมดอายุ และ/หรือยังสามารถใชไ้ด ้ผูข้อใช้บริการจะตอ้งติดต่อขอทาํบัตรใหม่ ณ        

ท่ีทาํการสาขาหรือจุดบริการของธนาคาร โดยผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมสาํหรบับัตรใหม่ตามท่ีธนาคาร

กาํหนด  ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้โดยธนาคารจะไดแ้จง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบตามรูปแบบและวิธีการท่ีระบุไวใ้นขอ้ 

11. ของขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี ้

6.5) ผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิยกเลิกการใชบ้ัตรเมื่อใดก็ได ้ธนาคารจะทาํการคืนค่าบริการรายปีท่ีไดร้บัชาํระล่วงหนา้ 

ตามสดัส่วนของระยะเวลาท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริการใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ โดยธนาคารจะโอนคืนค่าบริการดงักล่าวเขา้บญัชีเงิน

ฝากของผูถื้อบตัรท่ีผกูกบับตัรท่ียกเลิก หรือบญัชีเงินฝากอ่ืนของผูข้อใชบ้รกิาร โดยในการยกเลิกบตัร ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้ง

ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไข รวมทัง้ระยะเวลาตามท่ีธนาคารกาํหนด  ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมและ

รบัทราบว่าการยกเลิกการใชบ้ตัร ดงักล่าวเป็นเพียงการยกเลิกการใชบ้ตัรเท่านัน้ โดยผูข้อใชบ้รกิารยงัคงมีภาระหนา้ท่ีใน

การชาํระหนีท่ี้เกิด/เก่ียวขอ้งจากการใชบ้ตัรท่ีคา้งชาํระอยู่ (หากมี) จนกว่าธนาคารจะไดร้บัชาํระหนีค้รบถว้นเสรจ็สิน้ 

6.6)  ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิารบตัรกบัธนาคาร โดยเลือกรบับตัรกบัธนาคารท่ีสาขาของธนาคาร แต่ผูข้อ

ใชบ้ริการไม่มาติดต่อขอรบับตัร ณ สาขาดงักล่าว จากธนาคาร ภายในระยะเวลา 6 เดือน  นบัแต่วนัท่ีผูข้อใชบ้ริการสมคัร

ใชบ้รกิารบตัร (หรือระยะเวลาอ่ืนตามท่ีธนาคารกาํหนด) ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยินยอมใหธ้นาคารยกเลิกบตัรดงักล่าวได้

ทนัที 

 

7. การระงับหรือยกเลิกบัตร Krungthai Travel Debit Card  

7.1) ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าบตัรใดๆ ท่ีออกใหก้ับผูข้อใชบ้ริการเป็นทรพัยสิ์นของธนาคาร และธนาคารมีสิทธิท่ีจะ

ระงบั ยึดบตัร ยกเลิกการใชบ้ตัร และ/หรือพกัการใชบ้ตัรชั่วคราว ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร ในกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปนี ้

  7.1.1) ผูข้อใชบ้รกิารใชบ้ตัรท่ีหมดอาย ุหรือบตัรท่ีถกูยกเลิกการใชบ้ตัรไปแลว้ 

7.1.2) ผูข้อใชบ้ริการเสียชีวิต หรือศาลมีคาํสั่งใหเ้ป็นบุคคลสาบสญู หรือเป็นบุคคลไรค้วามสามารถ หรือเสมือน

ไรค้วามสามารถ  

7.1.3) ผูข้อใชบ้ริการถูกศาลมีคาํสั่งพิทกัษ์ทรพัยห์รือตกเป็นบุคคลลม้ละลาย หรือเป็นบุคคลท่ีทางราชการหรือ

หน่วยงานท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายมีคาํสั่งยึดหรืออายดัเงินในบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้รกิาร  

7.1.4) ผูข้อใชบ้ริการใชบ้ัตรในการทาํรายการใดๆ โดยส่อและ/หรือมีเจตนาทุจริต หรือมีพฤติกรรมอันถือไดว้่า

เป็นการฉอ้ฉลธนาคาร หรือเพ่ือวตัถุประสงคอ์นัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือการกระทาํอนัมีลกัษณะเป็นการฟอก

เงิน 

7.1.5) ผูข้อใชบ้รกิารใชบ้ตัรขดัต่อวตัถปุระสงคท่ี์ธนาคารกาํหนดไว ้และ/หรือขดัต่อขอ้ตกลงและเงื่อนไขท่ีระบุไว้

ในแบบคาํขอใชบ้รกิาร และ/หรือขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี ้ 

7.1.6) ผูข้อใชบ้ริการปฏิบตัิผิดขอ้ตกลงและเงื่อนไขในแบบคาํขอใชบ้ริการ และ/หรือขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี้

ไม่ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใด  

7.1.7) ผูข้อใชบ้ริการทาํและ/หรือใชเ้อกสารปลอม หรือใหข้อ้มลู ขอ้เท็จจริง หรือขอ้รบัรองใดๆ อนัเป็นเท็จ หรือ

ทาํใหเ้ขา้ใจผิดในสาระสาํคญั เพ่ือใชป้ระกอบการขอใชบ้รกิารบตัร 

7.1.8) ผูข้อใชบ้ริการปิดบญัชีเงินฝาก และ/หรือถูกธนาคารปิดบญัชีเงินฝาก ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม หรือผูถื้อบตัร

โอนสิทธิเรียกรอ้งท่ีจะไดร้บัเงินจากบญัชีเงินฝากใหแ้ก่บคุคลอ่ืน  
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7.1.9) เมื่อบตัรถกูเคร่ืองเอทีเอ็มยึดไม่วา่ดว้ยเหตผุลใด และปรากฏว่าบตัรใบนัน้มีการเขียนหรือทาํใหป้รากฏเป็น

ตวัเลขจาํนวนตัง้แต่ 4 หลกัขึน้ไปอยู่บนบตัร อนัอาจทาํใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจไดว้่าตวัเลขดงักล่าวเป็นรหสัผ่านของบตัร

ใบนัน้ ซึ่งผูข้อใชบ้รกิารตอ้งเก็บรกัษารหสัผ่านใหเ้ป็นความลบัอยู่เสมอ   

7.1.10) ผูข้อใชบ้รกิารไม่ชาํระและ/หรือไม่มีจาํนวนเงินในบญัชีเงินฝากเพียงพอใหธ้นาคารหกัเพ่ือชาํระค่าบรกิาร

รายปีใหค้รบถว้นภายในระยะเวลาท่ีธนาคารกาํหนด โดยใหถื้อว่าสิทธิประโยชนต์่างๆ ท่ีผูข้อใชบ้ริการไดร้บัอัน

เน่ืองจากการถือบัตรเป็นอันยกเลิกทันที จนกว่าผูข้อใชบ้ริการจะไดช้าํระค่าบริการรายปีครบถว้น ก่อนสิน้สุด

ระยะเวลาท่ีธนาคารกาํหนด 

7.2) ธนาคารมีสิทธิยกเลิกหรือระงบับตัรหรือยกเลิกหรือระงบัการใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าเมื่อใดก็ได ้โดยธนาคาร

จะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 

7.3) ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกหรือระงับบัตรหรือยกเลิกหรือระงับการใช้บริการท่ีเก่ียวข้องและเรียก

ค่าเสียหายไดท้นัที หากเห็นว่าการใชบ้ตัรของผูข้อใชบ้ริการอาจเป็นการใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคท์างการคา้ในเชิงพาณิชยห์รือ

เป็นการใชเ้พ่ือการเก็งกาํไรจากอตัราแลกเปล่ียน หรือวัตถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากการใชจ้่ายสาํหรบัการอุปโภคหรือ

บรโิภค หรือเป็นการฝ่าฝืน หรือมีแนวโนม้จะฝ่าฝืนกฎหมาย หรือขอ้กาํหนดหรือประกาศใดๆ ของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ   

7.4) ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมและรับทราบว่าการยกเลิกการใช้บัตร ดังกล่าวเป็นเพียงการยกเลิกการใชบ้ัตร

เท่านัน้ โดยผูข้อใชบ้ริการยงัคงมีภาระหนา้ท่ีในการชาํระหนีท่ี้เกิด/เก่ียวขอ้งจากการใชบ้ตัรท่ีคา้งชาํระอยู่ (หากมี) จนกว่า

ธนาคารจะไดร้บัชาํระหนีค้รบถว้นเสรจ็สิน้    

 

8. อัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 

8.1) ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงและเรียกเก็บคา่บรกิาร อตัราค่าธรรมเนียมและคา่ใชจ้่ายตา่งๆ สาํหรบั 

ค่าธรรมเนียมดา้นบัตรตามท่ีธนาคารประกาศกาํหนด ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินค่าธรรมเนียม และ

ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งจากบญัชีเงินฝากใดๆ ของผูข้อใชบ้รกิารท่ีมีอยู่กบัธนาคารไดท้นัทีตามวิธีการท่ีธนาคารกาํหนด 

8.2) ผู้ขอใชบ้ริการตกลงยินยอมชาํระค่าบริการและค่าใชจ้่ายต่างๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการจัดทาํและการใชบ้ัตร        

ในอตัราตามประกาศของธนาคาร โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงชาํระค่าบรกิารในการจดัทาํบตัร และค่าบรกิารรายปีสาํหรบัการ

ใชบ้ัตรในปีแรก ในวันท่ีสมัครใชบ้ริการบัตร สาํหรบัค่าบริการรายปีในปีถัดไป ตลอดจนค่าบริการและค่าใชจ้่ายอ่ืนใดท่ี

ธนาคารจะทาํการเรียกเก็บจากผูข้อใชบ้ริการต่อไปในภายหนา้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินดงักล่าวจาก

บญัชีเงินฝากใดๆ ของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กับธนาคารไดท้นัที จนกว่าธนาคารจะไดร้บัการชาํระเงินครบถว้น โดยผูข้อใช้

บรกิารตกลงจะไม่ยกเลิกเพิกถอนความยนิยอมดงักล่าว ทัง้นี ้ผูถื้อบตัรสามารถทาํรายการชาํระเงินดงักล่าวไดท่ี้สาขาของ

ธนาคาร หรือช่องทางอ่ืน ๆ ตามท่ีธนาคารกาํหนด  

ทั้งนี ้อัตราค่าบริการและค่าใชจ้่ายต่างๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการจัดทาํและการใชบ้ัตรดังกล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้   

โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบตามรูปแบบและวิธีการท่ีไดร้ะบไุวใ้นขอ้ 11. ของขอ้ตกลงฉบบันี ้

 

9. การหักชาํระและคืนเงนิ 

9.1) กรณีผูข้อใชบ้ริการมีหนีใ้ดๆ จากการใชบ้ตัร หรือหนีอ่ื้นใดก็ตาม ธนาคารมีสิทธิหกัเงินใดๆ ท่ีมีอยู่ในบตัรหรือ

บัญชีใดๆ ก็ตามภายใตบ้ัตร หรือบัญชีเงินฝากใดๆ ท่ีผูข้อใช้บริการมีอยู่กับธนาคารเพ่ือชาํระหนีด้ังกล่าวเมื่อใดก็ได ้      

และหากหนีด้ังกล่าวเป็นเงินสกุลต่างประเทศ ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงหนีเ้งินดังกล่าวเป็นเงินสกุลบาท ตามอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตามท่ีธนาคารกาํหนดแลว้จงึหกัเงินในบญัชีเงินฝากดงักล่าวเพ่ือชาํระหนีด้งักล่าว ทัง้นี ้โดยไม่ตอ้งขอความ

ยินยอมหรือแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ 



 
 

                                                                                      [8]                                                    v.1.0/67 (16/07/2567) 

9.2) กรณีมีเงินท่ีจะโอนเขา้บัตร ธนาคารมีสิทธิดาํเนินการดังต่อไปนี ้ทั้งนี ้โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมหรือแจง้ให ้    

ผูข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ 

(ก) หากบตัรยงัมีผลใชไ้ดแ้ละสกลุเงินท่ีรบัโอนเป็นสกลุท่ีใชไ้ดภ้ายใตบ้ตัร ธนาคารมีสิทธิโอนเงินดงักล่าวเขา้ในบตัรในสกลุ

เงินเดียวกบัเงินท่ีโอนเขา้ดงักล่าว (โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงว่าผูข้อใชบ้รกิารจะรอ้งขอใหบุ้คคลหรือหรือนิติบคุคลผูโ้อนเงินโอน

เงินสกลุใดก็ตาม) และ 

(ข) หากบัตรหมดอายุหรือบตัรถูกยกเลิกหรือไม่สามารถรบัโอนเงินเขา้ไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ธนาคารมีสิทธิโอนเงิน

ดงักล่าวเขา้บญัชีเงินฝากใดๆ ท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร (หากเงินท่ีจะโอนเขา้บตัรเป็นเงินสกุลต่างประเทศ ธนาคาร

มีสิทธิเปล่ียนแปลงเงินดงักล่าวเป็นเงินสกลุบาท ตามอตัราแลกเปล่ียนเงินตามท่ีธนาคารกาํหนด เพ่ือเขา้บญัชีเงินฝากใดๆ 

ท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคารดงักล่าว)  

9.3) กรณีผูข้อใชบ้ริการรอ้งขอใหธ้นาคารออกบตัรเสริม  ผูข้อใชบ้ริการจะรบัผิดชอบในหนีท้ัง้หมดท่ีเกิดจากการใช้

บตัรเสริม ไม่ว่าหนีน้ัน้จะเกิดจากการใชโ้ดยผูข้อใชบ้รกิารเอง และ/หรือผูถื้อบตัรเสริม และ/หรือบุคคลอ่ืนใดก็ตาม รวมทัง้ 

(แต่ไม่จาํกัดเพียง) การใชจ้่ายเกินกว่าเงินท่ีมีอยู่ในบตัร หรือหนีอ่ื้นใดก็ตาม ธนาคารมีสิทธิหกัเงินในบญัชีเงินฝากใดๆ ท่ี   

ผูถื้อบัตรมีอยู่กับธนาคารเพ่ือชาํระหนีด้งักล่าวเมื่อใดก็ได ้และหากหนีด้งักล่าวเป็นเงินสกุลต่างประเทศ ธนาคารมีสิทธิ

เปล่ียนแปลงหนีเ้งินดงักล่าวเป็นเงินสกุลบาท ตามอตัราแลกเปล่ียนเงินตามท่ีธนาคารกาํหนดแลว้จึงหกัเงินในบญัชีเงิน

ฝากดงักล่าวเพ่ือชาํระหนีด้งักล่าว ทัง้นี ้โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมหรือแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารและ/หรือผูถื้อบตัรเสรมิทราบ

ล่วงหนา้ 

9.4) ในกรณีธนาคารมีขอ้ตกลงกับผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการท่ีผูข้อใชบ้ริการสั่งซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการท่ีผูข้อใช้

บริการเพียงแจง้ความประสงคข์อชาํระค่าสินคา้หรือค่าบริการ โดยการแจง้หมายเลขบตัรดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษร 

ใหผู้ข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการทาํการเรียกเก็บเงินจากธนาคาร ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า (ก) หากผูข้อใชบ้ริการทกัทว้งว่า

ไม่ไดเ้ป็นผูส้ั่งซือ้สินคา้หรือไม่ไดเ้ป็นผูข้อรบับริการจากผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการดงักล่าว ธนาคารจะระงบัการเรียกเก็บ

เงินจากผูข้อใชบ้ริการทันที เวน้แต่ ธนาคารจะพิสูจนไ์ดว้่า ภาระหนีท่ี้เกิดขึน้เป็นการกระทาํของผูข้อใชบ้ริการเองและ      

ใชสิ้ทธิเรียกคืนจากผูข้อใชบ้ริการในภายหลงั และ (ข) ไม่เป็นการตดัสิทธิผูข้อใชบ้รกิารท่ีจะขอยกเลิกการซือ้สินคา้หรือรบั

บริการภายในระยะเวลา 45 วัน นับตัง้แต่วันท่ีสั่งซือ้สินคา้หรือรบับริการ หรือภายในระยะเวลา 30 วันนับตัง้แต่วนัท่ีถึง

กาํหนดการส่งมอบสินคา้หรือบรกิาร ในกรณีท่ีมีการกาํหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้หรือบริการเป็นลายลกัษณอ์กัษร ถา้  

ผูข้อใชบ้ริการพิสูจนไ์ดว้่า ไม่ไดร้บัสินคา้หรือไม่ไดร้บับริการ หรือไดร้บัแต่ไม่ตรงตามกาํหนดเวลา หรือไดร้บัแลว้แต่ไม่

ครบถว้น หรือชาํรุดบกพรอ่ง หรือไม่ถูกตอ้งตามวตัถปุระสงคโ์ดยธนาคารจะระงบัการเรียกเก็บเงินจากผูข้อใชบ้รกิาร หรือ

ในกรณีท่ีเรียกเก็บเงินไปแลว้ ถา้เป็นการสั่งซือ้สินคา้หรือบริการภายในประเทศ ธนาคารจะคืนเงินใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ

ภายในระยะเวลา 30 วนันบัตัง้แต่วนัท่ีผูข้อใชบ้รกิารแจง้ ถา้เป็นการสั่งซือ้สินคา้หรือบรกิารจากต่างประเทศ ธนาคารจะคืน

เงินใหก้ับผูข้อใชบ้ริการภายในระยะเวลา 60 วัน นับตัง้แต่วันท่ีผูข้อใชบ้ริการแจง้ ทั้งนี ้การแจง้ดังกล่าวใหเ้ป็นไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละช่องทางตามท่ีธนาคารกาํหนด   

9.5) ในกรณีท่ีธนาคารทราบว่ามีรายการผิดพลาด หรือธนาคารไดร้บัแจง้ขอ้ผิดพลาดจากผูข้อใชบ้ริการ ธนาคารจะ

ดาํเนินการตรวจสอบรายการจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในระบบงาน หากพบสาเหตุและข้อผิดพลาด ธนาคารจะ

ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีไดร้บัแจง้จากผูข้อใชบ้ริการ ทัง้นี ้โดยมีหลกัเกณฑแ์ละ

ขัน้ตอนการปฏิบตัิของธนาคารในการสอบสวนและดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดตามท่ีธนาคารกาํหนด 

 

10.  การเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล 

ผูถื้อบตัรตกลงว่าธนาคารมีสิทธิเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคล ขอ้มลูทางการเงิน และ/หรือขอ้มลูใดๆ ของ

ผูถื้อบตัรท่ีไดใ้หไ้วห้รือมีอยู่กบัธนาคารหรือท่ีธนาคารไดร้บัหรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอ่ืน หรือขอ้มลูอ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานหรือ
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คณะกรรมการท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายประกาศกาํหนด ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ขอ้มลู” รวมทัง้ใหธ้นาคารส่ง โอน และ/หรือ

เปิดเผยขอ้มลูของผูถื้อบตัร ใหแ้ก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร หรือ นิติบุคคลนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ของธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการภายนอก ผูป้ระมวลผลขอ้มลู ผูร้บัโอนสิทธิเรียกรอ้ง หน่วยงาน/องคก์ร/นิติ

บุคคลใดๆ ท่ีมีสญัญากบัธนาคาร หน่วยงานราชการ และ/หรือ  นิติบุคคลใดๆ ท่ีธนาคารเป็นคู่สญัญาหรือมีความสมัพนัธ์

ดว้ย ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือการบริหารจัดการธุรกิจของธนาคาร เช่น การวิเคราะห์

ขอ้มูล การใหแ้ละ/หรือปรบัปรุงบริการ หรือผลิตภัณฑต์่างๆของธนาคาร การท่ีธนาคารจา้งหรือมอบหมายใหบุ้คคลอ่ืน

ดาํเนินการแทน ไม่ว่างานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อส่ือสาร งานติดตามทวงถาม เป็นตน้ รวมถึงเพ่ือปฏิบตัิ

ตามกฎหมายหรือระเบียบของประเทศใดๆ ท่ีใช้บังคับกับธนาคาร โดยผูถื้อบัตรรับทราบว่า ผู้ถือบัตรสามารถติดต่อ

ธนาคารผ่านช่องทาง Call Center โทร 02-111-1111 หรือสาขาของธนาคาร ทั้งนี ้ช่องทางติดต่อธนาคารอาจมีการ

เปล่ียนแปลง เพ่ิมขึน้หรือลดลงไดใ้นอนาคต โดยธนาคารจะไดแ้จง้ใหท้ราบทาง website ของธนาคาร  

 

11. การแก้ไขข้อตกลง 

11.1) ธนาคารมีสิทธิแก้ไข เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมข้อตกลงและเงื่อนไข อัตราดอกเบี ้ย อัตราเบี ้ยปรับ อัตรา

ค่าธรรมเนียม อตัราค่าบริการและค่าใชจ้่ายต่างๆ รวมทัง้หลกัเกณฑก์ารใชบ้ตัร หรือขอ้สญัญาใดๆ เก่ียวกับบตัร ภายใต้

ขอ้ตกลงตามขอ้ 11.2 ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งมีขนาดของตวัอกัษรไม่เล็กกว่าสอง

มิลลิเมตรโดยมีจาํนวนไม่เกินสิบเอ็ดตวัอกัษรในหน่ึงนิว้ ดงันี ้ 

(ก) แจง้ผูข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ก่อนมีผลใชบ้งัคบั  

(ข) ในกรณีเร่งด่วน แจง้ทางจดหมายหรือประกาศทางหนงัสือพิมพร์ายวนัภาษาไทยท่ีแพร่หลายในประเทศล่วงหนา้เป็น

ระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 7 วนั ก่อนมีผลใชบ้งัคบั  และการแจง้โดยประกาศหนงัสือพิมพน์ัน้ ธนาคารจะแจง้การเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวเป็นลายลกัษณือกัษรซํา้อีกครัง้หน่ึง  

ทัง้นี ้หากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท่ีเป็นประโยชนห์รือลดภาระแก่ผูข้อใชบ้รกิาร ใหก้ารเปล่ียนแปลงมีผลใชบ้งัคบัไดท้นัที 

โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบภายใน 30 วนัหลงัจากท่ีมีผลใชบ้งัคบั 

11.2) หากการแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมตามขอ้ 11.1 ทาํใหผู้ข้อใชบ้รกิารเกิดภาระหรือความเส่ียงเพ่ิมขึน้ จะมีผล

ก็ต่อเมื่อผูข้อใชบ้รกิารใหค้วามยนิยอม   

 

12. กฎหมายทีใ่ช้ 

ขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี ้และการใชบ้รกิาร Krungthai Travel Debit Card  ใหอ้ยู่ภายใตก้ฎหมายไทย  

 

13. การซือ้ขายบัญชี/บัตร  

การรบัจา้งเพ่ือเปิดบญัชีหรือบตัร การซือ้ขายบญัชีหรือบตัร หรือ การอนุญาตใหบ้คุคลอ่ืนใชบ้ญัชหีรือบตัรเพ่ือการกระทาํ

ความผิด ถือเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย 

  

14. ข้อตกลงอื่นๆ 

14.1) ในกรณีท่ีมีกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบของทางราชการ กาํหนดใหธ้นาคารตอ้งเปิดเผยขอ้มลู หรือธุรกรรม

การเงินของผูข้อใชบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรฐั เมื่อธนาคารไดร้บัการรอ้งขอ ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมให้

ธนาคารเปิดเผยขอ้มูล และ/หรือจัดทาํรายการเก่ียวกับการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูข้อใชบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ีหรือ

หน่วยงานของรฐัไดท้กุประการ 
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14.2) ธนาคารมีสิทธิโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ีใดๆ ภายใตบ้ตัรและ/หรือการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี้

ใหแ้ก่บคุคลอ่ืน โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมหรือแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบล่วงหนา้  

14.3) ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิาร Krungthai Travel Debit Card รวมทัง้ การแกไ้ขใดๆ เป็นไปตามท่ีธนาคาร

ประกาศกาํหนด หากมีขอ้พิพาทใดๆ การตดัสินของธนาคารถือเป็นท่ีสิน้สดุ 

14.4) กรณีหากขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบับนีท้าํขึน้เป็นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และหากมีขอ้ความขัดแยง้

หรือไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างภาษาดงักล่าว ใหถื้อฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั 

 

 


