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ขอบเขตการบังคับใช้ 

จรรยาบรรณธุรกิจธนาคารบงัคบัใชก้บัพนกังานทกุระดบัของธนาคาร รวมถึงสาขาตา่งประเทศของธนาคารเท่าท่ี

ไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายของประเทศนัน้ๆ  โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของวินยัพนกังาน การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

จะถกูด าเนินการทางวินยัตามระเบียบของธนาคาร 
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1. จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกจิ 

ความซือ่สัตยส่์วนตน 

ธนาคารมุ่งมั่นจะด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย ์สจุริต ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ตรงไปตรงมา ดว้ยหลกัการในการ

ตอ่ตา้นการทจุรติ คอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ ภายใตก้ฎหมายและกฎระเบียบของธนาคาร โดยถือปฏิบตัิตามจรรยาบรรณหลกันี ้

ในทกุกิจกรรมและในการตดัสินใจในทกุเรื่องของธนาคาร 

การปฏบัิตทิีส่อดคล้องกับกฎหมาย 

เน่ืองจากธนาคารประกอบธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีกฎเกณฑค์วบคุมสูง การตระหนักถึงและการปฏิบตัิท่ี

สอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบท่ีด าเนินธุรกิจอยูน่ัน้ ไมไ่ดเ้ป็นเพียงสว่นส าคญัในธุรกิจ แตย่งัเป็นรากฐานของความ

เป็นธนาคารกรุงไทยอีกดว้ย สิ่งท่ีพนักงานทุกคนตอ้งระลึกอยู่เสมอ คือ ความส าคัญไม่ไดอ้ยู่แค่เพียงการปฏิบัติให้

สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกิจท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษรเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงตอ้งมีจิตวิญญาณและ เจตนาในการ

ปฏิบตัิตามกฎหมายดว้ย การละเมิดกฎหมายหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมกับการกระท าท่ีไม่ยุติธรรม หลอกลวง และเป็น

อนัตราย จะสง่ผลใหค้วามเช่ือมั่นจากลกูคา้ลดต ่าลง และยงัท าใหช่ื้อเสียงของธนาคารอยู่ในความเสี่ยงอีกดว้ย นอกจากนี้

ก็อาจส่งผลต่อการประเมินผลของหน่วยงานควบคมุ การด าเนินคดี ค่าปรบั และบทลงโทษ รวมไปถึงผลสะทอ้นทางลบ

อ่ืนๆ ท่ีมีตอ่ธนาคาร 

หลักการด าเนินธุรกจิอย่างมจีริยธรรม 

 นอกเหนือจากการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบแลว้ ธนาคารหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่พนกังานทกุคนจะยดึเอา

มาตรฐานสงูสดุของจรรยาบรรณเป็นส าคญั ธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะดแูลลกูคา้ รวมถึงผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่ายดว้ยความยตุิธรรม 

มีจรยิธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ นอกจากนีย้งัมุ่งสรา้งประโยชนท์างการแข่งขนัโดยใชผ้ลิตภณัฑแ์ละหรือบรกิารท่ีเหนือกวา่

และไมเ่คยแข่งขนัโดยใชห้ลกัจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของธนาคารท่ีผิดกฎหมายหรอืไรซ้ึ่งจรรยาบรรณ 

การต่อต้านการฟอกเงนิ 

 การฟอกเงินเป็นกระบวนการทางอาชญากรรมท่ีพยายามท าใหด้วู่าเป็นเรื่องถกูกฎหมายการฟอกเงินเป็นผลมา

จากอาชญากรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การทุจริต การคา้ยา และการก่อการรา้ย นโยบายการป้องกันการฟอกเงิน และ

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคารถกูออกแบบมาใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟอกเงิน 

การก่อการรา้ยทางการเงิน และการคว ่าบาตรทางเศรษฐกิจ พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติตามนโยบาย 

กระบวนการ และ การควบคมุดงักลา่ว 

การต่อต้านการให้หรือรับสนิบนและการทุจริต 

 ธนาคารจะไม่ยอมใหมี้การใหแ้ละรบัสินบน พนักงานทุกคนจะตอ้งไม่ให ้เสนอว่าจะให ้หรือสญัญาว่าจะให้

ทรพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใดไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มใหก้บัพนกังานของรฐั ลกูคา้ หรือคู่คา้ทางธุรกิจ และเช่นเดียวกนั

พนกังานตอ้งไม่รบั ยอมจะรบั หรือรอ้งขอทรพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใดจากบคุคลใดก็ตามโดยมีเจตนาเพ่ือจงูใจใหมี้การ

กระท าการอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ีหรอืกฎหมาย อนัจะน าไปสูก่ารทจุรติและคอรร์ปัชั่น 
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การบริจาคทางการกุศล 

 ธนาคารตัง้มั่นจะด าเนินธุรกิจท่ีดีและจะแสดงบทบาทท่ีแข็งแกร่งในการสนบัสนนุสงัคม โดยการบริจาคนัน้จะ

เป็นการสนบัสนนุทางการกศุลท่ีมีความหลากหลายและมีการกระจายในองคก์รตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 

การตอบแทนและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ธนาคารมุง่มั่นตอบแทนสงัคมและแสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมในหลากหลายรูปแบบผ่านสินคา้และ

บรกิารรวมถึงกิจกรรมตา่งๆ อยา่งจรงิจงัและตอ่เน่ืองในประการท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งยั่งยืน 

การดูแลสิง่แวดล้อม 

 ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยใหมี้การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจากการด าเนินงาน และสนบัสนนุใหพ้นกังานทุกคนใหค้วามส าคญัในการดแูล

สิ่งแวดลอ้มเช่นเดียวกนั 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยยึดถือกฎหมายทัง้ภายในประเทศ และกฎหมายระหว่างประเทศ รวมถึงหลักสิทธิ

มนุษยชนสากล Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR โดยธนาคารสนับสนุนหลกัการพืน้ฐานของ

สิทธิมนษุยชนในทกุๆ สายธุรกิจและในทกุๆ พืน้ท่ีท่ีธนาคารด าเนินกิจการ ธนาคารเคารพในการปกปอ้งรกัษารวมถงึไม่เขา้

ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามหลักการท่ีก าหนดไวใ้นปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของ

สหประชาชาติ 

การเคารพสิทธิด้านทรัพยส์ินทางปัญญา 

 ธนาคารจะไม่ละเมิดต่อทรพัยส์ินทางปัญญาทัง้หลาย ไม่ว่าจะเป็น เครื่องหมายการคา้ สิทธิบัตร ความลับ

ทางการคา้และผลงานอันมีลิขสิทธ์ิอ่ืนๆ โดยในการใช ้เผยแพร่ หรือดัดแปลงทรพัยส์ินทางปัญญาใดๆ จะตอ้งไดร้ับ

อนญุาตจากผูเ้ป็นเจา้ของทรพัยส์ินทางปัญญานัน้ก่อน  

ขณะเดียวกัน พนักงานทุกคนจะตอ้งปกป้องทรพัยส์ินทางปัญญาของธนาคาร ไดแ้ก่ สิทธิบัตร เครื่องหมาย

การคา้ ลขิสทิธ์ิ  ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีเป็นของธนาคารดว้ย   

การปลอมแปลงเอกสาร 

 ธนาคารจะไม่ยอมใหมี้การดดัแปลงหรือปลอมแปลงเอกสาร พนักงานของธนาคารจะตอ้งไม่สรา้ง ใชเ้อกสาร

ปลอม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูท่ีไมถ่กูตอ้งหรอืเป็นเทจ็ อนัจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัในขอ้มลู 

การจัดซือ้จัดจ้างกับภาครัฐ 

ธนาคารจะแข่งขนัทางการคา้หรอืทางธุรกิจอย่างซ่ือสตัย ์สจุรติ ดว้ยวิธีการท่ีโปรง่ใส โดยการด าเนินงานใดๆ ของ

ธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซือ้จดัจา้งจะตอ้งเป็นไปอย่างถกูตอ้งกระบวนการท่ีกฎหมายและกฎระเบียบว่าดว้ย
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การจดัซือ้จดัจา้งก าหนดไว ้รวมทัง้ โดยธนาคารจะไม่แทรกแซง หรือใชค้วามสมัพนัธส์่วนบุคคลเพ่ือกระท าการใดๆ ท่ีไม่

เหมาะสมต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสัญญาหรือข้อตกลงใดๆ จากหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจทั้ง

ภายในประเทศ และตา่งประเทศ รวมทัง้ จะตอ้งถือปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการรบั-ใหส้ินบนและคอรร์ปัชั่น 

 

2. บทบาทของกรรมการและผู้บริหาร 

บทบาทด้านการบริหาร 

กรรมการและผูบ้รหิารตอ้งสนบัสนนุใหธ้นาคารด าเนินธุรกิจใหมี้ผลประกอบการท่ีดี สามารถสรา้งผลก าไรเติบโต

ขึน้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน โดยด าเนินธุรกิจดว้ยความรอบคอบและโปร่งใส ตลอดจนการเสริมสรา้งศักยภาพในการ

แข่งขนัเพ่ือสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว 

บทบาทด้านการก ากับดูแล 

กรรมการและผูบ้รหิาร ตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั และซ่ือสตัยส์จุรติ รวมทัง้ตอ้งปฏิบตัิให้

เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบัของบรษัิท และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ีประชมุผูถื้อหุน้ (Fiduciary 

Duty) พรอ้มทัง้ตอ้งจดัใหมี้ระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหเ้กิดธรรมาภิ

บาลในทกุระดบั 

การท าธุรกรรมกับธนาคาร 

 การด าเนินกิจการใดๆ ของกรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีต่อธนาคารจะตอ้งอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม หรือเป็นการท า

ธุรกรรมในลกัษณะท่ีเป็นธรรมเนียมทางการคา้ปกติ เสมือนเป็นการท าธุรกรรมกบับคุคลทั่วไปท่ีมิ ไดมี้ความเก่ียวขอ้งกนั

เป็นพิเศษ โดยมุง่ประโยชนข์ององคก์รเป็นหลกัและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 

3. มาตรฐานการให้บริการ 

มาตรฐานข้อก าหนดและเงือ่นไขการให้บริการ 

 เม่ือลกูคา้หรอืบคุคลอ่ืนใด รอ้งขอ ธนาคารจะจดัใหมี้การใหข้อ้มลูต่างๆ ดงันี ้

(1) ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของการใหบ้รกิารส าหรบัธุรกรรมต่างๆท่ีธนาคารมีอยูใ่นปัจจบุนั 

(2) ค่าธรรมเนียมมาตรฐานต่างๆและค่าใชจ้่ายอ่ืนๆท่ีมีหรืออาจจะมีส าหรบัการใหบ้ริการธุรกรรมต่างๆท่ี

ธนาคารมีอยูใ่นปัจจบุนั และ 

(3) อตัราดอกเบีย้ส  าหรบัการใหบ้รกิารธุรกรรมท่ีธนาคารมีอยูใ่นปัจจบุนั 
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ข้อก าหนดมาตรฐานเกีย่วกับการให้บริการ 

 เม่ือลกูคา้รอ้งขอรายละเอียดของธุรกรรมท่ีธนาคารใหบ้ริการ ธนาคารจะจดัใหมี้การใหข้อ้มลูท่ีถูกตอ้งในเรื่อง

ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ขัน้ตอนการเปิดบญัชีของธนาคาร 

(2) หนา้ท่ีของธนาคารในการรกัษาความลบัลกูคา้ 

(3) วิธีการของธนาคารในการรบัมือกบัขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ 

(4) ค าแนะน าในการติดต่อกบัธนาคารเม่ือเกิดสถานการณข์ดัขอ้งเก่ียวกบัการใชบ้ริการเพ่ือท่ีทางธนาคาร

จะไดแ้กไ้ขสถานการณน์ัน้ได ้

(5) ค าแนะน าในการอา่นขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบับรกิารธุรกรรมนัน้ๆ 

มาตรฐานการทวงถามหนี ้

 ธนาคารและตวัแทนของธนาคารจะปฏิบตัิตามกฎหมายในการทวงถามหนีท่ี้ครบก าหนดช าระ ทัง้นี ้ธนาคารจะ

ด าเนินการในทกุขัน้ตอนเพ่ือใหแ้น่ใจไดว้่าบุคคลท่ีไดร้บัมอบหมายใหท้วงถามหนีจ้ะถือปฏิบตัิเช่นเดียวกนั ถา้ธนาคาร

ทราบว่าตวัแทนของธนาคารหรือบุคคลท่ีไดร้บัมอบหมายใหท้วงถามหนีไ้ม่ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ธนาคารจะ

ด าเนินการใหต้วัแทนหรอืบคุคลเหลา่นัน้ปฏิบตัิตาม 

 

4. บุคลากรและสถานประกอบกจิการ 

ความหลากหลายในการจ้างงาน 

 ธนาคารให้คุณค่ากับผลงานของพนักงานทุกคน ความหลากหลายในหมู่เพ่ือนร่วมงานหมายถึงความ

หลากหลายของแนวความคิดและประสบการณก์ารท างานท่ีเป็นสิ่งกระตุน้อย่างดี นอกจากนี ้ยงัเป็นสิ่งสะทอ้นถึงกลุ่ม

ลกูคา้อนัหลากหลาย ซึ่งสามารถระบุ ตอบสนองต่อความตอ้งการและโอกาสท่ีหลากหลาย  ธนาคารหา้มไม่ใหมี้การ

แบ่งแยกชนชาติ ผิวสี สญัชาติ สถานะพลเมือง หลกัความเช่ือ ศาสนา การเขา้ร่วมศาสนา อายุ เพศ เพศสภาพ การ

ตัง้ครรภ ์การเป็นมารดา ความรบัผิดชอบท่ีตอ้งดแูลผูป่้วยใกลชิ้ด สถานภาพ การอยู่กินกบัคนเพศเดียวกนั รสนิยมทาง

เพศ ตวัตนทางเพศหรือการแสดงออกทางเพศ ขอ้มลูทางพนัธุกรรม ความพิการ สถานะทหารผ่านศกึ หรือสถานะอ่ืนใดท่ี

ไดร้บัการคุม้ครองภายใตก้ฎหมาย   

ความเสมอภาคในการท างาน 

 ธนาคารจะจดัใหมี้ความเสมอภาคในการท างานใหพ้นกังานทกุคนมีโอกาสในการท างานท่ีเทา่เทียมกนัและจะไม่

ยอมใหเ้กิดการกระท าใดๆท่ีก่อใหเ้กิดการแบ่งแยก  โดยเฉพาะการแบ่งแยกดา้นเชือ้ชาติ สญัชาติ เพศ เพศสภาพ ตวัตน

ทางเพศ ศาสนา อาย ุสถานภาพ การตัง้ครรภ ์ความพิการ หรอืสถานะอื่นๆ ใดๆ ท่ีไดร้บัการคุม้ครองภายใตก้ฎหมาย 
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ความมเีกยีรตใินการปฏบิัตงิาน 

 ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการสนบัสนนุใหเ้กิดความภาคภมูิใจในการปฏิบตัิหนา้ท่ีในฐานะพนกังานของธนาคาร 

และต่อตา้นการปฏิบตัิต่อกนัใดๆ ซึ่งเป็นการลิดรอนความภาคภมูิใจของพนกังานดงักลา่ว เช่น การคกุคาม หรือการกลั่น

แกลง้ ซึง่ขดัต่อหลกัจรยิธรรมของธนาคาร 

สถานทีท่ างานทีป่ลอดภัย 

 ธนาคารจะดแูลใหส้ภาพแวดลอ้มการท างานปลอดจากความรุนแรง ข่มขู่ คกุคาม และการกระท าใดๆที่ก่อใหเ้กิด

อันตราย ถา้หากเกิดการกระท าใดๆท่ีส่งผลก่อใหเ้กิดความรุนแรงไม่ว่าจะเกิดขึน้กับบุคคลหรือทรพัยส์ินของธนาคาร 

จะตอ้งมีการรายงานใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งทราบทนัที  

หา้มพนกังานทกุคนจ าหน่ายแจกจ่าย หรือบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลห์รือสิ่งเสพติดใดๆ ภายในธนาคารหรือ

ขณะปฏิบตัิงาน และหา้มเลน่การพนนัทกุประเภทไมว่า่จะอยูใ่นระหวา่งปฏิบตัิงานหรอืไมก่็ตาม 

การปฏิบัตอิย่างเป็นธรรม 

 ธนาคารจะส่งเสริม สนบัสนนุใหพ้นกังานไดร้บัโอกาสในการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ ใหค้่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมแก่พนกังาน บนพืน้ฐานของการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม พรอ้มทัง้เก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังานไวเ้ป็น

ความลบัและไมน่ าขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังานออกไปหาประโยชนอ่ื์น 

การพจิารณาโทษพนักงาน 

 ธนาคารจดัใหมี้กระบวนการด าเนินการทางวินยักบัผูท่ี้ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบ การ

พิจารณาโทษจะเป็นไปตามความเหมาะสมของผลกระทบและลกัษณะของการกระท าความผิด โดยธนาคารใหส้ิทธิแก่

พนกังานในการชีแ้จงหรอืน าเสนอพยานหลกัฐาน เพ่ือแกข้อ้กลา่วหาท่ีมีต่อตน รวมถึงเปิดโอกาสรบัฟังความคิดเห็นจากผู้

มีสว่นเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้เพ่ือใหก้ารด าเนินการเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายโดยไมมี่การเลือกปฏิบตัิ 

 

5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

การดูแลผลประโยชนสู์งสุดให้แก่ลูกค้า 

ธนาคารจะจัดใหมี้การดูแลลูกคา้โดยการค านึงถึงผลประโยชนส์ูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ ใหมี้การบริการท่ี

ยตุิธรรม รบัผิดชอบและเสมอตน้เสมอปลาย ธนาคารรบัฟังความคิดเห็นของลกูคา้และดแูลใหบ้ริการอย่างมืออาชีพและ

ปฏิบตัิต่อลกูคา้ดว้ยความเคารพและใสใ่จความพงึพอใจของลกูคา้เป็นอนัดบัหนึ่งเสมอ 

การด าเนินการต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า 

 ธนาคารด าเนินการต่อข้อรอ้งเรียนของลูกค้าอย่างทันท่วงทีและกระท าอย่างมืออาชีพ ธนาคารจะส ารวจ

พฤติการณแ์วดลอ้ม ท าความเขา้ใจ และด าเนินการจดัการต่อปัญหาและขอ้เรียกรอ้งของลกูคา้อย่างเรง่ด่วน ด าเนินการ

สืบสวนดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมและ โปรง่ใส ยตุิธรรม น าประสบการณข์อ้ผิดพลาดมาใชพ้ฒันาบรกิาร 
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การโฆษณาและกจิกรรมทางการตลาด 

 ธนาคารด าเนินการโฆษณา จัดกิจกรรมทางการตลาด น าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการและความสามารถของลกูคา้ พรอ้มทัง้ จดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคาร 

เพ่ือใหล้กูคา้เขา้ใจและมีขอ้มลูเพียงพอแก่การตดัสินใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งสื่อสารอยา่งโปรง่ใสดว้ย

ขอ้ความท่ีชดัเจนไมท่  าใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 

 

6. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

การใช้ข้อมูลภายในและการปิดกั้นข้อมูล 

 ในฐานะพนกังานของธนาคารท่ีใหบ้รกิารทางดา้นการเงิน อาจท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูขอ้เท็จจรงิท่ีไม่เปิดเผย

ตอ่สาธารณะ (“MNPI”) เก่ียวกบัธนาคาร ลกูคา้ และบรษัิทอ่ืนๆ ท่ีท าธุรกิจกบัธนาคารได ้ 

MNPI คือ ขอ้มูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งถา้เปิดเผยสู่สาธารณชนแลว้ มีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะส่งผล

กระทบตอ่ราคาตลาดของสินทรพัยท่ี์ออกโดยบรษัิท (ไมว่า่จะเป็นของธนาคารหรอืบรษัิทอ่ืน) หรอืเป็นขอ้มลูที่นกัลงทนุจะ

มองวา่มีสว่นส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้หรอืขายสินทรพัยน์ัน้ 

นโยบายและระเบียบในการปิดกัน้ขอ้มลูหรือท่ีเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า Chinese Wall นัน้ไดถ้กูก าหนดขึน้เพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางในการป้องกนัขอ้มลูขอ้เท็จจริงท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะระหว่างพนกังานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในดา้น Private side 

และพนักงานท่ีอยู่ในดา้น Public side ดงันัน้ พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งศึกษาและปฏิบตัิตามนโยบายและ

ระเบียบในการปิดกัน้ขอ้มลูของธนาคารท่ีใชบ้งัคบักบัธุรกรรมของตน 

กจิกรรมการลงทุนส่วนบุคคล 

 พนักงานทุกคนจะตอ้งท าใหม้ั่นใจไดว้่ากิจกรรมการลงทุนส่วนบุคคลจะกระท าลงไปโดยค านึงถึงช่ือเสียงของ

ธนาคารเป็นส าคญั ทัง้นีก้ารกระท าดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และนโยบายของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้ง

ทัง้หมด และในขณะปฏิบตัิงาน พนกังานจะทุ่มเทใหก้บัผลประโยชนข์องลกูคา้และธนาคารเป็นส าคญั ไม่ใช่ผลประโยชน์

สว่นตน  

การหลกีเลีย่งความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 พนกังานจะตอ้งหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือความสมัพนัธท่ี์อาจจะส่งผลต่อความเป็นกลางในการตดัสินใจในฐานะ

พนักงานผู้ปฏิบัติงานของธนาคาร และจะต้องไม่ท  าให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาขัดแย้ง หรือดูเหมือนว่าขัดแย้งกับ

ผลประโยชนข์องธนาคาร 

การรับและมอบประโยชนอั์นเป็นสิง่จูงใจ 

 พนกังานตอ้งระมดัระวงัในการรบัหรือมอบประโยชนห์รือสั่งการใหผู้อ่ื้นรบัหรือมอบประโยชนแ์ทนตน รวมทัง้คู่

สมรสและญาติของพนกังาน อนัเป็นสิ่งจงูใจที่อาจมีผลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจของธนาคารหรอืเพ่ือหวงัผลตอบแทน ซึง่
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ผลประโยชนอ์นัเป็นสิ่งจงูใจอาจมีผลตอ่การตดัสินใจทางธุรกิจในนามธนาคารหรือเพ่ือหวงัผลความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน หรือการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี ไดแ้ก่ ของขวญั ของท่ีระลกึ เงิน ทรพัยส์ินใด หรือประโยชนอ่ื์นใดท่ีอาจ

ค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดหนี ้หรือการลดหนีใ้หเ้ปล่า การใหยื้มโดยไม่คิดดอกเบีย้ การใหใ้ช้บริการโดยไม่คิด

ค่าบริการ หรือคิดดอกเบีย้ หรือค่าบริการนอ้ยกว่าท่ีคิดกบับคุคลอ่ืน โดยปกติทางการคา้ และการอ่ืนซึ่งเป็นการกระท าท่ี

ท าใหผู้น้ัน้ไดร้บัประโยชนอ์นัอาจค านวณเป็นเงินได ้หรือไม่ตอ้งออกค่าใชจ้่าย เป็นตน้ ทัง้นี ้ตามท่ีคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) ก าหนด 

 

7. การจัดการข้อมูล 

การจัดการข้อมูลทีเ่ป็นความลับ 

 พนักงานจะตอ้งรกัษาความลบัของธนาคาร ขอ้มลูท่ีเป็นความลบัจะอยู่ในรูปแบบของ ลายลกัษณอ์กัษร การ

บอกเลา่ทางโทรศพัท ์หรือ ทางอิเลก็ทรอนิกสท่ี์รวมถึงขอ้มลูในรูปแบบต่างๆ จากแอพลิเคชั่นต่างๆ ยทุธศาสตรท์างธุรกิจ 

และ รายช่ือลกูคา้ท่ีอยูใ่นกระบวนการสินเช่ือ สิทธิพิเศษของลกูคา้ และขอ้มลูสว่นตวั การท่ีจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ขอ้มลูใด

เป็นขอ้มลูท่ีเป็นความลบั จรรยาบรรณธุรกิจท่ีดีท่ีสดุนัน้คือใหถื้อว่าขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูทัง้หมดท่ีมีเก่ียวกบัธนาคาร

และธุรกิจตา่งๆ ของธนาคาร (เก่ียวกบัลกูคา้ คูค่า้ ผูผ้ลติสินคา้ กรรมการ และลกูจา้งทัง้ในอดีต ปัจจบุนั และ อนาคต) ให้

ถือวา่เป็นความลบัทัง้หมด เวน้แตว่า่มีขอ้ก าหนดเป็นอยา่งอื่น 

การสือ่สารอย่างมคีวามรับผิดชอบ 

 ธนาคารเคารพในสิทธิของพนกังานในการเขา้รว่มการสนทนาเก่ียวกบัสงัคม วิชาชีพ และการเมืองนอกท่ีท างาน 

แตท่ัง้นี ้การสื่อสารเก่ียวกบัธนาคารและธุรกิจของธนาคารจะตอ้งถกูสื่อสารออกไปโดยผูท่ี้มีอ  านาจในการพดูแทนธนาคาร 

เพ่ือใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างถกูตอ้งและสะทอ้นใหเ้ห็นมมุมองของธนาคารท่ีแทจ้รงิเท่านัน้ นอกจากนี ้ธนาคารทราบว่า

ธนาคารมีหนา้ท่ีในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการสื่อสารประเภทต่างๆ และในการปกปอ้งความลบั

ของธุรกิจของธนาคารและขอ้มลูของลกูคา้ 

 

8. การก ากับดูแลโดยรวม 

วัฒนธรรมการปฏิบัตติามกฎเกณฑ ์

 ทางที่ดีท่ีสดุในการก ากบัดแูลการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑน์ัน้ คือ การสรา้งใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรม

องคก์ร วฒันธรรมการปฏิบตัิตามกฎเกณฑท่ี์แทจ้รงินัน้จะเกิดขึน้ไดต้อ้งสรา้งจากผูบ้รหิารสงูสดุท่ีปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่ง

ท่ีดีในการปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือสตัย ์โปรง่ใส และยตุิธรรม ทัง้นีพ้นกังานทกุคนของธนาคารจะตอ้งค านงึถงึสิ่งท่ีถกูตอ้ง

มาก่อนเรื่องของการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ การสรา้งก าไร หรอืการสรา้งภาพลกัษณใ์หแ้ก่ตนเอง 
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ระบบแจ้งเบาะแสภายใน 

 เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ผูพ้บเห็นสามารถรายงานหรือส่งเรื่องรอ้งเรียนมาได้

ท่ีส  านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือ หน่วยงานตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิด ธนาคารสญัญา

วา่ทกุขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพิจารณาอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส ใสใ่จ และยตุิธรรมในทกุกระบวนการ โดยรายช่ือของผูแ้จง้

เบาะแสจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัและไดร้บัการคุม้ครองทัง้ระหวา่งการด าเนินการสอบสวนและเสรจ็สิน้กระบวนการ 

 

9. การผูกขาดทางการค้าและการระงับข้อพพิาท 

การผูกขาดทางการค้า 

 ธนาคารด าเนินธุรกิจอย่างเสรีและแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ธนาคารและพนกังานทกุคนจะตอ้งไม่กระท าการกล่าว

โจมตีคู่แข่งหรือกระท าการใดๆ ท่ีเป็นการใหข้อ้มลูที่คลมุเครือจนท าใหคู้่แข่งขาดความน่าเช่ือถือ รวมทัง้ไม่ขัดขวางลกูคา้

ในการเปลี่ยนไปใชบ้รกิารกบัธนาคารอื่นจนเกินความเหมาะสม 

การระงับข้อพพิาทภายใน 

 ธนาคารจะจดัใหมี้การระงบัขอ้พิพาทซึง่เป็นกระบวนการภายในโดยไม่มีคา่ใชจ้่าย โดยไมว่า่จะเป็นขอ้พิพาทของ

พนักงานท่ีเก่ียวกับการท างานหรือขอ้พิพาทระหว่างธนาคารกับลกูคา้ ธนาคารใหค้วามใส่ใจในความพึงพอใจทัง้ของ

พนกังานและลกูคา้เป็นส าคญั โดยจะแจง้ช่ือผูต้ิดต่อประสานงานในการสืบสวนขอ้พิพาทท่ีเกิดขึน้และหากเกิดเหตกุารณ์

ท่ีท าใหก้ารสอบสวนลา่ชา้ ธนาคารจะสามารถชีแ้จงเหตผุลท่ีลา่ชา้ได ้

การระงับข้อพพิาทภายนอก 

 หากเกิดขอ้พิพาทขึน้และขอ้พิพาทดังกล่าวตอ้งใชก้ระบวนการภายนอกในการระงบัขอ้พิพาท เช่น กระบวนการ

ศาล หรือกระบวนการระงบัขอ้พิพาทอ่ืนๆนอกศาล ธนาคารจะจดัใหมี้กระบวนการใหค้วามรว่มมือกบัการระงบัขอ้พิพาท

ภายนอก ซึ่งกระบวนการดงักล่าวจะไม่มีค่าใชจ้่ายใดๆ ทัง้สิน้และเป็นไปตามมาตรฐานของกระบวนการระงบัข้อพิพาท

ภายนอก แตท่ัง้นีจ้ะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคาร 


