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2.4 ulaviamsufuadagiduladrulda

suimsiulauiguazas=kiniivmsufuadagidiulddiudandudiv q Avmeatuta:niguan
sU1A1S cnaFmUlmszuanSﬁUmunnhmamnanuao Tunszrimsta q AWumsa: L0adn5uav
Rdulddudaluzavnisimswansuyuau nsimswansaunswaauniolyyr msdagadadiv
MuUN1AST n1sdadiunisnasaua: nassuBu uas uunijLTﬁua uaongummawuaJuToaJmaa
Usznaudig winviu gnA giiaRu Kuidaoumnu 4A ua:wusdasssouausuims Ikl Auiv
JoAulazFvuladau

2.4.1 rkanujuadagiduldaadrulda

misddussiauavsuimsiinduiialdaviuynnakéanuzunnakalaria nomaluua:
MEUINAVANS su1msTcms hunn\mnuamryua @Uanuloanumanaumo q AldsSuwans:nuain
MsdduvIugavsuIAISAVNIVASYIA:NIvdau Fugiaiuldauidauda:ndudauinnudavnisua:
Uwaus Tauunumnm\)nuaanTUlwa'fhmsUgummawuaJuToaJulaannnaULUuTUammUusssu dvld
umsmhuoblUuanuhuoTuassmussrussnasuwms na: uTauwmsmnuouanamsno loadalAd
Ua\)momsaaawsnsaunauwuanuToaJulaannnauamomm au BvusuiAIsyorIvIiMmsddussio
agivlusulavavsuinsazagiols Tauuaoaoua aaqnaa\muFmumomouaowuanuToanmaa
nnNgu lwawanouThlnomswmmam\)a\)au'funnmnanu

2.4.2 uualjuadagiduladruids

sulnisvanduyiddlulddriutauazunuaoivulauranisupuadagiddiulddiuda
aghviasuAsaadvtasluigavdalud

UDW\JU[]UQQDWUI"I\J"IU

surmsdulaviauazuuadjuadawanoiunns:au laalAndud@ATYNUNISUSKISUATWwaI U
ynansialamatAwdnviuidulafuaiasrdwasviiifavuazilusssumwnnkuiaua: U1asgIun
maaua\JmSLmswansuuuauu AIUATUNUMsqualuiBaviduidau A1nautnuua:waus Taslsu q
AlKUIEW cnUHu1nFmusuwouauumsmwamsdgummucnuuTs_luw Performance Driven
Organization (PDO) Tlaawlnviuad:ldSunanaulnuaaandavaiu Performance uavaulav
Anausuua:wasunnuzANUSAUaWISnavwlInvUlAtNaAnamwiunsufoaviugogawsausu
nisudvdunivssinagaaaalial dviasulRwanviuliauniwdianddu laanisdaajadnish
kalnka1g aussemALazamwulodaulRvasanauai3adamsiviuAdavdidunstiiiuluaiu
nNKUIE a\JlasuauuauuThwunmngummanumamsThmasozj\nnuua nu syufivlAansiasnwiu
N1S3UIAU 11a:N15SIULDSDICASAV zmnaluuanswummwaUnUa\Jnsrunanmonmmsmaudsau
INUIEIV
Jdowvuiuadaanm

su1msuuTau1amsUgummaanmmamwuouuTumsThusmsunanmmamwmuTa
idurhdavAnuainisndlannui@uama Wusssy mluussnamaﬂmnnhma lazurasguntnaldav
IWanauauavaludavnisia: AJIwAIaKIvgavanm tRldsuds:Taydua:s mwwowa?aaoao
durasmistunisquasnuidayavavanAinsanu lwameaaonauaouaua TUlUmwauauaﬁsa
AJIUAUYAVNA Duucml,]mnamhuo'fmamUolwahsaTosuaurymlUuawanuruanusmnanm
snunoacﬂhuuaommwasulsa\)samsauuaoanm ua: uhunamuouasuwovaufumsmluumsunTu
Urymidaanduldta maaoaumsmomumwaFmuwowa’faua\)anmlwamswcuuwqusowacmrun
ta:usnis uanand msluuyruius: yIduwusa:nisuananssunumsaalasiufivnisdolasums
u1a suimslaiauawaantuina:usmsidngalianauauavAudavmsiiaAIuaIuISnYavanA
wsaunoaofhumslUmwauauamannuwacmrunua usmMsyavsuIAs IWalkanAdhTouazidaya
IWaowaunmsaadufls ToamsTuurmUs NFuWusa:davdaasasdvlusuladradonuAdaaulum
TRifaANutada Avl daandaviukanmsiiusmsunanmasivilusssy (Market Conduct)
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sumsdudumsawulaviaquadnsuavgiiaRuua:msujiadagiiaiuadioiinfaunuua:idu
SSSU U\JuumluussnaThuwaUs naunisna a*umsnasmwanﬂs?nmuTmuuam\malua\ma gofiu lag
didussnadianlusaunau TUsula uaufjudawnnkuia nQinun kéadarKkuantieaddov suims
aouuTunanassmussmmossna U\Juuwcuuma l@suasvAnanwlunisudvduliaagioyan vy
tRungtiaRutus:=a:e1) WaasivaduGauuas ANulInulalRungtiaku

gawvuUnUadakuIgvIuniInu

suimsUfUamuNnkuIEg NQIntuA UssnmAdariikua ua:nns:zdaudiv q yaukLiIavIUfInY
QuaagviAsvAsa sIufulRANUSIubanaUs-a1uvIUnUKLIEIUGdIY q AtAaldav tWasIuIEsUaSIY
ANuTuAvaEvEEUTRAUUSINABE

vawvuUpuadaAAILa:wusiasn1vssn

suinisdulauiauas uunUnumTumsmluussnanunmnnswammauamn matdnsau
DSSEIUSSTUAAT UNS:UIUNISIOTAIADIV La: mauTuaryrywhsauamna\)mUusssu lwaThlnomw
Tsvla ToauoUs HlagdvavsuimsiludriAnyua: kanidavAnudauduniowads:lasu uanmnu su1A1S
dulaviaua: | nasmsiiatlavAumssu-TRFuuuna:nagsusu saudvrkuaulaviadio q ARgIriums
Unummdusssuua SuiavaudadmBiluaaanunidnus a1 ulaviamsyarIwaq IntuAinisAaLdan
AM uu3moUgummusnunusmms ua:us:madagadadivdiv q wWudu surmsdulasuniswasuinis
Us: naussnanuAgma&vdviiu ToaauuauuThlmswansuuuauu Jpuadausvuiuyavautavasivilu
sssU La:inuSUNQuaUdaduAULaFoLIadaU

& KrSuWusDasssiia suimsiulaviaua:uuiujud Toajodufo: Uguﬁmuﬁamnaor‘ﬂdﬁ‘nb‘ﬁu
WusDasssnauavsu1ns Av:lRANUGIaIkdassiinsiuious: auls:lasdgonuuanunoludiuava
AW NaWUUIANENWIAsanS: 0UFmuenmsnTumsThusmsnToumsmulwawamossnafoasnu

JawvufUadawdni .
sumsfulaviauazuualfuadadiwdnnngu Taun gWindou giaRul wazdkdsu q vu
wumuuaomsTosuwamauununuJusssumannmamuaryrymsamaulumo q AanavAuliadio
lasvasa nstiAliansnufuamuidauludaladantv suimsa:davudvlRNKiNsWAURA 1WasIUAU
Wa1stuIKILUINMYMsUATy uanaInd tumstasaidasavnivssia suiAsa:davluisan su Kade
waus:Tauuta q AlgasalumsMuazsuinis:davsiaviudayanomsouAgndav ASUGIU 1azasv
pa kU Kdatvadaua
Jawvufuadadudv

suiaisgulauratunisus: naussnamamsuuouumUusssu Watwa TUsula [Wasivay
Tawzauntomsugeduasroliifusssy ualidulaviaudvdudianisiddratiad nduundv Kéa
UatUaudalinnsuuavAuyv
JawvuUijuddaduauuazFoudadau

surmsdulaviadiundusuRasaudadoauua:Fouladautluaiadnunidnuysua: lwauws'b‘uu
Bulsduoavsuims laatinnudAtyua: U\JUanN\JammunTulsaumwsuwouaumaa\muua Fowladau
Tmnouu?unuwusmsua wunviunns: oumuuTauwua Iasvnisaiu CSR nauuauumwaoau (ESG)
mapmuU\Juu?umslUua\mnsnoua\Ja\mu uaju53uTumswmumrumwumnoTﬁunuuuuua dvauy
lagsiu uas LWEILWSS1EVIUADIUSURQBAUGaTVAL U\)ETSUEF]S enm‘gmsmluumsTusauUnmum Tu
s1evIuUs=UKEIs1EvIUANUEVE UYaVSUIAISINAIE
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2.5 mstWalamatRgia@uldarudaiausiu

surmsilalamatigiiduldadruidadunuintunisiinudaaiumsdiduviugavsuins log
enLnsnlauauanolhuhsasamsaunsrunwun\nuhsahummuma?usmmsTuU[]umcnuuunmo/
ulaurgyavsuinis Wiugavnivnsuinisiikua ain Call Center, Website yavsuin1s tvaasiv
ANUFuWUSAGuazAUg TaRasuAudua:i lugmsdiiiugsioadivikui:ay LazaauauavdanIy
AakIvvaviduladiudannnguatronissy

2.6 Msudvivrzuauazidavsaviau

AruznssumsiihkuialumsdidussnaloamdviivgiduldarudannaalAlasumsynoa
pndavilusssu gidiuldduFaaisndadanuanuznssumsua: kudaviumeatusuimshtieldao |
Tasasoriugavmudio q aud

A
a

2.6.1 gavmvulunisudviurzuanisns=AiNa

ulaviamsudvivrizuamisns:imda (Whistle Blowing Policy) .

surmstalamatigidiulddiuidaarsnuduiurzuanisnszitanunaldkaragavniv ukin
PlawulRunN1sSNs:i1AIURQUAVNSSUNIS WUSKIS WUNVIU @ndvgavsuinis Ksawunviuusyniu
tA%a TuFra=umisns:zriinesa Aannkuig Aas:t0ausuins Hsannlnrunuaohummumnumo q
auIsnudviuIuadIugavnivauAnikuall nouuauauaowuamm uanisnszinaa: gniiudu
AJIUAU lla quumsnunsaomunnhuwn\)s KIrwnisdildunisdaualultazkaviasnFuns:ulunis
Toadgavnmulunsudvivruanmsns=riiAa aod

0 UsssiunssunissuiAis Email: whistletruth@krungthai.com

0 Whistle Blowing Team Email: whistle@krungthai.com

0 20kwa: Whistle Blowing Team duannssumsyvanisikny uua.suinIsnsulng

lavh 35 nuuUgYUIN wwIvAaavlagikila waawul nsutnwy 10110
0 Tnséwn 0-2208-4120
0 Insans 0-2256-8778

2.6.2 1iaon1u'fums115p1§a0§am§uu
ulaulrgnisudvisavsavlsau
su1msumsusmsaomscnums?nusmsunanmam\nlUusssu (Market Conduct)
cmucmuauau (End-to-End Process) ToaacﬂhLJUa\Jmomssuuamsaosamsaunhamhawsaosuw
udvigavua: Widduladudannirea dns: unumsusmsaomsnsaosaolsaumUuumsmu Toalusnn
mssaununummunw?usum1smo q nmaauamwasaumluumsunTuUnJmua USKISIQNISIZV
sovlsguldasivdus=ansniw nouuauauaowsamsaua nnmouumwauua Tosumsnunsa\amu
NNKUIEA3aANSUIUNISASIDAAUTIINDDZY Toﬂuua\nmo?umsuamsaosamsau aud
0 Krungthai Contact Center 02-111-1111 cnaaa 24 51uv
0 Bulsdsuims krungthai.com
O E-mail : complaint.center@krungthai.com
0 E-mail : call.callcenter@krungthai.com
3 paku1E: uu.suIASNSYing 1laun 35 NUUFYUIN LYIVAAIVLOELIKTD LWaJuU NSVINWY
10110 K32 g Urtu. 44 FIN Kaalwo nsvtnwdg 10331
a aaa\JnuaauTau (Social Media) Tauri Facebook, Pantip, X, TikTok
O awsurnIsIUs:LNA
a uuuaaumumsmsaamwUwuwa'fauaoanm laafiu Business Risk and Macro Research
D= sausnuao?nwusmsua hum\numna)ua\nmluumsunTuua Usuusvdal
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O &rkSuwldnoiu auisnudvivizuaksalausuusdanalhudantuznssunisuaguskislagasy
N103LJavavANUzNSsUNISUa: wusms #uo:0 E-mail Address Tus:uu Intranet yavsuiAs
wasigaumosaviEaususn aud _

1. E-mail: hr.care@krungthai.com duqualaaguskisanaviunsweinsunna
lLazussuen
nula guskisngualadnmsiaz=wuniuauwus uazuskKisiie uskisvudde
lLa:wunviuduwus

2. Wauskisvmuddaua:wuanviuduwus araaliu (Hotline)
InsAwn 0-2208-8887 E-mail: Hr_hotline@krungthai.com

3. One Krungthai Application > Assistance > HR Chatbot> Savisausavnnd

2.6.3 uaomuamsuwnanunds avADslguaunusUs:tGuniius:Taslidasuinis KEalsavn
ma:ua\)nuansua\)wnahumuntu-nssumsaas*

NS:UIUN1ISIANISISIVSIVISEU

1. wuamsa\)ua\)lsaomuuaom\)mssamsaumo q swauaua\)wuamsa\)a ontAu3ilduanuau
la Tosumsnunsa\)n\ﬁus Kiwmsdudumsua: hamasaauns uluMms
2. \nusulsaosa\nsauanmwmsrmlsaonanmuao las: aonamsa\) Gud
1) Savlsau
2) UIANUBIELKAD
3)  udvyias
4) dJalgualu:
5) uwulsd
3. \nusulsaosaolgauann1?hn31uunalhaa/?thsnm/momUISamLajlmnsm
1) TunsrunwsamsaulUuunnanuualaa\J WutSavnidussuudaduauaauladilusiudu
uIn hsalUulsaunumsmauwsmuaaunauumu q \nusulsausa\)lsauanmuaoTUao
KulavIuRLRaITav 16U hum\nunnnuamsa\) KUIEVIUAIUFDE1SIVANS KUIEVIU
awrihnuqua Wudu lwacnluumsunUrngqalsomumaTU
2) nstignAmudvlui: ualsaowunmunasm/ Js:wnaiduau musu15a\)sa\nsauanmua\ﬂu
fu Whistle Blowing lwamluumsunTUUrghmaTU
4. musu153\)sa\)lsauannmqmswmuasUswmauTUa\qusmsua hummunouawamnmn
1LazusmMs lwaUqusuwmm na: muunm\)?umsaquasamsau
5. mUSULSa\)samsauanmua KUlEvIUALAEITaVSIUNUNIUNSUIUNISTONISIEavSaviSautlu
Js:9nnu
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3. msilawmadayaua:anulusvla

surmsOulaursauas auuayuthinisdiduviuasgivlsulaua:ujuadagidiuldadiuidaaciv
10usssu anuu?umsmluussnaaamsuwouaumaa\mu dulasulAguskisua:winviunnAudfua
KU AdIaANUEadad TUsula tdToAtusssu uas Ul;]ummuassmussrussnauaosmmsmmUu
quusssuussunnmauu?ua\mns nuJunaausuuauhunamun\)mnsmla lansu lagsuimsqualiAd
mslUQlwauauaamrgmnawaonunams Avdayamvunisiduuazdayadu q agrwgndav AsUBIU
TUsvula ua:nunar awdanmkuayavd UNVIUATUENSSUNISHINUKANNSWELa:aa1akannswe
(n.a.a.) uazdamkuavavaalakannsweukvuds:inaAlna (aan.) suinisikods:zinAlng (sun.) uas
mstdalwadayaniuws:s1suryngadayadniaisuavsisns w.A. 2540 Us:nauws:s1sUtyryaAunsav
dayadluunna w.A. 2562

4. AWSUNQUIUUIVATU:NSSUNIS

4.1 lasvasivAtuzNssUNISs

411 AnuzNssuNIssuiA1s Ussnauadsd nssumssmmsmu3uTuuaanJ1 7 AU ucﬂumu 15 Au
a1unAUs: yuRiiakunikua uazaalstdunssunisaas: UINN3IINVKTVYIVTIUIUNSSUNISAVKLQ
ucﬂuuaﬂnnhanlnrunua\Jhummumnuouamnmuao

412 Aru: nssumssu1msmannssumssmms1 AU IWaLGVAVLIDUUS:SIUNSSUNISSUIATS
loadriikuanalagiudiukdvldasiiaz 1U l]Ull(‘lD..Cla\JWUDTI'lO1llHU\JTClE_IlHQOU Q1WIUVAUYAY
suIAS Las awnnlaanmaTUannTo

Js: s1unssumssu1msmamUunssumsaas hsanssumsnTmUuwusms tunstinus:siu
nssunissuiAislulgnssunisdas: m‘uhnssumssu1msmsamasufhlnomsnmqaawwshmm
ATU=NSssuUNIssulAIsiaz igdams lagwalisoun o

M a\JﬁUs~nauua\mru~nssumssu1ms ds:znaualsg NssuN1saas=uinniInNvukivyavdulu
nssumssmmsnonuo HSE)
(2) ucmmonssumsaas AUKTY SIUWDISTUINIKUQIISNISUSE YUATUZNSSUNISSUIATS
. uanoINd TUNSMUAATUINSSUNISSUIAISIRUAUAIS D:IEaNNSSUNISSUIAIS T AUKSD
KargAUuLWaLduavllusavus:s1unssunIssuIAISAlA

d1ksuldealuuav "nssunisads:” ”nssumsnlUuwusms na: nssumsnTUlUuwusms
R10uTuouAsurmIsukuUs:tinAlnaniikua d1KSudieuyay “NssuNIsaas:” diuisngsigazldaa
lwqmuTc\nDuszua\Jsmms www.Krungthai.com Tukada
“inadnusumMs”> “msmniuquananis’> “nnuasyavAtuznssums” >

awdau
Avl s1aaz3aaifeadnulasvagivAtuzNssuNIssuIAS awisngsiaazidaaivuiaulanisuluduav
su1ms www.Krungthai.com tukade
“tnanusumMs”> “msmniuquananis’> “nnUasyavAtuznssums” >
awdau
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4.2 AuauuGuavATUNSSUNIS

SU1HTSUHTSHTHUOHHJETUUCIUE)\JF\FU I'ISSUI'HSCHUHS U-[JTUHI,]UOSFH'U nssums
(VIUOhR SUTHTSI’]S\J-[HEI U\JaaonaaonuHanmrunmun[_]huwua UE)U\JF\UUE)\JHU)EI\HUI’HI’]UnlnE_I]Ua\J la:
CIE)\JUFDTUSFDTUIUEI)UTR_.]CHU Skill Matrix nsu1msmhuobv\)aaonaaonumsnaua ansmaos
su1n1s anmangumumua ugavAnvuAatkuldlaadas: anm)ama FDTUHTUTSDTUI’HSU[}UOHUTHTO
E)EIT\J[WEI\JWE) Umwnaaomﬂumsmmum\)sn gA»uwsaula:s huuwcuumnusmwmmsn?mmnu
manaauuUa\Jua ﬂ]TUlHEI\JTHUBEH\JHUTlHUE) HTHSUUIEIUTEIlSD\JI’HSOTS\JCﬂllHU\JTUUSUHBUUD\J
nssums su1msTomhuo?naaonaaonUHanlnrunua\Jle I'HFTSUTFHSHH\JUS tnAlne hanmsmnuoua
namsno lLazKkantNuidIv | UE)\JHU]EI\NUH[I’]EDUE)\JI’HI’]U CI\JU

1) disvaikuvUsS=sI1UNSSUNIS nssumsmUuwusms aghvloagvukivkda Karaaavluusenau
anluwnu 3 naussnaToaTus:umsmsomuhuo?usmms (#KSuusEnisuinisldainnisusu
Tasvasioki 'thuus:uau?unaumu:nununaussnan‘mn‘nsmuuausmms)

2) drsuduktvnssunsiuusdnaanziautuaaiakannswanvlulszinaua: divus:inATaTUIAL
5 US¥n (Jusiu uu.suIMsNsvlng ualidusiuusgninlduioinmisusulasuasivki)

Al awisngsigazidaawuiduldnisuluduavsuims www Krungthai.com tukada

“tNgINUsUIAIS”> “Nmisiinuquananis”> “nOUAasYavATUINSSUNIS” >
awaiau

4.3 715:M1SA1SVAILLKLUY

t0uluaudadoAuuavsuinis U\JmhuoThTumsUs UuanurgwnahuUs 31UnnAsy
nssun1ssulA1sudu 1 Tu 3 ¥avduIUNSsSUNISSUIAISAVKUAADVIINATUIISE m1IUIUNSSUNIS
suimsliaiuisnudvaanidilu 3 duwad AlAnssumissurnisaantludiuauAtnd 17u 3 uInhaa
NSsUN1SSUIAISAD: oaoaanmnmuhuowmsnnmnnssumssmmsnaa?umuhuouwnamUuwaan
2INAIUKUY am\ﬂsnmUnssumssmmsnaanTUuuamTosulaancmfmmsumuhuoannTo Aol
S:él: Danmscnsomlmuonssumssmmsmhm guldmasiiiu 3 71s:aadanu 1Juud NssUNISSUIAISAU
[GIVCRVIGIE aufia: msomuhuouwnnuu ATUINSSUNMISSUIAISDEWDISTUIUS:ENENIwyavnIsUua
KUAwavVNssUMSsUIAISS1IaduNaIa:BuDvIKanawsauwanmsUUakAdagiaRu

uanoInd lwaTmUuTLJcnUhanmsmnuquaﬁamsno suiAisldrmkualinssunisaas:idiis:=nis
0"15\)61uhu'\Jm'1rTumsd1socT1uth\Jnssumssmms nazaiuisnadisvdinkuvialuinu 9 UGadanu
Taadansu 9 Uudy KinAru: NSsUNISSU1IATS/AUs: yuURDNaARU D= umomﬂhmsomuhuonssumsaas UV
SUIAISINASY D= maowumnmsujunssumswaoms wumum’fumsaoms AUENW KSaWUnNVILYaY
sulnisua: usunTunaussnamomsmuuaosmmquus g:z3a1ludaanda 2 U naujuiduvaniiu
Busaumsdisuditklivnssunisdasuimsikous:inAlne
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4.4 ulauragnisassKiLazildvavnssunis
NS:=UIUNISASSKIUAUAVAVNSSUNIS

UAAARGISVAILKUVNSSUNIS D:AaVWIUNSIUIUNISASSKI Toanru nssunNiIsasskillaznikuaQ
A10AULLNU ATUINSSUNISSUIAIS Lla: su1msuh\JUs tnAlnea sudivAus: Uuawrgwnahu (nsrunl;]hmal
mhucﬂmUumumuaonUs YURWDioAU) muuuoauua\mnhuwua KannistinuqQuananisndaiu
KANINTUARSUIAISAIKUQ BVIHNISWDISIUIFSSKINSSUNISDINUKAVATD q snunomuuauanssums
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