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บทนํา

ธนาคารกรุงไทยดําเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
โดยคํานึงถึงความโปร่งใสเป็นธรรม และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ยึดม่ันใน
จรรยาบรรณ และจรยิธรรมตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดีเพ่ือเป็นรากฐานสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืนและม่ันคง คณะกรรมการธนาคารอนุมัติให้มีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการ
เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นหลักให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของธนาคาร 
รวมถึงสาขาในประเทศและสาขาต่างประเทศของธนาคาร เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายของ
ประเทศน้ัน ๆ ยึดถือและปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร และให้เผยแพร่นโยบายการกํากับดูแลกิจการ
ท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษบนเวบ็ไซต์ของธนาคาร

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารกรุงไทย จัดทําข้ึนและประกาศใช้ครั้งแรก
ต้ังแต่ พ.ศ. 2545 และได้มีการปรบัปรุงเพ่ือยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร
อย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด โดยยึดแนวทางการกํากับดูแลกิจการตามหลักการท่ีได้รบัการยอมรบั
ในระดับสากลท้ังในและต่างประเทศ อาทิ หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์การเพ่ือความ
รว่มมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา(Organisation for Economic and Co-operation
Development - OECD) หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรบับรษัิทจดทะเบียนท่ีแนะนําโดย
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย (The Principles of Good Corporate Governance for 
Listed Companies) คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (Corporate 
Governance Code : CG Code)และสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (Thai IOD)
เป็นต้นบนหลัก Apply or Explain ปรบัใช้ตามท่ีเหมาะสมกับการบรหิารจัดการ กฎหมายและ
กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร  

คณะกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานทุกระดับของธนาคารได้รบัทราบและยึดถือนโยบาย 
การกํากับดูแลกิจการเป็นหลักในการปฏิบัติงาน อันนําไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีวัฒนธรรม
บรรษัทภิบาล สร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเพ่ือประโยชน์
ในการสรา้งคุณค่าและการเติบโตอย่างย่ังยืนของธนาคาร

3นโยบายการกํากับดูแลกิจการ
บมจ. ธนาคารกรุงไทย
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วสัิยทัศน์ (Vision)
“กรุงไทย เคียงข้างไทย สู่ความย่ังยืน” มุ่งมั่นดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการ

เติบโตและความมั่งค่ังแก่ลูกค้า สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นแก่สังคมและส่ิงแวดล้อมและสร้างผลตอบแทนท่ีดี
อย่างย่ังยืนแก่ผู้ถือหุ้น

พันธกิจ (Mission) 
"Empowering BETTER LIFE for all Thais"

ธนาคารยึดหลักและดําเนินการอย่างต่อเน่ืองในการดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและระบบงาน 
ให้บรกิารและคําแนะนําท่ีมีคุณค่าแก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง รว่มพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน
เพ่ือสรา้งผลลัพธ์ท่ีดีอย่างย่ังยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น ประชาชนประเทศชาติและสังคมโลกโดยธนาคารกรุงไทยมุ่งมั่น
พัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินผ่าน Thailand Open Digital Platform เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและลูกค้าทุกกลุ่มให้ดีย่ิงขึ้นในมิติต่าง ๆ อาทิ ช่วยสร้างการเรียนรู้ให้กับ
ประชาชนจนถึงระดับฐานรากให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีช่วยลดความเหล่ือมล�าในการเข้าถึง
ปัจจยัพ้ืนฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลและช่องวา่งการกระจายรายได้ในสังคมแก่ประชาชน รว่มพัฒนาให้สังคมไทย
เดินหน้าสู่ Digital Society และสังคมไรเ้งินสด ตลอดจนมุ่งสรา้งความเท่าเทียมกันด้านการเงินแก่คนไทย 
เช่น โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ความรูท้างการเงินสิทธิพ้ืนฐานสําหรบับรกิารภาครฐั และความเท่าเทียม
กันด้านรายได้ของประชาชน โดยยึดหลัก ESG คํานึงถึงด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล เพ่ือให้ทุกมิติ
ของการดําเนินธรุกิจเติบโตไปพรอ้มกับสังคมอย่างย่ังยืน

นโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการ  
ธนาคารกรุงไทย มีความมุ่งมั่น และตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใส สุจรติและเป็นธรรม

ตามแนวทางของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเป็นเลิศในการดําเนิน
ธุรกิจ บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบอย่างมีจรรยาบรรณ คํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สร้างความ
เชื่อมัน่และประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น ซึง่ถือเป็นส่วนสําคัญในการเจรญิเติบโตและก้าวหน้าอย่างย่ังยืนของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคาร ให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลให้ธนาคารดําเนินงานภายใต้หลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีอย่างจริงจัง โดยมีการส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ยึดมั่นและปฏิบัติ
ตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีนําไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีวัฒนธรรม
บรรษัทภิบาล ยกระดับการกํากับดูแลกิจการของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน กําหนด
แผนปฏิบัติการและมาตรการการติดตาม เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายพรอ้มท้ังปรบัปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมอย่างสม�าเสมอ รวมท้ัง
มีการติดตามและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท้ังในและ
ต่างประเทศเพ่ือมุ่งไปสู่มาตรฐานสากล

ธนาคารได้จัดทํานโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย รวม 7 ประการ ดังน้ี

1)Creation of Long-Term Value สรา้งมูลค่าเพ่ิมอย่างย่ังยืน
2)Accountability แสดงความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี
3)Responsibility รูสํ้านึกในหน้าท่ี
4)Promotion of Best Practices ส่งเสรมิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
5)Equitable Treatment ปฏิบติัต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน
6)Transparency แสดงความโปรง่ใสในการดําเนินงาน
7)Social and Environmental Awareness สํานึกต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

4นโยบายการกํากับดูแลกิจการ
บมจ. ธนาคารกรุงไทยส่วนท่ี 1

วสัิยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายเก่ียวกับการกํากับดแูลกิจการ
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5นโยบายการกํากับดูแลกิจการ
บมจ. ธนาคารกรุงไทยส่วนท่ี 1

หลักบรรษัทภิบาล 7 ประการของธนาคาร เป็นนโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีได้ส่ือสารไปยัง
พนักงานทุกระดับผ่านส่ือต่าง ๆ ของธนาคาร และยังได้ผสมผสานกําหนดเป็นภารกิจท่ีทุกหน่วยงานจะต้องมีการ
ดําเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร ซึ่งจะทําให้มั่นใจได้ว่าธนาคารได้ดําเนินการตามแนวทางการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี กรรมการธนาคารทุกคนได้ตระหนักในหน้าท่ีความรบัผิดชอบในการดําเนินงานเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของธนาคารรวมถึงการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองเกิดผลเป็น
รูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จรงิ

รายละเอยีดนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงนโยบายอื่น ๆ และคู่มือท่ีเก่ียวข้อง สามารถดู
ได้จากเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.krungthai.com ในหัวขอ้ 

“เก่ียวกับธนาคาร” > “บรรษัทภิบาล” > “นโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดี” ตามลําดับ

และ  www.krungthai.com ในหัวขอ้

“ความย่ังยืน” > “นโยบายด้าน ESG” > “ธรรมาภิบาล”  >  “การกํากับดูแลกิจการ” ตามลําดับ

คุณธรรมอตัลักษณ์
ธนาคารกําหนดคุณธรรมอัตลักษณ์ “สรา้งสรรค์ สัตย์ซื่อ สําเรจ็ สามัคคี สังคม” และกําหนดพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารและพนักงานให้สอดคล้องตามคุณธรรมอัตลักษณ์ และรณรงค์ให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนรว่มกันประกาศเจตนารมณ์ ยึดมั่นท่ีจะประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม จรยิธรรม ประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ กฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ 

จรรยาบรรณธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารได้อนุมั ติจรรยาบรรณธนาคารประกอบด้วยจรรยาบรรณธุรกิจธนาคาร 

(Code of Conduct) และประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics) เพ่ือให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุก
ระดับของธนาคาร ยึดมั่นเป็นกรอบการปฏิบัติด้วยความรบัผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจรติ โปรง่ใส เป็นธรรม ผดุงเกียรติ
และศักด์ิศรแีก่ความไวว้างใจ  จรรยาบรรณของธนาคารเน้นย�าถึงมาตรการป้องกันการทุจรติและคอรร์ปัชัน การ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเคารพสิทธิมนุษยชน การเคารพสิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา การ
จัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐ การสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการดูแลสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

จรรยาบรรณธุรกิจธนาคารสามารถดูได้จากเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.krungthai.com ในหัวข้อ 

“เก่ียวกับธนาคาร” > “การกํากับดูแลกิจการ” > “จรรยาบรรณ” > “จรรยาบรรณธุรกิจธนาคาร” ตามลําดับ

ประมวลจริยธรรม บมจ.ธนาคารกรุงไทย สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.krungthai.com ในหัวข้อ      
“เก่ียวกับธนาคาร” > “การกํากับดูแลกิจการ” > “จรรยาบรรณ” > “ประมวลจริยธรรม บมจ.ธนาคารกรุงไทย”
ตามลําดับ

วสัิยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายเก่ียวกับการกํากับดแูลกิจการ

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

http://www.krungthai.com
http://www.krungthai.com
http://www.krungthai.com
http://www.krungthai.com
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1. สิทธิของผู้ถือหุ้น และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
1.1 นโยบายเก่ียวกับการดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

ธนาคารมีนโยบายดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสรมิและอํานวยความสะดวกผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมท้ังผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบัน 
รวมถึงผู้ลงทุนต่างชาติ เข้ารว่มประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนการใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น โดยธนาคาร
ดูแลประสานสมดุลในผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความโปรง่ใส เป็นธรรม ไม่กระทําการ
ใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรอืลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น ท้ังด้านสิทธิพ้ืนฐานตามกฎหมาย รวมถึงดําเนินการตามแนว
ปฏิบัติท่ีดีในการดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิพ้ืนฐานตามกฎหมาย ไม่กระทําการใด ๆ ท่ีอาจเป็นการจํากัด
โอกาสของผู้ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของธนาคาร ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
ธนาคาร ท้ังทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมถึงข้อมูลสําคัญท่ีธนาคารเผยแพรผ่่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร 
ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก พร้อมท้ังอํานวยความสะดวกโดยเลือกสถานท่ีจัดการประชุมท่ีง่ายต่อการ
เดินทาง และเพียงพอกับจํานวนผู้ถือหุ้นท่ีมาเข้ารว่มประชุม จัดให้มีเจา้หน้าท่ีต้อนรบัดูแลอํานวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอตลอดการประชุม เตรียมการรักษาความปลอดภัยและแผนรองรับเหตุฉุกเฉินให้กับผู้เข้าร่วมประชุม 
รวมท้ังมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการประชุม ท้ังน้ี การประชุมผู้ถือหุ้นอาจดําเนินการผ่านส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ E-Meeting หรอื Hybrid(แบบผสม คือเป็นท้ัง Physical Meetingและ E-Meeting) 
ตามท่ีบัญญัติไวใ้นกฎหมายวา่ด้วยการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับได้ โดยใน
การเตรยีมเพ่ือจดัประชุมในแต่ละปี ให้ฝ่ายจดัการพิจารณารูปแบบการจดัประชุมท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 

1.2 หลักปฏิบติัเก่ียวกับการดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น

1.2.1   การประชุมผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นการประชุมสามัญประจําปีภายใน 4 เดือน นับแต่วัน

ส้ินสุดของรอบปีบัญชีของธนาคาร ส่วนการประชุมผู้ถือหุ้นคราวอื่น ๆ เรียกว่าการประชุมวิสามัญ ซึ่งจะเรียก
ประชุมวสิามัญเมื่อไรก็ได้สุดแต่จะเห็นสมควร หรอืภายใน 1 เดือน นับแต่วนัท่ีได้รบัหนังสือรอ้งขอจากผู้ถือหุ้นตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด โดยให้จัดการประชุมผู้ถือหุ้นในวัน เวลา และสถานท่ีซึ่งคํานึงถึงความสะดวกของ
ผู้ถือหุ้นท่ีจะเขา้รว่มประชุมเป็นสําคัญ

คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าประชุมได้ใช้หนังสือมอบฉันทะท่ีผู้ถือหุ้น
สามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ สนับสนุนให้มีการเสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เป็น
ทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น โดยให้มีการบรหิารจดัการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการจัดทํารายงานการประชุมต้องมีการบันทึกข้อมูลท่ีเป็นสาระสําคัญอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน เปิดเผยรายช่ือกรรมการทุกคนท่ีเข้ารว่มประชุมพรอ้มท้ังแสดงสัดส่วนเป็นรอ้ยละ และรายชื่อกรรมการ
ทุกคนท่ีไม่ได้เข้ารว่มประชุม นอกจากน้ี ในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อรา้ยแรง ธนาคาร
จะต้องคํานึงและตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขภาพของผู้ถือหุ้น รวมถึงการรับผิดชอบต่อส่วนรวม โดยต้อง
กําหนดมาตรการและแนวปฏิบติัในการประชุมนําส่งไปพรอ้มกับหนังสือเชิญประชุมหรอืแจง้ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม
รวมถึงแจง้ให้ทราบถึงขอ้แนะนําของหน่วยงานกํากับท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบัติสําหรบัการประชุมผู้ถือหุ้น (ถ้ามี)

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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1.2.2   การแจง้เชญิประชุมผู้ถือหุ้น และเอกสารการประชุม
เมื่อคณะกรรมการธนาคารมีมติกําหนดวนัประชุมผู้ถือหุ้นรวมถึงวนักําหนดสิทธิใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

สิทธิของผู้ถือหุ้น เช่น วันกําหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิเข้าประชุมผู้ถือหุ้น /ได้รบัเงินปันผล เป็นต้น ให้ธนาคาร
เผยแพร่สารสนเทศในเรื่องดังกล่าวท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับวันประชุมผู้ถือหุ้น 
ระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและความเห็นคณะกรรมการในแต่ละวาระ วนักําหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิเข้ารว่ม
ประชุม(Record Date) ให้ ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทราบผ่านทางระบบข่าวอิ เ ล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ของ                        
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และเวบ็ไซต์ของธนาคาร  

ธนาคารจัดทําหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมรวมถึงรายงานประจําปีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยมีข้อมูลกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีจัดประชุม วาระการประชุมท่ีระบุว่าเป็นวาระเพ่ือทราบหรือ
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ กําหนดวาระการประชุมไวเ้ป็นเรื่อง ๆ อย่างชัดเจน มีการขออนุมัติแต่ละเรื่องแยกจากกัน เช่น 
ในวาระท่ีเก่ียวกับคณะกรรมการ ได้แยกเรื่องการเลือกต้ังกรรมการและการอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการเป็นแต่ละ
วาระ เป็นต้น ท้ังน้ี ในแต่ละวาระการประชุม ต้องระบุถึงวตัถุประสงค์และเหตุผล ความเห็นคณะกรรมการ ตลอดจน
รายละเอยีดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอเพ่ือประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระ อาทิ 

• วาระเลือกต้ังกรรมการ มีข้อมูลประกอบ เช่น ชื่อ-นามสกุล อายุ ประวัติการศึกษาและการทํางาน จํานวน
บรษัิทท่ีดํารงตําแหน่งกรรมการ โดยแยกเป็นหัวขอ้ บรษัิทจดทะเบยีน และกิจการท่ีไม่ใช่บรษัิทจดทะเบียน/ 
องค์กรอื่น ๆ หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการท่ีเสนอ และในกรณีท่ีเป็นการเสนอชื่อ
กรรมการเดิมกลับเข้ามาดํารงตําแหน่งอีกครัง้ ได้จัดให้มีข้อมูลการเข้ารว่มประชุมในปีท่ีผ่านมา และวันท่ี 
เดือน ปีท่ีได้รบัการแต่งต้ังเป็นกรรมการ รวมถึงจาํนวนปีท่ีเป็นกรรมการของธนาคาร เป็นต้น 

• วาระค่าตอบแทนกรรมการได้นําเสนอถึงนโยบายในการกําหนดค่าตอบแทนและหลักเกณฑ์การให้
ค่าตอบแทนสําหรับกรรมการแต่ละตําแหน่ง โดยได้นําเสนอค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบให้ท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้นพิจารณาเป็นประจําทุกปี ได้แก่ ค่าตอบแทนรายเดือน และค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
และค่าเบีย้ประชุมคณะกรรมการชุดย่อย 

• วาระแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและกําหนดค่าสอบบัญชี มีข้อมูลเก่ียวกับผู้ท่ีจะมาเป็นผู้สอบบัญชี เช่น ชื่อบรษัิท
สอบบัญชีท่ีผู้สอบบัญชีสังกัด ช่ือและรายละเอียดของผู้สอบบัญชีท่ีเสนอให้แต่งต้ัง ข้อมูลท่ีแสดงถึง
ความเป็นอสิระของผู้สอบบญัชี และจาํนวนเงนิค่าสอบบญัชีท่ีเสนอ เป็นต้น 

• วาระอนุมัติการจ่ายเงินปันผล ได้มีการเปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร อัตราเงินปันผล
ท่ีเสนอจา่ย พรอ้มท้ังเหตผุลและขอ้มูลประกอบการพิจารณา เป็นต้น

ท้ังน้ีให้ธนาคารแจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมให้ผู้ถือหุ้นท่ีมีข้อสงสัยหรือประสงค์จะทราบข้อมูลเก่ียวกับ
ระเบียบวาระการประชุมและเรื่องอื่นใด สามารถส่งคําถามเป็นการล่วงหน้ามายังธนาคารได้ เพ่ือธนาคารจะได้ตอบ
ในวนัประชุม

ธนาคารต้องอํานวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้ารว่มประชุมด้วยตนเอง สามารถใช้หนังสือมอบ
ฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้ โดยธนาคารได้นําส่งเอกสารดังต่อไปน้ีไปพร้อมกับ
หนังสือเชิญประชุมให้กับผู้ถือหุ้น ได้แก่ แบบหนังสือมอบฉันทะตามท่ีกระทรวงพาณิชย์กําหนด ครบท้ัง 3 แบบ คือ 

แบบ ก - แบบท่ัวไป ซึง่เป็นแบบท่ีงา่ยไม่ซับซอ้น 
แบบ ข - แบบท่ีกําหนดรายการต่าง ๆ ท่ีจะมอบฉันทะท่ีละเอียดชัดเจนตายตัว ซึ่งธนาคารแนะนําให้ผู้ถือหุ้น

ใช้ และ 
แบบ ค- แบบท่ีใช้เฉพาะกรณีผู้ถือหุ้นเป็นผู้ลงทุนต่างประเทศและแต่งต้ังให้คัสโตเดียนในประเทศไทยเป็น

ผู้รับฝากและดูแลหุ้น พร้อมท้ังได้เสนอชื่อและข้อมูลของกรรมการอิสระจํานวน 4 ท่านเป็นทางเลือกในการมอบ
ฉันทะ หลักฐานท่ีต้องใช้ในการแสดงสิทธิเข้ารว่มประชุม ซึ่งรวมถึงเอกสารหรอืหลักฐาน คําแนะนําขั้นตอนในการ
มอบฉันทะด้วย โดยไม่มีการกําหนดเงื่อนไขใด ซึง่ทําให้ยากต่อการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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1.2.3    การดําเนินการประชุมผู้ถือหุ้น
ธนาคารมีนโยบายให้ประธานกรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะกรรมการ

ชุดย่อยทุกคณะเข้ารว่มการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง เว้นแต่จะติดภารกิจท่ีสําคัญและจําเป็นท่ีทําให้ไม่สามารถเข้า
รว่มประชุมผู้ถือหุ้นได้ เพ่ือชี้แจงผลการดําเนินงานและนโยบายบรหิารงาน และตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นได้
รับทราบ รวมถึงจัดให้มี ผู้ตรวจสอบการนับคะแนนเสียงท่ี เ ป็นอิสระ  และทําหน้า ท่ี ดูแลการประชุม 
(Inspector)ดูแลการนับคะแนนเสียงให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับของ
ธนาคาร และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และเชิญผู้ถือหุ้นรายย่อยอย่างน้อย 1 คน เพ่ือเป็นผู้แทนของท่ีประชุม 
ในการรว่มเป็นสักขีพยานการนับคะแนนเสียง นอกจากน้ี ให้เชิญผู้สอบบัญชีของธนาคารประจําปีน้ัน ๆ เข้ารว่ม
ประชุมเพ่ือชี้แจงตอบคําถามท่ีเก่ียวกับงบการเงินต่อท่ีประชุม รวมถึงกรณีท่ีผู้แทนสมาชิกอาสาพิทักษ์สิทธ์ิผู้ถือ
หุ้น สมาคมส่งเสรมิผู้ลงทนุไทย เขา้รว่มประชุมด้วย โดยประธานกรรมการธนาคารซึ่งทําหน้าท่ีประธานในท่ีประชุม
แจ้งรายชื่อกรรมการ ประธานคณะกรรมการชุดย่อย ผู้บรหิาร และผู้ท่ีเข้ารว่มประชุมดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบ
ก่อนการเขา้สู่วาระการประชุม

ธนาคารควรจัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระเพ่ือพิจารณา โดยนําเทคโนโลยี เช่น 
ระบบคอมพิวเตอร ์Bar Code/QR Code มาใช้ในการรบัลงทะเบียน และการนับคะแนนเสียง และแสดงผลในทุก
วาระ ซึ่งช่วยให้การดําเนินการประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ท้ังน้ี ก่อนเข้าสู่วาระการประชุม 
ประธานในท่ีประชุมได้มอบหมายให้ผู้ช่วยเลขานุการฯ แจ้งผู้ถือหุ้นทราบถึงข้อบังคับในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประชุม และสิทธิของผู้ถือหุ้น กฎเกณฑ์และกติกาท่ีใช้ในการประชุม การสอบถามหรอืแสดงความคิดเห็น การออก
เสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเสียง นอกจากน้ี ธนาคารดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยไม่มีการเพ่ิมวาระการ
ประชุมท่ีไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จําเป็น โดยเฉพาะวาระสําคัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูล
ก่อนตัดสินใจ เวน้แต่จะได้มีการดําเนินการถูกต้องตามกระบวนการขัน้ตอนตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ท้ังน้ี ทุกวาระการประชุม ประธานในท่ีประชุมได้เปิดโอกาสและให้เวลาแก่ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิอย่างเท่า
เทียมกันในการตรวจสอบการดําเนินงานของธนาคาร สอบถาม แสดงความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
ในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับวาระหรอืเก่ียวกับธนาคารได้โดยอิสระ ในเวลาท่ีเพียงพอ และเป็นไปตามวธีิการท่ีเหมาะสม
กับสถานการณ์ โดยบริหารเวลาในการประชุมให้เป็นไปอย่างกระชับและมีประสิทธิภาพ โดยแจ้งหลักการ
ดําเนินการต่อท่ีประชุมก่อนเริม่เข้าสู่วาระการประชุมเพ่ือให้ได้รบัทราบ โดยธนาคารตอบคําถามผู้ถือหุ้นภายหลัง
จากการพิจารณาระเบียบวาระการประชุมท่ีกําหนดไวแ้ละคําถามท่ีเก่ียวข้องก่อน สําหรบัคําถามอื่น ให้ธนาคารนํา
คําตอบเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร รวมถึงการบันทึกประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ันท่ีสําคัญ และคําชี้แจงของ
ธนาคารไวใ้นรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นด้วย

1.2.4   การเปิดเผยมติและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้นเสร็จส้ิน ให้ธนาคารเผยแพร่มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนน

เสียงเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกสียง ในแต่ละวาระ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน
ทราบผ่านทางระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซต์ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของธนาคาร 
อย่างชา้ก่อนเวลา 9.00 น. ของวนัทําการถัดไป 

ในการจดัทํารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ให้บนัทึกรายละเอยีดในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปน้ีไวด้้วย
• รายชื่อและตําแหน่งของกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุม รวมถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ รายชื่อผู้ทําหน้าท่ี

เลขานุการในท่ีประชุมหรือผู้ดําเนินการประชุม ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงของธนาคารรวมถึงผู้บริหาร
ระดับสูงด้านการบริหารการเงิน ผู้สอบบัญชี รวมถึงบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้องท่ีเข้าร่วมประชุม เช่น ผู้แทน
สมาชิกอาสาพิทักษ์สิทธิผู้ถือหุ้น สมาคมส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย ผู้แทนของบรษัิทกรุงไทยกฎหมาย จํากัด 
ซึ่งทําหน้าท่ีดูแลการประชุม (Inspector) และผู้ถือหุ้นรายย่อย ท่ีเสนอชื่อเพ่ือเป็นผู้แทนของท่ีประชุมใน
การรว่มเป็นสักขพียานการนับคะแนนเสียง เป็นต้น

• วธีิการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ ซึ่งมีการใช้บัตรลงคะแนนเสียง การนับคะแนนเสียงโดยการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์และมติของท่ีประชุม วิธีการและขั้นตอนการสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 
ซึง่ผู้ช่วยเลขานุการบรษัิทได้ชี้แจงรายละเอยีดให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริม่เขา้สู่วาระการประชุม

• คํากล่าวเชิญของประธาน ท่ีได้กล่าวเชิญผู้ถือหุ้นท่ีประสงค์จะสอบถามหรอืแสดงความคิดเห็น ในแต่ละ
วาระการประชุมในทกุวาระ ชื่อ-นามสกลุของผู้ถือหุ้นและสรุปสาระสําคัญของขอ้ซกัถาม ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ รวมท้ังกรรมการและผู้บรหิารของธนาคารท่ีได้ตอบชี้แจงในแต่ละวาระ รวมถึงคําถามท่ีผู้ถือ
หุ้นได้เขยีนขอ้คําถามฝากไว้

• มติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น พรอ้มรายละเอียดจํานวนและสัดส่วนของคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระ
ทกุวาระ โดยระบุอย่างชัดเจนวา่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบตัรเสีย 

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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1.3 หลักปฏิบติัในการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
หุ้นของธนาคารประกอบด้วยหุ้น 2 ประเภท คือ หุ้นสามัญ และหุ้นบุรมิสิทธิ ซึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากันคือ 

1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือเสียงขา้งมากเป็นมติ ยกเวน้กรณีท่ีเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นข้อบังคับของธนาคารหรอืตามท่ี
กฎหมายกําหนดไว้เป็นอย่างอื่น ธนาคารกําหนดกระบวนการดําเนินการต่าง ๆ ในลักษณะท่ีสนับสนุนให้มีการ
คุ้มครองสิทธิขัน้พ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม อาทิ

• ในวาระการพิจารณาเรื่องค่าตอบแทนกรรมการ ให้นําเสนอค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นตัวเงินทุกรูปแบบ
ต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นประจําทุกปี โดยไม่มีการให้สิทธิประโยชน์อื่นแก่กรรมการ
นอกเหนือจากท่ีได้รบัอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ให้ธนาคารระบุไวใ้นหนังสือเชิญประชุมเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้
ทราบถึงการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนกรรมการและค่าตอบแทนกรรมการชุดย่อยต่าง
ๆ มีการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายค่าตอบแทน รวมถึงการคํานึงถึงความเหมาะสมของ
ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการให้นโยบาย การแก้ปัญหา และการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและทิศทางธุรกิจของธนาคาร ซึ่งได้เทียบเคียงกับบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชย์ท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน โดยผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนแล้ว ท้ังน้ี ให้มีข้อความท่ีแสดงว่า ธนาคารไม่มีการให้สิทธิ
ประโยชน์อื่นแก่ผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร การเสนอจํานวนเงินค่าตอบแทนรวมถึงข้อมูล
ค่าตอบแทนในปีท่ีผ่านมาด้วย

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องท่ีเห็นวา่ สมควรบรรจุเป็นวาระในการประชุมผู้ถือหุ้น โดยดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนด นอกจากน้ี เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้มีส่วนร่วมในการกํากับดูแลธนาคาร และการ
คัดสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมดํารงตําแหน่งกรรมการและปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลพรอ้มข้อมูลด้านคุณสมบัติ
และการให้ความยินยอมของผู้ได้รับการเสนอช่ือ เพ่ือเข้ารับการคัดสรรผ่านคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารพิจารณานําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกต้ัง
เป็นกรรมการ โดยดําเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนด ท้ังน้ี ท้ัง 2 ประการให้ดําเนินการผ่าน
เวบ็ไซต์ของธนาคารเป็นการล่วงหน้า 3 เดือนสุดท้ายก่อนวนัส้ินสุดรอบปีบัญชีวนัท่ี 31 ธันวาคมของทกุปี

• เผยแพรข่้อมูลหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นฉบับสมบูรณ์ ซึ่งรวมเอกสารประกอบการประชุมพรอ้มกันท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้
มีเวลาศึกษาข้อมูลเป็นการล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รบัข้อมูลในรูปแบบเอกสารจากธนาคาร สําหรบั
การนําส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น ธนาคารได้มอบหมายให้ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(ประเทศไทย) จํากัด นายทะเบียนหุ้นของธนาคารเป็นผู้ดําเนินการ ซึ่งได้นําส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่
ผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธ์ิเข้าร่วมประชุมทุกรายพร้อมกันโดยแยกฉบับภาษาไทยให้แก่ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย และ
ฉบับภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ถือหุ้นต่างด้าว โดยนําส่งทางไปรษณีย์ นอกจากน้ี ธนาคารได้ลงประกาศ
หนังสือพิมพ์รายวนัจาํนวน 1 ฉบบั ติดต่อกันอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 3 วนั เป็นการล่วงหน้าก่อนวนัประชุม
ผู้ถือหุ้น ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้นเสรจ็ส้ิน ธนาคารได้เผยแพรร่ายงานการประชุมผู้ถือหุ้นบนเว็บไซต์
ของธนาคารภายในกําหนด 14 วัน นับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ท้ังฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยธนาคารได้แจ้งสารสนเทศผ่านทางระบบข่าวอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของธนาคารในวันดังกล่าว เพ่ือแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบข่าวการ
เผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นท่ีมีข้อสงสัยหรือมีความเห็นเก่ียวกับ
รายงานการประชุมดังกล่าว สามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นมายังธนาคารได้ภายใน 1 เดือน 
(นับต้ังแต่วนัท่ีประชุมลงมติ)

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
1.4 นโยบายปอ้งกันและจดัการความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายบริหารจัดการองค์กรด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามแนวทาง
การขับเคล่ือนการบรหิารจัดการองค์กรภายใต้กรอบการสรา้งระบบธรรมาภิบาล ดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารมีทัศนคติ 
ค่านิยม ในการปฏิบติังานด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ โปรง่ใส มีคุณธรรม จรยิธรรม และความเป็นมืออาชีพ มีการ
ตรวจทานตนเองเก่ียวกับการมีส่วนได้เสียหรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ โดย
ต้องคํานึงถึงประโยชน์ของธนาคารเป็นสําคัญไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนตลอดจนอิทธิพลจากพวกพ้อง อัน
ก่อให้เกิดการใช้อํานาจหน้าท่ีของตนเองในทางท่ีผิด เพ่ือสรา้งผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้องไม่วา่การ
กระทําน้ันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารหรอืไม่ก็ตาม มีการกําหนดเครื่องมือหลักเกณฑ์ และมาตรการ
ในการบริหารเพ่ือป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า มีการบริหาร
จดัการอย่างมีประสิทธิภาพและโปรง่ใส เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร โดยกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน
ทุกคนของธนาคารต้องยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครดั ท้ังน้ี ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของวินัยพนักงาน รวมถึง
การดําเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

1.5 หลักปฏิบัติในการปอ้งกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
จรรยาบรรณธุรกิจธนาคารกําหนดหลักการเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งรวมถึงการใช้

ขอ้มูลภายในและการปิดก้ันข้อมูลโดยกําหนดให้พนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามแนวทางในการป้องกันข้อมูล
ท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะระหว่างพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในด้าน Private side และพนักงานท่ีอยู่ในด้าน
Public side การกําหนดให้พนักงานทุกคนจะต้องหลีกเล่ียงกิจกรรมหรอืความสัมพันธ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น การมีส่วนรว่มในกิจกรรมหรอืความสัมพันธ์ใด ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความเป็นกลาง
ในการตัดสินใจของพนักงานธนาคาร โดยพนักงานจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของธนาคารเป็นสําคัญ
เหนือกว่าผลประโยชน์ของตนเอง รวมถึงการจะต้องปฏิบัติตามแนวทางการต่อต้านสินบนและคอร์รัปชัน 
ท่ีธนาคารได้กําหนดไวใ้นนโยบายและระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้งด้วย    

1.5.1 การป้องกันการใชข้้อมูลภายใน
• ธนาคารมีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง นําข้อมูลภายในของธนาคารไป
ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรอืเผยแพร่ให้บุคคลอื่นทราบ รวมท้ังกําหนดให้มีการเก็บรักษาป้องกันการใช้ข้อมูล
ภายในเป็นลายลักษณ์อักษร พรอ้มท้ังให้แจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ โดยมีสาระสําคัญ
คือ ห้ามพนักงานทําการซื้ อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบต่อ
บุคคลภายนอก โดยอาศัยข้อมูลภายในอันเป็นสาระสําคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรัพย์ท่ียังมิได้
เปิดเผยต่อสาธารณะหรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตนได้ล่วงรู้มาในตําแหน่งหรือฐานะท่ีสามารถ
ล่วงรูข้้อเท็จจรงิหรอืการเป็นพนักงานของธนาคารและไม่วา่การกระทําดังกล่าวจะกระทําเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง
หรือผู้อื่น หรือนําข้อมูลภายในน้ัน ออกเปิดเผยเพ่ือให้ผู้อื่นกระทําดังกล่าวโดยตนได้รับประโยชน์ ท้ั้งน้ี การไม่
ปฏิบัติหรือฝ่าฝืนจะถูกพิจารณาตามระเบียบปฏิบัติงานของธนาคาร รวมถึงการดําเนินการตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง
• กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บรหิารระดับสูง และผู้ดํารงตําแหน่งระดับผู้บรหิารฝ่ายหรอื
เทียบเท่าขึ้นไปในฝ่ายการบัญชีหรือการเงิน มีหน้าท่ีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ท่ีออกโดย
ธนาคาร ท้ังของตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) ตามหลักเกณฑ์ วธีิการ และระยะเวลาท่ี ก.ล.ต. กําหนด
• ให้มีการรายงานการถือหุ้นธนาคารของกรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร     
รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนด ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจําทุกเดือน และเปิดเผยการถือและการเปล่ียนแปลงการถือหุ้นธนาคาร ในรอบปีท่ีผ่านมาใน
รายงานประจาํปีของธนาคาร
• กํากับดูแลการซื้อขายหลักทรพัย์และป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยกําหนดช่วงระยะเวลาท่ีจํากัดการซื้อ
ขายหลักทรพัย์ท่ีออกโดยธนาคาร และแจ้งระเบียบข้อบังคับในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในให้กรรมการและ
พนักงานได้ทราบผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ ของธนาคาร
• คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้กรรมการธนาคารแจ้งต่อเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 
และผู้บรหิารระดับสูงแจง้ต่อฝ่าย Retail Banking Regulations, Market Conduct and Compliance 
Plus เก่ียวกับการซื้อขายหุ้นธนาคาร อย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนทําการซื้อขาย

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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1.5.2 การมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการ
กรรมการและผู้บริหารของธนาคารต้องรายงานให้ธนาคารทราบถึงการมีส่วนได้เสียของตนรวมถึง

ผู้ท่ีเก่ียวข้องซึ่งเป็นส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการกิจการของธนาคารและบรษัิทย่อยตามแบบฟอรม์
ท่ีธนาคารกําหนด โดยเลขานุการบรษัิทมีหน้าท่ีเก็บรกัษารายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าว และจดัส่งสําเนารายงาน
การมีส่วนได้เสียน้ัน ให้ประธานกรรมการธนาคารและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัทําการนับแต่
วนัท่ีธนาคารได้รบัรายงาน ท้ังน้ีกรรมการคนใดมีส่วนได้เสียในการประชุม เรื่องใด ห้ามมิให้ออกเสียงลงคะแนน
ในเรื่องน้ัน โดยประธานอาจเชิญให้ออกนอกท่ีประชุมเป็นการชั่วคราวก็ได้ 

1.5.3 การทํารายการระหวา่งกันหรอืรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
ธนาคารจดัให้มีระบบภายในเรยีกวา่ White List เพ่ือเก็บรวบรวมรายชื่อกรรมการ และผู้บรหิารระดับสูง 

รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องและนิติบุคคลท่ีเก่ียวข้องตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนด เพ่ือให้หน่วยงานภายในได้ใช้เป็น
ฐานข้อมูลเบื้องต้นในการตรวจสอบรายช่ือบุคคลท่ีเก่ียวข้องซึ่งจะทําให้เกิดเป็นรายการระหว่างกันหรอืรายการท่ี
เก่ียวโยงกัน ท่ีจะต้องระมัดระวงัมิให้ธนาคารดําเนินการผิดพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน โดยให้มีนโยบาย
และหลักปฏิบติั ดังน้ี

นโยบายการกําหนดราคาระหวา่งกัน
เพ่ือเป็นการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการทํารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

ธนาคารกําหนดให้ใช้ราคาตลาดหรือราคายุติธรรมในการทําธุรกรรมทุกประเภท ยกเว้นมีกฎเกณฑ์ของสถาบัน
กํากับกําหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ก็จะถือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว

มาตรการการอนุมัติการทํารายการระหวา่งกันหรอืรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
ธนาคารได้ให้ความสําคัญต่อการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการทํารายการระหวา่งกันหรอื

รายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยในขั้นตอนอนุมัติการทํารายการ ต้องพิจารณาถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่าง
รอบคอบ ซื่อสัตย์ สุจรติ สมเหตสุมผล มคีวามเป็นอสิระ ภายใต้กรอบจรยิธรรมท่ีดี ยึดมั่นในจรรยาบรรณของการ
ดําเนินธุรกิจและหลักบรรษัทภิบาลของธนาคาร และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการทํารายการระหว่างกันหรือ
รายการท่ีเก่ียวโยงกันดังกล่าว เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อกําหนดของสถาบันกํากับ ธนาคารได้มีการมอบหมายให้ 
“กลุ่มกํากับงานกฎเกณฑ์ Legal Compliance and inancial Crime”ทําหน้าท่ีกํากับดูแลและตรวจสอบขั้นตอน
การอนุมัติการทํารายการดังกล่าว ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสถาบันกํากับกําหนด ท้ังน้ี หากรายการระหว่างกัน
หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน รายการใดท่ีสถาบันกํากับกําหนดหรือธนาคารมีระเบียบปฏิบัติว่าการทํารายการน้ัน
จะต้องได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งธนาคารได้
กําหนดข้อพึงปฏิบัติของกรรมการธนาคารในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการอนุมัติการทํารายการระหวา่งกันหรอืรายการ
ท่ีเก่ียวโยงกันเอาไว ้ดังน้ี

1. กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรอื รายการท่ีเก่ียวโยงกันหรอื
รายการระหวา่งกันตามขอ้กําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

2. ห้ามกรรมการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ และกรณีท่ีมีการทํารายการ
ท่ีเก่ียวโยงกันให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้ารว่มพิจารณาให้ความเห็นตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
และตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

3. การให้สินเชื่อหรอืลงทุนในกิจการท่ีกรรมการมีผลประโยชน์เก่ียวข้องจะต้องได้รบัการอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการธนาคารด้วยมติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการผู้น้ันเข้ารว่มพิจารณาอนุมัติด้วย และเพ่ือ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกําหนดราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ ตามการค้าปกติของธนาคาร 
และปฏิบติัเหมือนลูกค้าท่ัวไป

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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2.การคํานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน
2.1 การขับเคล่ือนการดําเนินงานด้านความย่ังยืน การส่งเสริมการนํานโยบายด้านความย่ังยืน
สู่การปฏิบัติ และการติดตามผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน

ธนาคารได้บูรณาการแนวทางความย่ังยืนเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจเพ่ือบรหิาร
ความเส่ียงและโอกาสครอบคลุมท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ในการเป็นเสาหลักท่ีมั่นคงสําหรับ
เศรษฐกิจไทยและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ธนาคารมุ่งมั่นดําเนินงานด้วยความรบัผิดชอบต่อสังคม พรอ้มท้ัง
ยกระดับคุณภาพชีวติของคนในสังคม ตลอดจนสนับสนุนการลงทุนสีเขียวและส่งเสรมิการเข้าถึงทรพัยากรและ
การบรกิารทางการเงนิอย่างเท่าเทียมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่างมีเสถียรภาพและย่ังยืน 
โดยยึดมั่นปฏิบัติตามหลักการสากลด้านความย่ังยืน และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน(Sustainable
Development Goals)ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations) ท้ัง 17 ข้อ ตลอดจนการสรา้งการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สําหรับเป็นข้อมูลประกอบการกําหนดเป้าหมายและทิศทางการดําเนินงาน 
เพ่ือตอบสนองต่อความท้าทาย และการเปล่ียนแปลงตามบริบทการพัฒนาในโลกปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเรว็ ท้ังด้านเศรษฐกิจการเงินโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปล่ียนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจดิจทัิล 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนการปรับเปล่ียนกฎเกณฑ์การกํากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือมุ่งสู่การ
เป็นธนาคารของรัฐ ท่ีมีส่วนร่วมขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศผ่านการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ และการ
ดําเนินโครงการเพ่ือสรา้งคุณค่ารว่ม(Creating Shared Value)รวมถึงการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานทางด้าน
ดิจทัิลของประเทศ

2.2 นโยบายและเปา้หมายการจดัการด้านความย่ังยืน

ธนาคารตระหนักว่าความสัมพันธ์และความรว่มมือท่ีดีระหว่างธนาคารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
เป็นปัจจัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ธนาคารสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน ธนาคารกําหนดกรอบนโยบาย แนวปฏิบัติ 
ตลอดจนเป้าหมายการจัดการความย่ังยืนต่าง ๆ ครอบคลุมด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลและ
เศรษฐกิจ ท้ังน้ี ได้เปิดเผยรายละเอยีดไวท้ั้งบนเวบ็ไซต์และรายงานความย่ังยืนประจาํปี

ด้านส่ิงแวดล้อม
1. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมภายในกระบวนการดําเนินงาน

ของธนาคาร ครอบคลุมถึงการใช้พลังงาน การใช้ไฟฟ้า การใช้น�า การจัดการของเสีย ตลอดจนการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก (Greenhouse Gas: GHG) ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3 และการสนับสนุนเจตนารมณ์ในการมุ่งสู่ความ
เป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิท่ีเป็นศูนย์ (Net Zero 
Emission) ของประเทศไทย

2. ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธนาคารซึ่งรวมถึงการให้สินเชื่ออย่างมีความ
รบัผิดชอบ (Responsible Lending) กล่าวคือ การนําแนวคิดด้านความย่ังยืนเข้ารว่มเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์
การพิจารณาสินเชื่อ ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green
Lending) นําไปสู่แนวโน้มท่ีลดลงของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของพอรต์สินเชื่อ (Financed Emissions)
ของธนาคาร สอดคล้องกับแนวทางการบรหิารจดัการความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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ด้านสังคม
1. การดูแลทรัพยากรบุคคล ซ่ึงครอบคลุมการปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practice) การพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน (Human Capital Development) การดึงดูดและรกัษาพนักงาน (Talent Attraction & Retention) 
รวมถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในท่ีทํางาน (Occupational Health & Safety) เป็นต้น

2. การมีความรบัผิดชอบต่อสังคม ผ่านการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็น
ธรรม (Market Conduct) การนําเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์และบรกิารต่อลูกค้าอย่างซ่ือสัตย์ ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรกิารทางการเงนิท่ีครอบคลุม หลากหลายเข้าถึงประชาชนทุกระดับ (Financial Inclusion)ควบคู่ไปกับการส่งเสรมิ
วจิารณญาณทางการเงนิ (Financial Literacy) 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้ครองสิทธ์ิท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของธนาคาร เช่น พนักงาน ลูกค้า     
และคู่ค้า รวมถึงผู้ครองสิทธ์ิอื่น ๆ ท่ีอาจได้รบัผลกระทบในห่วงโซ่อุปทานของธนาคาร

4. การมีส่วนรว่มยกระดับคุณภาพชีวติของชุมชน ผ่านท้ังโครงการเพ่ือสังคมของธนาคารเอง รวมถึงโครงการท่ี
ธนาคารดําเนินการร่วมกับองค์กรพันธมิตรต่าง ๆ โดยมีเป้าประสงค์หลักในการสนับสนุนอาชีพท่ีสร้างรายได้ท่ีม่ันคง 
เสริมสร้างความรู้ทางด้านการเงิน เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน ควบคู่ไปกับการสร้างวัฒนธรรมจิต
อาสาให้กับพนักงานของธนาคาร

ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ
1. การก้าวหน้าด้วยนวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีครบวงจรรวมถึงการพิจารณาให้

สินเช่ือและการลงทุน ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน และสรา้งคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. การกํากับดูแลกิจการท่ีให้ความสําคัญต่อการรักษาความเป็นอิสระของฝ่ายจัดการและการถ่วงดุลอย่าง

เหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ และการส่งเสริมวัฒนธรรมไม่ทนต่อการทุจริต 
(Anti-Corruption) ภายในธนาคาร

3. การบรหิารความเส่ียงและภาวะวกิฤตท่ีมุ่งเน้นการบรหิารความเส่ียงองค์กรในมิติต่าง ๆ 
4. การเคารพนโยบายความเป็นส่วนตัว (Data Privacy)การกําหนดแนวทางดูแล และใช้ข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของ

ข้อมูล โดยเฉพาะลูกค้า และการดําเนินงานด้านความปลอดภัยทางด้านไซเบอร ์(Cybersecurity)
สามารถดูรายละเอยีดการจดัการด้านความย่ังยืนได้จากเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.krungthai.com ในหัวข้อ 

1) “ความย่ังยืน” > “นโยบายด้าน ESG” ตามลําดับ 
2) “ความย่ังยืน” > “รายงานความย่ังยืน” ตามลําดับ

2.3 การพัฒนานวตักรรม Sustainable and Business Solution

ด้วยวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ซ่ึงมุ่งเน้นการทําให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น สนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วน
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน ลดความเหล่ือมล�าและช่องว่างการกระจายรายได้ในสังคม เพ่ิมทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) แก่ประชาชน รวมท้ังรกัษาขีดความสามารถในการแข่งขันในฐานะธนาคารพาณิชย์
ช้ันนําของประเทศ ธนาคารยังคงให้ความสําคัญกับ 5 Ecosystems ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของธนาคารอย่างต่อเน่ือง
โดยธนาคารจะดําเนินโครงการต่าง ๆ และมุ่งเน้นการคิดค้นนวัตกรรมท่ีเช่ือมโยง 5 Ecosystems ของธนาคาร 
ตัวอย่างเช่น กลุ่มหน่วยงานภาครฐั กลุ่มการชําระเงิน กลุ่มการรกัษาพยาบาลและสุขภาพ กลุ่มสถาบันการศึกษา และกลุ่ม
ระบบขนส่ง โดยธนาคารมองว่าลูกค้า 5 กลุ่มดังกล่าวเป็นจุดแข็งของธนาคารท่ีต้องพยายามรักษาไว้และยังสามารถใช้
เช่ือมโยงการให้บรกิารไปสู่ระบบนิเวศอื่น ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการในชีวติประจําวนัของลูกค้า สามารถต่อยอดธุรกิจ
ผ่านการนําเสนอบรกิารทางการเงนิต่าง ๆ ได้อย่างตรงใจ และตอบโจทย์ทุกความต้องการอย่างแท้จรงิ

ท้ัง น้ี  สามารถดูรายละ เอียดการจัดการด้านพัฒนานวัตกรรม ไ ด้จากเว็บไซ ต์ของธนาคาร 
www.krungthai.com ในหัวข้อ “ความย่ังยืน” > “Sustainable and Business Solution” ตามลําดับ 

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

2.4 นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ธนาคารมีนโยบายและตระหนักถึงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก

ธนาคาร ด้วยความเคารพในสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ไม่กระทําการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยน การเคารพสิทธิด้านทรพัย์สินทางปัญญา การจัดซื้อจัดจ้าง
กับภาครัฐ การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติและข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น หน่วยงานกํากับ คู่ค้า และพันธมิตรธุรกิจของธนาคาร เจ้าหน้ี คู่แข่ง 
สังคมและส่ิงแวดล้อม

2.4.1 หลักปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การดําเนินธุรกิจของธนาคารมีความเก่ียวข้องกับบุคคลหรือคณะบุคคลหลายฝ่าย ท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร ธนาคารได้ตระหนักถึงความสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ท่ีได้รบัผลกระทบจาก
การดําเนินงานของธนาคารท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มย่อมมีความต้องการและ
มีผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกันออกไปเพ่ือให้การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเป็นไปอย่างเป็นธรรม จงึได้
มีการกําหนดไว้เป็นส่วนหน่ึงในจรรยาบรรณธุรกิจธนาคาร และนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยจัดให้มี
ช่องทางการส่ือสารครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม ซึ่งธนาคารมุ่งหวงัวา่การดําเนินธุรกิจ
อย่างโปร่งใสของธนาคารจะสร้างประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทกุกลุ่ม เพ่ือผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนในทุกภาคส่วน

2.4.2 แนวปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ธนาคารจัดกลุ่ม ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียและปฏิบั ติตามนโยบายการปฏิบั ติ ต่อ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเครง่ครดัอย่างน้อยในเรื่องต่อไปน้ี
ข้อพึงปฏิบัติต่อพนักงาน

ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับ โดยให้ความสําคัญกับการบริหารและพัฒนา
บุคลากรเปิดโอกาสให้พนักงานเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี
เก่ียวข้องการเคารพสิทธิมนุษยชน ควบคู่ไปกับการดูแลในเรื่องเงินเดือน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ 
ท่ีเหมาะสม ตามหน้าท่ีความรบัผิดชอบมีการวัดผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย Performance Driven 
Organization (PDO) โดยพนักงานจะได้รบัผลตอบแทนสอดคล้องตาม Performance ของตนเอง
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะความรูค้วามสามารถของพนักงานให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุดพรอ้มรบั
การแข่งขันทางธุรกิจอยู่ตลอดเวลา ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยการจัดสวัสดิการท่ี
หลากหลาย จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยและเอื้อต่อการทํางานท่ีต้องดําเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ส่งเสรมิสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติต่อกันด้วยการให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงให้สิทธิเสรภีาพใน
การสมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง ซึ่งถือเป็นสิทธิพ้ืนฐานเพ่ือปกป้องกรณีท่ีลูกจ้างถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากนายจา้ง
ข้อพึงปฏิบัติต่อลกูค้า

ธนาคารมีนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความมุ่งมั่นในการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความเต็มใจ
เต็มกําลังความสามารถด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ให้ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด 
มีมาตรการในการดูแลรักษาข้อมูลของลูกค้าท่ีรัดกุม เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือ
ความลับของลูกค้า เวน้แต่กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผยหรอืได้รบัอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า 
รวมท้ังจดัให้มีช่องทางเพ่ือรบัเรื่องรอ้งเรยีนของลูกค้า และมีหน่วยงานดูแลรบัผิดชอบในการดําเนินการแก้ไข
ปัญหาด้วยความใส่ใจ ตลอดจนการติดตามวดัผลความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือการพัฒนาปรบัปรุงผลิตภัณฑ์
และบริการ นอกจากน้ี การโฆษณาประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมทางการตลาดรวมถึงการส่งเสริมการ
ขาย ธนาคารได้นําเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการและความสามารถของลูกค้า 
พรอ้มท้ังจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจและมีข้อมูล
เพียงพอแก่การตัดสินใจ โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์จะต้องส่ือสารอย่างโปรง่ใสด้วยข้อความท่ีชัดเจนไม่ทํา
ให้เกิดความเขา้ใจผิด ท้ังน้ี สอดคล้องกับหลักการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

ธนาคารดําเนินการตามนโยบายดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและเป็น
ธรรม มุ่งมั่นดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสรา้งผลกําไรให้เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน โดย
ดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ โปรง่ใส และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง ธนาคาร
ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ มุ่งมั่นพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว เพ่ือสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ข้อพึงปฏิบัติต่อหน่วยงานกํากับ
ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ประกาศข้อกําหนด และกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานกํากับ

ดูแลอย่างเครง่ครดั รวมถึงให้ความรว่มมือและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือรว่มเสรมิสรา้ง
ความมั่นคงอย่างย่ังยืนให้กับประเทศชาติ

ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ
ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจกับคู่ค้าทุกรายอย่างเสมอภาค ภายใต้กรอบ

จรรยาบรรณคู่ค้า มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และเงื่อนไขสัญญาหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดความ
โปรง่ใส โดยมุ่งประโยชน์ของธนาคารเป็นสําคัญและหลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากน้ี ธนาคาร
มีนโยบายและมาตรการเพ่ือป้องกันการรบั-ให้สินบนและคอรร์ปัชัน รวมถึงกําหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบัติท่ีเป็นธรรมและรบัผิดชอบต่อคู่ค้าไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร อาทิ นโยบายการจดัหาพัสดุ เกณฑ์การคัดเลือก
คู่ค้า แนวทางปฏิบัติงานรว่มกับธนาคาร และประกาศจดัซื้อจดัจา้งต่าง ๆ เป็นต้น ธนาคารส่งเสรมิการพัฒนาการ
ประกอบธุรกิจกับคู่ค้าอย่างย่ังยืน โดยสนับสนุนให้เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็น
ธรรม และมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

สําหรบัพันธมิตรธุรกิจ ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบัติ โดยมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับ
พันธมิตรธุรกิจของธนาคาร ท่ีจะให้ความช่วยเหลือธุรกิจรวมถึงประสานประโยชน์ซึ่งกันและกันท้ังในด้านองค์
ความรู ้เพ่ือพัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการให้บรกิารท่ีได้มาตรฐานเพ่ือผลทางธรุกิจโดยรวม

ข้อพึงปฏิบัติต่อเจา้หน้ี
ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ฝากเงิน ผู้ถือหุ้นกู้ และเจ้าหน้ีอื่น ๆ บน

พ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกันไว้อย่าง
เครง่ครดั กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึง ธนาคารจะต้องแจง้ให้เจา้หน้ีทราบทันที เพ่ือรว่มกัน
พิจารณาหาแนวทางการแก้ไข นอกจากน้ี ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ ธนาคารจะต้องไม่เรียก รับ หรือจ่าย
ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจรติในการค้าและธนาคารจะต้องรายงานข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และตรง
เวลาให้กับเจา้หน้ีอย่างสม�าเสมอ
ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่แข่ง

ธนาคารมีนโยบายในการประกอบธุรกิจด้วยการแข่งขันท่ีเป็นธรรม เปิดเผย โปร่งใส ไม่สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม และไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กล่ันแกล้ง หรือ
บดิเบอืนขอ้เท็จจรงิของคู่แขง่
ข้อพึงปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ธนาคารมีนโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษรและเผยแพรไ่วบ้น
เวบ็ไซต์ของธนาคาร โดยให้ความสําคัญและมุ่งปลูกฝังจติสํานึกในเรื่องความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ให้เกิดขึน้ในหมู่ผู้บรหิารและพนักงานทุกระดับผ่านนโยบายแล โครงการด้าน CSR ท่ีสนับสนุนความย่ังยืน (ESG) 
ด้วยความมุ่งมั่นในการเป็นองค์กรท่ีดีของสังคม มีส่วนรว่มในการพัฒนาคุณภาพชีวติท่ีดีให้แก่ชุมชนและสังคม
โดยรวม และเผยแพรร่ายงานความรบัผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสรุปสาระสําคัญการดําเนินการในรอบปีท่ีผ่านมา ใน
รายงานประจาํปีหรอืรายงานความย่ังยืนของธนาคารอีกด้วย

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี

2.5 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่ม
ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทในการกํากับติดตามการดําเนินงานของธนาคาร โดย

สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือร้องเรียนกรณีท่ีพนักงานหรือหน่วยงานภายในธนาคารไม่ปฏิบัติตามแนวทาง/
นโยบายของธนาคาร ผ่านช่องทางท่ีธนาคารกําหนด อาทิ Call Center, Website ของธนาคาร เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและความเข้าใจท่ีตรงกันอันจะนําไปสู่การดําเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม และตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่มอย่างแท้จรงิ

2.6 การแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรยีน

คณะกรรมการมีเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายให้ได้รบัการปฏิบัติท่ี
ถกูต้องเป็นธรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดต่อกับคณะกรรมการและหน่วยงานภายในธนาคารท่ีเก่ียวข้อง ได้
โดยตรงผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี

2.6.1 ชอ่งทางในการแจง้เบาะแสการกระทําผิด
นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทําผิด (Whistle Blowing Policy)
ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแจง้เบาะแสการกระทําความผิดได้หลายช่องทาง ซึ่งหาก

ผู้ใดพบเห็นการกระทําความผิดของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างของธนาคาร หรือพนักงานบริษัทใน
เครือ ไม่ว่าจะเป็นการกระทําทุจริต ผิดกฎหมาย ผิดระเบียบธนาคาร หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับต่าง ๆ 
สามารถแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางตามท่ีกําหนดไว้ ท้ังน้ีข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสการกระทําผิดจะถูกเก็บเป็น
ความลับ และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายท้ังระหว่างการดําเนินการสอบสวนและหลังเสร็จส้ินกระบวนการ 
โดยมีช่องทางในการแจง้เบาะแสการกระทําผิด ดังน้ี

❏ ประธานกรรมการธนาคาร Email: whistletruth@krungthai.com
❏ Whistle Blowing Team Email: whistle@krungthai.com
❏ จดหมาย: Whistle Blowing Team สํานักกรรมการผู้จดัการใหญ่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

เลขท่ี 35 ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110
❏ โทรศัพท์ 0-2208-4120
❏ โทรสาร 0-2256-8778

2.6.2 ชอ่งทางในการแจง้เรื่องรอ้งเรยีน
นโยบายการแจง้เรื่องรอ้งเรยีน
ธนาคารมีการบรหิารจัดการด้านการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

ต้ังแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) โดยจดัให้มีช่องทางการรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีนท่ีหลากหลายรองรบัผู้
แจ้งเรื่องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย มีกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนท่ีเป็นมาตรฐาน โดยบูรณา
การร่วมกับหน่วยงานภายในธนาคารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมดําเนินการแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลับและได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายตลอดกระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ โดยมีช่องทางในการแจง้เรื่องรอ้งเรยีน ดังน้ี

❏ Krungthai Contact Center 02-111-1111 ตลอด 24 ชั่วโมง
❏ เวบ็ไซต์ธนาคาร krungthai.com
❏ E-mail : complaint.center@krungthai.com
❏ E-mail : call.callcenter@krungthai.com
❏ จดหมาย: บมจ.ธนาคารกรุงไทย เลขท่ี 35 ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 

10110 หรอื ตู้ ปณ. 44 ศฝ. หัวลําโพง กรุงเทพฯ 10331
❏ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ Facebook , Pantip , X , TikTok 
❏ สาขาธนาคารท่ัวประเทศ
❏ แบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยทีม Business Risk and Macro Research 

จะรวบรวมส่งให้ผู้บรหิารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดําเนินการแก้ไขและ ปรบัปรุงต่อไป

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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❏ สําหรับพนักงาน สามารถแจ้งเบาะแสหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารโดยตรง
ทางอีเมลของคณะกรรมการและผู้บรหิาร ซึ่งจะมี E-mail Address ในระบบ Intranet ของธนาคาร 
และมีช่องทางรอ้งเรยีนอื่นอีก ดังน้ี

1. E-mail: hr.care@krungthai.com ซึง่ดูแลโดยผู้บรหิารสายงานทรพัยากรบุคคล 
และบรรษัท
ภิบาล ผู้บรหิารกลุ่มสวสัดิการและพนักงานสัมพันธ์ และผู้บรหิารฝ่าย บรหิารงานวนัิย
และพนักงานสัมพันธ์

2. ฝ่ายบรหิารงานวนัิยและพนักงานสัมพันธ์ สายด่วน (Hotline) 
โทรศัพท์ 0-2208-8887 E-mail: Hr_hotline@krungthai.com

3. One Krungthai Application > Assistance > HR Chatbot> รอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

2.6.3 ชอ่งทางสําหรบัผู้ถือหุ้นท่ีประสงค์จะเสนอแนะประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่อธนาคาร หรอืเรื่องท่ี
เก่ียวข้องกับสิทธิของผู้ถือหุ้นผ่านคณะกรรมการอสิระทาง E-mail
Address:share.holder@krungthai.com

กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน 

1. ผู้แจ้งเรื่องแจ้งเรื่องผ่านช่องทางการรอ้งเรยีนต่าง ๆ รายชื่อของผู้แจ้งเรื่องจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ
และได้รบัการคุ้มครองท้ังในระหวา่งการดําเนินการและหลังเสรจ็ส้ินกระบวนการ

2. งานรบัเรื่องรอ้งเรยีนลูกค้าพิจารณาเรื่องท่ีลูกค้าแจง้ และจดักลุ่มเรื่อง ดังน้ี
1) รอ้งเรยีน
2) ขอความช่วยเหลือ
3) แจง้ขา่วสาร
4) ขอ้เสนอแนะ
5) ชมเชย

3. งานรบัเรื่องรอ้งเรยีนลูกค้าให้ความช่วยเหลือ/ให้คําปรกึษา/ติดตามเรื่องแล้วแต่กรณี
1) ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นเรื่องท่ีมีแชร์บนส่ือสังคมออนไลน์เป็นจํานวน

มาก หรอืเป็นเรื่องท่ีมีการเผยแพรผ่่านส่ือมวลชนต่าง ๆ งานรบัเรื่องรอ้งเรยีนลูกค้าแจ้งไปยัง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานท่ีถูกแจ้งเรื่อง หน่วยงานด้านส่ือสารองค์กร หน่วยงาน
ด้านกํากับดูแล เป็นต้น เพ่ือดําเนินการแก้ปัญหาโดยเรง่ด่วนต่อไป

2) กรณีลูกค้าแจง้เบาะแสเรื่องพนักงานทจุรติ/ ประพฤติมิชอบ งานรบัเรื่องรอ้งเรยีนลูกค้าแจง้ไป
ยัง Whistle Blowing เพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาต่อไป

4. งานรับเรื่องร้องเรียนลูกค้าจัดทํารายงานสรุปรายเดือนไปยังผู้บริหารและหน่วยงานท่ีดูแลผลิตภัณฑ์
และบรกิาร เพ่ือปรบัปรงุพัฒนา และหาแนวทางในการลดขอ้รอ้งเรยีน

5. งานรบัเรื่องรอ้งเรยีนลูกค้าและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรว่มทบทวนกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรยีนเป็น
ประจาํทกุปี 

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
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3. การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส
ธนาคารมีนโยบายและสนับสนุนให้มีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง

เป็นธรรม ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของธนาคารเกิดเป็น
วฒันธรรมบรรษัทภิบาลขึ้นในองค์กร ท่ีเป็นท่ียอมรบัของหน่วยงานท้ังภาครฐัและเอกชน โดยธนาคารดูแลให้มี
การเปิดเผยข้อมูลสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับกิจการ ท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส และทันเวลา  ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) และข้อกําหนดของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และ
การเปิดเผยข้อมูลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

4. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
4.1 โครงสรา้งคณะกรรมการ 

4.1.1 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย กรรมการธนาคารจาํนวนไม่น้อยกวา่ 7 คน แต่ไม่เกิน 15 คน 
ตามท่ีประชุมผู้ถือหุ้นกําหนด และควรเป็นกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการท้ังหมด 
แต่ไม่น้อยกวา่หลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง

4.1.2 คณะกรรมการธนาคารเลือกกรรมการธนาคาร 1 คน เพ่ือแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการธนาคาร 
โดยมีกําหนดเวลาอยู่ในตําแหน่งได้คราวละ 1 ปี เว้นแต่จะต้องพ้นจากตําแหน่งโดยเหตุอื่น ตามข้อบังคับของ
ธนาคาร และอาจถกูเลือกต่อไปอกีก็ได้

ประธานกรรมการธนาคารต้องเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร ในกรณีท่ีประธาน
กรรมการธนาคารไม่ใช่กรรมการอิสระ คณะกรรมการธนาคารควรส่งเสริมให้เกิดการถ่วงดุลอํานาจระหว่าง
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการ โดยพิจารณา

(1) องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย กรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวน
กรรมการธนาคารท้ังหมด หรอื

(2) แต่งต้ังกรรมการอสิระคนหน่ึง รว่มพิจารณากําหนดวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร
นอกจากน้ี ในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร จะเลือกกรรมการธนาคาร 1 คนหรือ

หลายคนเพ่ือแต่งต้ังเป็นรองประธานกรรมการธนาคารก็ได้
สําหรับนิยามของ “กรรมการอิสระ” “กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร” และ “กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร” 

ให้เป็นไปตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด สําหรับนิยามของ “กรรมการอิสระ” สามารถดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ท่ีเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.Krungthai.com ในหัวขอ้ 
“เก่ียวกับธนาคาร”> “การกํากับดูแลกิจการ”> “กฎบัตรของคณะกรรมการ”> “กฎบัตร
คณะกรรมการอสิระ” ตามลําดับ

ท้ังน้ี รายละเอยีดเก่ียวกับโครงสรา้งคณะกรรมการธนาคาร สามารถดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมได้ท่ีเวบ็ไซต์ของ
ธนาคาร www.Krungthai.com ในหัวขอ้ 
“เก่ียวกับธนาคาร”> “การกํากับดูแลกิจการ”> “กฎบัตรของคณะกรรมการ”> “กฎบัตร
คณะกรรมการ บมจ.ธนาคารกรงุไทย” ตามลําดับ    

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
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4.2 คุณสมบัติของคณะกรรมการ 
ธนาคารมีก าร กํ าหนดคุณสมบั ติ ของคณะกรรมการตาม ท่ีร ะ บุ ไ ว้ ในกฎบัตรคณะกรรมการ 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ซึง่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามกฎหมายและข้อบังคับของหน่วยงานกํากับท่ีเก่ียวข้อง และ
ต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญตาม Skill Matrix ท่ีธนาคารกําหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์
ธนาคาร สามารถปฏิบัติหน้าท่ีและแสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ อุทิศเวลาและความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีได้
อย่างเพียงพอ  มีความคล่องตัวในการทํางานเชิงรุก มีความพรอ้มและหมั่นพัฒนาความรูค้วามสามารถให้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลงและความเส่ียงใหม่อย่างสม�าเสมอ สําหรับนโยบายเรื่องการดํารงตําแหน่งในบริษัทอื่นของ
กรรมการ ธนาคารได้กําหนดให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย หลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกํากับ ดังน้ี

1) ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บรหิาร อย่างใดอย่างหน่ึงหรอื หลายอย่างในบรษัิทอื่น
อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจโดยไม่รวมการดํารงตําแหน่งในธนาคาร (สําหรับบริษัทท่ีธนาคารได้จากการปรับ
โครงสรา้งหน้ี ให้นับรวมอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร)

2) ดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท้ังในประเทศและ ต่างประเทศได้ไม่เกิน   
5 บรษัิท (นับรวม บมจ.ธนาคารกรุงไทย แต่ไม่นับรวมบรษัิทท่ีได้มาจากการปรบัโครงสรา้งหน้ี)

ท้ังน้ี สามารถดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมได้ท่ีเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.Krungthai.com ในหัวขอ้ 

“เก่ียวกับธนาคาร”> “การกํากับดูแลกิจการ”> “กฎบัตรของคณะกรรมการ”> “กฎบัตร
คณะกรรมการ บมจ.ธนาคารกรงุไทย” ตามลําดับ

4.3 วาระการดํารงตําแหน่ง
เป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ซึ่งกําหนดให้ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีทุกครั้ง 

กรรมการธนาคารจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการธนาคารท้ังหมดต้องออกตามวาระ ถ้าจํานวนกรรมการ
ธนาคารไม่สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนพอดี ก็ให้กรรมการธนาคารออกเป็นจํานวนท่ีใกล้ 1 ใน 3 มากท่ีสุด 
กรรมการธนาคารท่ีจะต้องออกจากตําแหน่งพิจารณาจากกรรมการธนาคารท่ีอยู่ในตําแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ออก
จากตําแหน่ง อย่างไรก็ตามกรรมการธนาคารท่ีออกไปน้ันอาจได้รับเลือกต้ังให้เข้ารับตําแหน่งอีกก็ได้ ท้ังน้ี 
ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคารท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 3 วาระติดต่อกัน เวน้แต่ กรรมการธนาคารคน
ใดมีความเหมาะสมท่ีจะดํารงตําแหน่งนานกว่าน้ัน คณะกรรมการธนาคารจะพิจารณาประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
หน้าท่ีของกรรมการธนาคารรายดังกล่าวและชี้แจงเหตผุลพรอ้มผลการปฏิบัติหน้าท่ีต่อผู้ถือหุ้น

นอกจากน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารได้กําหนดให้กรรมการอิสระมีวาระการ
ดํารงตําแหน่งเท่ากับการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร และสามารถดํารงตําแหน่งได้ไม่เกิน 9 ปีติดต่อกัน
โดยเมื่อครบ 9 ปีแล้ว หากคณะกรรมการธนาคาร/ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น จะแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระของ
ธนาคารอีกครั้ง จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอํานาจในการจัดการ ท่ีปรึกษา หรือพนักงานของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันท่ีย่ืนขอความ
เห็นชอบการดํารงตําแหน่งกรรมการต่อธนาคารแห่งประเทศไทย

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
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4.4 นโยบายการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ  

กระบวนการสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ

บุคคลผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการ จะต้องผ่านกระบวนการสรรหา โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน คณะกรรมการธนาคาร และธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (กรณีกฎหมาย
กําหนดให้เป็นอํานาจของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น) ตามขั้นตอนของกฎหมายและหลักการกํากับดููแลกิจการท่ีดีตาม
หลักเกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนด ซึ่งมีการพิจารณาสรรหากรรมการจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงฐานข้อมููลกรรมการ 
(Director Pool) เพ่ือให้ได้บุคคลท่ีมีความรูค้วามเชี่ยวชาญตาม Skill Matrix ท่ีกําหนดไว ้ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิจและยุทธศาสตร์ธนาคารท้ังในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงการพัฒนาอย่างย่ังยืนของธนาคาร และเพ่ือให้
องค์ประกอบของคณะกรรมการประกอบด้วยคณะบุคคลท่ีมีคุณสมบัติหลากหลายท้ังในด้านทักษะ ประสบการณ์ 
ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์กับธนาคาร ซึ่งประกอบด้วยผู้มีความรู ้ทักษะความเชี่ยวชาญ ด้านบัญชี/
การเงนิอย่างน้อย 1 คน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 1 คน และมีกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บรหิารอย่างน้อย 1 คน
ท่ีมีประสบการณ์ทํางานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร โดยไม่กีดกันหรือใช้ความแตกต่างส่วนบุคคล อาทิ 
ศาสนา วฒันธรรม เชื้อชาติ เพศ เป็นต้น เป็นขอ้จาํกัดในการดํารงตําแหน่งกรรมการ

สําหรับบุคคลท่ีจะดํารงตําแหน่ง กรรมการอิสระ นอกจากจะต้องมีคุณสมบัติกรรมการและมีกระบวนการ
สรรหาและแต่งต้ังเช่นเดียวกับกรรมการแล้ว จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามนิยามกรรมการอิสระของธนาคาร
ด้วย

ท้ังน้ี สามารถดูรายละเอียด “คุณสมบัติของกรรมการอิสระ”  ได้ท่ีเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.Krungthai.com
ในหัวขอ้ 

“เก่ียวกับธนาคาร”> “การกํากับดูแลกิจการ”> “กฎบัตรของคณะกรรมการ”> “กฎบัตรคณะกรรมการอิสระ” 
ตามลําดับ

4.5 อาํนาจและหน้าท่ีความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ

กิจการท้ังหลายของธนาคารย่อมอยู่ในอํานาจของคณะกรรมการธนาคารท่ีจะกระทําได้ โดยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่โดยลําพัง หรือกรรมการอื่นร่วมกันต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายไว ้
มีอํานาจลงลายมือช่ือและประทับตราสําคัญของธนาคารกระทําการใด ๆ แทนธนาคารได้ ท้ังน้ี คณะกรรมการ
ธนาคารมีอํานาจพิจารณากําหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอํานาจลงลายมือช่ือผูกพันธนาคาร
กระทําการใด ๆ แทนธนาคารได้ อย่างไรก็ตาม มีกิจการบางประการท่ีพระราชบัญญัติบรษัิทมหาชนและข้อบังคับ
ของธนาคาร รวมถึงกฎหมายและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับท่ีเก่ียวข้อง กําหนดให้เป็นอํานาจของท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้น ดังน้ี

1. การอนุมัติงบดุลและบัญชีกําไรขาดทุน
2. การอนุมัติจดัสรรกําไร
3. การเลือกต้ังกรรมการธนาคารใหม่แทนผู้ต้องออกตามวาระ หรอืเลือกต้ัง กรรมการธนาคารเพ่ิมในกรณีท่ี

มีการเพ่ิมจาํนวน
4. การเลือกต้ังผู้สอบบญัชี และกําหนดจาํนวนเงนิค่าสอบบัญชี
5. การเพ่ิมทุน ลดทุน การโอนสํารองเพ่ือชดเชยผลขาดทุนสะสม การจ่ายเงินปันผล การเสนอขายหรือ

จดัสรรหุ้น และการออกหุ้นกู้
6. การขายหรือโอนกิจการของธนาคารท้ังหมดหรือบางส่วนท่ีสําคัญ การซื้อหรือรับโอนกิจการอื่น การทํา 

แก้ไข หรอืเลิกสัญญาเก่ียวกับการให้เช่ากิจการของธนาคารท้ังหมด หรอืบางส่วนท่ีสําคัญ

ท้ังน้ี ให้ธนาคารจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานตามอํานาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ธนาคาร ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีของประธานกรรมการธนาคาร ไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
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4.6 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร องค์ประชุม และรายงานการประชุม

ให้เป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร กฎหมายและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับ ตลอดจนหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการธนาคารจะต้องจดัให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ ซึ่งจะจดัให้ประชุม ณ 
สถานท่ีอื่นใดก็ได้สุดแต่จะเห็นสมควร การประชุมคณะกรรมการธนาคาร สามารถดําเนินการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ได้ตามขอ้บงัคับธนาคาร และตามกฎหมาย ประกาศ รวมถึงหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับท่ีเก่ียวขอ้ง

ท้ังน้ี ให้ธนาคารจดัทําแนวทางการปฏิบติัในเรื่องการประชุมคณะกรรมการธนาคาร องค์ประชุม และรายงาน
การประชุม ไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร

4.7 ความเป็นอสิระของคณะกรรมการ
คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ีต่อผู้ถือหุ้น และเป็นอิสระอย่างแท้จริง จากฝ่าย

จัดการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ี ความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการท่ีชัดเจน โดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้กําหนด นโยบายเพ่ือให้การบริหาร 
ระบบงาน รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารดําเนินไปในลักษณะท่ีถูกต้อง ตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
นอกจากน้ี เพ่ือให้มีบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปรง่ใส ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ จึงเป็นคนละบุคคลกัน และเพ่ือไม่ให้คนใดคนหน่ึง มีอํานาจโดยไม่จํากัด จึงได้มีการกําหนดบทบาท
หน้าท่ีความรบัผิดชอบของประธานกรรมการธนาคาร และกรรมการผู้จดัการใหญ่แยกจากกันอย่างชัดเจน
บทบาทหน้าท่ีของกรรมการผู้จดัการใหญ่

กรรมการผู้จัดการใหญ่ มีอํานาจหน้าท่ีการกํากับดูแล บรหิารจัดการ และดําเนินงานของธนาคารให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ นโยบาย ข้อบังคับ และเป้าหมายตามท่ีคณะกรรมการธนาคารกําหนดไว ้ตลอดจนบรหิารงานตาม
แผนงานหรอืงบประมาณท่ีได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร และรกัษาผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้น 
โดยมีหน้าท่ีรบัผิดชอบหลัก ดังน้ี

1. กํากับดูแลการดําเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบาย ข้อบังคับ และเป้าหมายตามท่ี
คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย

2. บริหารงานตามแผนงานหรืองบประมาณท่ีได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร และรักษาผลประโยชน์
ของธนาคารและผู้ถือหุ้น

3. บงัคับบญัชาพนักงานและลูกจา้งธนาคาร ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และอาํนาจ หน้าท่ีของธนาคาร
4. ติดต่อสร้างความสัมพันธ์ และประสานความร่วมมือระหว่างธนาคารกับหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ                           

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ
5. เป็นผู้แทนหรือผู้มีอํานาจกระทําการแทนธนาคารในการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานภายนอก 

หน่วยงานกํากับ หรือกระทํานิติกรรมใด ๆ ท่ีมีผลผูกพันตามกฎหมาย ตามท่ีคณะกรรมการธนาคาร
มอบหมายภายใต้กรอบวตัถปุระสงค์และขอ้บงัคับของธนาคาร

6. รว่มประชุมและเป็นคณะกรรมการตามท่ีได้รบัแต่งต้ังจากธนาคาร
7. พิจารณาเรื่องอื่นใดท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
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4.8 คณะกรรมการชุดย่อย

เพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบัติตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมท้ังติดตาม กํากับดูแล
การดําเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีกําหนดภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีได้อย่าง
ท่ัวถึงคณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือช่วยสนับสนุนการทําหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ธนาคารตามความจําเป็นและความเหมาะสม โดยคํานึงถึงขนาด ความซับซ้อน ลักษณะธุรกิจ และความเส่ียง 
ตลอดจนกลยุทธ์และการดําเนินงานในระยะยาวของธนาคาร โดยคณะกรรมการชุดย่อยมีจาํนวน 7 คณะ ดังต่อไปน้ี

1. คณะกรรมการบรหิาร
2. คณะกรรมการตรวจสอบ
3. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
4. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน
5. คณะกรรมการกํากับดูแลความเส่ียง
6. คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
7. คณะกรรมการอสิระ
ท้ังน้ี องค์ประกอบ คุณสมบติั วาระการดํารงตําแหน่ง หน้าท่ีความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่

ละคณะสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติม ได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.krungthai.com ในหัวข้อ “เก่ียวกับ
ธนาคาร” -> “การกํากับดูแลกิจการ” -> “กฎบตัรของคณะกรรมการ” ตามลําดับ 

โครงสรา้งคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย
ดูได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.krungthai.com ในหัวข้อ “เก่ียวกับธนาคาร” -> “โครงสร้างองค์กร”
ตามลําดับ

4.8.1 คณะกรรมการบรหิาร

1. คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้แต่งต้ังประธานกรรมการบริหาร และกรรมการบริหาร โดยคัดเลือกจาก
กรรมการของธนาคาร

2. คณะกรรมการบรหิาร ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน โดยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่เป็นกรรมการบรหิารโดยตําแหน่ง ในจํานวนกรรมการแม้ตําแหน่งจะว่างไปบ้าง กรรมการท่ีเหลืออยู่ย่อมทํา
กิจการได้
4.8.2 คณะกรรมการตรวจสอบ

1. คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัแต่งต้ังจากคณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคาร 
โดยกรรมการตรวจสอบทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบอาจได้รับการ
แต่งต้ังจากคณะกรรมการธนาคาร หรอืจากกรรมการท่ีได้รบัคัดเลือกเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ

2. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน แต่ต้องไม่เกิน 5 คน ซึ่งต้อง
ประกอบด้วย
2.1 เป็นผู้ท่ีมีความรูแ้ละประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีในฐานะกรรมการตรวจสอบท้ังน้ี 

กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน เป็นผู้ท่ีมีความรู ้ความเข้าใจ และประสบการณ์ด้านบัญชี หรอืการเงิน 
เพียงพอท่ีจะทําหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

2.2 เป็นผู้ท่ีมีความเข้าใจในการทําธุรกิจธนาคาร ความรูด้้านอื่น ๆ ตามสมรรถนะและความรูท่ี้จําเป็น 
(skill matrix) ของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านบัญชี ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านบริหารธุรกิจ ด้านการตลาด ด้านบริหารความเส่ียง ด้านการควบคุมภายใน และด้านการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี
3.  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะต้องไม่เป็นประธานในคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกํากับ

ดูแลความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
4.  ประธานผู้บรหิาร Audit เป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยตําแหน่ง หากในช่วงเวลาใดไม่

มีประธานผู้บรหิาร Audit ให้คณะกรรมการตรวจสอบกําหนดให้ระดับต้ังแต่ผู้อํานวยการฝ่าย ผู้บรหิาร
ฝ่าย Audit ขึน้ไป คนใดคนหน่ึง เป็นเลขานุการแทนได้

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
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4.8.3 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
1. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจํานวนไม่น้อยกว่า 3 คน ในจํานวน

กรรมการ แม้ตําแหน่งจะว่างไปบ้าง กรรมการท่ีเหลืออยู่ย่อมทํากิจการได้ แต่ถ้าจํานวนกรรมการลด
น้อยลงจนเหลือ ไม่ถึงท่ีจะเป็นองค์ประชุม กรรมการท่ีเหลือย่อมทํากิจการได้เฉพาะการจัดให้มีการประชุม 
เพ่ือดําเนินการให้คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งต้ังกรรมการเพ่ิมเติมแทนตําแหน่งท่ีวา่งท้ังหมดเท่าน้ัน

2. ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ต้องเป็นกรรมการอิสระ และ กรรมการทุกคนต้องเป็น
กรรมการอสิระ หรอืกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บรหิาร

4.8.4 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน
1. คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้แต่งต้ังประธานกรรมการ และกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน โดย

คัดเลือกมาจากกรรมการธนาคาร
2. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน ในจํานวนกรรมการ

แม้ตําแหน่งจะว่างไปบ้างกรรมการท่ีเหลืออยู่ย่อมทํากิจการได้ แต่ถ้าจํานวนกรรมการลดน้อยลงคนเหลือ
ไม่ถึงท่ีจะเป็นองค์ประชุม กรรมการท่ีเหลืออยู่ย่อมทํากิจการได้เฉพาะการจดัให้มีการประชุมเพ่ือดําเนินการ
ให้คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งต้ังกรรมการเพ่ิมเติมแทนตําแหน่งท่ีวา่งท้ังหมดเท่าน้ัน

4.8.5 คณะกรรมการกํากับดูแลความเส่ียง

1. คณะกรรมการกํากับดูแลความเส่ียง มีจาํนวนไม่น้อยกวา่ 3 คน
• ประธานกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ / กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และต้องไม่เป็นประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ
• สมาชิกทุกคนต้องเป็นกรรมการธนาคาร โดยสมาชิกอย่างน้อยก่ึงหน่ึงต้องเป็นกรรมการอิสระ 

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บรหิาร หรอืท่ีปรกึษาของธนาคารท่ีทําหน้าท่ีเปรยีบเสมือนกรรมการ
• กรณีจาํนวนกรรมการบางตําแหน่งวา่งลง ให้กรรมการท่ีเหลืออยู่ดําเนินการประชุมต่อไปได้
• หากจํานวนกรรมการลดน้อยลงจนเหลือไม่ครบองค์ประชุม กรรมการท่ีเหลืออยู่จะดําเนินการประชุม

ได้เฉพาะการจัดให้มีการประชุมเพ่ือดําเนินการให้คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งต้ังกรรมการ
เพ่ิมเติมแทนตําแหน่งท่ีวา่งท้ังหมดเท่าน้ัน

2. กรรมการส่วนใหญ่ต้องเป็นผู้มีความรู้ความชํานาญ และความเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียงโดยรวมของ
ธนาคาร

3. โครงสร้างคณะกรรมการ ประกอบด้วยกรรมการธนาคารตามท่ีคณะกรรมการธนาคารกําหนด โดยมี
ประธานผู้บรหิาร RISK เป็นเลขานุการ

4.8.6 คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
1. คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย กรรมการจํานวนอย่างน้อย 3 คน แต่ต้องไม่

เกิน 5 คน ซึ่งกรรมการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรูแ้ละประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีตามท่ีได้รบั
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีท่ีตําแหน่งว่างลง  กรรมการท่ีเหลืออยู่ไม่น้อยกวา่ก่ึงหนึง
ของจาํนวนกรรมการท้ังหมด  สามารถดําเนินการประชุมต่อไปได้ โดยให้ถือวา่กรรมการท่ีเหลืออยู่เป็นองค์
ประชุม

2. ประธานคณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต้องเป็นกรรมการอิสระ กรรมการกํากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์อย่างน้อยก่ึงหน่ึง ต้องเป็นกรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และข้อบังคับของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีบังคับใช้อยู่ และสามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย
ด้วยความเป็นอสิระและเท่ียงธรรม

3. ประธานผู้บรหิาร Legal Compliance & Financial Crime เป็นเลขานุการของคณะกรรมการกํากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และผู้บรหิารกลุ่มกํากับงานกฎเกณฑ์ เป็นผู้ช่วยเลขานุการของคณะกรรมการกํากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หากในช่วงเวลาใดไม่มีเลขานุการของคณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ให้ผู้ช่วยเลขานุการของคณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทําหน้าท่ีแทน

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
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4.8.7 คณะกรรมการอสิระ
1. คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้แต่งต้ังประธานกรรมการอิสระ โดยคัดเลือกมาจากกรรมการอิสระของ

ธนาคาร
2. คณะกรรมการธนาคาร/ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เป็นผู้แต่งต้ังกรรมการอสิระ
3. คณะกรรมการอิสระ ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการท้ังหมด แต่ต้องไม่น้อย

กวา่ 3 คน 

4.9 การกํากับดูแลบรษัิทย่อยและบรษัิทรว่ม
ธนาคารมีนโยบายให้ผู้บริหารของธนาคารเข้าร่วมเป็นกรรมการในบริษัท เพ่ือให้แนวทางการดําเนินงาน

ของบริษัทมีทิศทางสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ของธนาคาร และเพ่ือประสานประโยชน์ร่วมกับ
ธนาคารและบรษัิทอื่น ๆ ในกลุ่ม เช่น การออกผลิตภัณฑ์รว่มกัน การสรา้งศักยภาพในการแข่งขัน เป็นต้น โดยตาม
ระเบียบปฏิบัติงานของธนาคารกรรมการผู้จัดการใหญ่และ/หรอืคณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาอนุมัติการ
แต่งต้ังผู้บรหิารของธนาคารเขา้เป็นกรรมการในบรษัิท รวมท้ังพิจารณาอนุมัติการใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้
ถือหุ้นของบรษัิทด้วย

นอกจากน้ัน ธนาคารดูแลการใช้ไปของเงนิทนุและการดําเนินงานของบรษัิท โดยรายงานผลการดําเนินงาน
และรายงานผลการบรหิารความเส่ียงของบรษัิท เสนอต่อคณะกรรมการกํากับดูแลความเส่ียง หรอืคณะกรรมการ
บรหิาร หรอืคณะกรรมการชุดอื่นใดของธนาคารตามท่ีได้รบันโยบาย ท้ังน้ี บรษัิทได้นําส่งข้อมูลทางการเงินมายัง
ธนาคารเพ่ือจัดทํางบการเงินรวม และรายงานข้อมูลการทําธุรกรรมภายในกลุ่มรายเดือน เพ่ือการตรวจสอบความ
ถกูต้องของขอ้มูลอย่างสม�าเสมอ

ธนาคารมีข้อตกลงกับผู้ถือหุ้นอื่นในการบรหิารจดัการบรษัิทรว่มในลักษณะ Joint Venture โดยมีจาํนวน
กรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น และมีกรรมการอสิระตามท่ีหน่วยงานกํากับบรษัิทน้ัน ๆ กําหนดไว้

4.10 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรรมการธนาคารต้องจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร และนําผล

การประเมินดังกล่าวมาปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน รวมถึงใช้ประกอบการพิจารณา ความเหมาะสมของ
องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร ท้ังน้ี คณะกรรมการธนาคารอาจพิจารณาจัดให้มีท่ีปรึกษาภายนอกมา
ช่วยในการกําหนดแนวทางและเสนอแนะประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการก็ได้ โดยต้อง
เปิดเผยการดําเนินการดังกล่าวไวใ้นรายงานประจาํปี นอกจากน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีเป็นมาตรฐาน ธนาคารได้กําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อยด้วย

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
ธนาคารจดัให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร ตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปีละ 2 ครัง้ คือ ช่วงเดือนมกราคม-
มิถนุายน และช่วงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคมของแต่ละปี
กระบวนการในการประเมินผล

1. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ทบทวนแบบประเมินผล ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
ครอบคลุมประเด็นตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานกํากับกําหนด และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ การกํากับดูแล
กิจการท่ีดี

2. เลขานุการคณะกรรมการธนาคารจดัส่งแบบประเมินผลให้คณะกรรมการธนาคารดําเนินการประเมิน
3. เลขานุการคณะกรรมการธนาคารรวบรวมแบบประเมินผล สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการธนาคาร และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร
4. คณะกรรมการธนาคารนําผลการประเมินมาวเิคราะห์และกําหนดแนวทางพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงานให้

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้
5. ธนาคารเปิดเผยเก่ียวกับการประเมินผลของคณะกรรมการธนาคารในรายงานประจาํปี

โดยวตัถุประสงค์การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร มุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถ สะท้อน
ถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และประกอบการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ ของคณะกรรมการ
ธนาคาร โดยนําผลการประเมินและ Skill Matrix ของคณะกรรมการธนาคาร จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
กํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการธนาคารท้ังระยะส้ันและระยะยาว

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)
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การประเมินผลแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการธนาคารท้ังคณะ
การประเมินผลของคณะกรรมการธนาคารรายบุคคล (การประเมินตนเอง) และการประเมินผลของคณะกรรมการ
ธนาคารรายบุคคล(การประเมินกรรมการท่านอื่น)
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย

ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ
ความย่ังยืน คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  และคณะกรรมการ
อสิระ รวมถึงคณะกรรมการชุดย่อยใด ๆ ในระดับกํากับดูแล (Oversight Level) ปีละ 1 ครัง้ และแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 2 รูปแบบ ประกอบด้วย การประเมินผลของคณะกรรมการชุดย่อยท้ังคณะ และการประเมินผลของ
คณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล (ประเมินตนเอง) เพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
คณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด

กระบวนการในการประเมินผล

1. คณะกรรมการชุดย่อยจัดทําและทบทวนปรับปรุงแบบประเมินผลตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
และแนวทางการดําเนินการของคณะกรรมการชุดย่อย

2. เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยจดัส่งแบบประเมินผลให้คณะกรรมการชุดย่อยดําเนินการประเมิน
3. เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยรวบรวมแบบประเมินผล สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการชุดย่อย และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการชุดย่อย
4. คณะกรรมการชุดย่อยนําผลประเมินมาวิเคราะห์และกําหนดแนวทางพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และนําส่งผลประเมินให้เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร
5. เลขานุการคณะกรรมการธนาคารรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการ

ธนาคารเพ่ือรบัทราบ ซึ่งคณะกรรมการธนาคารใช้ผลการประเมินประกอบการพิจารณา ทบทวนการปฏิบัติ
หน้าท่ี ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ และวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการธนาคาร เพ่ือพัฒนาการ
ดําเนินงาน รวมถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบของคณะกรรมการชุดย่อย

4.11 การเสรมิสรา้งและพัฒนาความรูใ้ห้แก่กรรมการ
คณะกรรมการธนาคารกํากับดูแลให้กรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี 

ลักษณะการประกอบธรุกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบธรุกิจของธนาคาร
4.11.1 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
เมื่อมีการแต่งต้ังกรรมการใหม่ ธนาคารจะจัดให้มีการปฐมนิเทศ/คู่มือกรรมการธนาคาร  เพ่ือนําเสนอ

ข้อมูลต่อ กรรมการใหม่ได้รับทราบข้อมูลสําคัญของธนาคาร อาทิ แผนธุรกิจของธนาคาร ผลิตภัณฑ์และบริการ 
โครงสรา้งทนุและผู้ถือหุ้น โครงสรา้งองค์กร ตลอดจนประเด็นกฎหมายสําคัญท่ีควรทราบ สําหรบัการปฏิบัติหน้าท่ี
ของกรรมการธนาคารและในฐานะของกรรมการบรษัิทจดทะเบยีน เป็นต้น

4.11.2 การอบรม เสรมิสรา้งและพัฒนาความรู้
คณะกรรมการธนาคารนําผลการวเิคราะห์ผลการประเมินคณะกรรมการ รวมถึงแนวทางตามยุทธศาสตร์

ธนาคาร เพ่ือกําหนดแนวทางในการเสริมสร้างทักษะความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix) ความรู้ และการพัฒนา
กรรมการเพ่ือเสริมสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล โดยให้มีแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยแผนการดําเนินงาน 4 ประเภท ได้แก่ (1) การอบรม (2) การสัมมนา 
(3) การศึกษาดูงาน และ (4) การประชุมสัญจรและการเย่ียมชมการปฏิบัติงานรวมถึงกิจการ/ธุรกิจของลูกค้า
ธนาคาร โดยเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนท้ังในประเทศและต่างประเทศ และจดัหลักสูตรตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ให้คณะกรรมการได้มีการศึกษา
ดูงาน แลกเปล่ียนองค์ความรู้ และประสบการณ์ด้านยุทธศาสตร์ธนาคาร และด้านเทคโนโลยีท่ีสําคัญ เพ่ือนําเอา
องค์ความรู้ และเทคโนโลยีทางการเงินและการค้าใหม่ ๆ ท่ีมีความโดดเด่น มาปรับใช้ในการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงรุก สามารถแขง่ขนักับคู่แขง่ในอนาคตได้

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
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4.12 ค่าตอบแทนกรรมการ

นโยบายการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย
ธนาคารกําหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยมีคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดค่าตอบแทนทําหน้าท่ีทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเพ่ือรักษากรรมการท่ีมีคุณภาพไว้กับ
ธนาคาร มีนโยบายในการกําหนดค่าตอบแทนและหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนกรรมการ แต่ละตําแหน่งสอดคล้อง
กับภาระความรับผิดชอบของกรรมการ ผลประกอบการของธนาคาร ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และเทียบเคียงกับ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชย์ท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน ท้ังน้ี ธนาคารมี
นโยบายให้เสนอค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นประจําทุกปี โดยไม่มีการ
ให้สิทธิประโยชน์อื่นแก่กรรมการนอกเหนือจากท่ีได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และมีการเปิดเผยค่าตอบแทน
กรรมการท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินในรายงานประจาํปี

4.13 เลขานุการบรษัิท
คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายแต่งต้ังเลขานุการบรษัิท และเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือให้

เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร โดยมีหน้าท่ีความรบัผิดชอบหลัก ดังน้ี
1. ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ี

เก่ียวขอ้ง
2. จัดประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของธนาคารและติดตาม

ให้มีการปฏิบติัตามอย่างถูกต้องและสม�าเสมอ
3. จดัทําและเก็บรกัษาเอกสารดังน้ี

• ทะเบยีนกรรมการ
• หนังสือนัดประชุมกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจาํปีของบรษัิท
• หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

4. เก็บรกัษารายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรอืผู้บรหิาร
5. ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารและท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
6. ให้คําแนะนําเบื้องต้นแก่กรรมการเก่ียวกับขอ้กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคับต่าง ๆ ของธนาคาร
7. ดูแลเรื่องการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance)
8. เป็นท่ีปรกึษาและประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ
9. ติดต่อและส่ือสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รบัทราบสิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้นและขา่วสารของธนาคาร
10. ดําเนินการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด

4.14 การสรรหาและพัฒนาผู้บรหิารระดับสูงและการบรหิารบุคลากร

4.14.1 การดํารงตําแหน่งกรรมการในบรษัิทอื่น
ธนาคารกําหนดนโยบายเรื่องการดํารงตําแหน่งในบรษัิทอื่นของกรณีกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บรหิาร

ระดับสูงให้สอดคล้องกับ แนวปฏิบติัท่ีดีของหน่วยงานกํากับดูแลต่าง ๆ ดังน้ี
1. กรณีกรรมการผู้จดัการใหญ่ และผู้บรหิารระดับสูง

• การดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บรหิาร อย่างใดอย่างหน่ึงหรอืหลายอย่างใน
บรษัิทอื่นไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจโดยไม่รวมการดํารงตําแหน่งในธนาคาร (สําหรบับรษัิทท่ีธนาคารได้
จากการปรบัโครงสรา้งหน้ี ให้นับรวมอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มธรุกิจทางการเงนิของธนาคาร)

• การดํารงตําแหน่งกรรมการของบรษัิทอื่น โดยต้องไม่ทําให้เสียการงานของธนาคาร รวมถึงต้อง
ไม่นําเอาธนาคารหรอืตําแหน่งของตนในธนาคารไปเก่ียวข้องกับกิจการน้ัน ท้ังน้ี มีข้อจาํกัดการเป็น
กรรมการในบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ ท้ังในประเทศและต่างประเทศได้ไม่เกิน 5 บรษัิท 
(นับรวมธนาคารแต่ไม่นับรวมบริษัท ท่ีได้มาจากการปรับโครงสร้างหน้ี) โดยให้ขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการธนาคาร และเปิดเผยข้อมูลการดํารงตําแหน่งกรรมการของบรษัิทอื่นในแบบ 56-1 
One Report

2. กรณีพนักงานตําแหน่งอื่น ๆ ให้ปฏิบติัตามระเบยีบของธนาคาร
ท้ังน้ี ธนาคารกําหนดให้มีการตรวจสอบข้อมูลการดํารงตําแหน่ง และคุณสมบัติของกรรมการผู้มีอํานาจใน

การจัดการ และผู้บรหิารระดับผู้บรหิารกลุ่มหรอืเทียบเท่าขึ้นไป รายงานการเปล่ียนแปลงดังกล่าวให้ธนาคารทราบ
ทันที เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์และคําส่ังของธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีกํากับ
ดูแลธนาคาร

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี



27นโยบายการกํากับดูแลกิจการ
บมจ. ธนาคารกรุงไทย

4.14.2 การสรรหากรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บรหิารระดับสูง
การสรรหากรรมการผู้จดัการใหญ่

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีหน้าท่ีสรรหา คัดเลือก หรือกล่ันกรองบุคคลท่ีได้รับ
การเสนอชื่อ เพ่ือพิจารณาแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ตามกระบวนการในการสรรหาและ
คัดเลือกท่ีโปร่งใส ปราศจากการเลือกปฏิบัติในเรื่องของความแตกต่างด้านต่าง ๆ โดยจะประกาศรับสมัคร 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีความรูค้วามสามารถ มีประสบการณ์ในการบรหิารองค์กรขนาดใหญ่ มีภาวะความเป็นผู้นํา 
และมีวิสัยทัศน์ สมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่ และธนาคารจะแต่งต้ังคณะกรรมการ 
ขึ้นเป็นการเฉพาะเพ่ือทําหน้าท่ีสรรหาคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาอย่างย่ังยืนของธนาคาร รวมถึงดําเนินการกําหนด
ผลตอบแทน เพ่ือเสนอช่ือต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณา และแต่งต้ังตามขั้นตอนและกระบวนการของ
ธนาคารต่อไป

การสรรหาผู้บรหิารระดับสูงของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีหน้าท่ีสรรหา 
คัดเลือก หรอืกล่ันกรองบุคคลท่ีได้รับการเสนอชื่อ เพ่ือพิจารณาแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้มีอํานาจในการจัดการ ตามกระบวนการสรรหาและคัดเลือกท่ีโปร่งใส ปราศจากการเลือกปฏิบัติ โดยร่วมกับ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล และสายงานท่ีเก่ียวข้อง พิจารณาสรรหา
บุคคลท่ีมีความเหมาะสม โดยคัดเลือก Successor Pool ท้ังจากภายในสายงานและข้ามสายงานในกรณีท่ี
เน้ืองานมีความใกล้เคียงกันและสามารถปฏิบติัหน้าท่ีแทนกันได้  โดย Successors จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีศักยภาพ
สูง มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี เป็นพนักงานกลุ่ม Talentของธนาคาร  มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ในงาน 
และมี Competency ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ มีทัศนคติท่ีดี รวมถึงเป็นบุคคลท่ีไม่มีประวัติ
ความผิดทางวนัิย นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการพิจารณา Successors จากบรษัิทในเครอืเพ่ือมาอยู่ใน  Pool 
ของธนาคาร  รวม ถึงมี ก า ร พิจ ารณา ใ ห้พ นักงานของธนาคาร ไปป ฏิบั ติ ง าน ยังบริ ษัท ใน เครือ ฯ 
ตามนโยบาย OneKrungthai เพ่ือให้ผู้บรหิารได้มีโอกาสหมุนเวยีนงานไปปฏิบัติงานในด้านอื่น เรยีนรูง้านใหม่ ๆ 
และเสรมิสรา้งขดีความสามารถ รวมถึงเป็นการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่ือง อันเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินกิจการ
ของธนาคาร และการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สามารถสรรหา
บุคคลภายในท่ีมีความเหมาะสมขึ้นมาทดแทนได้ทัน จึงจะพิจารณารับบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณ์ ภาวะผู้นํา ตลอดจนวสัิยทัศน์ และทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใน
เรื่องความแตกต่างด้านเชื้ อชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพ หรือ ความบกพร่องในสมรรถภาพทางร่างกาย 
และเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนนําเสนอขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่ง
ประเทศไทยต่อไป

4.14.3แผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan)

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน รบัผิดชอบดูแลความ
ต่อเน่ืองและการพิจารณาแผนการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) ท่ีเป็นระบบ ชัดเจน ครอบคลุมผู้บรหิาร
ระดับต่าง ๆ ผ่านการวิเคราะห์ความต้องการ อัตรากําลัง การกําหนดขีดความสามารถท่ีต้องการ ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path Roadmap) เพ่ือสรา้งความพร้อมก่อนขึ้นดํารง
ตําแหน่งท่ีสําคัญ โดยคํานึงถึงการให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการทํางานให้เติบโตเคียงคู่องค์กรอย่างย่ังยืน 
และมุ่งส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนักงานได้มีโอกาสหมุนเวยีนงานไปปฏิบติังานในด้านอื่น ๆ เพ่ือให้สามารถสืบทอด
ตําแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อการเปล่ียนแปลงและความต้องการของธุรกิจท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และสามารถตอบโจทย์ Future of Work ได้ภายใต้ความรบัผิดชอบและหลักธรรมาภิบาล

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
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4.14.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บรหิารระดับสูง

ธนาคารกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บรหิารระดับสูง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีกล่ันกรองเป้าหมาย ก่อนนําเสนอ
ต่อคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ และนําเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ตามผลสําเร็จของงานท่ีได้ปฏิบัติไปตามภารกิจ เป้าประสงค์ และเป้าหมาย
ท่ีคณะกรรมการธนาคารกําหนด ตามนโยบายการขับเคล่ือนความสําเร็จขององค์กรด้วยผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Driven Organization หรอื PDO) เพ่ือนําไปสู่ความสําเรจ็ท่ีย่ังยืนในระยะยาว ตามแผน
ยุทธศาสตรข์องธนาคาร โดยจะมีการพิจารณาตัวชี้วดัและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเปรยีบเทียบกับดัชนีวดัผล
สําเรจ็ (Key Performance Indicator: KPI) ท่ีกําหนดตามกลยุทธ์ และเป้าหมายในแต่ละปี และความสามารถใน
การบรหิารจัดการ พรอ้มเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจ ท่ีสอดคล้องกับวฒันธรรมองค์กรท่ีคํานึงถึงความเส่ียงและ
สอดคล้องกับหน้าท่ีความรบัผิดชอบ รวมถึงสอดคล้องกับผลประกอบการของธนาคารท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 

4.14.5 นโยบายค่าตอบแทนผู้บรหิารและพนักงาน

ธนาคารได้กําหนดนโยบายค่าตอบแทนเพ่ือเป็นเครื่องจูงใจให้ผู้บริหารและพนักงาน ได้รบัผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีต่อธนาคารและสอดคล้องกับผลประโยชน์ของธนาคารในระยะยาวภายใต้
หลักเกณฑ์และกระบวนการท่ีโปรง่ใส ชัดเจน และเป็นธรรม ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร เมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ตามนโยบายการขับเคล่ือนความสําเร็จขององค์กรด้วยผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Driven Organization หรอื PDO) เพ่ือนําไปสู่ความสําเรจ็ท่ีย่ังยืนในระยะยาว ตาม
แผนยุทธศาสตรข์องธนาคาร 

โดยค่าตอบแทนของผู้บริหารและพนักงานประกอบไปด้วยค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและค่าตอบแทน 
หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ เช่น เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพในส่วนของธนาคาร เงินช่วยเหลือค่ารกัษาพยาบาล 
เงนิสมทบประกันสังคม เงนิตอบแทนพิเศษ ตามระเบยีบของธนาคาร เป็นต้น

4.14.6 การเสรมิสรา้งและพัฒนาผู้บรหิารระดับสูงและพนักงาน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นอกีพันธกิจหน่ึงท่ีธนาคารให้ความสําคัญ โดยธนาคารมีนโยบายส่งเสรมิ
สนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และคุณลักษณะท่ีจําเป็นต่อการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย มีการกําหนดให้ฝ่ายสถาบันพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเป็นหน่วยงานหลักท่ีดูแลรับผิดชอบด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  โดยพิจารณาจาก
แผนยุทธศาสตร์ธนาคาร แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน นโยบายของผู้บริหาร ความต้องการด้านการพัฒนา
ผู้บริหารและพนักงานในด้านต่าง ๆ รวมถึงความต้องการยกระดับบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาความรู้ของ
พนักงาน และการให้ความรูใ้หม่กับพนักงานท่ีมีการเปล่ียนตําแหน่งงาน (Upskill & Reskill) เพ่ือให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างย่ังยืน นอกจากน้ียังมีนโยบายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเชิงรุก โดยเริ่มจากการเข้า ไปสร้างแรงดึงดูดและความผูกพัน (Interaction and 
Engagement) กับพนักงานต้ังแต่อยู่ในมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างโอกาสในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรกลุ่ม
ศักยภาพในสาขาวิชาท่ีจําเป็นต่อการขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต อีกท้ังยังมุ่งสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรเพ่ือ
ดึงดูดพนักงานท่ีมีศักยภาพเข้ามารว่มงานกับธนาคาร และมุ่งเน้นการดููแลรกัษาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง เพ่ือให้
พนักงานเป็นกําลังสําคัญของธนาคารในการท่ีจะขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย และเป็นการเตรียมพนักงานกลุ่ม
ศักยภาพสูงให้มีความพรอ้ม สําหรบัการทดแทนตําแหน่งท่ีสูงขึน้ (Successor) ต่อไป

(ฉบับทบทวน ปี 2567 และประกาศใช้ปี 2568 มีผลบังคับใช้วนัท่ี 7 มีนาคม 2568 ตามคําส่ัง ธ. 569/2568)

ส่วนท่ี 2
แนวปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี
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