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นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ (Whistle Blowing Policy) 

1. หลกัการ 

เพื่อเป็นศูนย์กลางและเปิดโอกาสให้บุคลากรของธนาคาร พนกังานบริษัทในเครือธนาคาร รวมถึงลูกค้าและบุคคลภายนอก แจ้ง

เบาะแสเกีย่วกบัการกระท าผิด (เบาะแสฯ) ไม่ว่าจะเป็นการกระท าทุจริต การกระท าผิดระเบียบธนาคาร หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน

ก ากบัภายนอก การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยเป็นการให ้/ รบัสนิบน หรือคอร์รปัชนั รวมท ัง้การกระท าทีเ่ป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกจิ (Code 

of Conduct) ประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) และ Best Business Practice โดยนโยบายดงักลา่วมกีารก าหนดกระบวนการรบั

แจง้เบาะแสฯ และมาตรการความคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแกผู่แ้จง้เบาะแสการกระท าผดิ  

ท ัง้น้ี หากเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการทุจริต และ / หรือ ประพฤติมชิอบ ใหด้ าเนินการตามระเบียบการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

และประพฤตมิชิอบของธนาคาร รวมท ัง้ระเบยีบอืน่  ๆทีเ่กีย่วขอ้ง (หากม)ี 

2. ค านิยาม 

ล าดบั ข้อความ หมายถงึ 

1 การกระท าผดิ การกระท าหรือการละเว้นการกระท าใด ๆ ที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบของธนาคาร หรือ

กฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัภายนอก หรือตามทีก่ฎหมายก าหนด การกระท าการโดย

ทุจริต การกระท าที่เข้าข่ายเป็นการให้ / รบัสนิบน หรือคอร์รปัชนั รวมท ัง้การกระท าที่

เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ประมวลจริยธรรม (Code of 

Ethics) และ Best Business Practice 

2 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง

เบาะแสการกระท าผดิ 

ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดจะได้ร ับความคุ้มครองที่ เหมาะสม เช่น  ไม่มีการ

เปลีย่นแปลงต าแหน่งงาน / พกังาน / เลิกจ้าง หรือการอืน่ใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิ

อยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูน้ ัน้ ท ัง้น้ี ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเบาะแสฯ จะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั  

3 หน่วยงานรบัแจ้งเบาะแส

การกระท าผดิ 

Whistle Blowing Team ภายใตก้ารดูแลของส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ 

4 ผูแ้จง้เบาะแสการกระท าผดิ บุคลากรของธนาคาร พนกังานบริษทัในเครือธนาคาร รวมถึงลูกค้าและบุคคลภายนอก 

ซึง่จะระบตุวัตนหรือไมก็่ได ้

5 ผูถ้กูแจง้เบาะแสการกระท าผดิ บคุลากรของธนาคาร พนกังานบรษิทัในเครือธนาคาร 

6 ธนาคาร บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

7 บคุลากรของธนาคาร ประธานกรรมการธนาคาร กรรมการธนาคาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่และพนกังาน 

8 กรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการธนาคาร 

9 พนกังาน บุคคลทีธ่นาคารตกลงว่าจ้างใหเ้ข้ามาท างานเป็นการประจ า หรือช ั่วคราวใหแ้กธ่นาคาร

โดยจา่ยเงินเดือนหรือคา่จ้างให ้ไมว่่าจะเรียกวา่ทีป่รึกษา พนกังาน ลูกจ้าง ทีป่รกึษาตาม

สญัญา พนกังานตามสญัญา หรือลูกจา้งตามสญัญาก็ตาม 
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3. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

การกระท าทีส่งสยัวา่เป็นการกระท าโดยทุจรติ / ฝ่าฝืน / ไมป่ฏบิตัติามระเบียบธนาคาร หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบั

ภายนอก การกระท าที่เข้าข่ายเป็นการให้ / รบัสินบน หรือคอร์รปัชนั รวมท ั้งการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 

(Code of Conduct) ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics) และ Best Business Practice 

กรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสฯ ไม่ได้ระบุตวัตน ผู้แจ้งเบาะแสฯ จะต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลกัฐานที่ปรากฏชดัแจ้ง           

เพียงพอทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการกระท าผดิดว้ย โดยจะไมพ่จิารณาเบาะแสฯ ทีแ่จง้ หากเป็นกรณีดงัตอ่ไปน้ี 

3.1  เรือ่งทีไ่มร่ะบุพยาน หลกัฐาน หรือพฤติการณ์การกระท าผิดทีช่ดัเจนเพียงพอที่จะด าเนินการรวบรวมและตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิได ้

3.2  เรื่องที่สายงานทรพัยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล, Cluster Audit หรือหน่วยงานอื่นของธนาคารที่มีอ านาจ  

ไดพ้จิารณาและวนิิจฉยัเสร็จสิน้อยา่งเป็นธรรมแลว้ และไมม่พียานหลกัฐานใหม ่ซึง่เป็นสาระส าคญัเพิม่เตมิ 

4. บุคคลทีส่ามารถแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

บคุลากรของธนาคาร พนกังานบริษทัในเครือธนาคาร รวมถงึลูกคา้และบุคคลภายนอกทีพ่บเห็นการกระท าทีส่งสยัว่าเป็น

การกระท าทุจริต / ฝ่าฝืน / ไมป่ฏบิตัิตามระเบียบธนาคาร หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัภายนอก หรือการกระท าทีเ่ข้า

ข่ายเป็นการให้ / รบัสินบน หรือคอร์รปัชนั หรือการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ประมวล

จรยิธรรม (Code of Ethics) หรือ Best Business Practice 

ท ั้งน้ี กรณีที่มีหลกัฐานปรากฏชดัแจ้งเพียงพอว่า ผู้แจ้งเบาะแสฯ แจ้งหรือกล่าวหาผู้ถูกแจ้งเบาะแสฯ โดยไม่สุจริต 
ธนาคารจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพือ่ปกป้องชื่อเสยีงของผูถู้กแจง้เบาะแสฯ ดงัน้ี 

ล าดบั ข้อความ หมายถงึ 

10 พนักงานที่สามารถเข้าถึง

ขอ้มลู 

จ ากดัสทิธิเฉพาะพนกังานผู้รบัแจ้งเบาะแส พนกังานทีเ่กีย่วข้อง (พนกังานผู้ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง, พนกังานผู้รบัผิดชอบด าเนินการทางวินยั) และผู้บริหารที่เกีย่วข้องกบัการ

พจิารณา 

11 พนกังานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง พนกังานที่ไม่ได้มีหน้าที่รบัผิดชอบโดยตรง แต่เข้ามาเกี่ยวข้องกบักระบวนการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ ด าเนินการทางวินยั หรือสอบสวน / ด าเนินคดี หรือความร่วมมือดา้นอืน่   

12 คณะท างาน GRC คณะท างาน Governance Risk and Compliance (GRC) ตามค าส ั่งแต่งต ั้งของ

ธนาคาร 

13 คณะกรรมการ GRC ระดบั

จดัการ 

คณะกรรมการ Governance Risk and Compliance (GRC) ระดบัจดัการ ตาม

ค าส ั่งแตง่ต ัง้ของธนาคาร 

14 คูม่อืปฏบิตังิาน คู่มือการด าเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing 

Policy) ของธนาคาร ซึ่งมีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานต ัง้แต่ต้นจนจบ โดยให้

ระยะเวลา เป็นไปตาม SLA ทีก่ าหนดในแตล่ะกระบวนการ 
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4.1 หากผู้แจ้งเบาะแสฯ เป็นพนกังานหรือลูกจ้างของธนาคาร จะด าเนินการสอบสวนเพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบ

ธนาคารวา่ดว้ยระเบยีบการพนกังาน 

4.2 หากผู้แจ้งเบาะแสฯ เป็นบุคคลภายนอก และธนาคารได้รบัความเสียหาย ธนาคารอาจพิจารณาด าเนินคดีกบั                

ผูแ้จง้เบาะแสฯ ดว้ย 

5. บุคคลทีม่ีหน้าทีร่บัผิดชอบหรือเกีย่วข้อง 

5.1 ผูร้บัแจง้เบาะแสการกระท าผดิ ไดแ้ก ่Whistle Blowing Team ซึง่อยูภ่ายใตก้ารดูแลของส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ ่

5.2 ผูใ้หค้วามเห็นเกีย่วกบัความเพียงพอของหลกัฐาน ได้แก ่คณะท างาน GRC หรือคณะกรรมการ GRC ระดบัจดัการ โดย

ที่ประชุมสามารถพิจารณาส ั่งการให้ด าเนินการเพิ่มเติมอื่น ๆ ได้ตามที่เห็นสมควร และอาจเชิญผู้บริหารจากหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง (แล้วแต่กรณี) เข้าร่วมให้ความเห็นด้วย ท ัง้น้ี ผู้บริหารที่มีส่วนเกีย่วข้องกบัเบาะแสการกระท าผิดจะไม่มีสิทธิเข้าร่วมให้

ความเห็น 

 ท ัง้น้ี ส าหรบักรณีบรษิทัในเครือ ธนาคารจะน าสง่เรือ่งใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบของบริษทัในเครือ ด าเนินการ

ตามกระบวนการปกตติอ่ไป พรอ้มท ัง้น าสง่ใหก้รรมการผูแ้ทนของธนาคารในบรษิทัดงักลา่ว 

5.3 ผูถ้กูแจง้เบาะแสการกระท าผดิ ไดแ้ก ่บคุลากรของธนาคาร และพนกังานบรษิทัในเครือธนาคาร 

6. กระบวนการด าเนินการเมือ่ได้รบัแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

6.1  รวบรวมเบาะแสฯ และสบืคน้เบาะแสฯ เพิม่เตมิ 

 6.1.1 กรณีผู้ถูกแจ้งเบาะแสฯ เป็นบุคลากรของธนาคาร ใหด้ าเนินการตามคูม่ือปฏบิตัิงานการด าเนินการตามนโยบาย

การแจง้เบาะแสการกระท าผดิ 

                          ท ัง้น้ี หากเป็นเรื่องที่เกีย่วกบัการทุจริต และ / หรือ ประพฤติมิชอบ ให้ด าเนินการตามระเบียบการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของธนาคาร รวมท ัง้ระเบียบอืน่ ๆ ที่เกีย่วข้อง (หากมี)  แต่หากเป็นเรื่องเกีย่วกบัการ

ละเมดิ หรือการร ั่วไหลของขอ้มลูสว่นบคุคล ใหด้ าเนินการตามแนวทาง ข ัน้ตอนปฏบิตั ิและกระบวนการจดัการปญัหาเมือ่เกิด

การละเมดิ หรือการร ั่วไหลของข้อมูลสว่นบคุคล (Personal Data Breach Procedure) ของธนาคาร 

 6.1.2 กรณีผู้ถูกแจ้งเบาะแสฯ เป็นพนกังานบริษทัในเครือธนาคาร ใหด้ าเนินการตามคู่มือปฏิบตัิงานการด าเนินการ

ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 

6.2   รายงานผล 

6.2.1 Whistle Blowing Team มีหน้าที่รายงานผลให้ผู้แจ้งเบาะแสฯ หรือ ผู้ซึ่งผู้แจ้งเบาะแสฯ ได้แจ้งความ

ประสงค์ (เป็นลายลกัษณ์อกัษร) ไว้กบัธนาคารทราบ หากผู้แจ้งเบาะแสฯ มีการเปิดเผยตนเอง หรือใหข้้อมูลทีส่ามารถติดต่อ

กลบัได้  

6.2.2 Whistle Blowing Team ต้องสรุปผลการด าเนินการในแต่ละกรณีที่ได้ร ับแจ้งเบาะแสฯ เพื่อน าเสนอ

คณะกรรมการตา่ง ๆ ทีก่ าหนดในคูม่ือปฏบิตัิงานการด าเนินการตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ ใหร้บัทราบรายไตรมาส 
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7. การใหค้วามคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดและบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 

 ธนาคารจะให้ความคุม้ครองที่เหมาะสมแก่ผู้ที่ให้ข้อมูล หรือเบาะแสการกระท าผิด หรือบุคคลใด ๆ ทีเ่กีย่วข้องใน

ทุกข ัน้ตอนของการด าเนินการตามนโยบายฯ ดงัน้ี 

7.1   ไมเ่ปิดเผยชื่อ ชื่อสกุล ต าแหน่ง ทีอ่ยู่ หรือข้อมูลอืน่ใดทีส่ามารถเชื่อมโยงไปถงึผู้ทีใ่หข้้อมูลหรือเบาะแสการกระท า

ผิด รวมถงึบุคคลอืน่ใดที่เกีย่วข้องในการด าเนินการตามนโยบายฯ เว้นแต่ผู้ทีใ่หข้้อมูลหรือเบาะแสการกระท าผิดยินยอมให้

ธนาคารเปิดเผยได ้หรือเป็นกรณีทีธ่นาคารจะต้องปฏบิตัติามกฎหมาย 

7.2   กรณีที่ผู้ใหข้้อมูล หรือเบาะแสฯ หรือบุคคลอืน่ใดทีเ่กีย่วข้องในการด าเนินการตามนโยบายฯ เป็นบุคลากรของธนาคาร

จะได้รบัความคุ้มครองโดยจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน / ลกัษณะงาน / สถานที่ท างาน / พกังาน / เลิกจ้าง รวมถึงการ

พิจารณาความดีความชอบ หรือการอืน่ใดทีม่ีลกัษณะเป็นการปฏบิตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้น ั้น หากมีความจ าเป็นต้องเปลีย่นแปลง 

หรือยกเลกิการคุม้ครองบคุคลใดกอ่นการพจิารณาจะถงึทีส่ดุ จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากกรรมการผูจ้ดัการใหญก่อ่น  

7.3   บุคคลใดทีไ่ด้รบัทราบเรื่องเบาะแสฯ หรือข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัข้อมูลเบาะแสฯ ตามนโยบายน้ี จะต้องปกป้องข้อมูล

เบาะแสฯ หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัเบาะแสฯ ให้เป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและ          

ความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสฯ แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจ าเป็นในข ัน้ตอนการ

ด าเนินการตามระเบียบน้ี หรือตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการจงใจ ฝ่าฝืน น าข้อมูลออกไปเปิดเผย ธนาคารจะด าเนินการ

ลงโทษทางวนิยั และ / หรือ ด าเนินการทางกฎหมายกบัผูท้ีฝ่่าฝืน (แลว้แตก่รณี) 

8.  ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

  ผูแ้จง้เบาะแสฯ สามารถแจง้เบาะแสการกระท าผดิผา่นช่องทางตา่ง ๆ ไดด้งัน้ี 

 ประธานกรรมการธนาคาร E-mail : whistletruth@krungthai.com 

 Whistle Blowing Team E-mail : whistle@krungthai.com 

 จดหมาย :  Whistle Blowing Team 

  ส านกักรรมการผูจ้ดัการใหญ่  

    บมจ. ธนาคารกรุงไทย เลขที ่35 ถนนสขุุมวทิ   

  แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110  

 โทรศพัท์ : 0 2208 4120 

   (วนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 08.00 – 17.00 น.) 

 โทรสาร : 0 2256 8778 

9.  การบงัคบัใช้นโยบาย 

ให้นโยบายฉบบัน้ีบงัคบัใช้กบัธนาคาร ยกเว้นในกรณีที่นโยบายน้ีก าหนดไว้ขดัหรือแย้งกบักฎหมายของประเทศที่

ธนาคารด าเนินการอยู ่ใหใ้ช้ขอ้บงัคบัของกฎหมายนัน้ ๆ แทน 
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10. บทลงโทษ 

ผูใ้ดกระท าการใดโดยประมาทเลินเล่อหรือจงใจไมป่ฏบิตัิตามนโยบายน้ี รวมท ัง้มพีฤติกรรมกล ั่นแกล้ง ข่มขู ่ลงโทษทาง
วินยั หรือเลือกปฏบิตัิด้วยวิธีการอนัไม่ชอบเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแสฯ ต่อผู้แจ้งเบาะแสฯ หรือบุคคลอืน่ทีเ่กีย่วข้อง ถือว่า        
ผู้น ั้นกระท าผิดวินยั และต้องรบัผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่ธนาคารหรือผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว 
ตลอดจนรบัผดิในทางแพง่ อาญา หรือตามกฎหมายตอ่ไปดว้ย 

11. การทบทวนนโยบาย 

ธนาคารจะจดัให้มีการทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้ หรือหากมีการเปลีย่นแปลงของปจัจยัต่าง ๆ ที่มีนยัส าคญั 

เช่น มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ หรือต้องด าเนินการตามระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง เป็นต้น ให้ทบทวนทนัที

หรือภายใน 30 วนั นบัแตว่นัทีร่บัทราบการเปลีย่นแปลง  
ท ัง้น้ี กรณีที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไม่มีนยัส าคญัจะเสนอขออนุมตัิจากคณะกรรมการก ากบัดูแล

ความเสีย่ง (ROC) โดยรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบ หากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญัจะเสนอขออนุมตัิจาก

คณะกรรมการธนาคาร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


